ZMLUVA O ZAJAZDE

uzatvorend podla § 16 zdkona €. 170/2018 Z. Z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov medzi:

Obstaravatelom:

WACHUMBA ck, s.r.o. Cestovna kancelaria, P. Mudrona 10, 036 01 Martin
Obchodny nézov a sidlo;: WACHUMBA ck, s.r.o0.,, P. Mudrona 10, 036 01 Martin
ICO: 45284601, IC DPH: SK2022926785, Zapisana v OR Okresného stdu Zilina
vlozka ¢islo : 52096/L

Je platca DPH

e-mail: info@wachumba.eu , https://www.wachumba.eu

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., IBAN: SK6611000000002928828277
/dalej len "Obstaravatel" alebo "Poskytovatel” /

a
Objednavatelom:

Nézov Skoly: Mesto Partizdnske

Adresa: Nam. SNP 212/4, 95801 Partizanske
ICO: 00310905

E - mail: ms.obuvnicka@gmail.com

V zastUpeni: doc. PaedDr. Jozef Bozik

/d'alej len "Objednavatel" /

Zastupujucim osoby: Ziaci $koly v poéte 20+5 dospelych oséb pedagogicky dozor

I. Predmetom zmluvy je zavazok obstaravatela obstarat pre Objednavatela zajazd:

Nazov: Skola v prirode
Termin: 03.06.2024 - 07.06.2024
Lokalita: Penzion Tale

*poznamka - cena zahffa: 4x ubytovanie, 5x denne stravu, na kazdych 10 deti 1x pedagdg gratis, vybavenie
strediska k dispozicii, DPH, poistenie ck proti insolventnosti, pitny rezim

a tomu zodpovedajuci zavazok Objednavatela zaplatit dohodnut( cenu.

Il. U¢astnikmi bola dohodnutéa cena zajazdu:

Pocet Cena/osoba s Cena celkom s

0s6b DPH DPH
Ubytovanie deti 20,00 140,00€ 2 800,00€
Dospeli zadarmo 2,00 0,00€ 0,00€
Dospeli extra 3,00 140,00€ 420,00€

Celkova suma s DPH: 3 220,00€
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lll. Minimalny pocet Ucastnikov: 16+5
IV. Osobitné poziadavky Objednavatela, s ktorymi Obstaravatel sGhlasi:

Z&vereCné ustanovenia

1 Tato zmluva nadoblda platnost diom jej 8odpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujdcim po dni 1rej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a
zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené
se;kriadig;ll( prisludnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a néasledne ObcCianskeho
zékonnika.

2. Zmenu alebo doplnenie zmluvy mézu zmluvné strany vykonat vyluéne pisomnym
dodatkom k zmluve, ktory bude ﬁodpisany oboma zmluvnymi stranami.

3. Zmluva je vyhotovend v Styroch exemplaroch, z ktorych tri vyhotovenia dostane
objednavatel a jedno vyhotovenie dostane obstaravatel.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ze nebola uzavreta v
tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok a na zdklade sthlasu s riou ju podpisali.

V. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze v stlade s § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z.z.

o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni je prevadzkovatel/CK opravnena spracuvat osobné Udaje v rozsahu
a za podmienok urenych v sulade s ¢lankom XI. VSeobecnych zmluvnych podmienok o zdjazde WACHUMBA ck,
s.r.o.

VI. Objednavatel vyhlasuje, Ze v sulade s § 14 zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom
zneni udeluje suhlas so spractivanim osobnych Gdajov na marketingové Ucely prevadzkovatela/CK v rozsahu

a za podmienok urenych v sulade s ¢lankom XI. VSeobecnych zmluvnych podmienok o zdjazde WACHUMBA ck,
S.r.0.

A Ano, sthlasim
O Nie, nesthlasim

VIl. Objednavatel vyplnenim a potvrdenim prihlasky, na web stranke Obstaravatela suhlasi so VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami o zdjazde a poskytovani zajazdu WACHUMBA ck, s.r.0., ako i potvrdzuje td skuto€nost,
7e sa s ich obsahom riadne oboznamil a to najma s Clankom VII. tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok,
"Odstupenie od zmluvy a storno podmienky a vy$Sia moc".

VIIl. Neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy st VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY O ZAJAZDE A POSKYTOVANI
ZAIAZDU WACHUMBA ck, s.r.o. a dalsie informagné materialy. Tieto materialy su volne stiahnutelné na
www.wachumba.eu. Pri pripadnom vyziadani Objednévatela, WACHUMBA ck, s.r.o. zasle Objednavatelovi
zdjazdu poZzadované materidly v listinnej forme

Mlesto 8 Martin, 22.05.2024
datum:
Podpis:

Objednéavatel Obstaravatefl

Za WACHUMBA ck, s.r.0. Jakub Hlava¢ - konatel , tel. : 0917 687 555 , mail : info@wachumba.eu.
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VSeobecné zmluvné podmienky o zajazde

spolo¢nosti WACHUMBA ck, s.r.o. - cestovna kanceléaria
podla ustanoveni zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len VSeobecné zmluvné podmienky)

Definicia pojmov
Trvanlivy nosic¢ - prostriedok, ktory umoznuje Objednavatelovi alebo CK uchovat jemu adresované
informé&cie spésobom umoziujdcim ich pouZitie v budicnosti na Cas, ktory zodpoveda Gcelu tychto
informacii, a ktory umozfiuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informaécii, najma papier, e-
mail, USB kIU€, CD, DVD, pamatovéa karta alebo pevny disk pocitaca.
Repatriacia - navrat Objednavatela na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné
strany dohodnu.
Objednéavatel - cestujici ako fyzicka osoba, ktord4 uzatvara Zmluvu o zajazde alebo zmluvy tvoriace
spojené sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade
uzatvorenej Zmluvy o zajazde alebo zmlav tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu; Objednavatelom
moze byt aj pravnicka osoba, ktora uzatvorila Zmluvu o zajazde v zastlpeni cestujlceho alebo viacerych
cestujacich.
Predajné miesto - prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK obvykle vykonava svoju podnikatelsku
¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoziuju
uzatvorenie zmluvy bez stcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
Storno poplatok - odstupné, na ktoré méa CK narok v pripade odstUpenia Objednavatela od Zmluvy o
z4jazde.
Zakon - zékon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok 1.
Vznik zmluvného vztahu

Ucastnikmi zmluvného vztahu st WACHUMBA ck, s.r.o. (dalej len CK), ktora do zmluvného vztahu
vstupuje prostrednictvom konatelov, prokuristov, internych alebo externych autorizovanych predajcov
a objednavatel, ktorym méze byt fyzickd alebo pravnicka osoba spOsobila na pravne Ukony (dalej
len Objednavatel).

Zmluvny vztah medzi CK a Objednévateflom (dalej len Zmluva o zajazde) vznikd potvrdenim névrhu
Zmluvy o zajazde (vyplnend a potvrdena prihlaSka Objednavatelom na webovej stranke
https://www.wachumba.eu/) zo strany CK, riadnym objednanim zajazdu inou formou a naslednym
pisomnym schvalenim tohto navrhu Zmluvy o zdjazde zo strany CK alebo zaplatenim zélohovej
platby zo strany Objednavatela a naslednym pisomnym schvalenim objednavky zo strany
CK. Predmetny névrh Zmluvy o zjazde je mozné potvrdit aj elektronickou formou, ktord je
povaZovana za pisomni formu v zmysle tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok. Zmluvnou stranou
v zmysle uzavretej Zmluvy o zajazde je vZdy len Objednavatel.

Zmluva o zajazde vyplyva z web-ponuky, ponuky katalégov, dodatocnej ponuky, Objednavatelom
zaslanych objednavok aje v stlade s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Stcastou Zmluvy o zajazde su vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré Objednavatel od CK
obdrzi alebo na zéklade ktorych Objednavatel uzatvori Zmluvu o zdjazde, ato najmd, organizacné
pokyny k zajazdu, ponukovy kataldg s cennikom, vSeobecné informéacie a informécie obsiahnuté na
webovej stranke https://www.wachumba.eu/.
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Clanok 1.
Cenové podmienky a ceny zajazdov

Ceny jednotlivych zajazdov st cenami zjednanymi dohodou medzi Objednavatelom a CK a vyplyvaju z
katalégov, propagacnych materidlov a najméa z web-ponuky CK.

Pripadné zmeny v cendch produktov sa riadia ustanoveniami clanku VI. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

Clanok IlI.
Platobné podmienky

CK méa pravo na zaplatenie 100 % ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a Objednavatel je povinny
uhradit 100 % ceny zajazdu pred jeho poskytnutim.

CK je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde.

Ak sa zmluvné strany nedohodnl inak (v Zmluve o zajazde alebo pri akceptécii objednavky
zajazdu) je Objednéavatel povinny pri vzniku zmluvného vztahu uhradit preddavok vo vyske 30 % z ceny
zajazdu. ZvySnu cast ceny zdjazdu vo vySke 70 % z ceny zdjazdu je Objednavatel povinny uhradit
CK najneskér 3 dni pred dfiom zaciatku zadjazdu. V pripade ak Objednavatel uhradi preddavok v sume
vy$3ej ako 30 % z ceny zdjazdu, CK zapocita prevySujlicu sumu na Uhradu zvySnej ceny zajazdu. Osobitna
dohoda o platobnych podmienkach ceny zajazdu méa prednost pred tymto ustanovenim VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

Objednévatel m& narok na poskytnutie sluzieb len po v€asnom zaplateni 100 % ceny zajazdu. V
pripade, Ze Objednéavatel z akychkolvek dbévodov nedodrzi termin Ghrady 100 % ceny zajazdu, CK je
opravnend odstupit od uzavretej Zmluvy o zajazde.

(plati len pre 3Skolské vylety, Skoly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptatné kurzy) V pripade
omeskania Objednavatela s Uhradou ceny zajazdu a/alebo jej Casti je CK opravnena uplatiovat si od
Objednéavatelovi zaplatenie zmluvnej pokuty, a to vo vyske 0,05 % p. a. za kazdy defi omeSkania. Narok
na ndhradu Skody Objednévatela tymto nie je dotknuty.

Objednavatel ma pravo na vratenie ceny zajazdu ak odstUpi od zmluvy v silade s ¢lankom VII.
ods. 2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

V pripade pred¢asného odchodu Objednavatela ako G€astnika zdjazdu nespdsobeného zavinenim CK
nema Objednavatel narok na vratenie zvySku platby za necerpané sluzby, ak nie je v tychto
V8eobecnych zmluvnych podmienkach uvedené inak.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Objednavatela a U¢astnika zajazdu

K zakladnym pravam Objednéavatela patri najma :

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v rozsahu a kvalite
uvedenej v ponuke CK,

b) pravo vyzadovat od CK informacie o podstatnych skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt obozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbéach,

d) pravo kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluzieb odstupit od zmluvy za podmienok upravenych v
¢lanku VII. tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklaméaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok,



f) prdvo na vratenie celej sumy zdjazdu v pripade zruSenia zdjazdu podla C€lanku VI. tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok.

2. Kzakladnym povinnostiam Objednavatela patri najmé :

a) poskytnat CK potrebnd sucinnost k riadnemu zabezpeeniu a poskytnutiu sluZieb,
predovSetkym pravdivo a Uplne uvadzat vSetky poZadované Udaje pri prihlasovani sa na zajazd
alebo v Zmluve o zajazde vratane ich akychkolvek neskorSich zmien a predloZit dalSie doklady
podla poZiadaviek CK,

b) nahlasit’ G¢ast cudzich Statnych prislusnikov,

c) zaplatit cenu zajazdu v sulade s €lankom lll. tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok,

d) (plati len pre detské tabory) pri nastupe odovzdat zdravotnikovi zajazdu zodpovedne vyplnené
a podpisané ,Vyhlasenie zakonného zastupcu" o bezinfekénosti, zdravotnom stave a prefotenu
karticku poistenca, pripadne original /tlaCiva pre uvedené vyhlasenie zasiela CK na Objednavatefom
uvedend e-mailova adresu spolu s,,0rganizacné pokyny pre Gcastnikov zajazdu" , alebo je volne
dostupny na stiahnutie na web stranke CK - https://www.wachumba.eu/,

e) dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci sluzbam CK podla ¢lanku VIIl. tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok,

f) v pripade UCastnikom zajazdu Umyselne spdsobenej materialnej Skody na majetku CK alebo
dodavatelov CK je Objednavatel povinny tato Skodu okamzite /poCas zajazdu/ odstranit’ alebo v
plnej vyske finan¢ne vyrovnat.

g) ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so Zmluvou o zajazde,
Zédkonom alebo zdkonom o ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti, ktoré Objednavatel
s ohfadom na ponuku azvyklosti dévodne ocCakéval, Objednavatel je povinny tito skutoCnost
bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. Akje Objednavatelom zajazdu pravnickd osoba, uzatvara Zmluvu o zajazde v zastupeni fyzickych oséb v
zmluve uvedenych alebo dodatotne oznamenych CK. Tieto fyzické osoby st zo Zmluvy o zajazde
opravnené a povinné okamihom, ked's rou prejavia sthlas. Sthlas moze byt prejaveny vyslovne alebo
inym spdsobom nevzbudzujacim pochybnosti, napriklad nastipenim na zajazd. Pravnick& osoba je vSak
za kazdych okolnosti povinna splnit povinnosti vyplyvajdce zo Zmluvy o zajazde, VSeobecnych zmluvnych
podmienok a Zakona.

4. Povinnostou Objednavatela - pravnickej osoby, ktord je zodpovednd za zmluvny vztah, je
oboznamit' svojich Ucastnikov /ich pravnych zastupcov/ s tymito VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami ako a s dalSimi informaciami, ktoré od CK obdrzi, najmé ich vSak pravdivo informovat
o0 rozsahu a kvalite sluzieb.

5. Kzékladnym povinnostiam U¢astnika zajazdu patri:

a) /neplati pre rodinné pobyty/ pocas celej doby zajazdu sa riadit pokynmi hlavného veddceho
a veducich zajazdu a dodrZiavat stanoveny program,

b) pocinat si tak, aby nedoSlo ku Skoddam na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych Gcastnikov,
dodéavatelov sluZieb alebo CK,

c) dodrzat Casy nastupu na zdjazd uvedeny v ,Organizatné pokyny pre Gcastnikov zajazdu" s
individualnou ako aj hromadnou dopravou /autobus ma stanovend €akaciu dobu max. 15 min po
uvedenom c¢ase odchodu a CK nezodpoveda za pripadné jeho zmeskanie/,

d) pri zahrani€nych zajazdoch mat v€as zabezpeceny vlastny cestovny doklad s platnostou minimélne
3 mesiace po ukonceni zajazdu.

6. (platilen pre detské tabory) K zdkladnym povinnostiam zdkonného zastupcu Ucastnika zajazdu patri :

a) dbat aby GCastnik zdjazdu pocas celej doby zajazdu reSpektoval pokyny hlavného vediceho a
veducich zajazdu, a to najma inStrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, inStrukcie
0 zdrZiavani sa a pritomnosti v priestoroch rekreatného zariadenia, navstevy pocas zajazdu, atd.,

b) v pripade nevhodného spravania UGCastnika zdjazdu ako napr.. nereSpektovanie pokynov
vedicich zéjazdu, agresivita, vulgarizmus, poZitie alkoholu, fajéenie cigariet, uZivanie inych
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10.

omamnych latok, poskodzovanie majetku, rusenie nocného pokoja atd. je Objednavatel povinny
bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za necerpané sluzby zabezpe€it na svoje naklady
jeho okamzity odchod zo zdjazdu. O vylGceni UCastnika zdjazdu rozhoduje CK urCeny hlavny
veddci zajazdu priamo na mieste,

c) v pripade neuvedenia akejkolvek skutocnosti (vratane takej, ktora sa tyka zdravotnej spdsobilosti
UCastnika z4jazdu), ktora modze mat, podla vlastného uvéZenia CK, vplyv na z(Castnenie
sa/zotrvanie UcCastnika zajazdu na zajazde a/alebo jeho pobyt v kolektive, je Objednavatel povinny
bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za necerpané sluzby zabezpecit na svoje néklady
okamzity odchod UCastnika zajazdu zo zajazdu. O vyliceni G€astnika zajazdu rozhoduje CK urceny
hlavny vedUci zajazdu priamo na mieste.

(plati len pre S3kolské vylety, Skoly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptacné kurzy)
Objednéavatel/pedagdg nesie plnd zodpovednost za vSetkych svojich GCastnikov poCas celej doby
zgjazdu, s vynimkou sluzieb od tretieho dodavatela. Objednavatel/pedagdg nesie zodpovednost
behom programu za vhodné chovanie a jednanie Ziakov/Studentov.

(plati len pre S3Skolské vylety, Skoly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptacné kurzy)
Objednavatel/pedagdég je zodpovedny za posudenie fyzickej primeranosti zataze pre svojich
Ziakov/Studentov vo chvili, ked program nie je riadeny animatorom CK. Zaroven je povinny upozornit
animatora na zdravotné obmedzenie Ziakov/Studentov, o ktorych vie napriklad pohybové obmedzenie,
epilepsiu atd.

Pred zaCatim zajazdu moéze Objednavatel na trvanlivom nosi¢i oznamit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho
z(gastni in& osoba, ktora spifia vietky dohodnuté podmienky Ggasti na zajazde; sthlas tretej osoby s
postipenim zmluvy o zajazde musi byt sucastou tohto ozndmenia. Zmena Objednavatela je voCi
CK ucginnd, ak bolo oznadmenie o postipeni Zmluvy o zdjazde podla prvej vety dorucené CK v
primeranej lehote, najneskér vSak sedem dni pred zaCatim zajazdu. Driom dorucenia ozndmenia sa
osoba uvedend v oznadmeni stdva Objednévateflom. POvodny Objednavatel a novy Objednavatel
spolo€ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zdjazdu a vSetkych poplatkov,
priplatkov a inych nékladov, ktoré vznikna v sivislosti so zmenou Objednévatela, a o ktorych ich CK
informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podfa predchadzajucej vety nesmd byt neprimerané a
nesmu presiahnut’ skutoéné naklady, ktoré vznikli CK v dosledku postipenia Zmluvy o zdjazde. CK
je povinnd novému Objednavatelovi preukazat vznik dodato€nych poplatkov, priplatkov alebo inych
nakladov v dosledku postupenia Zmluvy o zajazde.

Objednavatel zodpoveda za vSetky vzniknuté naklady a vzniknuté priame i nepriame Skody, ktoré
vzniknl CK poruSenim povinnosti v zmysle tohto ¢lanku, ak nie je v tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienkach uvedené inak.

Clanok V.
Prava a povinnosti CK

CK je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde informovat Objednéavatela o vSetkych
zavaznych skuto€nostiach, ktoré su jej zndme a mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu
zajazdu.

CK je povinna najneskér 7 dni pred zaCiatkom zdjazdu dorucit Objednavatelovi ,Organizatné
pokyny pre UCastnikov zajazdu" formou e-mailu na adresu uvedend Objednavatefom pri prihlasovani
sa na zajazd.

CK je povinna mat uzatvorent zmluvu o poisteni cestovnej kanceldrie proti Upadku, na zaklade
ktorej vznika Objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho Upadku:

a) nezabezpedi repatridciu, ak je sUCastou zdjazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktord mala CK
poskytnut ako stcast spojenych sluZieb cestovného ruchu,,
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b) nevrati Objednavatelovi zaplatenu zalohu alebo cenu zaplateni za zajazd, ak sa zajazd neuskutocnil,
alebo nevréati platby prijaté CK za sluzbu cestovného ruchu, ktord je stcastou spojenej sluzby
cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelariou a tato nebola poskytnuta,.

€) nevrati Objednavatelovi rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou Ciasto¢ne poskytnutého zajazdu
alebo Ciastocne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo sluzba cestovného ruchu,
ktord je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej CK, poskytnuta len scasti.

CK ma pravo neuzavriet, resp. zruSit zmluvny vztah s Objednavatelom/G¢astnikom zajazdu, ktory
nespifia podmienky uvedené vo ,Vyhlaseni zdkonného zastupcu'/tlagiva pre uvedené vyhlasenie
zasiela CK na Objednavatelom uvedent e-mailovi adresu spolu s ,Organizaéné pokyny pre
UCastnikov zajazdu", alebo je na volné stiahnutie na web stranke CK/ alebo ktory sa uZz v minulosti
nevhodne spraval podla ¢lanku IV. odsek 6 pism. b) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok .

CK ma pravo v odévodnenych pripadoch zmenit ¢as a miesto odchodu autobusu, dalej nezodpoveda za
meskanie dopravného prostriedku.

(platilen pre detské tabory), CK je povinna zabezpecit zdravotny dozor podla platnych predpisov.

(plati len pre Skolské vylety ,Skoly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptacné kurzy) CK poskytuje
zakladny zdravotnicky materidl pre pripad drobného oSetrenia Ucastnikom 3Skolského vyletu. O
pripadnom vySetreni i oSetreni C€astnika 3Skolského vyletu v nemocnici rozhoduje vidy
Objednéavatel /pedagdég. CK v tomto pripade poskytne /a podla svojich Casovych mozZnosti/
osobné auto so Soférom pre prepravu Uastnika akcie do nemocnice, alebo privola rychlu
zdravotnicku pomoc.

CK je povinnad poskytnat primerani pomoc Objednavatelovi v tazkostiach bezodkladne, a to aj za
okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 Zakona (tj. ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat Objednavatela podla zmluvy o zajazde), najmé poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom
Urade Slovenskej republiky,
b) pomoci Objednavatelovi s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia problému.

Clanok VI
Zmeny dohodnutych sluZieb, zruSenie z4jazdu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym Ukonom zvysSit cenu zajazdu ako priamy
doésledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajlcej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd G¢tovanych tretou osobou,
ktora nie je priamym poskytovatefom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej
dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo
vystup na letiskach a v pristavoch, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu,
a ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zaCatia zajazdu.

V pripade, ak nie je v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach alebo v Zmluve zajazde urceny
spdsob vypoctu zvysenia ceny zajazdu z dévodov podla odseku 1 tohto ¢lanku inak, bude takéto zvySenie
ceny zdjazdu zodpovedat prisluSnym skutonym nékladom spojenym s potrebou zvySenia ceny zajazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel ma pravo na zniZenie ceny zjazdu zodpovedajlce znizeniu
nakladov uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku, ku ktorému doSlo od uzatvorenia Zmluvy o zjazde do
zaCatia zajazdu.

Pri zvySeni ceny zajazdu je CK povinna zaslat Objednavatelovi jednoznacne a zrozumitelne formulované
oznadmenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvySenia ceny
zajazdu, a to najneskdr 20 dni pred zaatim zdjazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v
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cene zajazdu. Objednavatel je povinny doplatit' vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskdr v lehote
uréenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny zajazdu, v opatnom pripade je CK opravnena postupovat
podfa €lanku lll. odseku 4 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

Ak je CK pred zaCatim zajazdu nutend podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov sluzieb
cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Z&kona alebo nemdze splnit osobitné
poZiadavky Objednavatela, s ktorymi CK suhlasila alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako
8 % celkovej ceny zajazdu, navrhne Objednavatelovi zmenu Zmluvy o zajazde. CK v tychto pripadoch
bezodkladne informuje Objednavatela jednoznaCnym, zrozumitelnym a urcitym  spésobom  na
trvanlivom nosi€i o navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zdjazdu, o prave
Objednavatela navrhované zmeny do 3 dni od prijatia ozndmenia zmeny prijat alebo odstupit od Zmluvy
0 zajazde bez zaplatenia odstupného, o skutocnosti, Zze ak Objednavatel v lehote do 3 dni neprijme
navrhované zmeny Zmluvy o zdjazde, Zmluva o zajazde zanikne, ao cene nahradného zajazdu, ak
je takyto nahradny zajazd Objednavatelovi ponuknuty.

CK méZe Objednavatelovi, ktory odstupil od Zmluvy o zajazde podla odseku 5, ponudknut nahradny
zajazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vysSej kvalite ako pévodny zajazd. Ak Objednavatel odstlpi
od Zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného zdjazdu podla predchadzajucej vety, CK je
povinna vratit Objednavatelovi vSetky platby uskutocnené Objednavatelom alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dfa dorucenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy o zajazde.

CK mobze pred zaCatim zajazdu odstlpit od Zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu
Objednavatelovi spdsobend tymto odstlpenim, vylucne ak

a) pocet ucastnikov zdjazdu je nizSi ako minimalny pocet Ucastnikov poZadovany podla Zmluvy o
zajazde a CK odstipi od Zmluvy o zajazde v lehote urCenej v Zmluve o zajazde, najneskor vsak

i. 20 dni pred zaatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
. 7 dni pred zaCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
iii. 48 hodin pred zaCatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit Zmluvu o zajazde a CK oznami
Objednéavatelovi odstipenie od Zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

CK ma pravo v pripade Ziadosti Objednavatela o presun zo zmluvne dohodnutého zdjazdu na iny
UCtovat si interny manipulacny poplatok vo vyske 15,- EUR, rovnako aj pri vymene /najneskdr 3 dni pred
zaCiatkom zajazdu/ Gcastnika zajazdu za iného.

CK nepovazuje za zmenu podstatnej podmienky zmluvy zmenu trasy zjazdu, ubytovacieho zariadenia
na vysSiu, pripadne rovnaka triedu, ak sa nové ubytovacie zariadenie nachadza do 30 km od
povodného ubytovacieho zariadenia, Casovych harmonogramov programu, miesta nastupu a
vystupu ak sa nové miesto nastupu alebo vystupu nachadza do 10 km od pbvodného, zlozenie
jedalnitka, zmenu Casu odjazdu a prijazdu o najviac 3 hodin a pripadné meskanie dopravného
prostriedku.

CK mé& pravo na refundéciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rédmec sluzieb
dohodnutych v zmluve s Objednavatelom, a ktoré boli poskytnuté Gcastnikovi zdjazdu so sthlasom
Objednavatela pocas zajazdu.

(plati len pre detské tabory) V pripade odmietnutia zakonného zastupcu zabezpedit predCasny
odchod pre GCastnika zajazdu z ddévodov uvedenych v €lanku IV. bod 6 pism. b) a/alebo c¢) tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok ma CK pravo na refundéciu finanénych prostriedkov
vynaloZzenych na zabezpeCenie transportu k zakonnému zastupcovi, ako napr. : ndhradné ubytovanie,
dozor veduceho, cestovné naklady atd.



Clanok VII.
Odstupenie od zmluvy, storno podmienky a vy$Sia moc

CK moze pred zagiatkom zajazdu odstupit od Zmluvy o zajazde len z dévodu zruSenia zajazdu v sdlade s
¢lankom VI. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo z dévodu poruSenia zmluvne
dohodnutych povinnosti Objednavatelom. Oznamenie o odstdpeni CK od zmluvy s uvedenim
dovodov zasiela CK Objednavatelovi uvedenému v zmluve o zdjazde v listinnej forme na poStovu
adresu Objednavatela uvedend v zmluve alebo elektronicky prostrednictvom e-mailovej
komunikacie na emailovi adresu Objednavatela uveden( v zmluve. Uginky odstipenia od zmluvy
nastavaju diiom doruenia oznamenia Objednavatelovi.

Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zacatim zdjazdu odstdpit od Zmluvy o zajazde.

Objednavatel je opravneny odstipit od Zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu bez zaplatenia storno
poplatku, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujicich do
cielového miesta; pri odstlpeni od Zmluvy o zajazde ma Objednavatel narok na vratenie vSetkych
platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

(plati pre Skolské vylety, Skoly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptatné kurzy, rodinné pobyty,
pripadne iné zdjazdy) V pripade, Ze Objednévatel odstipi od Zmluvy z akéhokolvek iného dévodu
ako je upraveny v bode 3 tohto ¢lanku VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania doévodu,
mé tym CK narok na storno poplatok. CK ma narok na storno poplatok podla tohto bodu aj v pripade,
ak pred zacatim zajazdu od zmluvy odstUpi CK z dévodu poruSenia povinnosti Objednavatelom. Storno
poplatok je zmluvna pokuta dojednana v zmysle tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa urci podla vysky ceny zajazdu, ktord je uréend na zaklade cenotvorby CK (celkova
cena za balik sluzieb), a to nasledovne:
pri odstupeni od zmluvy
50 a viac dni pred nastipenim na zajazd - 30 % z celkovej sumy za zajazd,
49 -31 dni pred nastdpenim na zdjazd - 50 % z celkovej sumy za zajazd,
30 - 8 dni pred nastipenim na zajazd - 75 % z celkovej sumy za zajazd,
7 - 0dni pred nastapenim na z4jazd - 100 % z celkovej sumy za zajazd,

b) v pripade ak Objednavatel nenastlpi na zajazd bez predchadzajiceho odstipenia od zmluvy ma CK
narok na storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej sumy za zajazd,

c) CK ma narok storno poplatok odratat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatenej sumy
zajazdu,

d) oznamenie o odstipeni od zmluvy spiSe Objednavatel formou e-mailu na adresu:
info@wachumba.eu/tato adresa je chranend pred robotmi nevyZiadanej poSty. Ak ju chcete
vidiet, musite mat povoleny JavaScript./ alebo odstipenie od zmluvy doru¢i CK inym
preukédzatelnym sposobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedend v Zmluve o
zajazde). UCinky odstipenia od zmluvy nastavaji diiom jeho dorucenia CK.

e) V pripade Ze Objednavatel Ciastocne odstupi od zmluvy z akéhokolvek iného dévodu ako je
upraveny v odseku 3 tohto c¢lanku VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania
dévodu, ma tym CK narok na storno poplatok. Storno poplatok si CK uplatiiuje len v pripade
podstatného zniZzenia rozsahu objedndvky - ked je rozdiel medzi objednanymi
kapacitami/po€tami vacsi ako 20 %, v uvedenom pripade si CK mdze uplatnit storno poplatok
pre cely pocet nenastipenych Gcastnikov Skolského zajazdu.

f) storno poplatok si méZze CK prednostne uplatnit' a zrazit zo zaplatenej zalohy, a to nasledovne: 5
Eur/1 noc (1 zajazdovy defi)/dieta (jeden ucastnik) .

(plati pre detské tabory) V pripade, Ze Objednavatel odstupi od zmluvy z akéhokolvek iného
dévodu ako je upraveny v bode 3 tohto €lanku VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania
dévodu, ma tym CK narok na storno poplatok. CK ma narok na storno poplatok podla tohto bodu aj v
pripade, ak pred zacatim zajazdu od zmluvy odstapi CK z dbévodu poruSenia povinnosti



Objednavatelom. Storno poplatok je zmluvnd pokuta dojednana v zmysle tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa urci podla vysky ceny zajazdu, ktord je uréend na zaklade cenotvorby CK (celkova
cena za balik sluzieb), a to nasledovne:

pri odstdpeni od zmluvy

50 a viac dni pred nastipenim na zajazd - 30 % z celkovej sumy za z4jazd,
49 - 25 dni pred nastipenim na zajazd - 50 % z celkovej sumy za zajazd,
24 - 13 dni pred nastUpenim na zajazd - 75 % z celkovej sumy za zajazd,
12 - 7 dni pred nastapenim na zdjazd - 90 % z celkovej sumy za zajazd,

6 - 0 dni pred nastupenim na z4jazd - 100 % z celkovej sumy za zajazd,

b) v pripade ak Objednavatel nenastipi na zjazd bez predchadzajiceho odstipenia od zmluvy ma CK
narok na storno poplatok vo vySke 100 % z celkovej sumy za zajazd,

c) CK ma narok storno poplatok odratat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatenej sumy
zéjazdu,

d) oznamenie o odstipeni od zmluvy spiSe Objednavatel formou e-mailu na adresu:
info@wachumba.eu/tato adresa je chranena pred robotmi nevyZiadanej poSty. Ak ju chcete
vidiet, musite mat povoleny JavaScript./ alebo odstapenie od zmluvy doruci CK inym
preukazatelnym spdsobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedend v zmluve o
zajazde). UCinky odstipenia od zmluvy nastavaji diiom jeho dorucenia CK.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a néasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe CK (vis major)
alebo okolnosti na strane Objednavatela, na z&klade ktorych Objedndvatel Uplne alebo scasti
nevyuzije objednané, zaplatené a CK zabezpecené sluzby, nevznika Objednavatelovi narok na Uhradu
alebo zlavu z ceny tychto sluZieb ani narok na kompenzédciu v akomkolvek rozsahu. CK nenesie
zodpovednost za kratkodobo znizen( kvalitu sluzieb, vypadky medzindrodnej alebo néarodnej siete
Internet a tieZ Skody sp6sobené vy$Sou mocou (vis major). Vy$Sou mocou (vis major) sG myslené
najma prirodné katastrofy, zivelné pohromy, Strajky, dopravné nehody, nepredvidatelné poruchy na
dopravnych prostriedkov, ako iiné.

(platipre detské tabory, pre Skolské vylety ,Skoly vprirode, lyZiarske zajazdy, adaptacné kurzy, rodinné
pobyty pripadne iné zajazdy) V pripade Ze GCastnik nastipi na pobyt a pocas pobytu predcasne
odide z akéhokolvek dévodu (i uz pre zdravotné alebo iné dévody) nie je CK povinnd vratit
Objednéavatelovi nim uhradenu cenu za zajazd.

V cene zajazdu nie je poistenie storna zajazdu. Objednavatel zajazdu si mézZe pri kUpe zajazdu zakupit aj
poistenie v poistovni UNIQA pojistovna a.s., v ktorom je zahrnuté:

e poistenie storno poplatkov

e poistenie nevyuZitej cesty

e poistenie Grazu

e poistenie batozZiny

e poistenie zodpovednosti za Skody.

Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je Objednavatel opravneny odstupit od zmluvy o
z4jazde a bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dfa
uzatvorenia Zmluvy o zajazde. Opravnenie Objednavatela podla prvej vety sa nevztahuje na zajazdy,
ktorych cena je znizena z ddvodu ich poskytnutia v kratkom Case po uzatvoreni Zmluvy o z4jazde a
vylicenia préva Objednavatela odstupit od Zmluvy o zajazde podla prvej vety. U zajazdov, ktorych
cena je znizend z dbvodu ich poskytnutia v krdtkom €Case po uzatvorenizmluvy o zjazde je vylicené
pravo Objednavatela odstlpit od Zmluvy o zdjazde podla tohto odseku.



Clanok VIII.
Reklamécie, zodpovednost za Skody

CK zodpoveda za poruSenie Zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia
sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len poruSenie zmluvy o zajazde).

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so Zmluvou o zdjazde, Zakonom,
zdkonom o ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti, ktoré Objednavatel s ohladom na ponuku a
zvyklosti dovodne oCakaval, Objednavatelje povinny tdto skuto¢nost bezodkladne oznamit CK alebo jej
poverenému zastupcovi.

CK je povinnd v primeranej lehote urfenej cestujicim vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do stladu so Zmluvou o zdjazde, Zadkonom alebo zdkonom o ochrane
spotrebitela alebo s dévodnym ocakdvanim Objednavatela, ak je to vzhladom na okolnosti mozné
alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhladom na rozsah poruSenia Zmluvy o zajazde a
hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak CK ozndmi Objedndavatelovi, ze napravu
nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem Objednavatela.

Ak CK nevykona népravu podla odseku 3, ponikne Objednavatelovi ndhradné sluzby cestovného ruchu
aj vtedy, ak navrat Objednavatela na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zajazde, pricom
tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, bez dodatocnych
nékladov pre Objednavatela, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluZieb cestovného ruchu.

Objednéavatel m6ze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponutknuté CK podla odseku 5 tohto
¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie si porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu
uvedenymi v Zmluve o zajazde alebo ponuknutd zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu
niz8ej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluZieb cestovného ruchu Objednéavatel
v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nembdze z
objektivnych dovodov prijat, Objednavatel pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré si
predmetom ozndmenia podia odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne Objedndvatelovi primerana zlavu
z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto
¢lanku.

Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto €lanku ani nezabezpeCi Objednavatelovi nahradné
sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, Objednavatel ma préavo:

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK nahradu Gcelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

b) odstlpit od Zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeran( zlavu z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné
poruSenie Zmluvy o zajazde.

CK je povinna vyhotovit v spolupréaci s Objednavatelom pisomny zdznam a odovzdat Objednavatelovi
kopiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) vSetko tohto €lanku,

b) zabezpeciObjednavatelovi ndhradné sluzby cestovného ruchu podfa odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) Objednavatel v stlade s odsekom 6 prvou vetou tohto ¢lanku nahradné sluzby cestovného
ruchu odmietne alebo ich nemdze z objektivnych pricin prijat,

d) Objednéavatel podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

Objednavatel ma pravo uplatnit' reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo
ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skonCit podla Zmluvy o zajazde. Ak je to
mozné, Objednéavatel pri uplatneni reklamécie prilozi pisomny zdznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.
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Objednavatel ma pravo na primeran( zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7,
vSetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukéze, Ze poruSenie Zmluvy o zajazde spdsobil Objednavatel, je
povinnd Objednavatelovi do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie vratit' Cast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zdvaZznost a €as trvania poruSenia Zmluvy o z4jazde; tym nie je dotknuté pravo
Objednavatela pozadovat nadhradu Skody.

Ak je suCastou zajazdu a preprava Objednavatela, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7
pism. b) tohto ¢lanku zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodato¢nych néakladov pre Objednavatela.

Ak v doésledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moZné zabezpedit névrat
Objednéavatela podla Zmluvy o zajazde, CK uhrddza néklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategOrie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného Objednévatela. Ak su
v osobitnych predpisoch o pravach Objedndvatela platnych pre prislusné dopravné prostriedky na
navrat Objednavatela ustanovené dlhSie lehoty, uplatiuji sa tieto dihSie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so
znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu
alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnl lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach
informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

CK sa nemdze odvolavat na neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti na U€ely obmedzenia zodpovednosti
uhradit ndklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemdze
odvolavat prisludny poskytovatel prepravy.

Clanok IX.
Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie, iné

Sucastou vsetkych zajazdov CK je poistenie GCastnikov zajazdu pre pripad UGpadku CK. Presny
rozsah krytia a podmienky poistenia budld pre Objednavatela/Gcastnika zajazdu k dispozicii ako
priloha zmluvy na vyZiadanie Objednavatela.

Komplexné cestovné poistenie je mozné si prikdpit na web stranke CK pri ponuke zajazdov, ak nie je v
katalégu alebo v Zmluve o zajazde uvedené inak. /Na podrobny rozsah poistenia a vySky poistnych
sum sa moze Objednavatel/Gcastnik zajazdu informovat na webovej stranke CK/.

Poistny vztah vznika priamo medzi poistovacou spolo¢nostou a Objednavatelom/Ucastnikom zajazdu.
Pri narokoch z poistnej udalosti je vo zmluvnom vztahu priamo poistoviia a Objednavatel/Gc€astnik
zajazdu. CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vySku narokov. CK vystupuje ako
sprostredkovatel poistenia.

Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluZieb tvoriacich zdjazd je uvedend v katalogu a
na webovej stranke CK, pre detailnejSie informécie /napr. podrobna trasa autobusu, program atd./
musi Objednavatel kontaktovat CK.

(plati len pre detské tabory) zZdravotnik zajazdu so sthlasom CK ma pravo rozhodn(t pri nastupe
o prijati respektive neprijati GCastnika zajazdu na zdklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktualneho
zdravotného stavu a Gdajov v ,Prehlaseni zdkonného zastupcu"/tlaCiva pre uvedené vyhlasenie
zasiela CK na Objednavatelom uvedenl e-mailovu adresu spolu s,,Organizatné pokyny pre G¢astnikov
pobytu", aleboje na volné stiahnutie na web stranke CK/.

Poplatky za zdravotnicky materidl, zdravotné sluzby, navStevu lekdra a lieky nesdvisiace s
poskytnutim beznej starostlivosti je povinny zakonny zastupca Ucastnika zajazdu uhradit CK eSte v
priebehu zjazdu.

CK si vyhradzuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v katalégu a na web-stranke CK na zaklade
aktualnych poveternostnych podmienok, zaujmu Uc¢astnikov zajazdu a pod.



Clanok X.
Ochrana osobnych Gdajov

V pripade, ak je objednavatel fyzickou osobou, berie na vedomie, Ze prevadzkovatel bude v savislosti
s uzatvorenou Zmluvou o zajazde ako aj v ramci predzmluvnych vztahov spracuvat jeho osobné udaje. V
pripade podla predchadzajicej vety bude objedndvatel na UCely tohto ¢lanku oznafeny aj ako
»dotknutd osoba". Dotknutd osoba uzavretim Zmluvy s prevadzkovatelom zaroven vyhlasuje, Ze
vSetky fiou poskytnuté Udaje su pravdivé, spravne, Uplné a Ze vetky pripadné zmeny tychto Udajov
bude bezodkladne oznamovat prevadzkovatelovi.

Prevadzkovatel sa zavazuje spracUvat osobné Udaje v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych dajov (dalej len zdkon o ochrane osobnych Gdajov) a Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov ao
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len Nariadenie GDPR),
ktoré su ucinné od 25. 5. 2018.

Prevadzkovatel bude o dotknutej osobe spracivat osobné Udaje v rozsahu: meno a priezvisko
dietata, rodné &islo, meno a priezvisko zakonného zastupcu, ulica, mesto, PSC, kontaktny telefon, e-
mail, velkost tricka, meno kamarata (dalej len osobné Udaje) a tieto osobné Udaje bude spractivat na
Ucely obchodného styku prevadzkovatela a dotknutej osoby, v ramci ¢oho najmda na Ucely
uzatvorenia, plnenia a existencie zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou, odosielanie obchodnych
a technickych sprav adalSiu komunikéciu v stvislosti so Zmluvou. Osobné Udaje bude prevadzkovatel
spracUvat tiez na UCely kontaktovania dotknutej osoby v slvislosti s predzmluvnymi ako g
zmluvnymi vztahmi s prevadzkovatefom. Osobné Udaje je prevadzkovatel opravneny spracivat
po dobu trvania Zmluvy, az do definitivneho vysporiadania vSetkych zavézkov zmluvnych stran z nej, a
po dobu najviac 3 rokov odo dia definitivneho vysporiadania vSetkych zavazkov zmluvnych stran zo
Zmluvy. DIhSiu dobu je mozné osobné Udaje dotknutych oséb spracivat len ak je to nevyhnutné
podla prislusnych pravnych predpisov, resp. ak je to nevyhnutné na dobu potrebnej archivacie osobnych
Udajov v nevyhnutnom rozsahu.

Prevadzkovatel je opravneny spracivat osobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko,
emailova adresa (taktiez ako osobné Udaje) ako svoj opravneny zaujem, nakolko dotknutej osobe
poskytol sluzbu alebo dodal tovar a ma zaujem tieto osoby dalej informovat' o svojich produktoch a
pripravovanych akciach v ramci svojej marketingovej €innosti. Marketingové materialy si dotknutym
osobam zasielané v sulade s bodom ¢. 47 preambuly Nariadenia GDPR. Dotknuta osoba sa voci
zasielaniu marketingovych materidlov moze ohradit a prevadzkovatel uz néasledne nesmie takéto
materialy dotknutej osobe zasielat. Na tento UCel je prevadzkovatel opravneny spracivat osobné Udaje
dotknutej osoby po dobu trvania Zmluvy a 10 rokov odo dia skon&enia jej platnosti.

Prevadzkovatel je opravneny spracUvat osobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu: fotografie a video
materidl z podujati organizovanych prevadzkovatelom (taktiez ako osobné Udaje) vyhradne na zaklade
dobrovolného suhlasu dotknutej osoby. Tieto osobné Udaje mo6zu byt zverejnené na webovych
strankach (www.wachumba.eu, www.youtube.com) alebo v tlacenych materialoch. Videa a fotografie
s zverejiiované za Ucelom dokumentarnej tvorby z podujati organizovanych prevadzkovatefom ako
aj mdzu byt vyuzité v ramci propagacnych materialov prevadzkovatela (katalogy, ponukové listy,
webova ponuka).

Prenos osobnych Gdajov dotknutej osoby do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizacii sa
nevykonava.

Prevadzkovatel nespraciva osobné UGdaje profilovanim, ani obdobnym sp6sobom zalozenom na
automatizovanom individualnom rozhodovani.

Spractvanie osobnych Udajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevadzkovatelovi na Gcel
Specifikovany v ods. 3 tohto Clanku je dobrovolné, avSak siCasne nevyhnutné na Gcely uzatvorenia,
plnenia a existencie Zmluvy. Ak dotknuta osoba osobné Udaje neposkytne, nie je mozné uzatvorit
Zmluvu. Spractvanie osobnych Gdajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevadzkovatelovi na Gcel
Specifikovany v ods. 4 je zalozené na opravnenom zaujme prevadzkovatela a je mozné sa voci tomuto
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spracivaniu ohradit. Spractvanie osobnych (dajov dotknutej osoby, tj. a ich poskytnutie
prevadzkovatelovi na ucel Specifikovany v ods. 5 tohto ¢lanku je dobrovolné, a nie je nevyhnutné
na Ucely uzatvorenia, plnenia a existencie Zmluvy.

Prevadzkovatel sa zavdzuje o ziskanych osobnych Udajoch dotknutej osoby zachovavat
micanlivost’ a tieto povazuje za doverné.

Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze jej osobné Udaje mbZe prevadzkovatel poskytnut
nasledovnym prijemcom: osobédm, ktoré vykonavaju sprostredkovatelski alebo inG €innost
obdobnu sprostredkovatelskej pri uzatvoreni Zmluvy, partnerom prevadzkovatela a to v takom
pripade, ak je to potrebné na zabezpelenie plnenia Zmluvy, subjektom, ktoré si osobami/
subjektmi priamo alebo nepriamo majetkovo alebo personalne prepojenymi s prevadzkovatelom,
osobam ktorym prevadzkovatel postlpi alebo ma v imysle postipit pohladavku/-y voci dotknutej osobe
z0 Zmluvy, osobam ktoré poskytuji prevadzkovatefovi poradenské sluzby (pravnym zastupcom,
auditorom, dafiovym  poradcom, subjektom  spracUvajucim GCtovnictvo  prevadzkovatela,
exekdtorom, sidom a/alebo inym organom verejnej moci v sudvislosti s vykonom verejnej
moci, napr. kontrolnej c¢innosti tykajucej sa Cinnosti prevadzkovatela). Inym prijemcom je
prevadzkovatel osobné Udaje dotknutej osoby opravneny spristupnit len v pripadoch, kedy je to
stanovené platnou pravnou Upravou.

V pripade ak prevadzkovatel poveri spracivanim osobnych Udajov dotknutej osoby v zmysle zakona
o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni a Nariadenia GDPR tretiu osobu - sprostredkovatela, je
povinny o tejto skutoCnosti informovat dotknutd osobu, ak tak skér neurobi samotny
sprostredkovatel a poskytne jej potrebné informécie v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatefov dbd na ich odbornd, technickd,
organizacnu a personalnu sposobilost a na schopnost zarucit bezpe¢nost spractvanych Gdajov.

Dotknuta osoba méa pravo na pristup ku svojim Udajom. Na zaklade ziadosti dotknutej osoby vystavi
prevadzkovatel potvrdenie o tom, € sa spraclvaju osobné Udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej
tykaji. Pokial prevadzkovatel tieto osobné (daje spraciva, vystavi na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
kopiu tychto osobnych Gdajov.

Pokial dotknutd osoba poziada o informéacie formou elektronickych prostriedkov, budd jej
poskytnuté v bezne pouzivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial vyslovne nepoZiada
0 iny spdsob poskytnutia.

Dotknuta osoba m& pravo na opravu osobnych Gdajov, pokial o nej prevadzkovatel eviduje nespravne
osobné Udaje. Zarovenn méa dotknutd osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych  Udajov.
Prevadzkovatel vykona opravu, pripadne doplnenie osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu po tom,
¢o ho dotknuta osoba poziada.

Dotknuta osoba ma pravo na vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykaja, za predpokladu, Ze:

a) osobné Udaje uz nie st potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali;

b) dotknuté osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracivanie vykonava,

c) dotknutd osoba namieta voci spracdvaniu osobnych Gdajov podia ods. 22. tohto ¢lanku,

d) osobné Udaje sa spractvali nezakonne,

e) je dbvodom pre vymaz splnenie povinnosti  zakona, osobitné predpisu alebo

f) medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo osobné Udaje sa ziskavali v
stvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti osobe miladSej ako 16 rokov.

Dotknuta osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych (dajov za predpokladu, Ze je ich spractvanie
potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b) na splnenie povinnosti podla zakona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana, alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

c) z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,
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d) na Gcely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢ na
Statistické Ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo zavainym
spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracivania, alebo

e) na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prevadzkovatel vykond vymaz osobnych (dajov dotknutych osdb na zaklade Ziadosti, a to bez
zbytotného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti Ziadost dotknutej osoby ako dévodnd.

Dotknuta osoba mé pravo na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov, pokial:

a) napadne spravnost osobnych U(dajov namietkou podia ods. 21. tohto ¢€lanku, a to pocas
obdobia umozZfujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov;

b) spracUvanie je protizdkonné a dotknuta osoba Ziada namiesto vymazu osobnych Gdajov obmedzenie
ich pouZitia;

c) prevadzkovatel uZ nepotrebuje osobné Gdaje na Ucely spraclvania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknutd osoba namietala vocCi spracGvaniu osobnych Gdajov na zaklade opravneného
naroku prevadzkovatela, a to az do overenia, €i opradvnené ddvody na strane prevadzkovatela
prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Pokial dotknuta osoba Ziada o obmedzenie spractvania jej osobnych Udajov, prevadzkovatel nebude
s dotknutymi Gdajmi vykonavat ziadne spracovatelské operacie, okrem uchovavania, bez suhlasu
dotknutej osoby.

Dotknutd osoba bude prevadzkovatelom informovand, pokial bude obmedzenie spracivania tychto
Udajov zrusené.

Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Gdajov, ¢o znamend ziskanie osobnych Gdajov,
ktoré poskytla prevadzkovatelovi, pricom ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi
v beZne pouzivatelnom a strojovo Citatelnom formate za predpokladu, Ze osobné Udaje boli ziskané
na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo na zéklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou
automatizovanych prostriedkov.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat voci spractvaniu jej osobnych (dajov z dévodov
tykajlcich sa jej konkrétnej situacie. Dotknutd osoba mdZze namietat spracivanie jej osobnych Udajov
na zéklade:

a) pravneho titulu plnenia dloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,
alebo z pravneho titulu opravneného zaujmu prevadzkovatela,

b) spractvania osobnych Udajov na Gcely priameho marketingu,

c) spracovania na Ucely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na Statistické ucely.

Pokial dotknuta osoba namietne spractvanie osobnych Gdajov na Gcely priameho marketingu podfa ods.
22. bodu b) tohto ¢lanku, jej osobné daje prevadzkovatel neméze dalej spracuvat.

Prevadzkovatel doru¢eni namietku v primeranom ¢ase posudi. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat
osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spraclvanie osobnych Gdajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknuta osoba ma pravo na neucinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania
vratane profilovania, ak prevadzkovatel spraciva osobné Udaje profilovanim, ani obdobnym
spdsobom zalozenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.

Dotknuta osoba mé& pradvo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov, pokial
bolo spractvanie osobnych (dajov zalozené na tomto pravnom zéaklade.

Dotknuta osoba svoj sthlas odvolad kontaktovanim zodpovednej osoby alebo prevadzkovatela so
svojou poziadavkou akymkolvek zvolenym spdsobom.

Zakonnost' spracuvania osobnych Gdajov na zaklade udeleného sihlasu vsak nie je jeho odvolanim
dotknuta.
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Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, pokial sa domnieva, Ze boli poruSené jej prava v oblasti ochrany osobnych Gdajov.

Dotknuta osoba sa mdze so svojimi pripomienkami a Ziadostami tykajdcimi sa spracUvania osobnych
Udajov obratit na ustanovenu zodpovednU osobu prevadzkovatela ato elektronicky na emailovd
adresu: zodpovednaosoba@topprivacy.sk.

Objednéavatel uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s tymito informéaciami obozndmil, Zze o tomto
spracuvani a dostupnych informaciach o spractvani osobnych Gdajov v podmienkach prevadzkovatela
obozndmil aj kontaktnych zamestnancov, resp. iné kontaktné osoby, ktorych osobné (daje
prevadzkovatelovi poskytol a objedndvatel voCi tymto osobam splnil informacni povinnost v rozsahu
poZadovanom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych Gdajov.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o sluzbach, ich
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam zndmym v dobe tlace a CK si vyhradzuje
pravo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy o zajazde.

Zmluvny vztah medzi Objednavatelom aCK sa riadi ustanoveniami Zmluvy o zajazde, tymito
VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, ustanoveniami zakona ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

V8eobecné zmluvné podmienky su vyhotovené v sulade s ust. § 53c zdkona €. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zékonnika a nariadenia vlady SR ¢. 141/2014 7. z.

Za pisomnd formu v zmysle tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa povazuje vidy aj forma
elektronickd, a to najmé zasland prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovd adresu uvedenu vo
VSeobecnych zmluvnych podmienkach ako aj vZmluve o zajazde. V tomto pripade sa pisomnost
povaZuje za doruc¢en( diiom nasledujicim po dni, kedy bola odoslana z e-mailovej adresy odosielatela.

Za podmienok ustanovenych v § 20 ods. 1 Zakona je CK opravnena jednostranne menit alebo dopifat
ustanovenia Zmluvy o zajazde alebo tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok. Jednostranni zmenu
je CK povinna zverejnit na webovej stranke CK https://www.wachumba.eu/ asifasne oznamit tito
zmenu pisomnou formou Objednévatelovi. Ak Objednavatel nesthlasi so zmenou, je povinny pisomnou
formou svoj nesuhlas oznamit'v lehote stanovej v oznameni (ak nie je tato lehota v ozndmeni stanovena,
tak v lehote do 5 dni od oznamenia zmeny). V pripade, ak so zmenou Objednavatel nesthlasi, ma pravo
odstupit od Zmluvy o zajazde v zmysle €lanku VII. ods. 2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.
V pripade, ak Objednéavatel v stanovenej lehote neoznadmi svoj nestihlas so zmenou, potom plati, Ze so
zmenou slhlasi avzajomné zmluvné vztahy medzi CK aObjednédvatelom sa riadia zmenenymi
zmluvnymi podmienkami.

V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo Zmluvy o
zéjazde nie su neplatnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné ustanovenie
VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo Zmluvy o zajazde nahradia novym ustanovenim, ktoré sa
€o najviac priblizuje dmyslu zmluvnych stran dohodnutému pri uzavreti zmluvy.

Ugastnici zmluvného vztahu sa dohodli, Ze v pripade uzavretia zmluvy v zmysle &. | ods. 2 tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok sa vSetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajicich
z tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane vSetkych vedlajSich pravnych vztahov,
narokov na vydanie bezddévodného obohatenia, narokov na nahradu Skody, sporov o platnost,
vyklad, zanik tejto zmluvy predloZzia na rozhodnutie slovenskym sddom, ktoré sa budd riadit
slovenskym pravnym poriadkom. Zmluvné strany sa rozhodli pre slovenské pravo ateda rozhodnym
pravom budi platné predpisy Slovenskej republiky, a to vSetko v stlade s ust. 8 9 zak. €. 97/1963 Zb.
zdkona o0 medzinarodnom prave sukromnom a procesnom. Tato zmluva sa teda spravuje
slovenskym prdvom na zéklade dohody zmluvnych stran v zmysle ustanovenia § 37e ods. 1 pism.
zdkona €. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom. Zmluvné strany sa dohodli,
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Ze rieSenie sporov zo Zmluvy a/alebo zo vztahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom
priamo alebo nepriamo slvisia, patri vylucne slovenskému sidu. Miestne prisluSnym siddom na
rieSenie sporov v pripade cudzieho prvku je vecne prislusny sud pre sidny obvod Zilina.

Objednavatel posudzovany ako spotrebitel ma moznost sa obratit v pripade sporu s CK na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych z&dkonom ¢ 391/2015 Z. z o
alternativnom rieSeni sporov. Objednévatel posudzovany ako spotrebitel ma pravo riesit spor s
CK prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, ato menej formalne a bezplatne, ide teda
0 dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnymi stranami. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR - http://www.mhsr.sk/.
Organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla vSeobecne zavéznej pravnej
Upravy je Slovenskd obchodnd inSpekcia.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast Zmluvy o zjazde. Tieto VSeobecné
zmluvné podmienky CK nadobldaju platnost dnha 25.05.2022. VSetky Udaje, obsiahnuté v
ponukovych katalogoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok si aktualne ku dfu ich
spracovania do tlate a vychadzaju zo skutotnosti a pravneho stavu ku dfiu ich vydania alebo
zverejnenia.

WACHUMBA ck, s.r.o.
Za WACHUMBA ck, s.r.0. Jakub Hlavac - konatel, tel.: 0917 687555, mail: info@wachumba.eu
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