ZMLUVA O DIELO ¢. 155/2024

na servis a opravy mestského kamerového systému Mesta KeZzmarok
uzavreta v zmysle § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsSich
predpisov medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’ : Mesto Kezmarok

Statutarny organ :  PhDr. Mgr. Jan Feren¢ak, MBA, primator mesta
Sidlo : Hlavné namestie ¢. 1, 060 01 Kezmarok

ICO: 00326283

DIC : 2020697184

IC DPH : Mesto Kezmarok nie je platcom DPH

SK 2020697184 — zdaniteI'na osoba registrovana na dan
podla § 7a zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov

Bankové spojenie :  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s. pobocka
zahrani¢nej banky

IBAN : SKO07 1111 0000 0066 0818 5127
Bankové spojenie :  Prima banka Slovensko, a.s. - pobo¢ka Kezmarok
IBAN : SK93 5600 0000 0016 0036 3002

( d’alej len ,, objednavatel’ «)

Poskytovatel’ : DELTECH, a.s.

Miesto podnikania : Priemyselnd 1, 031 01, Liptovsky Mikulas
ICO: 30 225 582

DIC: 2020427959

Bankové spojenie :  SK2020427959

IBAN : SK14 0200 0000 0028 4898 4755

( d’alej len ,, poskytovatel’ ¢ )

( d’alej spolu len ,, zmluvné strany « )

Clanok 1.
PREDMET PLNENIA ZMLUVY

1.1. Predmetom tejto zmluvy je operativny servis, servisn¢ kontroly, odborné prehliadky a
odborné skusky na zabezpecenie prevadzky mestského kamerového systému Mesta Kezmarok
( d’alej len ,, MKS “ ) kamerami uvedenymi v prilohe ¢. 1, pre objedndvatela. V ramci
predmetu zmluvy bude poskytovatel’ vykonavat’ :



1.1.1. Operativny servis.
1.1.2. Servisné kontroly.
1.1.3. Odborné prehliadky a odborné skusky ( revizie v zmysle platnych STN ).
1.2.  Popis ¢innosti je uvedeny v prilohe €. 2, ktora je neoddelite'nou sucast’ou zmluvy.
1.3.  Pre ucely tejto zmluvy maju pouzité pojmy nasledujici vyznam :
1.3.1. Casovy plan je plan pravidelnych revizii kamier realizovany v zmysle STN raz
za dva kalendarne roky. Casovy plan bude po dohode s objednévatel'om, vypracovany
poskytovatel'om v sulade s prisluSnou platnou legislativou a technickymi normami a
bude obsahovat’ minimalnu periodicitu a obsahovl napln ukonov revizie MKS.
1.3.2. Doba opravy je doba, v ktorej je poskytovatel’ povinny ukoncit’ servisny zasah
a odovzdat’ objednavatel'ovi funkéné komponenty a tym sfunkénit’ MKS.
1.3.3. Komponent je zariadenie, ktoré tvori sicast MKS.
1.3.4. Poskytovanim servisu je odstraniovanie porich vzniknutych na komponentoch
MKS.
1.3.5. Reakény cas je doba, v ktorej je poskytovatel’ povinny zacat’ so servisnym
zasahom.
1.3.6. Servisny protokol je dokument, ktory obsahuje prehl’ad o vykonanych
¢innostiach podla ¢lanku I. bod 1.1. Servisny protokol musi obsahovat’ najmé
tieto udaje :
- datum a ¢as ( hodina a minuta ) oznamenia poruchy,
- kto poruchu oznamil,
- datum a Cas ( hodina a minuta ) nastipenia na opravu alebo kontrolu,
- zistenu poruchu,
- popis vykonanych prac,
- prehlad pouzitého materidlu na odstranenie poruchy,
- déatum a ¢as ( hodina a minuata) ukoncenia prac a uvedenie do prevadzky,
- mena zamestnancov poskytovatel'a, ktori prace vykonali,
- meno a priezvisko zamestnanca objednavatel’a, ktory potvrdzuje
vykonanie prac v danom c¢ase a rozsahu a jeho podpis,
- iné.
1.3.7. Servisny zasah je ¢innost’ poskytovatel'a na komponente MKS, pri ktorom
bola riadne v sulade s touto zmluvou nahlasené porucha.
1.3.8. Porucha je nefunkénost’ alebo obmedzena funkénost’ komponentu/ov,
ktora znemoziiuje alebo obmedzuje pouzitie komponentu/ov resp. prislusného
MKS na stanoveny ucel.
1.4. Servis bude poskytovany poskytovatelom 24 hod. denne / 7 dni v tyzdni v miestach
inStalacie MKS v meste Kezmarok.
1.5. Poskytovatel’ zabezpeci reakény ¢as maximalne do 6 hodin od nahlasenia poruchy.
1.6. Poskytovatel’ zabezpeci odstranenie portch :
a) do 48 hodin pre centralne komponenty MKS ( PC, switche, nahravacie zariadenie,
zobrazovacie jednotky ),



b) do 96 hodin pre obsluzné Casti MKS - napajanie, zalozné zdroje,
¢) do 10 dni pre periférne Casti systému - kamery a k nim prisluchajuce vybavenie.
1.7. Objednavatel’ hlasi poruchy :
- telefonicky na €. t. : +421 903 869 879, +421 445 434 770,
- elektronicky na : servis@deltech.sk
1.8. Reak¢ny cas sa zaCne pocitat” po telefonickom nahlaseni poruchy, ktora je potrebné

dodatocne potvrdit’ pisomne e-mailom na adresu : msp@kezmarok.sk.

Clanok 2.
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

2.1. Poskytovatel' sa zavdzuje objednavatelovi poskytovat’ servis a tym pre neho zaistit
analyzu a opravu hldsenych poriach na komponentoch.

2.2. Poskytovatel’ po analyze poruchy, u ktorej cennikové naklady na jej odstranenie budu
vyssie ako 500,- €, bude informovat’ objednavatela o tejto skutoc¢nosti. Zodpovedna osoba
objednavatela potom ur¢i d’alsi postup. V pripade vzniknutia poruchy v suvislosti s
udalostami krytymi poistnou zmluvou je pred opravou povinny vypracovat predbeznu
finan¢nu kalkuléciu na zaklade poziadavky objednavatel’a.

2.3. Hlasenie poruch zo strany objednédvatel'a budua realizovat’ opravnené osoby vykonévajice
¢innosti na pracovisku MKS.

2.4. Poskytovatel z kazdého servisného zasahu vypracuje servisny protokol. Servisny
protokol bude po skonceni servisného zédsahu preukéazatelne predlozeny objednévatelovi,
ktory tento bez vadznych dovodov nie je opravneny odopriet’ podpisat. Dévody na odmietnutie
podpisu servisného protokolu, resp. akékol'vek vyhrady k obsahu servisného protokolu alebo
servisného zasahu je ur€eny pracovnik objednavatela povinny pisomne uviest' do servisného
protokolu. Za predloZenie servisného protokolu sa povazuje aj jeho odosielanie na emailovu
adresu — msp@kezmarok.sk. V takomto pripade sa nepozaduje podpis ur¢ené¢ho pracovnika
objednavatel'a. Urceny pracovnik objednédvatela je povinny prijatie servisného protokolu
formou emailu bezprostredne potvrdit’ rovnako emailom a v potvrdeni uviest’ akékol'vek
vyhrady k obsahu servisného protokolu alebo servisného zasahu.

2.5. Poskytovatel' zabezpeci potrebné Skolenia BOZP a PO nevyhnutné pre vykon ¢innosti
svojich zamestnancov na mieste vykonu servisnych zasahov. Poskytovatel’ bude vykonévat’
svoju Cinnost’ pri plneni zavizkov tejto zmluvy s maximalnou odbornou starostlivostou

potrebnou pre zabezpecenie existujiceho Standardu MKS.

2.6. Poskytovatel’ je povinny pri podpise tejto zmluvy predlozit’ objednavatel'ovi fotokopiu
platnej poistnej zmluvy zodpovednosti za Skodu pri vykone povolania s dokladom o zaplateni
poistného, s poistnym krytim na jednu poistnii udalost’ miniméalne 10.000,- €.
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Clanok 3.
POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

3.1. Objednavatel’ vytvori a poskytne poskytovatel'ovi také pracovné podmienky a sucinnost’,
ktoré si nevyhnutné pre riadne vykonavanie servisnej Cinnosti a aby bolo mozné v c¢o
najkratSom Case zrealizovat’ predmet tejto zmluvy.
3.2. Objednévatel’ bude priebezne poskytovat’ servisnym zastupcom poskytovatel'a plny,
neobmedzeny a bezpecny pristup k zariadeniam v rozsahu potrebnom k vykondvaniu
servisnych préc a revizii, a to nielen v pracovné dni, ale aj cez sobotu a nedel’u.
3.3. Objednavatel’ bude hlasit’ poruchy dokazateI'nym spdsobom podl'a ¢lanku I. bod 1.7 tejto
zmluvy. Poziadavka musi obsahovat’ :

- miesto a ¢as, kde a kedy sa vyskytla porucha,

- oznacenie zariadenia, na ktorom sa porucha prejavuje,

- popis poruchy s podrobnejSim opisom, ako sa porucha prejavuje, ak je to mozné
pripadne ¢innost’ obsluhy pred vyskytom poruchy.
3.4. Objednavatel’ vytvori také rezimové opatrenia, ktoré neumoznia inym osobam okrem
poskytovatel'a vykonavat’ akykol'vek zdsah do MKS pocas platnosti tejto zmluvy.

Clanok 4
ZMLUVNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cena za predmet zmluvy uvedeny v €l. L. je stanovend dohodou zmluvnych stran v stilade
s § 3 zdkona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a Vyhlaskou MF SR ¢.
87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zdkon NR SR €. 18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorSich
predpisov nasledovne :

Cena Cena
P.¢. Polozka bez DPH DPH s DPH
Cena za 1 hod. operativneho servisu
1. on line 24,00,- € 4,80,- € 28,80,- €

v Case od 07:00 do 15:29 hod.*1
Cena za 1 hod. operativneho servisu
2. vratane dopravy OA 94,00,- € 18,80,- € 112,80,- €

v Case od 07:00 do 15:29 hod.*1
Cena za 1 hod. operativneho servisu
3. vratane pouzitia vysokozdviznej

plosiny
v Case od 07:00 do 15:29 hod.*1
Cena za 1 hod. operativneho servisu
4. on line 31,20,- € 6,24,- € 37,44,- €

v Case od 15:30 do 21:59 hod.*1
Cena za 1 hod. operativneho servisu
5, vratane dopravy OA 101,20,- € 20,24,- € 121,44,- €
v Case od 15:30 do 21:59 hod.*1

136,00,- € 27,20,- € 163,20,- €




Cena za 1 hod. operativneho servisu
vratane pouzitia vysokozdviznej
plosiny
v ¢ase od 15:30 do 21:59 hod.*1

143,20,- € 28,64,- € 171,84,- €

Cena za 1 hod. operativneho servisu
on line v ¢ase od 22:00 do 06:59 36,00,- € 7,20,-€ 43,20,- €
hod. a v sobotu *1

Cena za 1 hod. operativneho servisu
vratane dopravy OA v Case od

22:00 do 06:59 hod. a v sobotu *1 106,00.- € 21,20.-€ 127,20, €

Cena za 1 hod. operativneho servisu
vratane pouzitia vysokozdviznej
plosiny v ¢ase od 22:00 do 06:59

hod. a v sobotu *1

148,00,- € 29,60,-€ 177,60,- €

10.

Cena za 1 hod. operativneho servisu
on line vo sviatok a v nedel’'u *1 48,00,- € 9,60,- € 57,60,- €

11.

Cena za 1 hod. operativneho servisu
vratane dopravy OA 118,00,- € 23,60,- € 141,60,- €
vo sviatok a v nedel’u *1

12.

Cena za 1 hod. operativneho servisu
vratane pouzitia vysokozdviznej
plosiny
vo sviatok a v nedel'u *1

160,00,- € 32,00,- € 192,00,- €

13.

Cena servisnej kontroly vratane
dopravy OA 27,00,- € 5,40,- € 32,40,- €
na 1 kameru *2

14.

Cena servisnej kontroly vratane
pouzitia vysokozdviznej ploSiny 35,00,- € 7,00,- € 42,00,- €
na 1 kameru *2

15.

Cena servisnej kontroly sucasti
MKS vrétane dopravy OA *3 1.000,00,- € 200,00,- € 1.200,00,- €

16.

Cena opakovanej odborne;j
prehliadky a odbornej skusky na 1 30,00,- € 6,00,- € 36,00,- €
kameru vratane dopravy OA *4

17.

Cena opakovanej odborne;j
prehliadky a odbornej skusky na 1
kameru vratane pouZitia
vysokozdviznej ploSiny *4

35,00,- € 7,00,- € 42,00,- €

18.

Mesacny poplatok za online servisnii

podporu 50,00,- € 10,00,- € 60,00,- €

*1)
*2)

4.2.

Cena prace sa pocita za kazdych zacatych 30 minit prace. Cena dopravy osobnym automobilom ( OA ) resp. vysokozdviznou
plosinou sa pocita za kazdy zacaty kilometer.

Sadzba je platna pre objednavky na minimalne dvanast’ kamier v jednom termine.

Sadzba v sebe zahrmuje vykon minimélne dvoch technikov.

Sadzba v pripade objednania OPaOS vsetkych kamier aj s vykonom OPaOS na zariadeniach priamo suvisiacich s kamerovym

systémom v ramci dispec¢ingu MsP Kezmarok.

Cena za vykonanie predmetu tejto zmluvy bude fakturovana podl'a cennika uvedeného

v ¢lanku 4. bod 1. Objednavatel si objedna predmet plnenia podla tejto zmluvy a na zaklade



objednania po vykonani prac poskytovatel'om predlozi poskytovatel’ objednavatel'ovi servisny
protokol a po odsthlaseni objednavatelom fakturu, ktorej neoddelitelnou sucastou bude
odsuhlaseny servisny protokol podpisany poskytovatel'om a objednévatel'om.
4.3.  Faktara bude obsahovat’ :

a) oznacenie ,, Faktara, danovy a uctovny doklad ” a jeho ¢islo,

b) nazov a adresu sidla objednavatel’a a poskytovatel’a, adresu, na ktort ma byt’ faktara

zaslana,

¢) popis vykonanych prac a dodéavok,

d) pouzity material s jednotkovymi cenami a dobou zaruky,

e) oznacenie banky a Cislo uctu, na ktory sa mé tihrada zrealizovat’,

f) den vystavenia a odoslania faktury a lehotu jej splatnosti, datum vzniku danove;j

povinnosti,

g) vysku fakturovanej ¢iastky bez DPH, DPH a celkovi sumu v eurach,

h) objednéavatel'om potvrdeny servisny protokol,

1) peciatku a podpis poskytovatela.
4.4. 'V pripade, ze faktara nebude obsahovat’ nalezitosti uvedené v bode 2. a 3. tohto
¢lanku, objednavatel’ vrati fakturu poskytovatel'ovi na prepracovanie s tym, ze nova lehota jej
splatnosti zacne plynit’ dilom dorucenia opravenej faktary.
4.5.  Faktary su splatné do 30 dni odo dna ich vystavenia poskytovatel'om.
4.6. Za spravne vycislenie sadzby DPH podl'a zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni
neskorSich predpisov zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu.
4.7.  Zmluvné strany sa dohodli na vzajomnom zapocitani pohl'addvok v sulade s § 364
Obchodného zékonnika. Zapocitanie vzdjomnych pohladavok sa uskutocni nasledovne : v
pripade sankcii za poruSenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich z jednotlivych
ustanoveni zmluvy a zaviazkov nimi upravenych, budu tieto predmetom samostatnej faktury,
ktora bude zapocitana pri tthrade faktiry po prevzati predmetu tejto zmluvy.
4.8.  Cena obsahuje vSetky naklady stvisiace s predmetom tejto zmluvy vratane cestovnych
nakladov. Do ceny nie je zahrnutd cena materialu respektive technickych komponentov. Cena
materidlu a cena technickych komponentov musi byt len obvykla v ¢ase objednania sluzby.

Clanok 5.
Zmluvné pokuty

5.1.  Zmluvné strany si pre pripad poruSenia povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy
dohodli zmluvné pokuty a sankcie.

5.2. 'V pripade omeskania poskytovatel'a podl'a bodu 1.6., ak sa nedohodlo inak respektive
neplnenia ¢asového planu, poskytne poskytovatel’ zl'avu z celkovej fakturovanej sumy vo
vyske 0,05 % za kazdy kalendarny deii omeskania.

5.3. 'V pripade oneskorenia objedndvatel’a s thradou faktiry za poskytnutd sluzbu, zaplati
poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy kalendarny
deil omeskania.



5.4. Lehota splatnosti faktur, ktorymi sa uplatiiuji zmluvné pokuty je do 30 dni odo dia
ich dorucenia. Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu Skody, ktora
vznikla poruSenim zmluvnej povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta.

Clanok 6.
Zaruka

6.1. Poskytovatel’ poskytne zaruku na predmet zmluvy v diZke trvania 6 mesiacov.

6.2. Objednavatel je povinny poruchy pisomne reklamovat’ u poskytovatela bez zbytocného
odkladu po ich zisteni. V reklamacii musia byt poruchy popisané a uvedené ako sa prejavuju.
Dalej v reklamacii objednavatel’ moZe uviest svoje poziadavky, akym spdsobom pozaduje
poruchu odstranit” alebo ¢i pozaduje finan¢na nédhradu.

6.3 Poskytovatel' je povinny najneskér do 30 pracovnych dni po doruceni reklamacie
pisomne oznamit’ objednavatelovi, ¢i reklaméciu uznidva a aku lehotu navrhuje na jej
odstranenie alebo z akych dovodov reklamaciu neuznava. Pokial’ tak neurobi v stanovenej
lehote, mé sa za to, Ze reklaméciu objednavatela uznéava.

6.4. Reklamiciu je mozné uplatnit’ najneskér posledny denn zdrucnej lehoty, priCom i
reklamacia odosland objednavatelom v posledny den zaru¢nej lehoty sa povazuje za vcas
uplatnen.

6.5. Ak poskytovatel’ nenastipi k odstraneniu reklamovanej poruchy do 30 dni po doruceni
reklamacie, je objednavatel’ opravneny poverit odstranenim poruchy inl Specializovanu
firmu. VSetky takto vzniknuté néklady uhradi objednavatelovi poskytovatel' a naviac
objedndvatel mdze uplatnit’ poziadavku na zmluvnil pokutu vo vyske 33,- € za kazdy aj
zacaty kalendarny defi omeskania.

Clanok 7.
Zaverecné ustanovenia

7.1. Zmluva nadobtda platnost’ diilom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G¢innost’
dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatel’a.

7.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na obdobie 12 mesiacov odo dila jej G¢innosti
alebo do vycerpania finanéného limitu uréeného pre servis MKS v schvilenom rozpocte
Mesta KeZmarok na prisluSny kalendarny rok, podla toho ktora z uvedenych skutocnosti
nastane skor.

7.3. Zmluvu je mozné menit a dopliiat’ len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu platné
ak budu riadne podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G¢inné diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia.

7.4. Zmluvu mozno ukoncit dohodou oboch zmluvnych stran alebo jednostrannym
odstiipenim od zmluvy, ak jedna zo zmluvnych stran neplni zavazky tejto zmluvy. Vypovedna
lehota v tomto pripade je 2-mesacnd a zacina plynit’ prvym dilom nasledujuceho mesiaca
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.



7.5. Pokial’ v tejto zmluve nebolo dohodnuté inak, riadia sa pravne vztahy pri plneni
predmetu a zavédzkov tejto zmluvy medzi zmluvnymi stranami ustanoveniami Obchodného
zakonnika a suvisiacimi predpismi.

7.6. Neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy je priloha €. 1 a priloha €. 2.

7.7. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze tato zmluvu uzatvorili na zaklade vlastnej vole,
zmluva nebola uzavreta v tiesni, za ndpadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej
obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuji. Podpis zmluvy je prejavenim sthlasu s jej
celym obsahom.

7.8. Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, pre objednavatela tri vyhotovenia
a pre poskytovatela dve vyhotovenia.

Kezmarok, dia Liptovsky Mikulés, dia
Objednavatel : Poskytovatel :
PhDr. Mgr. Jan Ferencak, MBA Ing. Pavel Vrbican
primator mesta predseda predstavenstva



Priloha ¢. 1

Mestsky kamerovy syvstém Mesta Kezmarok

Kamery povodného mestského kamerového systému — bezpeénostné kamery / ., S </

Pozicia| Monitorovana ulica Nazov kamery Pocet pohl’adov
S1 | Michalska Tatral'an SPZ 1
S2 Huncovska Huncovska SPZ 1
S3 J. Kraya J. Kraya 4
S4 Kamenna bana Kamenna bana 4
S5 Karola Kuzméanyho Karola Kuzményho 4
Sé6 Priekopa Priekopa za hradbami 4
S7 Priekopa Priekopa 4
S8 Severna Sever 1 4
S9 Severna Sever 2 4
S10 Toporcerova Toporcerova 1
S11 Tovarenska Tovarenska 1
S12 Vys$ny mlyn Vys$ny mlyn 3
S13 Pod lesom Pod lesom 1 1
S 14 Pod lesom Pod lesom 2 1
S 15 | Hlavné namestie Erl;i%\:;l\fsjzz_ ds met 1
S16 Hlavné namestie Budova MsP - vchod 1
S17 Hlavné namestie Budova MsP - ulicka 1
S 18 Hviezdoslavova Cerveny kostol 1
S19 Toporcerova Cintorin 1
S 20 | Hradné ndmestie Hrad - Berg 1
S21 Michalska Krizovatka kasarne 1
S22 Michalské Kruhovy/ most 1
S23 Michalska Vlakova stanica 1
S 24 Hlavné namestie Ku kruhéku od kniZnice 1
S 25 Hlavné namestie Ku Msu od kniznice 1
S 26 Lubicka cesta Lubicka 1
S 27 Huncovska Na Poprad 1
S28 | MUDr. Alexandra Okresny urad 1
S29 Lubicka cesta Pekaren Gross 1
S 30 Hviezdoslavova Poliklinika 1 1
S 31 Hviezdoslavova Poliklinika 2 1
S 32 Mucenikov Posta 1
S 33 | Hviezdoslavov PTZ - Cerveny kostol 1
S 34 Kusnierska brana Skola Kugnierska 1
S 35 Kusnierska brana SOS - Cervena kola 1
S 36 Nizn4 brana Slovnaft 1 1
S 37 Nizna brana Slovnaft 2 1
S 38 Jakuba Kraya Stadion 1




Priloha ¢. 2

Popis ¢innosti na vvkon predmetu zmluvy.

Poskytovatel bude poskytovat’” sluzby na udrziavanie funk¢nosti respektive vykon
pravidelnych kontrol a revizii MKS farebnych dome kamier, farebnych statickych kamier
uvedenych v prilohe €. 1, komponentov sietovej infrastruktury, batérie, prepatové ochrany,
ktory je inStalovany na teritoériu mesta Kezmarok. Poskytované sluzby su rozdelené na :

1.1. Operativny servis - predmetom je odstranovanie portich a nedostatkov
vzniknutych na komponentoch. Vykon <¢innosti bude na zdklade poziadavky
objednavatel’a. Na odstranenie poruchy je pozadované nastipit do 6 hodin od
nahlasenia. Doba odstranenia poruchy od nahlésenia je :
a) do 48 hodin pre centrdlne komponenty MKS ( PC, switche, nahravacie
zariadenie, zobrazovacie jednotky ),
b) do 96 hodin pre obsluzné ¢asti MKS - napdjanie, zalozné zdroje,
c¢) do 10 dni pre periférne Casti systému - kamery a k nim prisluchajuce vybavenie.
Pri zisteni poruchy, u ktorej cennikové ndklady na jej odstranenie budu vyssie
ako 500,- € bude informovat’ objednavatela o tejto skutoCnosti. Zodpovedna
osoba objednavatel'a potom urci d’alsi postup. V pripade dlhSej opravy musi byt
o tejto skutocnosti objednavatel’ pisomne obozndmeny s dovodom oneskorenia
a urCenim terminu odstrdnenia poruchy. V pripade vzniknutia poruchy v
suvislosti udalostami krytymi poistnou zmluvou je pred opravou povinny
poskytovatel’ vypracovat’ predbeznt finan¢nu kalkulaciu.
Servis bude uctovany hodinovou sadzbou podl'a skuto¢ne odpracovaného ¢asu na odstranenie
poruchy. V hodinovej sadzbe st zahrnuté vSetky naklady stvisiace so servisnym zasahom
mimo cestovnych nakladov, ktoré budu vykazované a hradené osobitnou polozkou. Do ceny
nie je zahrnuta cena technickych komponentov, ktoré boli pouzité na opravu poruchy. Cena
komponentov musi byt’ obvykla v ¢ase objednania sluzby.
1.2. Servisné kontroly : ide o servisné prehliadky na castiach MKS podl'a predbezného
planu tdrzby.
1.2.1. Servisna kontrola kamery :
- ide o kontrolu kamery s testom funk¢nosti a vycistenia. Pri danej ¢innosti budu
vykonané minimalne tieto cinnosti - vizudlna kontrola kamery, vycistenie
kamerového krytu otocnej kamery zvonku aj zvnutra, vycistenie objektivu,
kontrola nastavenia kamery na nastavené scény, premazanie motorov, kontrola
prepdtovych ochran kamery, videosignal, napajacie napitie, funkcny test
kompletu, celkova sprava o stave s navrhom na rieSenie pripadnych poruch s
cenovou kalkulaciou.
1.2.2. Servisna kontrola datovej siete a ostatnych ¢asti MKS :
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Kontrola prenosovej ¢asti a ostatnvch komponentov :

- vizualna kontrola zariadeni vratane kontroly oteplenia aktivnych komponentov,
- vyCistenie zariadeni,

- kontrola prenosu signalov po jednotlivych vldknach a inych ¢asti prenosu,

- kontrola elektrickej Casti.

Kontrola zaznamovych zariadeni :

- vizualna kontrola zariadeni,

- vyCistenie zariadeni,

- kontrola spravnych nastaveni parametrov zaznamu,

- kontrola funk¢nosti klientskych stanic za su¢innosti poverenych

pracovnikov.

Kontrola ostatnych ¢asti MKS :
- vizualna kontrola zariadeni,

- vycistenie zariadeni,
- kontrola zariadeni na opera¢nom stredisku MsP,
- kontrola spravnych nastaveni parametrov zdznamu.

Definovana ¢innost' bude na zaklade pisomnej poziadavky objedndvatela a musi byt
vykonand do 21 dni od objednania. Zaverecnd sprava bude obsahovat’ supis vykonanych
¢innosti, celkovy popis stavu jednotlivych zariadeni a navrh na d’al$i postup v pripade zistenia
nedostatkov s vycCislenim nakladovosti.

1.2.3. Opakovana odborna prehliadka a odborna skuska na 1 kameru :
- revizia ma byt’ vykonand v zmysle platnej legislativy, vyhlasky
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR ¢. 508/2009 Za. a STN
331500. Obsah revizie ur¢uje STN. Vysledkom je revizna sprava potvrdena
opravnenou osobou. Skladd sa z :
=  Prehliadka elektrického zariadenia podl'a STN 332000-6, Cast’ 61.2
= SkusSka a meranie podl'a STN 332000-6, Cast’ 61.3
» Sprava o odbornej prehliadke a skuske elektrickej inStalacie.
Definovana €innost’ bude na zaklade pisomnej poZiadavky objednavatela a musi byt
vykonand do 21 dni od jej objednania.
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