SMLOUVA O SPOLUPRACI/ZMLUVA O SPOLUPRACI

("Smlouva/Zmluva")

1. SmartGuide s.r.o.

spolecnost zalozend a existujici podle prava
Ceské republiky, se sidlem Praha 10, Dopravni
500/9, Uhfinéves, PsC 104 00, IC: 07254890,
DIC: (CZ07254890, =zapsana v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze,
gast C, vlozka 297779, zastoupenda Janem
Dolezalem, jednatelem.

1. SmartGuide s.r.o.

spolocnost zalozend a existujuca podla prava
Ceskej republiky, so sidlom Praha 10, Dopravni
500/9, Uhfinéves, PSC 104 00, ICO: 07254890,
DIC: CZ07254890, zapisanda v obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, ¢ast
C, vlozka 297779, zastupena Janom Dolezalom,
konatelom.

Cislo Gétu (IBAN):
CZ2420100000002501463205
Ména: EUR

Nazev banky: Fio Banka
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

("SmartGuide")

a

Cislo uctu (IBAN):
CZ2420100000002501463205
Ména: EUR

Ndazev banky: Fio Banka
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

("SmartGuide")
a

2. Regién Horné PovazZie

spolecnost zalozena a existujici podle prava
Slovenskej Republiky, se sidlem na adrese
Centrum 2/3, PSC 017 13, IC0: 42274818, DIC:
2023460087, Registrovana u Ministerstva
cestovného ruchu a $portu Slovenskej republiky,
¢. spisu: 10347/2012/SCR

zastoupena JUDr. Michal Hamar

2. Region Horné Povazie

organizécia zalozend a existujuca podla prava
Slovenskej republiky, so sidlom na adrese
Centrum 2/3, 017 13 Povazska Bystrica, 1CO:
42274818, DIC: 2023460087, Registrovana u
Ministerstva cestovného ruchu a S$portu
Slovenskej republiky, ¢.spisu: 10347/2012/SCR

ZastlUpena JUDr. Michal Hamar

Cislo uétu (IBAN):

SK93 1100 0000 0029 4112 6421
Mena: EUR

N&azov banky: Tatrabanka, a.s.
BIC/SWIFT: TATRSKBX

("Partner”)

Cislo Gctu (IBAN):

SK93 1100 0000 0029 4112 6421
Mena: EUR

Néazov banky: Tatrabanka, a.s.
BIC/SWIFT: TATRSKBX

("Partner")

(SmartGuide a Partner st spolotne oznacovani
ako "Strany" alebo jednotlivo ako "Strana”)

(SmartGuide a Partner sU spolocne oznacCovani
ako "Strany" alebo jednotlivo ako "Strana")

PREAMBULE

(A) Partnerem je oblastni organizace cestovniho
ruchu zfizend a pUlsobici v souladu se

(A) Partner

PREAMBULA

je oblastnou organizaciou
cestovného ruchu zaloZenou a pdsobiacou v




zakonem &. 9/2010 Sb. o podpofe cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, na dzemi
turistické destinace Horni PovaZi (dale jen

“Destinace”).
(B) Spoleénost SmartGuide je tvircem a
provozovatelem mobilni aplikace

SmartGuide, ktera slouzi jako platforma pro
vytvafeni multimedialnich  prlvodcl  pro
chytré telefony, a to prostfednictvim
kombinace poutavého obsahu, interaktivity a
nejmoderngjsi technologie, dostupné na
Apple App Store a Google Play (,Aplikace”).

(C) Smluvni strany maji zajem spolupracovat pfi
propagaci Destinace prostrednictvim
Aplikace a dale rovnéz pfi propagaci Aplikace
ze strany Partnera. Pro tyto Ucely Partner
spolecnosti SmartGuide dodd turistické
propagacni materidly vztahujici se
k Destinaci, blize specifikované v Pfiloze €. 1
této Smlouvy (,Obsah”).

(D) Smluvni strany se zavazuji vzajemne si
poskytovat veskerou nezbytnou soucinnost
za Ucelem naplnéni této Smlouvy a jsou
povinny chranit dobré jméno a opravnéné
zajmy druhé Smluvni strany.

stlade so zakonom & 9/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich
predpisov na tzemi turistickej destinacie
Horné Povazie (dalej len "Destinacia").

Spolo¢nost  SmartGuide je tvorcom a
prevadzkovatelom mobilnej aplikacie
SmartGuide, ktora slizi ako platforma na
vytvaranie multimediélnych sprievodcov pre
smartfony  prostrednictvom  kombinacie
putavého obsahuy, interaktivity a
najmodernejsej technoldgie a je k dispozicii v
obchodoch Apple App Store a Google Play
(d'alej len "Aplikacia").

Zmluvné strany majd zaujem spolupracovat
pri propagéacii Destindcie prostrednictvom
Aplikacie a tieZz pri propagacii Aplikacie zo
strany partnera. Na tieto Ucely Partner
poskytne SmartGuide turistické propagacné
materidly tykajuce sa Destinacie, ako je
uvedené v Prilohe ¢.1 k tejto Zmluve
("Obsah").

(©)

Zmluvné strany sa zavdzuju poskytovat si
navzajom vietku potrebnd sucinnost na Gcely
plnenia tejto Zmluvy chranit dobré meno a
opravnené zaujmy druhej Zmluvnej strany.

1. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek
spole¢nosti SmartGuide poskytovat sluzby
vztahujici se k Destinaci, které jsou blize
specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smilouvy
(,Sluzby"), jakoz i =zavazek Partnera
propagovat  Aplikaci za podminek
uvedenych v této Smlouvé.

1.1

1.2 Strany budou pravidelné vyhodnocovat
spoluprdci v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, jakoz i propagaci Aplikace
Partnerem. Na  zdkladé  zjisténych
skutecnosti mohou pfedmét Smlouvy ¢&i
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
upravovat.

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok
spolognosti SmartGuide poskytovat sluzby
slvisiace s Destindciou, ktoré su
podrobnejsie $pecifikované v Prilohe ¢. 1
tejto zmluvy (dalej len "Sluzby"), ako aj
zavdzok partnera propagovat Aplikdciu za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

1.2 Zmluvné strany budu pravidelne vyhodnocovat
spolupracu v slvislosti s poskytovanim
Sluzieb, ako aj propagdaciou Aplikacie zo
strany Partnera. Na zdklade zistenych
skutoénosti mozu upravif predmet Zmluvy
alebo prava a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy.

2. PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI

SMARTGUIDE

2.1 SmartGuide se zavazuje poskytovat Sluzby
Partnerovi s nalezitou odbornou péci
avyuzivat vsechny své znalosti a

2. PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI

SMARTGUIDE

2.1 SmartGuide sa zavizuje poskytovat Partnerovi
Sluzby s néleZitou odbornou starostlivostou a
vyuzit vietky svoje vedomosti a zrucnosti,




2.2

23

24

2.5

dovednosti tak, aby byly Sluzby Partnerovi
poskytovany v co nejvy$si mozné kvalite.

Spole¢nost SmartGuide neni oprévnena
jednat jménem Partnera vidci  tretim
osobam. Pokud spole¢nost SmartGuide
potfebuje pfi poskytovani Sluzeb opravnéni
k jednani jménem Partnera ve vztahu k
tfetim osobam, Partner mGze spoleCnosti
SmartGuide udélit pisemnou plnou moc
k zastupovani v potfebném rozsahu.

SmartGuide ma povinnost zhodnotit bez
zbyteéného odkladu po dodani Obsahu dle
&lanku 3.1 této Smlouvy, zda byl dodan v
Pozadované kvalité. Pokud neni Obsah
v Pozadované kvalité, zhodnoti spole¢nost
SmartGuide casovou narocnost
dodateénych Gprav dodaného Obsahu
anabidne Partnerovi provedeni téchto
dprav za podminek sjednanych v Pfiloze ¢.
2 této Smlouvy. Pisemny souhlas Partnera k
provedeni téchto Uprav je nezbytny.

SmartGuide se =zavazuje Partnerovi na
vyzadani predvést uzivani Obsahu v Aplikaci
v souladu s podminkami dohodnutymi v
této Smlouvé. Partner je opravnén v
pribéhu trvani této Smlouvy poZzadovat, aby
spole¢nost SmartGuide upravila prezentaci
Obsahu v ramci Aplikace a spolecnost
SmartGuide se zavazuje tyto Upravy provést
za podminek sjednanych v Pfiloze €. 2 této
Smiouvy.

SmartGuide si vyhrazuje pravo kdykoliv
zménit sv(lj Cenik sluzeb. O takovychto
zménach je spole€nost SmartGuide
povinna informovat Partnera bez
zbyteéného odkladu. VySe uvedené se
nevztahuje na zménu pausalniho mésicniho
poplatku uvedeného v piiloze 2. V pfipadé
zmény ceniku m& Partner pravo od této
smlouvy odstoupit.

aby zabezpecil, ze Sluzby budi Partnerovi
poskytované v najlep3ej moznej kvalite.

2.2 SmartGuide nie je opravneny konat v mene
Partnera vodi tretim stranam. Ak spolo¢nost
SmartGuide potrebuje opravnenie konat v
mene Partnera voc&i tretim stranam pri
poskytovani Sluzieb, Partner moZe udelit
spoloénosti SmartGuide pisomnu plnd moc v
pozadovanom rozsahu.

2.3 Spolognost SmartGuide bez zbytoCného
odkladu po dodani Obsahu podia Casti 3.1
tejto zmluvy posudi, ¢i bol dodany v
pozadovanej kvalite. V pripade, ze Obsah nie
je dodany spolo¢nosti SmartGuide v
poZadovanej kvalite, spoloénost SmartGuide
posidi Cas potrebny na vykonanie
dodato¢nych zmien v dodanom Obsahu a
ponikne Partnerovi vykonanie takychto
zmien za podmienok dohodnutych v Prilohe
& 2 tejto Zmluvy; na vykonanie takychto
zmien je potrebny pisomny suhlas Partnera.

2.4 Spolo¢nost SmartGuide sa zavdzuje, ze na
Fiadost Partnera preukaze  Partnerovi
pouzivanie Obsahu v ramci aplikécie v sulade
s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve.
Partner mdze kedykolvek pocCas platnosti
tejto zmluvy dat spolocnosti SmartGuide
pokyn na Upravu prezentacie Obsahu v ramci
Aplikacie a spolo¢nost SmartGuide suhlasi s
vykonanim takychto Uprav za podmienok
dohodnutych v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

2.5 SmartGuide si vyhradzuje pravo kedykolvek
zmenit svoj cennik. Spolo¢nost SmartGuide
bude Partnera o takychto zmenéch
informovat bez zbytotného odkladu. Uvedené
sa nevztahuje na zmenu pauséalnej mesacnej
odplaty v zmysle Prilohy 2. V pripade zmeny
cennika ma Partner pravo od tejto Zmluvy
odstupit.

3.

PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

3.1 Smluvni strany si ujednaly, Ze Partner preda

Obsah spolecnosti SmartGuide ve Ihité a za

podminek uvedenych v Pfiloze & 2 teto
Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany

jinak.

3.2 Partner je povinen udrZovat pfedany Obsah v

3. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

3.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Partner doda
Obsah spolo¢nosti SmartGuide v lehote a za
podmienok uvedenych v Prilohe €. 2 tejto
zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

3.2 Partner je povinny udrZiavat predlozeny




aktualizované podobe.

3.4 Partner je povinen bez zbyte¢ného odkladu
dodat spolecnosti SmartGuide pravdive a
Gpiné informace a souCasné predloZit
jakykoliv Obsah potfebny pro fadné
poskytovani Sluzeb, a to v pozadované kvalité
uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
(,Pozadovana kvalita"). Digitalizace Obsahu v
Pozadované kvalité bude ze strany
spoleénosti  SmartGuide provedena za
podminek sjednanych vPfiloze¢. 2 této
Smlouvy.

3.5 Partner se zavazuje aktivné propagovat
Aplikaci, a to zejména distribuovat QR kody a
odkazy pro pfimou instalaci Aplikace; aktivne
nabizet Aplikaci v mistni informacni
kancelafi/pokladné a propagovat Aplikaci ve
spojeni s Destinaci na jejich oficidlnich
webovych strankach, oficidlnich uctech na
socidlnich sitich, v kontaktu s titénymi nebo
online (digitalnimi) médii, jakoz i fyzicky
formou tisténych letdkd a reklamnich
bannerl; atp. Distribuce pfimo souvisi s
vétsim zapojenim a spokojenosti uZivateld,
coz v kone¢ném disledku vede k
oboustrannému prospéchu jak pro partnera,
tak pro Uspéch aplikace."

3.6 Partner si materialy mizZe vytvofit na své
naklady; pouZiti takto vytvofenych materiald
podléha schvéleni ze strany spole¢nosti
SmartGuide.

3.7 Partner se zavazuje spolecnosti SmartGuide
za poskytovani Sluzeb hradit cenu blize
specifikovanou v Pfiloze &. 2 této Smlouvy,
pokud neni mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Obsah v aktudlnom stave.

3.4 Partner poskytne spolo¢nosti SmartGuide
pravdivé a dplné informacie bez zbyto¢ného
odkladu a poskytne aj akykolvek Obsah
potrebny na riadne poskytovanie Sluzieb v
pozadovanej kvalite, ako je uvedené v Prilohe
&1 tejto Zmluvy ('Pozadovana kvalita").

Digitalizaciu Obsahu v PoZadovanej kvalite

vykona  spolo¢nost ~ SmartGuide  za
podmienok dohodnutych v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy.

3.5 Partner sa zavdzuje aktivne propagovat

aplikdciu, najma distribuovat QR kody a
odkazy na priamu instaléciu aplikacie; aktivne
propagovat aplikaciu v miestnej informacnej
kancelarii/pokladni; a propagovat aplikaciu v
spojeni s destindciou na jej oficialnej webovej
stranke, oficialnych Gétoch na socidlnych
sietach, v kontakte s tlacenymi alebo online
(digitdlnymi) médiami, ako aj fyzicky vo
forme tlacenych letdkov a reklamnych
bannerov; atd. Distriblcia priamo suvisi s
vdtésou angazovanostou a spokojnostou
pouzivateloy, ¢o v kone€nom désledku vedie
k obojstrannym vyhodam pre partnera aj pre
uspech aplikacie.

3.6 Partner moze vytvorit takéto materidly na

svoje naklady; poutzitie takychto materialov

podlieha schvaleniu spoloc¢nostou
SmartGuide.
3.7 Partner sa zavdzuje zaplatit spolocnosti

SmartGuide za poskytovanie SluZieb cenu
uvedenu v Prilohe 2 tejto Zmluvy, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnd inak.

4. DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

4.1 Tato Zmluva nadobuda platnost driom
podpisu poslednej zo Zmluvnych stran a
uzatvara sa na doba urcit( jeden rok. Tato
Zmluva nadobudne acinnost  dnfom
nasledujicim po dni jej zverejnenia Vv
centralnom registri zmldv.

4.2 Smiluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou
zanika:

4. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

4.1.Tato Zmluva nadobuda platnost diom
podpisu poslednej zo Zmluvnych stran a
uzatvara sa na doba urcitd jeden rok. Tato
Zmluva  nadobudne  Uc¢innost  driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v
centralnom registri zmluav.

4.2.Zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou
zanika:




(a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

(b) na zékladé vypovédi podané jednou ze
Smluvnich stran za podminek uvedenych
v Piiloze €. 3 této Smlouvy; nebo

(c) odstoupenim od Smlouvy jedné ze
Smluvnich stran za podminek uvedenych
v Priloze €. 3 této Smlouvy.

(a) na zéklade pisomnej dohody Zmluvnych
stran;

(b) na zéklade vypovede jednej zo Zmluvnych
stran podla podmienok prilohy 3 k tejto
zmluve; alebo

po odstipeni od Zmluvy ktoroukolvek
zmluvnou stranou podla podmienok
uvedenych v Prilohe 3 k tejto Zmluve.

(©)

5.

ZAVERECGNA USTANOVENI

5.1 Veskerda oznameni tykajici se této Smlouvy
se doruduji pisemné osobné, doporucenou
postou (prostiednictvim poskytovatele
postovnich nebo dorucovacich sluzeb) nebo
na nize uvedené e-mailové adresy:

e SmartGuide: SmartGuide s.r.o., Opletalova
22, Praha 1, PSC 110 00, Ceska republika
nebo e-mail: legal@smart-guide.org.

e Partner: Region Horné Povazie, Centrum
16/21, 017 01 Povazska Bystrica nebo
e-mail oocr.hornepovazie@gmail.com.

5.2 Kazdd ze Smluvnich stran bude bez

zbyteéného odkladu informovat druhou
Smluvni stranu o jakychkoli zménach
kontaktnich udaji. Po fadném potvrzeni
takového oznameni druhou stranou se

kontaktni Udaje strany zméni bez nutnosti
uzavirat pisemny dodatek ke Smlouvé.

5.3 Tuto Smluvu Ize ménit nebo rusit, neni-li v ni
stanoveno jinak, pouze pisemné; v piipadé
zmén Smlouvy se tak déje formou
¢islovanych  dodatk, které musi byt
podepsany opravnénymi zastupci obou stran.

5.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2)
stejnopisech v ¢eském a slovenském jazyku,
z nichz jeden (1) obdrzi SmartGuide a jeden
(1) stejnopis obdrzi Partner.

5.5 V pripadé sporu je rozhodujici Cesky jazyk.

56 Nedilnou soucasti této dohody
nasledujici pfilohy;

jsou

(a) Pfiloha &. 1: Specifikace obsahu a sluzeb;
prava dusevniho viastnictvi;

(b) Pfiloha ¢. 2: Nabidka v€etné ceniku sluzeb
a

(c) Priloha €. 3: Podminky.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. V3etky oznamenia tykajlce sa tejto Zmluvy
sa doru¢uju pisomne osobne, doporucenou
pastou (prostrednictvom  poskytovatela
postovych alebo dorucovacich sluZieb) alebo
na e-mailové adresy uvedené nizsie:

e SmartGuide: SmartGuide S.I.0.,
Opletalova 22, Prahal, PSC 110 00
Ceska republika alebo e-mail

legal@smart-guide.org.

e Partner: Region Horné Povazie, Centrum
16/21, 017 01 PovaZska Bystrica alebo
e-mail oocr.hornepovazie@gmail.com.

5.2. Kazdad Zmluvnd strana bez zbytoCneho
odkladu informuje druhG Zmluvnd stranu o
akychkolvek zmenéch svojich kontaktnych
ddajov. Po riadnom potvrdeni takéhoto
oznamenia druhou stranou sa kontaktne Gdaje
strany zmenia bez potreby pisomného
dodatku k Zmluve.

5.3. Tato Zmluvu mozno menit a dopinat alebo
zrudit len pisomne, ak sa v nej neustanovuje
inak; v pripade zmien a doplneni Zmluvy sa
tieto zmeny a doplnenia uskutocnia vo forme
otislovanych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch stran.

5.4. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch (2)
rovnopisoch v ¢eskom a slovenskom jazyku, z
ktoryjch jeden (1) dostane spolocnost
SmartGuide a jeden (1) Partner.

5.5. V pripade sporu je rozhodujici ¢esky jazyk.

5.6. Nasledujuce prilohy tvoria neoddelitelnu
stcast tejto dohody;

(a) Priloha 1: Specifikdcie obsahu a sluZieb;
prava dusevného vlastnictva;

(b) Priloha 2: Ponuka vratane cennika
sluzieb a

(c) Priloha 3: Podmienky.




PODPISOVA STRANKA

Strany timto vyslovné prohlasuiji, Ze tato Smlouva
vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, na
dikaz ¢ehoZ pfipojuji nize své podpisy.

STRANKA S PODPISOM

Zmluvné strany tymto vyslovne vyhlasuju, Ze tato
Zmluva vyjadruje ich skutoént a slobodnu vélu,
na doékaz ¢oho pripajaji svoje podpisy.

SmartGuide s.r.o.
. SmartGuide s.r.o.
Misto: Praha Dopravnl 50079

Datum: 21, 5.1 0.1/104 00, Prague 10, Czechia
1ANN1254850 DIC:CZ07254890

s i - (}_
Jméno: Jan Dolezal
Pozice: jednatel a CEO

Region Horné Povazie

blastna org

Miesto: Povazskd Bystricg" = "0 2<

‘ﬁM{no: JuDr. Michal Hamar —
Pozicia: predseda predstavenstva

PRILOHA 1
SPECIFIKACE OBSAHU A SLUZEB; PRAVA
DUSEVNIHO VLASTNICTVI

PRILOHA1
SPECIFIKACIE OBSAHU A SLUZIEB; PRAVA
DUSEVNEHO VLASTNICTVA

A. Specifikace Obsahu

Obsah ve smyslu této Smlouvy znamena
nasledujici obsah vztahujici se k Destinaci:

e rlzné texty (véetné brozur a letdk() a
audio nahravky textd;
mapy, planky a trasy;

e fotografie; a dle domluvy videa.

Spolecnost SmartGuide je opravnéna uzit
textovou i vizualni ¢ast Obsahu.

B. Specifikace Sluzeb

Sluzby zahrnuji zejména:

digitalizaci Obsahu v ramci Aplikace;

A. zpfistupnéni a provoz Obsahu
prostiednictvim Aplikace nebo webovych
stréanek spole¢nosti SmartGuide; a

B. propagaci bodu zajmu (POls), Destinace
a doplnikovych sluzeb v ramci Aplikace.

A.  Specifikdcia obsahu

Obsah pouzity v tejto Zmluve znamena
nasledujuci obsah tykajuci sa Destinacie:

e rdzne texty (vratane brozur a letdkov) a
zvukove nahravky textov;

e mapy, plany a trasy;
fotografie a podla dohody aj videa.

Spolo¢nost SmartGuide je opravnena
pouzivat textové aj vizualne Casti obsahu.

B.  Specifikdcie sluzieb
SluZby zahrnaju okrem iného:

e digitalizaciu Obsahu v ramci Aplikacie;

e spristupnenie a prevadzkovanie Obsahu
prostrednictvom Aplikacie alebo webove;j
stranky SmartGuide; a

e propagéaciu bodov zaujmu (POI), Destinacii
a doplnkovych sluzieb v ramci Aplikacie.

B. Prava dusevniho vilastnictvi

I. Partner udé&luje spolecnosti SmartGuide
pfedanim Obsahu, ktery je autorskym dilem ve

B. Prava dusevného vlastnictva




smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
ve znéni pozdéjéich pfedpist (,Autorské dilo®),
opravnéni k nevyhradnimu vykonu prava uzit
Autorské dilo v souladu s § 2358 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, vplvodni i zménéné
podobé (i) v ¢asovém rozsahu na dobu trvani
majetkovych autorskych prav (ii) bez Gzemniho a
mnozstevniho omezeni a (iii) pro komercni i jiné
Géely, zejména k  poskytovani  Sluzeb
prostiednictvim Aplikace nebo na webovych
strankach spoleénosti SmartGuide ¢€i k dalsi
prezentaci produktd a sluzeb spolecnosti
SmartGuide v online i offline prostfedi, a to vée v
souladu s daldimi podminkami této Smlouvy
(,Licence").

li. Licence =zahrnuje opravnéni spolecnosti
SmartGuide vykondvat po sjednanou dobu ve
vztahu k Autorskému dilu nasledujici jednani:
zverejnéni, dpravy  vCetné  dopracovani,
zpracovani véetné prekladu, spojeni s jinym
dilem, zafazeni do dila souborného, uvadeni
Autorského dila na vefejnosti a dokonceni
nehotového Autorského dila. Partner zajisti
pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob s vyse
uvedenym a postupovanim tohoto préva na tieti
osoby vramci postoupeni Licence Ci udéleni
podlicence.

lii. Spoleénost SmartGuide Licenci ve sjednanem
rozsahu pfijima a souhlasi, Ze bude Licenci uZivat
v souladu s touto Smlouvou.

lv. Spoleénost SmartGuide je opravnéna
poskytnout nebo postoupit Licenci i udélit
podlicenci tieti osobé.

V. V piipadé, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy bude tfeba uZit autorské dilo, k nemuz
neni Partner opravnén vykondvat majetkova
prava, zavazuje se Partner zajistit si opravnéni
kvykonu téchto  majetkovych prav  od
opravnénych  tfetich osob, vCetné prava
poskytnout k témto autorskym dilim podlicenci a
licenci postoupit. V takovém pfipadé Partner ve
vztahu ktémto autorskym dilim tfetich osob
udéli  spolecnosti  SmartGuide  podlicenci
ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, za
jakych Partner (pod)licenci od tfetich osob ziskal
(,Licence tFeti osoby").

Vi. Neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak
&i nevyplyva-li z konkrétniho ujednéni jinak,

i.  Partner udeluje spolocnosti SmartGuide
predanim Obsahu, ktory je autorskym dielom v
zmysle zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
v zneni neskorsich predpisov (,Autorské dielo”),
opravnenie k nevyhradnému vykonu préva uzivat
Autorské dielo v sulade s § 2358 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sh., obciansky zékonnik, v zneni
neskorsich predpisov, v pdvodonej i zmenenej
podobe (i) v ¢asovom rozsahu na dobu trvania
majetkovych autorskych prav (ii) bez uzemného
a mnozstevného obmezenia a (iii) pre komercné
a iné Gdely, najmd k poskytovaniu SluZieb
prostrednictvom Aplikdcie alebo na webovych
strankach spolotnosti SmartGuide &i k dalSej
prezentdcii produktov a sluZieb spoloCnosti
SmartGuide v online i offline prostredi, a to
vdetko v sulade s dal$imi podmienkami tejto
Zmluvy (,Licencia”).

ii. Licencia zahffa opravnenie spoloCnosti
SmartGuide vykondvat po zjednani dobu vo
vztahu k Autorskému dielu nasledujice jednanie:
zverejiiovanie, Upravy vratane dopracovania,
spracovanie vratane prekladu, spojenie s inym
dielom, zaradenie do suborného diela, uvéadzanie
Autorského diela na verejnosti a dokoncenie
nehotového Autorského diela. Partner zaisti
pripadny nevyhnutny suhlas tretich osdb s
uvedenou vyskou a postupovanim tohoto prava
na tretie osoby vramci postipenia Licencie Ci
udelenia podlicencie.

iii. Spolotnost SmartGuide Licenciou \
dojednanom rozsahu prijima a suhlasi, ze bude
Licenciu pouzivat v silade s touto Zmluvou.

iv. Spolotnost SmartGuide je opravnena
poskytnit alebo postapit Licenciu &i udelit
podlicenciu tretej osobe.

v. Vpripade, Ze pri poskytovani Sluzieb podla
tejto Zmluvy bude potrebné pouZit autorské
dielo, kuktorému nie je Partner opravnheny
vykonavat majetkové prava, zavézuje sa Partner
zaistit si  opravnenie  kvykonu  tychto
majetkovych prav od opravnenych tretich osdb,
vratane prava poskytndt ktymto autorskym
dielam podlicenciu a Licenciu  postipit.
V takomto pripade Partner vo vztahu ktymto
autorskym dielam tretich os6b udeli spolo¢nosti
SmartGuide podlicenciu v rovnakom rozsahu a
za rovankych podmienok, za akych Partner
(pod)licenciu od tretich os6b ziskal (,Licencia
tretej osoby").




Licence a Licence tieti osoby jsou spole¢nosti
SmartGuide udélovany bezuplatne.

vi. Pokial nie je v konkrétnom pripade stanovené
inak alebo nevyplyva z konkrétneho ujednania
inak, Licencia a Licencia tretej osoby su
spolo&nostou SmartGuide udelené bezodplatne.

D. Pozadavky na obsah

Partner je povinen dodat SmartGuide obsah v
souladu s poZadavky na Obsah:

D. PoZiadavky na obsah

Partner doda obsah SmartGuide v stlade s
poziadavkami na Obsah:




SmartGuide

Minimalni poZadavky na kvalitu obsahu

VEREJNY OBSAH PLACENY OBSAH CILOVA KVALITA
Obsah dostupny zdarma pro viechny ufivatele Obsah na prodej Perfekni obsah, ktery zapisobi
mﬁ&fmﬁ P Obsah dostupny bezplatné viude jinde Lep$i ne b&iné dostupny bezplatny obsah Bohaty obsah, béZné nedostupny
Zédné gramatické & faktické chyby, jasné a struéné
Spravnost obsahu Kontrola &itelnosti a pravopisu provedend pies Grammarly
Standardni fadkovani
Poutavost obsahu Encyklopedijni styl je prijatelny Poutavy privodce, ne nudny a nezajimavy vyklad
. _— c Zahrnuta zndma mista - min. 30 pro velké destinace (Mésto), 20 pro stiedné velké
Kompletnost obsahu Min. top 5 znémych mist zahrnuto (Malomésto), a 5 pro malé (Vesnice)
Atribuce obsahu . POZADOVANE pii pouzivani obsahu tietich stran .
Destinace
Nézev Validni oficidlni nazev (max. 30 znakii)
Podtitulek Volitelné (max. 40 znak) Pozadované (max. 40 znaki)
1 foto v profesiondini ‘kvalité, nejatraktivnjsi misto destinace, formét | and optimélni pro 3:2, min. 1280x720 px, max. 6 MB,
Foto jpeg/png
. Nesmi byt identické & jinou fotkou v destinaci
Zadné Eernabilé foto (pouze po dohodé), zadné loga, vodotisk, text, & jiné grafické elementy
Uvod 50 - 2 000 znaki, necpakovat nazev destinace v prvni vété
Dodatecné informace Volitelné PoZadované
Velka destinace (Mésto) - 30 See & Do 50 See & Do + 50 dalsich kategorif
Potet zajimavych mist Stfedni destinace (Malomésto) - 15 See & Do 30 See & Dot + 30 dalsich kategorii
Mala destinace (Vesnice) - 5 See & Do 10 See & Do + 10 dalSich kategorii
Uﬂtec_r_l)a migta (Benkomnat, Volitelné Mélo by byt zahrnuto

Min. 3 trasy pro velké destinace (Mésto),
Potet ras Volitelné min. 1 trasa 2 pro stiedné velké (Malomésta), 1 pro
malou destinaci (Vesnice)

Nazev max. 60 znakd
Lokdlni nazev Volitelné Pokud je relevantni
Uvod 10030 000 zkD 100-10000. %Eﬁ?ﬂgﬁfﬁ;&ﬁe
Foto 1-10 fglo (1.je wofim fo}ka), yysoka kvalita, 'forméi landscape nq:rlj:?élni pro 3:2, min. 1280x720 px, max. 6 MB, jpeg/png

Unikétni foto pro kaZdé misto, 25dné &emabilé foto (pouze po dohodé), 25dnd loga, vodotisk, text, &i jiné grafické elementy
i Vysoki kvalita prevodu textu na fet Profesionalné namluvené audio r:h“: ;;npg:i:;v:: 4p;]ewud textu na fet s korekci (Max.
Video Volitelné (max. 15 MB na misto, max. 120 MB na destinaci; mp4)
Zony spuiténi audia Uprava volitelnd Optimalizované, vzhledem k mistnim podminkém
Sekce "Vice informaci® Volitelné, pokud je to vhodné Kdekoliv to je vhodné

FBX forméat pro animované 3D objekty
AR 3D objekty (volitelné) GLB format pro statické 3D objekty
s Jeden model by nemél presahovat 100 MB
| AR Obraz, Video (volitelng) Stejné poZadavky jako pro zajimavé mista
Trasa

Nazev max. 40 znakd
Podﬁézw a Volhe[né, max. 40 znak
Uvod 150 -2 500 znakd

1 foto, vysok kvalita, formét landscape optimalni pro 3:2, min. 1280x720 px, max. 6 NiB, jpeg/png
Foto . Unikétni pro kazdou prohlidku & jind nez destinace nebo jakékoliv jiné misto
Zadné Lemobilé foto (pouze po dohodé), zadna loga, vodotisk, 1ext & jiné grafické elementy

Audio Vysoka kvalita pfevodu textu na feé (max. 6  Profesionalng namluvené audio nebo optimalizovany prevod textu na fet s korekei (Max.
MB) 6 MB mp3 nebo mp4a)

Délka / Doba trvdni Pozadované

| Poet zajimavych mist 3 - 50 zajimavych mist

Navigaéni piipona Volitelné PoZadované

| Navigagni body ' Volitelné Ano kdekoliv je 10 vhodné

5 dotazy se obrafte na nas tym: platform@smart-guide.org




PRILOHA 2

Nabidka véetn& Ceniku Sluzeb/ Ponuka vratane cennika sluzieb

Vytvofeni priivodce vlastnimi silami

Pfistup do redakéniho systému SmartGuide, kam miZete sami snadno
nahravat obsah a definovat zemépisnou polohu.

Vytvorenie vilastného sprievodcu

Pristup k redakénému systému SmartGuide, do ktorého mozete
jednoducho nahrat obsah a definovat vlastnu geografickl polohu.

Zdarma

Podpora tvorby privodce

Radi vam také pomizZeme s pfipravou obsahu, copywritingem, preklady
a dalsimi sluzbami.

Podpora tvorby sprievodcu

Radi vam pomozeme aj s produkciou obsahu, copywritingom, prekladmi
a dalsimi sluzbami.

Podla rozsahu - vid.
Cennik digitalneho
sprievodcu

Cena celkem
Splatnost platby je stanovena na pololeti pfedem.
Platba je splatna Sest mesiacov vopred.

300 EUR/mesacne

SmartGuide

4/18/2024

Balicek narodného/regionalneho rozvoja

SmartGuide pre neobmedzeny pocet turistickych atrakcii a destindcii v regidne:

Individudlny pristup pre véetky destindcie v regiéne vramci redakéného systému na publikovanie a Upravu vlastnych

digitalnych sprievodcov s neobmedzenym rozsahom obsahu

Prevadzka aplikacie, udrzba, automatické aktualizécie a zakaznicka podpora pre neobmedzeny pocet pouzivatelov

verejného obsahu. Vratane Secure Cloud Servers - siet na dorucovanie miestneho obsahu.

Analyza dat vratane teplotnych map pre pohyh cestovatelov v celom regiéne

Vyhradend obrazovka pre region, kde s uvedené vSetky deslindcie a miesta zaujmu v regione

Balicek uvitacieho marketingu pre kazdi destindciu vratane viacjazy&ného plagatu a nalepky, zékladnej miniaplikécie,

prispevku na Facebooku

20% zlava na vietky dalsie sluzby SmartGuide (napr. Copywriting, preklady, vlastna analytika, propagdcia destindcii,

webova stranka destinacie) pre partnerov v regione uvedené Nérodnou/regionalnou organizéciou

Oblastna organizacia cestovného ruchu
V ramei mikrogionu chapeme oblast vacsiu ako mesto a mensiu ako region.

Vietky vy§sie uvedené ceny sii uvedené bez DPH.

[ I < < B <

<]

EUR
mesacne

300

Tento cennik je platny od 1. februdra 2023. SmartGuide si vyhradzuje svoje prévo kedykofvek zmenif tento cennik.

SmartGuide S.R.0.
Dopravni 500/9, Uhfinéves, 104 00 Praha 10, Ceska republika
Danové identifikacné Cislo: CZ07254890

E-mail; info@smart-guide.org

Web: www.smart-guide.org




PRILOHA 3/ PRILOHA ¢. 3

OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI SMARTGUIDE S.R.O.
OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI SMARTGUIDE S.R.O.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (,0bchodni podminky”)
spolecnosti SmartGuide s.ro., se sidlem Dopravni
500/9, Uhiinéves, 104 00 Praha 10, IC0: 07254890,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 297779
(,SmartGuide”) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(,Ob&ansky zakonik) vzdjemna prava a povinnosti
smluvnich stran (,Smluvni strany”) vzniklé v
souvislosti nebo na zékladé smlouvy o spoluprdci
(,Smlouva") uzavirané mezi spole¢nosti SmartGuide,
jakoZto provozovatelem mobilni aplikace SmartGuide
(,Aplikace”) aobchodnimi partnery (zékazniky)
(,Partnefi”), ktefi jsou spravci & provozovateli
turistickych destinaci (,Destinace”).

1.2 Pfedmétem Smlouvy je zavazek spolecnosti
SmartGuide poskytovat sluzby vztahujici se
k Destinaci, které jsou blize specifikovany ve Smlouve
a jejich piilohach (,Sluzby"), jakoz izavazek Partnera
propagovat Aplikaci za podminek uvedenych ve
Smlouvé.

1.3 Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je
mozné individudlné pisemné dohodnout pfi uzavirani
Smlouvy. Odchyiné ujednani ve Smlouvé maji pfednost
pied ustanovenimi Obchodnich podminek.

1.4 Pokud jsou vtéchto Obchodnich podminkéch
pouZity pojmy zaéinajici velkym pismenem, maji
vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach nebo ve
Smlouvé. Kromé pfipadd, kdy z kontextu vyplyvé néco
jiného, slova vjednotném ¢&isle zahrnuji rovnéz
mnozné &islo a slova v mnozném cisle zahrnuji i €islo
jednotné.

1.5 Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou
nedilnou sougasti Smlouvy.

1.6 Znéni Obchodnich podminek mize spolecnost
SmartGuide jednostranné ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikld po dobu Uginnosti pfedchoziho znéni
Obchodnich podminek.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto obchodné podmienky (dalej len
"Obchodné podmienky”) spolocnosti SmartGuide
s.1.0., so sidlom Dopravni 500/9, Uhfinéves, 104 00
Praha 10, ICO: 07254890, zapisanej v obchodnom
registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel
C, vlozka 297779 (dalej len "SmartGuide") upravuju
v stlade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zékona ¢&.
89/2012 Sb, Obgiansky zdakonnik (dalej len
"Obé&iansky zakonnik"), vzdjomné prava a povinnosti
zmluvnych stran (d'alej len "Zmluvné strany"), ktoré
vznikli v suvislosti alebo na zdklade zmluvy o
spolupréci (dalej len "Zmluva") uzatvorene] medzi
SmartGuide ako prevadzkovatelom mobilnej
aplikdcie SmartGuide (dalej len "Aplikacia") a
obchodnymi partnermi (zékaznikmi) (dalej len
"Partneri"), ktori su spravcami alebo
prevadzkovatelmi turistickych destinécii (dalej len
"Destinacie").

1.2 Predmetom Zmluvy je zdvdzok spolocnosti
SmartGuide poskytovat sluZzby slvisiace s
Destinaciou uvedené v Zmluve a jej prilohach (dalej
len "Sluzby"), ako aj zévdzok Partnera propagovat
Aplikdciu za podmienok stanovenych v Zmluve.

1.3 Ustanovenia, ktoré sa odchyluji od zmluvnych
podmienok, mdZu byt individudlne dohodnuté
pisomne pri  uzatvarani zmluvy. Odchylné
ustanovenia v Zmluve maju prednost pred
ustanoveniami Podmienok.

1.4 Ak sa v tychto Podmienkach pouzivaji pojmy
zadinajuce velkym pismenom, maji vyznam
uvedeny v Podmienkach alebo v Zmluve. Ak z
kontextu nevyplyva inak, slovd v jednotnom ¢&isle
zahffiaju aj mnozné &islo a slovd v mnoznom cisle
zahffaju aj jednotné cislo.

1.5 Ustanovenia tychto zmluvnych podmienok tvoria
neoddelitelnd stcast zmluvy.

1.6 Znenie zmluvnych podmienok méze spoloénost
SmartGuide jednostranne zmenit alebo doplnit. Toto
ustanovenie nema vplyv na prava a povinnosti, ktoré
vznikli pocas platnosti predchadzajice] verzie
zmluvnych podmienok.

2.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1 Spoleénost SmartGuide prohlasuje, ze je vyluéné
opravnéna vykondvat jakakoliv préva duSevniho
vlastnictvi vztahujici se k Aplikaci a nenf si védoma
zadnych okolnosti, které by ji branily v poskytovani

2.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

2.1 Spolotnost SmartGuide vyhlasuje, Ze je
vyluéne opravnena vykondvat vSetky préva
dusevného vlastnictva tykajlce sa aplikdcie a nie
s jej zname Ziadne okolnosti, ktoré by jej brénili v




Sluzeb Partnerovi.

2.2 Partner prohladuje, Ze je oprdvnén vykonavat
prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Obsahu a
odpovida spole¢nosti SmartGuide za to, Ze pfedanim
Obsahu (turistickjch  propagaénich — materiald
vztahujici se k Destinaci) spole¢nosti SmartGuide
nedochazi k porusovani prav tfetich osob. Partner se
zavazuje, ze spole¢nosti SmartGuide uhradi veskeré
naklady, vydaje i ujmu, které spoleénosti SmartGuide
vzniknou v diisledku uplatnéni prav tietich osob vaci
spoleénosti SmartGuide v souvislosti porudenim
povinnosti Partnera dle pfedchozi véty.

2.3 Veskerd komunikace Partnera vi&i tfetim
osobam, kterd zahrnuje uziti ochrannych znamek
ajinych nezapsanych oznaceni (zejména loga,
obchodni firmy &i chranéného grafického prvku)
spoleénosti  SmartGuide, jez jsou predmétem
dusevniho vlastnictvi spoleénosti  SmartGuide,
podléhéd  pfedchozimu  souhlasu  spoleénosti
SmartGuide.

2.4 Spoleénost SmartGuide je opravnéna uZivat
dugevni vlastnictvi Partnera, zejména ochranné
znamky a nezapsana oznaceni, které ji bude pro
Gcely plnéni pfedmétu Smlouvy pfedano pouze
v pfimé souvislosti, v rozsahu a vyhradné pro Uéely
poskytovani Sluzeb.

2.5 Spoleénost SmartGuide je opravnéna v pribéhu
trvani Smiouvy kdykoliv ménit vzhled i funkcionality
Aplikace, vEetné casti které se vztahuji k Obsahu.

2.6 Spoletnost SmartGuide mad pravo odmitnout
poskytnuti Sluzeb, jestlize ma v0O&i Partnerovi
pohledavky po Ihdté jejich splatnosti.

poskytovani sluZieb Partnerovi.

2.2 Partner vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat
prava dusevného vlastnictva tykajlce sa obsahu a
zodpovedad SmartGuide za to, Ze prenos obsahu
(turistickych propaga&nych materidlov tykajlcich
sa destindcie) na SmartGuide neporusuje préva
tretich stran. Partner sa zavdzuje od$kodnif
spoloénost SmartGuide za vSetky néklady,
vydavky a Skody, ktoré jej vzniknd v dobsledku
uplatnenia prav tretich strdn voci spolotnosti
SmartGuide v sUvislosti s porusenim povinnosti
partnera podla predchadzajlcej vety.

2.3. V3etky oznamenia Partnera tretim stranam,
ktoré zahffiaju pouZivanie ochrannych znamok
SmartGuide a inych neregistrovanych oznaceni
(najmé loga, obchodné nazvy alebo chranené
grafické prvky), ktoré st predmetom duSevného
vlastnictva SmartGuide, podliehaju
predchéadzajlicemu suhlasu SmartGuide.

2.4 Spoloénost SmartGuide je oprévnena pouzivat
dusevné vlastnictvo Partnera, najmd ochranné
znamky a neregistrované oznacenia, ktoré na fiu
prechadzajui za ucelom plnenia predmetu Zmluvy,
len v priamej stvislosti s poskytovanim Sluzieb, v
rozsahu a vyluéne na t¢ely poskytovania SluZieb.

2.5 Spoloénost SmartGuide je opravnena
kedykolvek poéas platnosti Zmluvy zmenit vzhl'ad
a funkénost Aplikacie vratane Easti tykajucich sa
obsahu.

2.6 SmartGuide ma pravo odmietnut poskytovanie
Sluzieb, ak ma voci Partnerovi dlhy po splatnosti.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1 Pokud neni mezi Smluvnimi stranami ¢i ve
Smlouvé ujedndno jinak, plati, Ze za poskytovani
Sluzeb Partnerovi nalezi spolecnosti SmartGuide
odména uréend na zakladé cen Sluzeb uvedenych
vramci odsouhlasené nabidky (objednavky) i
ceniku spoleénosti SmartGuide (,0dména"). 0dména
je uvedena vEUR bez pfislusné ¢&astky DPH.
Spole¢nost SmartGuide je platcem DPH.

3.2 Doba splatnosti faktury je &trnédct (14) dnl ode
dne dorugeni pfislusné faktury Partnerovi.
Ke splnéni dluhu Partnera dojde pfipsanim Odmény
na bankovni Géet spolecnosti SmartGuide uvedeny
vzahlavi Smlouvy, pokud neni mezi Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Pfipadne-li termin
splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem,
posouvéa se termin splatnosti na nejblizsi nésledujici
pracovni den.

3. PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami alebo v
Zmluve dohodnuté inak, SmartGuide ma néarok na
odmenu za poskytovanie Sluzieb Partnerovi na
zéklade cien za Sluzby uvedenych v odsihlasengj
ponuke (objednavke) alebo cenniku SmartGuide
(d'alej len "Odmena"). Odmena je uvedena v EUR.

bez prislusnej vysky DPH. SmartGuide je platcom
DPH.

3.2 Lehota splatnosti faktiry je $trnast (14) dni
odo diia dorucenia prislusnej faktiry Partnerovi.
Plnenie dlhu Partnera sa uskutoéni pripisanim
Odmeny na bankovy Uc¢et SmartGuide uvedeny v
zahlavi Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodni
inak. Ak datum splatnosti pripadne na den, ktory
nie je pracovnym dnom, datum splatnosti sa
presunie na nasledujlci pracovny den.




4. NAHRADA UJMY A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

4.1 Partner je vpiipadech poruseni povinnosti dle
téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy povinen
spoleénosti SmartGuide odginit zpdsobenou Gjmu.
Pojem Uijma znamena vzdy Ujmu na jméni ($kodu) i
nemajetkovou Ujmu.

4.2 Partner bere na védomi, Ze pokud neuvédomi
spoleénost SmartGuide o jakékoli hrozici &i vzniklé
Gjmé aneumozni tak spole¢nosti SmartGuide, aby
ucinila kroky k zabranéni vzniku djmy Ci kjejimu
zmirnéni, ma spoleénost SmartGuide proti Partnerovi
narok na nahradu udjmy, kterd tim spoleCnosti
SmartGuide vznikla.

4.3 Smluvni strany ve vztahu kuplatnéni prav z
vadného plnéni (pfipadné zaruky za jakost) vyslovné
vyluéuji uplatnéni ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

4.4 Jsou-li Sluzby poskytnuty vadng, ma Partner
pravo na bezodkladné zaji$téni odpovidajici opravy
pfislugné vady.

4.5 Vadu je mozné vytknout kdykoliv do uplynuti
Sesti (6) mésicl ode dne poskytnuti pfislusnych
Sluzeb za pfedpokladu, Zze Partner vadu vytkne do
tiiceti (30} dnii ode dne, kdy tuto vadu skutecné
zjistil, jinak toto pravo Partnera zanika.

4. NAHRADA SKODY A PRAVA VYPLYVAJUCE Z
CHYBNEHO PLNENIA

4.1 V pripade porusenia povinnosti vyplyvajlcich z
tychto Podmienok alebo Zmluvy je Partner
povinny  nahradit  spolo¢nosti  SmartGuide
spdsobenu Skodu. Pod pojmom "Skoda" sa vidy
rozumie $koda na majetku (ujma), ako 3
nemajetkova ujma.

4.2 Partner berie na vedomie, ze ak Partner
neoznami spolocnosti SmartGuide akukolvek
hroziacu alebo vzniknutd Skodu a neumozni tak
spoloénosti  SmartGuide prijat opatrenia na
zabranenie alebo zmiernenie $kody, spoloénost
SmartGuide je opravnena pozadovat od Partnera
nahradu Skody, ktora spolocnosti SmartGuide
tymto vznikla.

4.3 Zmluvné strany vyslovne vyluéuju uplatnenie
ustanoveni Obé&ianskeho zakonnika vo vztahu k
uplatfiovaniu prav z vadného pinenia (alebo zaruky
za akost).

4.4 Ak sU Sluzby poskytované vadne, Partner ma
pravo na bezodkladné odstrénenie prislusnej vady.

4.5 Vadu je mozné vytknit kedykol'vek do Siestich
(6) mesiacov odo diia poskytnutia prislusnych
Sluzieb, ak Partner vytkne vadu do tridsiatich (30)
dni odo dna, ked Partner vadu skutocne zistil, inak
toto pravo Partnera zanika.

5. UKONCENIi SMLOUVY

51 Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna
vypovédét Smiouvu bez udéani divodu s vypovédni
dobou, které &ini jeden (1) mésic a ktera se pocita od
prvniho dne kalendaintho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorugena druhé Smluvni
strané.

5.2 KaZda ze Smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit
od Smlouvy vzékonem stanovenych pfipadech,
zejména pak v piipadech podstatného poruseni
Smilouvy druhou Smiuvni stranou.

5.3 Za podstatné porudeni Smlouvy Partnerem se
povaZuje zejména:

(a) prodleni Partnera s thradou Odmény po dobu delsi
nez tficet (30) dni; nebo

(b) nepodstatné poruseni Smlouvy, které nebude na
vyzvu  spole¢nosti  SmartGuide v dodatecné
pfiméfené |h{té ze strany Partnera napraveno.

5.5 Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gcinnosti dnem
doruéeni pisemného odstoupeni druhé Smiuvni strané.
Odstoupeni od Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran
se nedotykd prava na nahradu jakékoliv Gjmy druhe
Smluvni strané.

5. UKONCENIE ZMLUVY

51 Kazdad zo zmluvnych stran je opravnena
vypovedat zmluvu bez udania dévodu s
jednomesaénou (1) vypovednou lehotou, ktora sa
poéita od prvého dfia kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.

5.2 Kazda zo zmluvnych stran je opravnend odstupit
od zmluvy v pripadoch stanovenych zékonom,
najma v pripade podstatného porusenia zmluvy
druhou zmluvnou stranou.

5.3 Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Partnera sa povazuje najma:

(a) omeskanie Partnera s platbou Poplatku o viac
ako tridsat (30) dni alebo

(b) nepodstatné porusenie zmluvy, ktoré partner
na Ziadost SmartGuide v dodatoénej
primerane] lehote neodstrani.

5.5 Odstupenie od Zmluvy nadobtda G&innost diiom
doru¢enia pisomného odstlpenia druhej Zmluvnej
strane. Qdstipenim od zmluvy ktoroukolvek
zmluvnou stranou nie je dotknuté pravo druhej
zmluvnej strany na nahradu skody.




6. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU 6. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV
6.1 Tyto Obchodni podminky a Smlouva se fidi 6.1 Tieto Obchodné podmienky a Zmluva sa riadia
pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obéanskym pravnym poriadkom Ceskej republiky, najmé
zakonikem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni Obgianskym zékonnikom. Zmluvné strany sa
zvyklosti nemaji pfednost pfed Zadnym ustanovenim dohodli, Ze obchodné zvyklosti nemaji prednost
zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji pred akymkolvek ustanovenim zakona, a to ani pred
donucujici uginky. ustanoveniami zékona, ktoré nemajl donucovaci
6.2 Jakykoli spor ze Smlouvy a v souvislosti s ni, ktery ek
nebude vyfeSen dohodou, bude s vyloucenim 6.2. Véetky spory vyplyvajice zo Zmluvy alebo v
pravomoci obecnych soud(l rozhodovan s konecnou stvislosti s fiou, ktoré sa nevyriesia dohodou, budd
platnosti u Rozhod&iho soudu pii Hospodarské s vyli¢enim pravomoci vSeobecnych sldov s
komorfe Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské konetnou platnostou rieSené Rozhodcovskym
republiky podle jeho fadu. Mistem rozhod¢iho fizeni stidom pri Obchodnej komore Ceskej republiky a
bude Praha, Ceska republika, jazykem rozhodé&iho Agramej komore Ceskej republiky podla jeho
fizeni bude cesky jazyk. pravidiel. Miestom rozhodcovského konania je

Praha, Ceska republika, a rozhodcovskym jazykom
je cestina.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU 7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
7.1 Z&stupce Partnera nebo jind osoba opravnéna 7. 1 Zastupca Partnera alebo ind osoba opravnena
jednat za Partnera bere na védomi, Ze jeji identifikacni konat v mene Partnera berie na vedomie, Ze jeho
a kontaktni Udaje a zédznamy vzdjemné komunikace identifikatné a kontaktné Udaje a zaznamy o
spoleénost SmartGuide zpracovdvéd za UcCelem vzajomnej komunikdcii st spracované spolo¢nostou
ochrany prav a opravnénych zdjml spoleCnosti SmartGuide na Ugely ochrany prav a opravnenych
SmartGuide (véetné tvorby evidenci a seznamll zaujmov  spoloCnosti  SmartGuide  (vratane
kontaktnich osob) a plnéni povinnosti podle Smiouvy; vytvdrania zaznamov a zoznamov kontaktov) a
Partner se zavazuje informovat kontakini osoby plnenia povinnosti vyplyvajdcich zo Zmluvy; Partner
Partnera o tomto zpracovéani, a o pravech s tim sa zavézuje informovat kontaktné osoby Partnera o
souvisejicich, zejména pravu na pfistup k osobnim tomto spracovani a o pravach s nim spojenych,
udajim, prévu na jejich opravu a vymaz, pravu na najma o prave na pristup k osobnym Gdajom, prave
omezeni zpracovani, pravu na prenositelnost osobnich na opravu a vymazanie, prdve na obmedzenie
udaji ¢&i pravu podat ndmitku proti zpracovani svych spracovania, prave na prenosnost (dajov alebo
osobnich Gdajd. prave namietat proti spracovaniu osobnych tdajov.
7.2 Spoleénost SmartGuide se zavazuje pfijmout 7.2 SmartGuide sa zavdzuje prijat primerané
pfisludnd technickoorganizacni opatfeni k zajidténi technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie
ochrany osobnich Udaji, a to plné vsouladu ochrany osobnych Udajov v plnom sllade so
s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajli (EU) véeobecnym nariadenim o ochrane osobnych
2016/679, zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovéni tdajov (EU) 2016/679, zdkonom ¢. 110/2019Z.z. 0
osobnich udaj, a s dal$imi navazujicimi i spracovani osobnych Udajov a dalS$imi sdvisiacimi
provadécimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich alebo vykondvacimi predpismi v oblasti ochrany
Gdaja. osobnych udajov.
7.3 Partner bere na védomi, Ze jim pouzivané 7.3 Partner berie na vedomie, Ze elektronické
elektronické kontakty pfi komunikaci se spole¢nosti kontakty, ktoré pouziva pri komunikacii so
SmartGuide (nebo jinak Partnerem poskytnuté) mohou SmartGuide (alebo ktoré Partner inak poskytol),
byt spoleénosti SmartGuide pouzity pro nabizeni méze SmartGuide pouzif na ponuku inych sluzieb,
dalsich sluzeb, pokud to Partner neodmitne. pokial to Partner neodmietne.

8. DALSi UJEDNANI 8. INE OPATRENIA
8.1 Pro pfipad uzavirdni Smlouvy &i jakychkoli jejich 8.1 V pripade uzavretia Zmluvy alebo jej zmien a
dodatkl Smluvni strany vyluéuji pouZiti § 1740 odst. 3 dodatkov Zmluvné strany vylucuji pouzitie § 1740
Obéanského zakoniku, ktery stanovi, Ze Smlouva je ods. 3 Obgianskeho zakonnika, podia ktorého je
uzaviena itehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevd Zmluva uzavretd aj v pripade, ak neddjde k Uplnej
vlle Smiluvnich stran. zhode prejavov vole Zmluvnych stran.




8.2 Spoletnost SmartGuide je kdykoli opravnéna
zapocGist jakékoli své pohleddvky za Partnerem proti
pohleddvce Partnera. Partner je oprdvnén zapocist si
své pohleddvky za spolecnosti SmartGuide proti
pohleddvce spolecnosti SmartGuide vyluéné na
zékladé pisemné dohody Smluvnich stran.

8.3 Vy83i moci se pro Gcely Smlouvy v souladu s
§2913 odst. 2 Obcanského zakoniku rozumi
okolnosti, kterymi se prokaze, Ze ve splnéni povinnosti
ze Smiouvy do&asné nebo trvale zabrénila mimofadna
nepredvidatelnd a nepfekonatelna prekdzka vznikla
nezavisle na vali pfislusné Smluvni strany, a to
zejména, nikoli véak vyluéné Zivelné udélosti (povodné,
pozary, zemétieseni aj.), valky, zména politicke situace,
stavka, epidemie, pandemie aj., pfipadné opatfeni
vlady pfisludné statu pfijatd v souvislosti s uvedenymi
pfekazkami, kterd vylucuje nebo nepfiméiené ztéZuje
vykon prév a povinnosti ze Smlouvy, nebo jakakoli jind
podobnd pfigina, udalost &i skuteénost. Zasahy vyssi
moci jsou divodem kodkladu pinéni smluvni
povinnosti Smiuvnich stran po dobu a vrozsahu
existence uvedenych okolnosti. Smluvni strana, ktera
se ocitla v situaci, kdy nemize plnit své zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy z diivod( vyssi moci, je povinna
o této skutecnosti bezodkladné pisemné informovat
druhou Smluvni stranu.

8.2 SmartGuide je opravneny kedykolvek zapogitat
akulkolvek svoju pohladavku voéi pohladavke
Partnera. Partner je opravneny zapotitat svoje
pohladavky vo&i pohladdvke SmartGuide voci
pohladdvke SmartGuide vyluéne na zaklade
pisomnej dohody zmluvnych stran.

8.3 Pre Ucely Zmluvy sa za vy$Siu moc v stlade s §
2913 ods. 2 Obdianskeho zdkonnika povazuju
okolnosti, ktoré preukazujd, Ze plneniu zavézku zo
Zmluvy dogasne alebo trvalo bréani mimoriadna,
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka, ktord
vznikla nezavisle od véle prislusnej Zmluvnej strany,
najma, nie véak vylutne, prirodné udalosti (povodne,
poZiare, zemetrasenia a pod.), vojny, zmeny
politickej situacie, Strajky, epidémie, pandemie a
pod, alebo pripadne opatrenia prijaté vladou
prisluného  §tatu v sdvislosti s  takymito
prekdzkami, ktoré vyluéuji alebo neprimerane
brania vykonu prév a povinnosti vyplyvajuicich zo
Zmluvy, alebo akdkolvek ind podobna pricina,
udalost alebo skuto&nost. Priciny vy§Sej moci su
dévodom na odloZzenie plnenia zmluvnych
povinnosti zmluvnych strén na dobu trvania a v
rozsahu existencie uvedenych okolnosti. Zmluvna
strana, ktord sa ocitne v situdcii, ked nemédze plnit
svoje zdvizky podla zmluvy z dévodu vyssej moci,
musi o tejto skutotnosti bezodkladne pisomne
informovat druht zmluvnd stranu.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy ¢&i Obchodnich
podminek neplatné nebo neuginné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupf
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo ned&innosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

9.2 Aktualni kontaktni Gdaje spoleénosti SmartGuide
jsou +420 799 995 999 a info@smart-quide.org. Tyto
Gdaje jsou v pravidelné aktualizované podobé rovnéz
uvedeny na webové strance www.smart-guide.org.

9.3 Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od
7.4.2021.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie
Zmluvy alebo Obchodnych podmienok neplatné
alebo neGéinné, neplatné ustanovenie sa nahradi
ustanovenim, ktorého vyznam je ¢o najblizsi
neplatnému  ustanoveniu.  Neplatnost alebo
neti¢innost jedného ustanovenia nema vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni.

9.2 Aktudlne kontakiné Udaje spolo¢nosti
SmartGuide su +420 799 995 999 a

info@smart-quide.org. Tieto Udaje siU pravidelne
aktualizované aj na webovej  stranke

9.3 Tieto podmienky st platné a U¢inné od 7.4.2021.




