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ZMLUVA NA CERTIFIKACIU SYSTEMU MANAZERSTVA
¢islo: CSM-10/24

Zariadenie socialnych sluZieb Tisovéek

so sidlom : Bakulinyho 905/1, 980 61 Tisovec

zapisana - zriad’ovacia listina Banskobystricky samospravny kraj ¢: 60952/2023
zastupena : Mgr. Mariana Kékaiova, riaditelka zariadenia

ICO : 35679565

DIC £ 2020995944

bankové spojenie : Statna pokladnica

IBAN : SK6081800000007000397433

(dalej len objednavatel)

a

QECON, spol. s r.o.

so sidlom - Namestie Slobody 5, 974 01 Banska Bystrica

zapisané : v obch. reg. Okresného siidu Banské Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 8293/S
zastipena : Ing. Milan Vanik, konatel’ spolo¢nosti

ICO : 36 059 587

IC DPH : SK2021726938

bankové spojenie : Tatra banka, a.s., Banska Bystrica

IBAN < SK03 1100 0000 0026 2278 2771

(dalej len vykonavatel)

uzavreli dnegného diia tato zmluvu v zmysle ustanoventi § 269 ods. 2 Obchodného zédkonnika.

Clanok L.
PREDMET ZMLUVY.

Vykonavatel, ktory je akreditovanym certifikacnym organom, sa zavizuje vykonavat' pre objednavatela audity
(certifikaéné, dozorné, recertifikaéné alebo mimoriadne) a nezavislé posudenie existujiiceho systému
manazérstva zavedeného podla normy: ISO 9001:2015. Postupy a podmienky vykonania jednotlivych auditov
st blizsie upravené v nasledujucich ¢lankoch tejto zmluvy. Prvotny certifikaény audit bude na zdklade dohody
medzi zmluvnymi stranami vykonany v termine: od 01.06.2024 do 30.06.2024.

, Clanok IL. '
PRAVA A POVINNOSTI VYKONAVATELA.

1. Vykonavatel v ramci plnenia tejto zmluvy vykond v prospech objednavatel'a certifikdciu a posudenie jeho
systému manazérstva podla medzinarodne platnych pravidiel stanovenych normou [SO/IEC 17021-1:2015 a
pravidiel certifikaéného organu QECON, spol. s . 0., s ktorymi sa objednavatel’ oboznamil pred podpisom
tejto zmluvy a zavézuje sa ich dodrziavat’ pri naplitani obsahu tejto zmluvy.
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Ak v priebehu platnosti tejto zmluvy dojde k zmene pravidiel vykonavania certifikicie a posudzovania
systému manazérstva, je vykondvatel povinny o tychto zmenéach informovat’ objednavatela, ato bez
zbyto¢ného odkladu.

V ramei certifikadného procesu sa vykondvatel’ zavizuje tento vykonat za podmienok blizsie dohodnutych
v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

V ramci dozoru nad systémom manazérstva sa vykondvatel' zavizuje vykonat' ho za podmienok blizsie
dohodnutych v ¢lanku V. tejto zmluvy.

V ramci recertifikaného procesu sa vykonavatel zavizuje tento vykonat' za podmienok blizsie dohodnutych
v ¢lanku VI tejto zmluvy.

Vykonéavatel' si vedie zoznam nim certifikovanych organizacii v stilade s platnymi medzindrodnymi a
internymi predpismi.

V pripade, Ze je doruend vykondvatelovi pisomna staznost objednavatel'a vo veci plnenia tejto zmluvy, je
tento povinny zadat’ jej vybavovanie najneskor v lehote 14 dni odo diia jej dorucenia vykonavatelovi.
Vykonavatel mé pravo na vykonanie dozorného auditu u objedndvatela pocas doby platnej certifikdcie
a pouzivania certifikatu objedndvatelom.

Ak na zaklade vysledkov dozorného auditu (planovaného alebo mimoriadneho (neplanovaného)) st dané
dovody pre okamzité ukonlenie prava uZzivat certifikat systému manazérstva objednavatelom, veduci
certifika¢ného organu vyda Rozhodnutie o zruseni certifikécie, ktoré doruci objednavatelovi. Vykonavatel
mé pravo na okamzité vratenie vietkych oficidlnych vytlackov certifikatov dodanych objednavatelovi
a sudasne uverejni vyssie uvedené Rozhodnutie o zruseni certifikdcie v odbornej tlagi, resp. v inych médiach
a na svojej web stranke www.qgecon.sk.

Vykondvatel ma pravo vo¢i objednavatelovi na odmenu podla prac v prospech neho vykonanych.

V pripade odstupenia od tejto zmluvy zo strany objednavatela este pred vykonanim prvotného
certifika¢ného auditu, ma vykonévatel’ pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 170,- EUR.

V pripade, 7e vykonavatel ma viacero svojich pracovisk na uzem SR alebo v zahrani¢i, pravo nestranne
rozhodovat o certifikacii objednavatel’a prinélezi vzdy hlavnému sidlu vykonavatela.

, Clanok III. ,
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEIA.

Objednavatel’ poskytne vykonéavatelovi podla jeho poziadaviek minimélne 5 dni pred zahgjenim ¢innosti

podla tejto zmluvy (dalej len certifikaény proces), vSetky platné dokumenty tykajuce sa systému

manazérstva ako st: Prirucka kvality, normy, smernice, technicko-organizatné postupy, zaznamy a pod.

Objednavatel' vykona pred certifikaénym auditom interny audit celého systému manazérstva vo svojej

organiz4cii.

Objednavatel’ umozni auditorskému timu, ktory je povereny vykonévatel'om, nahliadnut do zéznamov

tykajiicich sa existujiceho systému manazérstva a si¢asne im umozni pristup do organizacnych utvarov,

ktoré st zahrnuté do predmetu certifikdcie.

Objednévatel ur&i kontakinti osobu z ¢lenov vedenia ako sprievodeu, ktora bude sprevadzat’ auditorsky tim

a bude zodpovednd za neruseny priebeh auditu.

Ak ddjde u objednavatel'a ku nasledovnym zmenam:

- zmena legislativneho, obchodného, organizatného Statitu alebo vlastnictva,

- zmena organizdcie amanaZzmentu (napr. klagovych riadiacich, odbornych pracovnikov alebo
pracovnikov prijimajtcich rozhodnutia),

- zmena sidla, kontaktnej adresy alebo pracovisk,

- zmena predmetu ¢innosti, ktoré boli predmetom certifikacie

- zisadnym zmenam v procesoch a v systéme manazerstva,

musi o tom bez zbytoéného odkladu informovat’ vykonévatela.

Objednavatel je povinny vsetky reklamacie, tykajlce sa jeho systému manazérstva, predlozit’ k nahliadnutiu

pri audite auditorskému timu.

Objednavatel’ sthlasi, aby pre ucely akreditdcie vykonavatela (certifikacného organu QECON, spol. sr.0.),

bolo vykonané svedecké posudenie, t.j., aby sa certifikacného procesu zadastnil akreditaény organ SNAS

ako pozorovatel.

Objednavatel’ suhlasi, aby pre G&ely pravidelnych dohladov akreditaéného organu vykonavatela (SNAS),

mu bolo umoZnené nahliadnut do zlozky objednévatela, priom bude zachovand dovernost ziskanych

informacii.



9. Objednavatel sa zavizuje po udeleni platnej certifikdcie jeho systému manaZérstva splnit’ vietky povinnosti
uvedené v tejto zmluve, av pripade nemoznosti ich splnenia ihned o tejto skutonosti informovat
vykonavatela.

Ide o tieto povinnosti:

e  Stanovit, vybudovat' a zachovat' systém manaZérstva podl'a noriem spominanych v ¢lanku I. tejto zmluvy.

e Pricbezne sledovat cely systém manaZérstva pod vedenim manazéra, ktory je opravneny dévat odborné
pokyny vietkym za¢astnenym osobam.

e Vo vietkych prevadzkach objedndvatel'a vykonavat' interné audity na prebiehajlice procesy v organizicii,
a to podla schvéaleného Programu internych auditov na stanoveny rok.

e Sphit vietky zmluvné zavizky voci vykonavatel'ovi.

10. Vystaveny platny certifikat vykonavatelom, nadobuda platnost difom jeho vydania a vydava sa na dobu
troch rokov potas, ktorej je objednavatel’ opravneny ho pouZivat.

11. Objednavatel’ rudi za to, ze doru¢ené certifikaty a certifikacné znatky vykonavatela (certifikacného organu
QECON, spol. sr.0.) ur€ené na prezentaciu jeho systému manaZérstva nebudi pouZité takym sposobom,
ktory by mohol pomylit iné organizacie a jednotlivcov tak, Ze by si mysleli, ze nakupuji certifikované
vyrobky.

12. Objednavatel’ ru{ za to, ze dorugené certifikity mozu byt pouzité v sutazi len vtedy, ak propagacia systému
manazérstva je taka, aby bolo jasné, ze certifikovany nie je vyrobok ale system manazérstva organizicie,
ktora vlastni platny certifikat.

13. Poskytnuté certifikatné znatky vykondvatela musia byt reprodukovanc a pouzivané iba podl'a podkladov
dodanych od vykonavatela. (Organiza¢na smernica vykonavatela: 0S-10 Certifika¢na znacka.)

14. Objednavatel ma pravo zverejnit na svojej internetovej stranke informéciu, ze ma zavedeny systém
manazérstva.

15. V pripade, 7e objednavatel méa viacero svojich pracovisk na tzemi SR alebo v zahrani¢i, musi byt
potvrdend Zmluva na certifikdciu systému manaZérstva medzi vykonéavatelom a vietkymi jeho
pracoviskami, ktoré su zahrnuté do predmetu certifikacie.

) Clanok IV. )
CERTIFIKACNY PROCES A CERTIFIKACNY AUDIT.

Certifikaény proces pozostava z trojroéného cyklu platnosti certifikdcie. V prvom roku certifikicie vykonava
vykonévatel certifika¢ny audit, na zdklade ktoré¢ho dostane objednavatel platny certifikat. V d’aldich dvoch
rokoch trojroéného cyklu certifikécie vykonava vykondvatel' dohl'ad nad zavedenym systémom manaZzérstva
objednavatela formou dozornych auditov. Pri¢om prvy dozorny audit vykona vykonavatel' v druhom roku
certifikacie a druhy dozorny audit vykonéva v trefom roku certifikacie (blizsie v ¢lanku V. tejto zmluvy).
Prvotny trojroény certifikaény cyklus pokratuje obnovenim pdévodnej uz udelenej certifikacie. Toto
pokradovanie nazyvame aj recertifikaény proces, ktory je totoZny s povodnym trojroénym cyklom prvotného
certifikaéného procesu akurat ho nazyvame recertifikacny. Pri recertifikatnom procese vykonava vykonévatel
v prvom roku recertifikaény audit, na zklade ktorého dostane objednavatel’ novy certifikat. V druhom roku
obnovenej certifikicie vykonava vykonavatel’ prvy dozorny audit a v tretom roku druhy dozorny audit (blizsie
v &lanku VI. tejto zmluvy). Z uvedeného vyplyva, Ze takto sa moézu jednotlivé trojro¢né certifikacné/
recertifikatné cykly opakovat’ bez obmedzenia.

Certifika¢ny proces zahrna:

e Cyklus trojroéného obdobia zagatim prvotnej certifikacie alebo obnovenim povodnej certifikacie (pri

recertifikacii)

Naplanovanie a vykonanie certifikatného auditu.

Vypracovanie Protokolu z certifikatného auditu.

Rozhodnutie o udeleni (neudeleni) platnej certifikacie.

Vystavenie medzinarodne platného certifikatu a registracia u objednavatela.

Pouzivanie certifikadnej znacky vykondvatel'a (QECON, spol. s .0.) a akreditaénej znacky organu SNAS.

Vykon dozornych auditov (pripadne mimoriadnych a neplanovanych auditov) popisany v ¢lanku V. tejto

zmluvy.

Vypracovanie Protokolu z dozorného auditu a poukézanie na efektivnost celého systému manazérstva.

o Recertifikicia systému manaZérstva objednavatela (pred skongenim 3 ro¢ného obdobia platnosti
certifikacie) popisand v &lanku VI. tejto zmluvy.
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CERTIFIKACNY AUDIT:

Prva etapa auditu:

- auditovanie dokumentacie systému manaZérstva objednavatela,

- zhodnotenie podmienok a $pecifik lokality objednavatela a postdenie pripravenosti na druhu etapu
auditu,

- preskiimanie stavu objednavatel'a a jeho chapanie poziadaviek normy, podla ktorej sa certifikuje,

- zozbieranie potrebnych informacii o rozsahu manazérstva, procesov a sfdiel objednavatela ako aj
savisiacich Statutarnych a pravaych aspektov,

- preskumanie zdrojov a odsthlasenie podrobnosti s objednévatelom na vykonanie druhej etapy auditu,

- oboznamenie objedndvatela spodmienkami azamermi planu druhej etapy auditu dostatocnym
pochopenim systému manaZérstva u objednavatela,

- postdenie planovania a vykondvania internych auditov a preskiimavania systému manazérstva
manaZmentom objednavatel’a a jeho predpoklady a pripravenost’ na druht etapu auditu.

Pre zabezpe&enie tychto cielov sa musi vykonat' Cast posudzovania v priestoroch objednavatela. Vsetky zistenia
prvej etapy auditu sa zaznamenavaju. So zisteniami je objednévatel’ oboznameny a upozorneny na skuto&nosti,
ktoré by mohli byt v druhej etape auditu identifikované ako nezhody.

Interval medzi prvou a druhou etapou auditu zavisi hlavne od oblasti obav moznych nezhdd zistenych v prvej
etape auditu a potrebného ¢asu na ich odstranenie.

Druh4 etapa auditu:
Vykonava sa priamo na mieste v sidle objednavatela s cielom preskiimat’ zavedenie jeho systému manaZzeérstva
a zhodnotit’ jeho efektivnost’. Druha etapa auditu obsahuje:
- informacie a dokazy o zhode so vietkymi poziadavkami aplikovanej normy systému manazérstva,
- monitorovanie a meranie vykonnosti systému manaZzérstva v porovnani so zamermi a cielmi kI'i¢ovych
¢innosti objednavatela,
- zistovanie, &i je zhoda systému manaZérstva objedndvatel'a s platnou legislativou,
- prevadzkové riadenie objedndvatelovych procesov,
- preskiimanie vykonanych internych auditov a vykonanych preskiimani systému manazmentom,
- preskiimanie zodpovednosti manazmentu objedndvatela za stanovent politiku,
- zistovanie aké su vizby medzi normativnymi poziadavkami, stanovenou politikou objednavatela, jeho
zémermi a cielmi, platnou legislativou, kompetentnostou pracovnikov, ginnostami a postupmi
objednavatela, idajmi o vykonnosti systému manazérstva a zavermi z internych auditov.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:

1. Persondlne obsadenie certifikaéného auditu: veduci auditor, auditor, expert 2 auditodni

Dohodnut4 cena za certifika¢ny audit je : 500,- EUR

2.V cene vystaveného certifikatu je zahrnuté:

e Vyhotovenie a pouZivanie certifikatu po dobu 3 rokov (3 ks certifikatov vo forméate A4).
e Vystavenie certifikitu v 3 jazykovych mutaciach (1 ks slovensky, 1 ks anglicky, 1 ks nemecky).
e Registracia u vykonavatel'a a doruenie certifika¢nych znaciek na pouZzivanie.

Clanok V.
PROCES DOHI’ADU NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA A DOZORNE AUDITY.

V priebehu platnosti trojroéného cyklu certifikaéného procesu (¢lanok IV. tejto zmluvy) alebo recertifikacného
procesu (&lanok VI. tejto zmluvy), musi vykondvatel' minimalne raz ro¢ne vykonat dohlad nad systémom
manazérstva objednavatel'a na zdklade poziadaviek medzindrodnej normy ISO/IEC 17021-1:2015. Dohlad sa
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vykonava formou dozorného auditu v zmysle kritérii tejto medzinarodnej normy. Dozorny audit sa musi
vykonat v termine do 12 mesiacov od udelenia prvotne;j certifikacie (do datumu vystavenia na certifikate) alebo
najneskor mesiac po tomto termine. Vykondvatel (certifikatny organ) tu hodnoti funkénost’ a efektivnost
zavedeného systému manaZzérstva s dorazom na:

- vykon internych auditov a preskiimanie systému manazmentom

- realizéciu napravnych opatreni pri zistenych nezhodéch na predoslom audite

- vybavovanie staznosti

- efektivnost systému manazérstva

- proces trvalého zlep3ovania systému manazerstva

- preskumanie akychkol'vek zmien

- pouzivanie certifikadnych znaciek

- odvolania sa na certifikaciu

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:

Personalne obsadenie dozorného auditu: veduci auditor, auditor 1 auditodeni

Dohodnuta cena za dozorny audit je : 500,- EUR

Ak bude potrebné vykonat mimoriadne aneplanované audity alebo dodato&né hodnotenia podkladov a
dokumentacie systému manaZérstva (na zaklade doziadania objednévatela v zmysle skuto¢nosti stvisiacich
s vykonom ¢&innosti objednavatela aich aktudlnych zmien), néklady stym vzniknuté budi vyuctovane
dodatogne v &asovom rozsahu potrebnom na ich vykonanie. Cena za vykonanie uvedenych auditov a sluzieb je
rovnaka ako cena za dozorny audit za jeden auditoden.

o Clanok VL. o
RECERTIFIKACNY PROCES A RECERTIFIKACNY AUDIT.

Pred uplynutim trojrodnej doby platnosti prvotnej certifikcie nasleduje obnovenie pdvodnej certifikacie formou
recertifikaného procesu. Recertifikaény proces sa vykondva na mieste objednavatela, s cielom vyhodnotit, ako
objednavatel’ spliia pokracujuce plnenie v3etkych poZiadaviek normy systému manazérstva. Ciel'om
recertifikagného procesu je:

- potvrdit pokracujicu zhodu a efektivnost’ zavedeného systému manaZzérstva ako celku

- zvazit vykonnost’ systému manazérstva za celé jeho obdobie certifikacie

- zahrnGt preskiimanie sprav z predchadzajucich dozornych auditov

- posudit celkovi efektivnost’ systému manazérstva s ohladom na interné a externé zmeny

- posudit’ ako je preukdzany zavizok klienta udrziavat efektivnost a zlepSovanie systému manaZérstva,
ktory zvysuje jeho vykonnost

- zhodnotit objednavatela ¢i jeho zavedeny systém manaZérstva prispieva k dosahovaniu stanovenej
politiky a cielov

Recertifikacny proces prebieha totozne ako prvotny certifikaény proces, ktory je uvedeny v &lanku IV. tejto
zmluvy s tym rozdielom, Ze ak nenastali vyznamné zmeny v systéme manazérstva objednavatela ako si: zmeny
v organizagnej Struktire alebo legislativne zmeny, nemusi recertifikaény proces obsahovat i prva etapu auditu
ako pri prvotnej certifikacii.

V pripade, Ze sa objednévatel' nachadza vo viacerych sidlach alebo je jeho certifikdcia podla viacerych noriem
systému manaZérstva, certifikaény organ preveri auditom vietky pracoviska zddvodu zabezpeCenia
doveryhodnosti certifikdcie.

Pri recertifikatnom procese musi objednavatel dorucit vykondvatelovi nova Ziadost na obnovenie
predchadzajticej certifikécie, kde uvedie svoje aktualne Udaje potrebné ku obnoveniu certifikacie. Po potvrdeni
novej ziadosti o certifikiciu vykonavatelom a vykonan{ recertifikaéného (obnovovacieho) auditu, vystavi
vykonavatel pre objednavatel'a nové aktualne certifikaty na d'alSie trojrocné obdobie.
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Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:

Personalne obsadenie recertifikaéného auditu: veduci auditor, auditor 1 auditoderi

Dohodnuta cena za recertifika¢ny audit je : 500,- EUR

Clanok VII. ’
ROZSAH PLATNOSTI CERTIFIKACIE.

Rozsah platnosti certifikacie sa tyka ¢innosti uvedenych v Ziadosti o certifikdciu systémov manaZérstva a je
uvedeny priamo v texte na certifikdte.

Clanok VIIL.
ZRUSENIE CERTIFIKACIE A UKONCENIE PRAVA POUZIVAT CERTIFIKAT.

Pravo objednavatel'a na pouzivanie platné¢ho certifikatu zanikd uplynutim &asu, na ktory bol vydany.

K zaniku prédva objedndvatel'a na pouZivanie certifikitu pred uplynutim &asu, na ktory bol vydany, moze
dojst skor, ak sa na tom Ucastnici tejto zmluvy dohodnu.

3. Vykonavatel moéZe zru§it platnost’ certifikdtu a certifikdcie ak objednavatel’ uz nevykonava ¢innosti

v odbore, pre ktory bol certifikat vystaveny.

4. Pravo objednévatel'a na pouzivanie certifikatu moze zaniknut’ okam?Zite, ak nastane niektora z nasledovnych
skuto¢nosti:

e ak objednavatel neupovedomi vykonavatela bez zbyto¢ného odkladu o vykonanych alebo
predpokladanych zmenéach u objednévatel’a, ktoré méZzu mat’ zdsadny vplyv na certifikdciu (&ldnok I11.
tejto zmluvy) alebo,

e ak objednavatel’ zneuZije certifikat t.j. pouzije ho v rozpore s platnymi pravnymi predpismi v SR, resp.
dobrymi mravmi alebo,

e ak vykonany dozorny audit u objednavatel’a zisti neopravnenost’ platnej certifikécie, ¢im nie je dany
doévod na ponechanie certifikatu objednavatel'ovi alebo,

e ak bol na majetok objednavatel'a vyhlaseny konkurz, pripadne bolo konkurzné konanie zastavené pre
nedostatok majetku objednéavatela alebo,

e ak objednavatel vstupil do likvidécie alebo,

e ak objedndvatel’ neumozn{ vykonat’ dozorné audity vykonavatel'ovi alebo,

e ak objednavatel' neuhradil fakturu za audit (certifikatny, dozorny, mimoriadny (nepldnovany) alebo
recertifika¢ny) do 10 mesiacov od jeho vykonania.

5. Ak dojde kzaniku prava pouzivat certifikdt je objednavatel povinny zabezpedit jeho vréatenie
vykondvatelovi nasledujicim dilom po skonéeni jeho platnosti.

N —

Clanok IX.
ROZSIRENIE, POZASTAVENIE, ZI’JZEME A OBMEDZENIE ROZSAHU
CERTIFIKACIE.

1. Objednévatel md prdvo poziadat' o rozsirenie, pripadne ziZenie, certifikdcie pri zmene jeho pdsobnosti v
podnikani. Pri Ziadosti o rozsirenie certifikdcie vykonavatel' potvrdi rozsireny rozsah platnosti certifikacie
onové odbory azamerania vykonanim mimoriadneho auditu (mimo stanoveny plan dozoru) alebo
vykonanim dozorného auditu v beznom planovanom termine a vystavi pre objednavatel’a novy certifikat.

2. Pri Ziadosti o zoZenie certifikicie vykonavatel’ ihned’ rozhodne o ziZeni certifikdcie bez vykonania auditu
vystavi pre objednavatel'a novy certifikat.

3. Objednavatel rozhodne o rozsireni, pripadne z(Zeni uz platnej certifikacie ak sa pri vykonanom dozornom
audite u objedndvatela zistia na to potrebné skuto&nosti.
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Pri staznostiach tretej strany, ktoré spochybiiujii zavedeny systém manaZérstva objednavatela, moZze
vykondvatel' ¢iastoéne obmedzit' (zuZit' rozsah certifikdcie) alebo Uplne pozastavit platnost’ certifikacie na
dobu minimalne, kym sa staZnosti nevyriesia alebo uplne zrusit platnu certifikdciu. Na preverenie
opréavnenosti takychto staznosti, vykonévatel

- rozhodne o pozastaveni alebo zrudeni platnej certifikdcie,

- rozhodne o uskutogneni mimoriadneho auditu, ktory dany stav potvrdi alebo vyvrati,

- oboznami klienta, za akych podmienok sa mimoriadny audit uskutocni.

Certifikéacia sa pozastavi v pripade ak:

- certifikovany systém manaZérstva objednavatela trvalo alebo vaznym spdsobom zlyhava pri plneni
poziadaviek certifikacie vratane poziadaviek na jeho efektivnost,

- ak objednavatel’ neumozni vykon recertifikatného, dozorného alebo mimoriadneho auditu,

- objednavatel’ sam poZiada o pozastavenie.

Pri pozastaveni platnosti certifikécie:

- certifikdcia systému manaZérstva objednavatela sa stdva do¢asne neplatnou,

- objednavatel nesmie nad’alej propagovat’ svoju certifikéciu,

- informacie o pozastaveni zverejni vykonavatel’ na svojej web stranke,

- vykondvatel uréi ¢as potrebny na odstranenie pri¢in pozastavenia (maximédlne vSak 6 mesiacov),

- nevyrieSenie pritin pozastavenia v stanovenom &ase moZe vyustit do ziZenia rozsahu alebo az do
zrulenia udelenej certifikécie.

Vykonavatel' (certifikaény organ QECON, spol. sr.0.) na poziadanie akejkol'vek strany musi uviest aktudlny
stav certifikdcie systému manaZérstva jeho klientov, t.j. & sa certifikécia roziirila, zuZzila, pozastavila alebo
zrusila.

Clanok X.
POUZIVANIE AKREDITAQVNEJ ZNAéKy SNAS NA CERTIFIKATOCH
VYDANYCH VYKONAVATELOM.

Na vystavenych certifikatoch moZe vykonévatel pouzivat’ kombinovant znacku IAF MLA, ktora poskytuje
informéciu, Ze vykonavatel' (certfikaény organ QECON, spol. sr.0.), ktory vydal certifikét alebo iny
dokument je akreditovany signatdrom Mnohostranného dohovoru IAF o uznavani a nim vydany certifikat
ma medzindrodnt platnost. (kde MLA — Mnohostranny dohovor o uznavani aIAF — Medzinarodné
akreditaéné forum)

Clanok XI.
PLATOBNE PODMIENKY.

Dohodnuta cena, ktori sa objedndvatel zavizuje vykonavatelovi uhradit’ je vypo€itand podla platného
cennika certifikadnych sluzieb vykonévatela.

Vsetky uvedené ceny v tejto zmluve st ceny bez DPH.

Stanovené ceny v tejto zmluve mdZu byt roéne navySené o percento inflacie deklarované Statistickym
uradom Slovenskej republiky.

Vykonavatel’ vystavi faktiru na thradu za prace nim vykonané pre objednévatel'a az po uskuto¢neni auditu
(certifikatny, dozorny, recertifikaény alebo mimoriadny), kde zmluvné strany sa dohodli na 21 diovej
lehote splatnosti faktry v prospech uétu vykonavatela.

Vykonavatel si vyhradzuje pravo odovzdat’ objednavatel'ovi vystavené certifikaty aZ po uhradeni faktiry za
vykonany audit (certifikaény, dozorny, mimoriadny alebo recertifikatny audit) a vyuctovat urok
z omegkania za kazdy deti omeskania platby po uplynuti splatnosti faktury z celkovej sumy vo vyske 0,05 %
za kazdy deti omeskania neuhradenej ¢iastky.

Ak objednavatel’ neuhradi do 30 dnf odo difa splatnosti int splatnu faktiru vykonavatel'a, mé vykonavatel
pravo prerudit d’aldiu nadvizujicu &nnost do casu thrady tejto faktiry astcasne ma ndrok na trok
z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy deii omeskania z vysky fakturovanej sumy.
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A . Clénok XIIL. o
DOVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACII.

1. Vykondvatel sa zavizuje zachovavat prisnu dovernost’ o vietkych informaciéch ziskanych v ramci plnenia
tejto zmluvy, & sa uz jedna o informécie v pisomnej alebo v ustnej podobe a bude ich pouzivat' len pre
zmluvné Gdely anebude ich odovzdavat Ziadnej, v tejto zmluve neuvedenej, tretej strane bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu objednavatela podl'a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v aktualnom zneni akejkol'vek suvisiacej
legislativnej upravy. Vykonavatel povazuje vietky informécie ziskan¢ z inych zdrojov ako je objednavatel
sam za prisne doverné.

, Clanok XIIL
ZAVERECNE USTANOVENIA.

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ podpismi obidvoch zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neurdita.

2. Zmluvu je moZné jednostranne vypovedat’ s mesacnou vypovednou dobou, najneskor vsak 2 mesiace pred
terminom konania akéhokol'vek planovaného auditu.

3. Pri nedodrzani bodu 2 tohto &lanku, je objednavatel’ povinny uhradit’ celu sumu za planovany audit.

4. Ceny za vykonanie dozornych auditov pri obnovene; certifikécii (recertifikatny proces) su totozné s cenou
za dozomné audity stanovené pri prvotnej certifikdcii uvedené v ¢lanku V. tejto zmluvy.

5. Zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zo zmluvnych stran.

6. Akékolvek zmeny je mozné uskutoenit len pisomnym dodatkom k tejto zmluve po dohode oboch
zmluvnych stran.

7. Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial' nie su stanovené touto zmluvou, sa riadia Obchodnym
zékonnikom a suvisiacimi pravnymi predpismi.

8. Zmluvné strany sa zavézuju dodrzat’ mi¢anlivost' o zélezitostiach, ktoré budu oznagené ako doverné.

V Banskej Bystrici diia: 4!—4 0‘5' c’.kglk e
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