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ZMILUVA NA CERTIFIKACIU SYSTEIⅥ [U〕江ANAZERSTVA
こfs10:csiⅣ I-10/24

so sidlom
zapisa,ntt
zasttpenit
tco
DIE
bankov6 spojenie
IBAN

so sidlom
zapisand
zastupenh
ICO
re ppn
bankov6 spojenie
IBAN

Zariadenie soci6lnych sluZieb Tisovdek
: Bakulinyho 905/1, 980 61 Tisovec

: niadovacialistina Banskobystric(i samospr6vny ktai C 6095212023

: Mgr. Mariana Krfkaiovli, riaditel'ka zariadenia

i 35679565

:2020995944

: St,{tna pokladnica

: SK6081 800000007000397433

(d alej len objedn5vatef)

QBCON, spol. s r.o.
: Nf mestie Slobody 5, 97 4 0l Banskrl Bystrica

I v obch. reg. okresn6ho sudu Bansk6 Bystrica, oddiel: Sro, vloZka d': 8293/5

: Ing. Milan Vanik, konatel'spoloinosti
: 36 059 587

:5K2021726938

: Tatra banka, a.s., Banskd BYstrica

: SK03 1100 0000 002622182771

(d alej len vYkon5vatel')

uzavreli dnesneho dia trito zmluvu v zmysle ustanoveni $ 269 ods' 2 Obchodn6ho z6konnfl<a'

elenok I.
PREDMET ZMLUVY.

vykon6vatet, ktonj je akreditovanfm cerlifikadnfm org6nom, sa zavantje vykon6vat' pre objedn6vatelia audity

lclrtif,rkadne, doiornd, recefiifikadnd alebo mimoriadne) a nez6visl6 posridenie existujriceho systdmu

mana1erstyazaveden6ho podlia normy: ISO 9001:2015. Postupy apodmienky vykonania jednotlivych auditov

sribliZ5ieupravend'nu'l'd,,.fitichdi6nkochtejtozmluq'Prvgtn!cgrtifikadnfauditbudenazdkladedohody
medzi zmlnvnSimi stranami lykonany v termine: od 01.06.2024 do30,06-2024.

tHnok II.
PRAVA A POVINNOSTI VYKONAVATEI]A.

Vykon6vatef v riimci plnenia tejto zmluvy vykon6 v prospech objedn6vatefa certifik6ciu a posridenie jeho

syst6mu manaZerstva podl'a medzin6rodne platn;ich piavidiel stalovenfch normou ISO/IEC 1'7021-1:2015 a

pravidiel certifikadndho organu QECON, spol. s I. o., t ktor'-imi sa objedn6vatell oboznamil pred podpisom

iejto zmluvy a zavdzuje sa ich dodrZiavat' pri napifani obsahu tejto zmlury.

Prilohy:

Zariadenitr saci:iIrr1,ch rl*iieli i i".r .",.i

1ヽ
‐7_‐05- 7024

Ditum
B:lkmlinvho 905/1, 9806i }llミ J｀ _1.

7cs-i$\Jt41
|

,.4 Yr"

zaznanlu:
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2. Ak v priebehu platnosti tejto zmluly d6jde k zmene pravidiel vykondvania certifik6cie a posudzovania

syst6mu manaierstva, je vykon6vatel povinni o lichto zmenilch infotmovat' objedn6vatefa, ato bez

zbytodn6ho odkladu.

3. V r6mci certifikadn6ho procesu sa vykon6vatel zavantje tento vykonat' za podmienok bliZ5ie dohodnutych

v d16nku IV. tejto zmlurY.
4. Vr6mci dozoru nad syst6mom manaZdrstva sa vykondvatet zavazuje vykonat' ho za podmienok bliZlie

dohodnut'jch v dl6nku V. tejto zmluvy,

5. V r6mci recertifikadn6ho procesu sa lykon6vat ef zavdzuje tento lykonat' za podmienok bliZ5ie dohodnutych

v dl6nku VI. tejto zmlurry.

6. Vykon6vatel ii vedie zoznam nim certifikovanych orgarizdcii v srilade s platnfmi medzin6rodnymi a

internlimi predpismi.
j. y priiade) ZejL dorud.ena rykonavateliovi pisomn6 st'aZnost' objedn6vatefa vo veci plnenia tejto zmlury, je

tento povinnf 
'zaht 

jej vybavovanie najnesk6r v lehote 14 dni odo dila jej dorudenia vykon6vatefovi'
g. Vykon6vatei .na pniuo na rykonanie dozorn6ho auditu u objedn6vatefa podas doby platnej certifik6cie

a pouZivania certifik6tu obj edn6vatefom.
g. Ak na z1klade qisledkov dozorn6ho auditu (pl6novandho alebo mimoriadneho (nepliinovan6ho)) sf dan6

d6vody pre okamZitd ukondenie prdva uZivat certifik6t systdmu manaletstva objedn6vatefom, vedrici

certifikaSn6ho org6nu vyd6 Rozhodnutie o zru5eni certifik6cie, ktor6 dorudi objedn6vateliovi. Vykondvatet

m6 pr6vo na okimZitd vr6tenie vletklich ofici6lnych u-itladkov certifikAtov dodanfch objedn6vatefovi

a sridasne uverejni vy55ie uvedend Rozhodnutie o zruSeni certifik6cie v odbornej tladi, resp. v in;fch m6di6ch

a na svojej web str6nke www.qecon.sk.
10. Vykon6v it"f *apr6vo vodi objedn6vatel'ovi na odmenu podlia pr6c v prospech neho vykonanych'

I l. V pripade odstripenia od tejto zmluly zo strany objedn6vatela eSte pred vykonanim prvotn6ho

"".tifikueneho 
auditu, m6 lykon6vateli prdvo na zmluvnri pokutu vo l".f5ke 170,- EUR.

12. V pripade, Ze vykon6vatef mf viacero svojich pracovisk na rtzemi SR alebo v zahrani(i, pr6vo nestranne

roihodovat' o certifik6cii objedn6vateliaprirdle7;ivZdy hlavn6mu sidlu vykon6vatefa.

dHnok III.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA.

l. Objedn6vatel poskytne vykon6vateliovi podlia jeho poZiadaviek minim6lne 5 dni pred zahdjenim dinnosti

podfu t.;to zmlury (Calej ten cerlifikadnyi proces), v5etky platn6 dokumenry qikajfce sa systdmu

manaZ€rstvaako sri: prirudka kvality, no(ny, smernice, technicko-organiza(nd postupy, ziunanry apod.

Z. Objedn6vateli vykon6 pred certifikadnjm auditom interny audit cel6ho systdmu manaldrsfra vo svojej

organizdcii.
3. Objedn6vatel umoZni auditorskdmu timu, ktoryi je poveren;i vykon6vateliom, nahliadnut' do zdzrranov

titajnclctr sa existujtceho systdmu mataZerstva a sridasne im umoZni pristup do organizadnlfch ftvarov,

ktor6 sri zahrnutd do predmetu cerlifik6cie.
4. Objedn6vateli urdi kontaktnf osobu z dlenov vedenia ako sprievodcu, ktor6 bude sprevddzat' auditorsky tim

a bude zodpovedn6 za neru5eni priebeh auditu.

5. Ak d6jde u objedn6vateta ku nasledovnym zmendm'.

- zmelalegislativneho, obchodndho, organizadndho Statftu alebo vlastnictva,

- zmena irganizdcie a manaznentu (napr. kl'udovjch riadiacich, odbornych pracovnikov alebo

pracovnikov prijimajricich rozhodnutia),
- zmetrasidla, kontaktnej adresy alebo pracovisk,
- znretapredmetu dinnosti, ktor6 boli predmetom certifik6cie
- zdsadtym zmendtn v procesoch a v systdme manaZdrstva,

mus i o tom b ez zbytodndho odkladu informovat' vykon6vatelia.

6. Objedn6vateli je povinny v5etky reklam6cie, tykajrice sa jeho systdmu manaLdrstva, predloZit' k nahliadnutiu

pri audite auditorsk6mu timu.
7. bbjednavateli sfhlasi, aby pre ridely akredit6cie vykon6vatel'a (certifikadndho org6nu QECON, spol. s r.o.),

boio rykonand svedeck6 postdenie, tj., aby sa certifikadndho procesu zridasfiril akreditadnf org6n SNAS

ako pozorovateli.

8. Objedndvatet srihlasi, aby pre fdely pravidelnlch dohlladov akreditadn6ho org6nu vykon6vatelia (SNAS),

mu bolo umohren6 natriiadnut ao Aoil<y objedndvatelia, pridom bude zachovand d6vemost' ziskan;fch

inform6cii.
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g . Objedn6vatel' sa zavdzqe po udeleni platnej certifik6cie jeho systdmu mataLerstva splnit' v5etky povinnosti

uvedend vteito zmluu-.,'uupripade nemoZnosti ich splnenia ihned o tejto skutodnosti informovat'

vykon5vatel'a.
Ide o tieto povirulosti:

. Gnovit', lybudovat' azachova( syst6m manaZdrstva podl'a noriem spominanlich v dl6nku I. tejto zmluvy.

o priebeZne sledovat' celli syst6m manaZ6rstva pod vedenim mmaLera, ktory je opr6vnen;i d6vat' odbornd

pokyny v5etkym zridastnenlm osobdm.

o Vo v5etkfch prevddzkach objedn6vatela vykon6vat' intern6 audity na prebiehajrice procesy v otgarizdcii,

a to podta schv6lendho Programu internlch auditov na stanoveny rok'

. Splnit' v5etky zmluvn6 zdvazky vodi lykon6vatefovi.
10. Vystaveny platrry certifikat vykon6viteliom, nadobrida platnost' dilom jeho rydania avydiva sa na dobu

troch rokov podas, ktorej je objedn6vatef opriirmeny ho pouZivat''

1 1 . Objedn6vatel, rudi za to, Le dorudend certiflkdty a certifikadn6 ma(ky vykondvatela (certifikadn6ho org6nu

qdCON, spol. sr.o.) uidend naprezentdciu jeho systdmu manaLerstva nebudri pouZitd takfm sp6sobom,

kiory by mohol pomylit' in6 or[afizdcie a jednotlivcov tak, Le by si mysleli, Ze nakupujri certifikovand

vyrobky.
12. Objediavatef rudi zato, Le doruden6 certifik6ty mdiubyt pouZit6 v srit'aZi len vtedy, ak propagdcia systdmu

minaL1rstvaje tak6, aby bolo jasne, Le certifikovan;i nie je rnirobok ale syst6m manaLerstva otganizdcie,

ktor6 vlastni platnY certifik6t.
13. poskytnutO cfrtifii<aend nta(ky rykon6vatelia musia byt' reprodukovan6 a pouZivan6 iba podlia podkladov

dodanych od lykonSvatela. (Orgmizadn6 smernica vykon6vatel'a: OS-10 Certifikadn6 madka.)

14. Objednavatell m5 prdvo zverelnit' na svojej internetovej str6nke inform6ciu, Le mh zavedety syst6m

manaZdrstva.
15. Vpripade, Ze objedndvatel mh viacero svojich pracovisk na tzemi SR alebo vzahrani1i, musi byt'

poivrdenf Zmluia na certifikSciu systdmu manaZ6rstva medzi lykon6vatellom a v5etkymi jeho

pracoviskami, ktord sri zahrnut6 do predmetu cerlifik6cie.

ilfnok IV.
CERTIFIKAdNY PNOCES A CERTIFIKACNv AUDIT.

Certifikadnf proces pozost6va z trojrodn6ho cyklu platnosti cer1iflk5cie. V prvom roku cefiifik6cie vykon6va

vykon6vatel'tertifikieny audit, ta zdklade ktordho dostane objedn6vateli platny certifikAt. Vdal5ich dvoch

rokoch trojrodndho cyklu certifikacie vykon6va vykon6vatel' dohlad nad zavedenym syst6mom manaZdrstva

objedn6vatelia formou dozom;ich auditov. Pridom prvy dozomy audit vykon6 vykon6vatel' v druhom roku

".rtif,ka.i. 
a druhf dozornlf audit rykon6va v tret'om roku certifik6cie (bliZ5ie v dl6nku V. tejto zmluvy).

prvotnf trojrodnli. certifikadnf cyklus pokraduje obnovenim pdvodnej uZ udelenej certifik6cie. Toto

pokrad-ovanie nazyvame aj recerliflkadny proces, ktory je totoZny s pOvodn;fm trojrodnym cyklom prvotn6ho

certifikadndho procesu akurdt ho nazyvame recertifikadny. Pri recertifikadnom procese vykon6va lykon5vatel'

v prvom roku iecertifikadny audit, na zdklade ktordho dostane objedn6vatelS novy certifik6t. V druhom roku

obnovenej certifik6cie vykon6va vykon6vatel prvy dozomy audit a v tret'om roku druhy dozomy audit (bliZ5ie

v dlrinku VI. tejto zrniuvy). Z uveden6ho ryplyva, Le takto sa m6Zu jednotliv6 trojrodnd certifikadn6i

recertifikadnd cykly opakovat' bez obmedzenia.

Certifikadnf proces zahffia:
. Cyklus trojrodn6ho obdobia za(atim prvotnej certifik6cie alebo obnovenim pOvodnej certifik6cie (pri

recertifik6cii)
o Napl6novanie a vykonanie certifikadn6ho auditu.

. Vypracovanie Protokolu z certifikadn6ho auditu'
o Rozhodnutie o udeleni (neudeleni) platnej certifik6cie.
o Vystavenie medzin6rodne platndho cerlifik6tu a registr6cia u objedn6vatel'a.

e PouZivanie certifikadnej aradky vykon6vatela (QECON, spol. s r.o.) a akreditadnej malky orgdnu SNAS.

. Vykon dozornfch auditov (pripadne mimoriadnych a neplSnovanfch auditov) popisanf v dl6nku V. tejto

zmluvy.
. Vypracovanie Protokoht z dozomeho auditu a polkbzanie na efektiwost' cel6ho syst6mu manaLdrstva.

o Recertifik6cia syst6mu manaZdrstva objedn6vatelia (pred skondenim 3 rodn6ho obdobia platnosti

certifik6cie) popisan6 v dl6nku VL tejto zmluvy.

ECON
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cERTIFIKACN'f eunrr:

Zmluvn6 strany sa dohodli na nasledovnom:

1. Person6lne obsadenie cerlifikadn6ho auditu: vedrici auditor, auditor, expert

Prvd etapa auditu:
- auditovanie dokument6cie systdmumanaZ6rstvaobjedn6vatelia,

- zhodnotenie podmienok a ipecifik lokality objedn6vatel'a a posridenie pripravenosti na druhri etapu

auditu,
- preskumanie stavu objedn6vatelia a jeho ch6panie poZiadaviek norny, podta ktorej sa cerlifikuje,

- zozbieranie potrebnych inform6cii o .orruhu manaLerstva, procesov a sidiel objedn6vatel3a ako aj

srivisiacich Statut6rnych a pr6vnych aspektov,

- preskrimanie zdrojov a odsuhlaslnie podrobnosti s objedn6vatelom na vykonanie druhej etapy auditu,

- obozniirnenie objedn1vatel'a s podmienkami azitmermi pl6nu druhej etapy auditu dostatodnym

p ochop enim systdmu manaZdr stv a u obj edn6vatelia,

- posridenie planovania a vykon6vania internych auditov a preskfmavania systdmu manalerstva

manaZmentom objedn6vatelb a jeho predpoklady a pripravenost' na druhri etapu auditu.

pre zabezpe(enie qichto ciel'ov sa musi lykonat' dast' posudzovania v priestoroch objedn6vatefa. V5etky zistenia

prvej etapy auditu sa zamamendvqir. So zisteniami ji objedn5vatel' obom6meni a upozorneny na skutodnosti,

kto.e Uy mohli byt' v druhej etape auditu identifikovan6 ako nezhody'

Interval medzi prvou a druhou'etapou auditu z6visi hlavne od oblasti obriv moZnych nezhdd zistenlich v prvej

etape auditu a potrebndho dasu na ich odstr6nenie.

Druh6 etapa auditu:
Vykon6va sa priamo na mieste v sidle objedn6vatel'a s cielom preskrimat' zavedenie jeho systdmu manaLdrstva

a zhodnotit' jeho efektimost'. Druh6 etapa auditu obsahuje:

- inform6c ie a d1kazy o zhode so vSetkyfmi poZiadavkami aplikovanej norny syst6mu manaZdrstva,

- monitorovanie a meranie vykonnosti iystemu manahdrstva v porovnani so z6mermi a ciel'mi ktridoujch

dinnosti objedn6vatefa,
- zist'ovanie, di je zhoda systdmu manaZ6rstva objedn6vatelia s platnou legislativou,

- prevddzkov6riadenie objedndvateliovychprocesov,
- preskrimanie vykonan;iich internlfch auditov a qzkonanfch preskfmani syst6mu manaZmentom,

- preskfmanie zodpovednosti manaZmentu objedndvatela za stanovenri politiku,

- zist'ovanie akd sri vdzby medzi normativnymi poZiadavkami, stanovenou politikou objedn6vatel3a, jeho

zttmermi a ciefmi, pt"utno,, legislativou, kompetentnost'ou pracovnikov, dinnost'ami a postupmi

objedn6vatefa, ridajmi o vykonnosti syst6mu manalerstva a zdvermi z intemych auditov.

2 auditodni

Dohodnuti cen^ za certifikaini' audit je : 500,― EUR

2生]空璽聖撃盤:墜二二m_∝」亘1■lml■遜幽笙理笙l

e  vyhotovenie a pOuЙ fvanie ccnink“ u pO dobu 3 rokov(3 ks ce■ ink乱OV VO fOnntte A4).

O vystavenie ce■ inkam v 3jazykovフ ch m耐aciach(l ks slovensky,l ks anglicky,l ks nemecky)

o  Registracia u vykonavatel'a a doruё enie cc■inkaё nソ ch znaё ick na pouZivanic.

Clinok V.

PROCES DOHEADU NAD SYSTEM〔 OⅣIIⅥANAZERSTVA A DOZORNE AUDITY.

v pricbehu platnosti tr● rOёn6hO Cyklu Celtinkaこ n6hO prOcesu(ёlanOk lv,tltO ZrnluVy)alebO reCertinkaё
n6hO

procesu(ё linOk VI・ tejtO ZmluVy),muSI VykOnavttel'minimalne raz roё ne vykonat'dohl'ad nad SySt6mOm

mmattrstva ObjcdnおatcFa na zよladc poを iadⅣ iCk medZin″ Odng nOrmy ISO/1EC 17021-1:2015.Dohrad sa

CON
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Zmlu型璽6菫堕型D生Sa dohodli na nasiedQyコ pl堕 :

Pcrson41nc obSadenie dozornё l10 auditu:

vykonAva formou dozorn6ho auditu v zmysle kritdrii tejto medzin6rodnej noflny. Dozomy audit sa musi

vytonat v termine do 12 mesiacov od udelenia prvotnej certifik6cie (do d6tumu vystavenia na cerlifik6te) alebo

najnesk6r mesiac po tomto termine. Vykon6vatel' lcetimafny org6n) tu hodnoti funkdnost' a efektivnost'

zaveden6ho syst6mu manaldrstva s d6razom na:

- u-fkon internlich auditov a preskrimanie syst6mu manaZmentom

- realiz1ciu n6pravnlch opatreni pri zistenych nezhod6ch na predo5lom audite

- vybavovaniest'aZnosti
- efektivnost' syst6mu manaZdrstva
- proces trvaldho zlep5ovania syst6mu manai5rstva
- preskrimanie akYchkofvek zmien
- pouZivaniecertifikadnlichznadiek
- odvolaniasa na cerlifik6ciu

vedrici auditor, auditor l auditodei

Dohodnut6 cen zL dozornY audit je: 500,― EUR

Ak bude potrebn6 vykonat' mimoriadne a nepl6novan6 audity alebo dodatodnd hodnotenia podkladov a

dokument6iie syst6mu manaierstva (na zdklade doZiadania objedn6vatelia v zmysle skutodnosti srivisiacich

s vykonom dinnosti objedn6vatel'a a ich aktu6lnych zmien), nSklady s t'j'm vzniknute budri vytidtovand

dodatodne v dasovom rozsahu potrebnom na ich lykonanie. Cena za lykonanie uvedenych auditov a sluZieb je

rovnakd ako cena zadozomy audit zajeden auditodef,.

iLinok VI.
RECERTIFIKA.NV PROCES A RECERTIFIKAEN'f AUOTT.

pred uplynutim trojrodnej doby platnosti prvotnej cerlifik6cie nasleduje obnovenie p6vodnej certifik6cie formou

recertih[adn6ho p.ocesu. R...rtintrrn5i proces sa vykon6va na mieste objedn6vatel'a, s cieliom lyhodnotit', ako

objedn6vatel] spif,a pokradujrice ptnenie v5etkych poZiadaviek noflny syst6mu manaLdtstva. Cietom

recertifikadn6ho procesu j e :

- potvrdit' pokradujricu zhodu a efektivnost' zaveden6ho syst6mu manaZdrstva ako celku

- zvdLit v,-ikonnost' syst6mu manaLdrstva za celd jeho obdobie certifik6cie

- zahmtt preshimanie sprhv zpredchddzaittcich dozornych auditov

- posridit' celkovu efektivnost' systdmu manaZ6rstva s ohl'adom na intemd a extern6 zf,neny

- posridit'ako je preukilzarty zdvazok klienta udrliavat efektivnost' a zlepSovanie syst6mu manaLdrstva,

ktory zvy5uje jeho qfkonnost'
- zhodnotit' oU;iArauit.fa di jeho zavedeny syst6m manalerstva prispieva k dosahovaniu stanovenej

politiky a ciellov

Recertifikadnf proces prebieha totoZne ako prvotny certifikadn;i proces, ktory je uvedenli v dl6nku IV. tejto

zmluvy s qim rozdiel om, Le ak nenastali vyznamtd zmefiy v syst6me manaZdrstva objedn6vatelia ako sti: zneny

v organizadnej Shuktrire alebo legislativne zmeny, nemusi recertifikadnf proces obsahovat' i prvri etapu auditu

ako pri prvotnej certifik6cii.
V pripade, Ze sa objedn dyatel nachftdza vo viacerych sidlach alebo je jeho certifik6cia podlia viacerli ch noriem

systdmu manaZ6rsiva, certifikadny organ preveri auditom v5etky pracovisk6 z d6vodu zabezpedenia

ddveryhodnosti certifik6cie.
pri rlcertifikadnom procese musi objedn6vateli dorudit' vykon6vatefovi novf Ziadost na obnovenie

predch6dzajricej certifik6cie, kde uvedie lvoje aktutilne ridaje potrebnd ku obnoveniu certifik6cie. Po potvrdeni

novej Ziadosti o certifik6ciu vykon6vatellom a vykonani recertifikain6ho (obnovovacieho) auditu, vystavi

vykon6vatel'pre objedn6vatella novd aktu6lne cefiifik6ty na dalSie trojrodnd obdobie.

ECON
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Zmluvnd stranlz sa dohodli na nasledovnom:

Person6lne obsadenie recerlifikadndho auditu:

0

vedrici auditor, auditor l auditode益

Dohodnutd cena za recertifikainy audit je : 500,― EUR

C1lnok VII。

ROZSAII PLATNOSTI CERTIFIKACIE。

Rozsah platnosti certifikdcie sa lfka dinnosti uvedenych vZiadosti ocertifik6ciu syst6mov manaLdrstva aje
uvedeny priamo v texte na certifik6te.

CI`nok VIII。

ZRUSENIE CERTIFIKACIE A U:KONCENIE PRAVA POUZIVAT CERTIFIKAT.

l. Pr6vo objedndyatela na pouZivanie platndho certifik6tu zankd uplynutim dasu, na ktory bol vydany.
2. K z6niku pr6va objedndvatela na pouZivanie certifik6tu pred uplynutim dasu, na ktonf bol vydanf, m6Ze

d6jst' sk6r, ak sa na tom ridastnici tejto zmlur,y dohodnri.
3. Vykondvatel m6Ze zuSit' platnost' certifikStu acerlifik6cie ak objedniivatet uZ nevykon6va dinnosti

v odbore, pre ktory bol certifikdt vystaveny.
4. Pr6vo objedndvatela na pouZfvanie certifikdtu m61e zaniknut okamZite, ak nastane niektor6 z nasledovnfch

skutodnostf:
o ak objedniivatel' neupovedomf vykon6vateta bez zbytodndho odkladu o vykonanfch alebo

predpokladanych zmerhch u objedniivatel'a, ktord m6Zu mat' zdsadn! vplyv na certifik6ciu (d16nok III.
tejto zmluvy) alebo,

o ak objedndvatel' zneuLije certifik6t tj. pouZije ho v rozpore s platnfmi pr6vnymi predpismi v SR, resp.
dobrjmi mravmi alebo,

. ak r,ykonanj, dozomy audit u objedn6vatefa zisti neopr6vnenost' platnej certifik6cie, dim nie je dany
d6vod na ponechanie certifik6tu objedn6vateliovi alebo,

r ak bol na majetok objedn6vatela vyhl5seny konkurz, pripadne bolo konkurzn6 konanie zastavend pre
nedostatok majetku objedn6vatelia alebo,

o ak objedniivatel'vstupil do likvid6cie alebo,
r ak objedndvatel' neumoZni vykonat' dozome audity lykon6vatel'ovi alebo,
o ak objedn6vatel' neuhradil fakturu za andit (certifikadnlf, dozomy, mimoriadny (nepl6novany) alebo

recertifikadn;i) do 10 mesiacov od jeho vykonania.
5. Ak d6jde k ziiniku pr6va pouLivat' certifik6t je objedn6vatel povinnli zabezpedit jeho vrdtenie

rykon6vateliovi nasledujricim dflom po skondeni jeho platnosti.

Clinok IX.
ROZSIRENIE,POZASTAVENIE,ZUZENIE A OBM[EDZENIE ROZSAHU

CERTIFIKACIE。

l. Objedn6vatel' md prdvo poiiadat o roz5irenie, pripadne ztLenie, certifik6cie pri zmene jeho p6sobnosti v
podnikani. Pri Ziadosti o roz5irenie certifik6cie rykondvateli potvrdi roz5irenf rozsah platnosti certifik6cie
onovd odbory azameratia lykonanim mimoriadneho auditu (mimo stanoveny p16n dozoru) alebo
vykonanim dozom6ho auditu v beZnom pl6novanom termine a lystavi pre objedn6vatelia noqy' certifik5t.

2. Pri Ziadosti o ztLenie cerlifik6cie lykoniivatel' ihned' rozhodne o ziLeni certifik5cie bez vykonania auditu
lystavi pre objedn6vatel'a novy certifik6t.

3. Objedn6vatel'rozhodne o roz5ireni, pripadne zuLeni:uZplatnej certifik6cie ak sa pri vykonanom dozornom
audite u obj edndvatel' a zistia na to potrebn6 skutodno sti.
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4. Pri st'aZnostiach tretej strany, ktor6 spochybiujri zavedenli systdm manaLerstva objedn6vatelia, m6Ze

rykon6vateli diastodne obmedzit' (ztLit rozsah certifik6cie) alebo fplne pozastavit' platnost' certifik6cie na

dtbu minim6lne, kym sa st'aZnosti nevyrie5ia alebo riplne 2ruSit' platnf cer1ifik6ciu. Na preverenie

opr6vnenosti takychto st'afuosti, vykon6vateli:
- rozhodne o pozastaveni alebo zruSeni platnej certifik6cie,
- rozhodne o uskutodneni mimoriadneho auditu, ktory dany stav potvrdi alebo vyvrdti,
- obozn6mi klienta, za akychpodmienok sa mimoriadny audit uskutodni.

Certifik6cia sa pozastavi v pripade ak:
- certifikovan! systdm manaZerstva objedndvatela flvalo alebo vdZnym sp6sobom zlyhdva pri plneni

p oZiadaviek certifik6cie vrdtane poZiad aviek na j eho efektivno st',

- ak objedn6vatell neumoZni vfkon recertifikadndho, dozomdho alebo mimoriadneho auditu,

- objedn6vatell s6m poLiada o pozastavenie.

Pri pozastaveni platnosti certifik6cie:
- iertifik6cia iyst6mu manaLerstva objedn6vatel'a sa st6va dodasne neplatnou,

- objedn6vatef nesmie nadalej propagovat' svoju certifik6ciu,
- inform6cie o pozastaveni zverejni vykon6vatel na svojej web str6nke,

- lykon6vatel'urdi das potrebny na odstr6nenie pridin pozastavenia (maxim6lne v5ak 6 mesiacov),

- neryriesenie pridin pozastavenia v stanovenom dase m6Ze lyristit' do ztLeria rozsahu alebo aL do

zru5enia udelenej cer1ifik6cie.
Vykon6vatel (certiflkadny org6n QECON, spol. s r.o.) na poZiadanie akejkolvek strany musi uviest' aktu6lny

stav certifik6cie syst6mu manaLlrstvajeho klientov, tj. di sa certifik6cia rozltrila, zLLila, pozastavila alebo

zruSila.

Clillok X。

POUZIVANIE A:KREDITACNEJ ZNACKY SNAS NA CERTIFIKATOCH
VYDANYCH VYKONAVATEEOM[.

Na vystavenych certifik6toch m6Ze vykon6vatef pouLivat kombinovanf znadku IAF MLA, ktor6 poskytuje

inform6ciu, Ze rykon6vateli (certfikadny org6n QECON, spol. s r.o.), ktory rydal certifik6t alebo in!
dokument je akreditovanf signat6rom Mnohostrann6ho dohovoru IAF o um6vati anim lydany cer1ifik6t

md medzindrodnf platnost'. (kde MLA - Mnohostrann;l dohovor o uzndvani a IAF - Medzin6rodn6

akreditadn6 forum)

Clinok XI.

PLATOBNE PODⅣ IIENKY.

l. Dohodnut6 cena, ktoni sa objedn6vatet zavazuje lykon6vateliovi uhradit' je rypoditan6 podla platn6ho

cennika certifikadnlich sluZieb lykon6vatel'a.
2. V5etky uveden6 ceny v tejto znluve sf ceny bez DPH.
3. Stanovend ceny vtejto imluve m6Zu byi rodne navy5end opercento infl6cie deklarovan6 Statistickjzm

fradom Slovenskej republiky.
4. Vykon6vatel' vystavi fakturu na fhradu za prdce nim vykonand pre objedndvatela rt po uskutodneni auditu

(certifikadn!, dozomy, recertifikadn! alebo mimoriadny), kde zmluvnd strany sa dohodli na 21 dilovej

lehote splatnosti faktury v prospech tdtu lykonSvatel'a.
5. Vykoniivatel' si ryhradzuje pr6vo odovzdat' objedn6vateliovi vystavend certifik6ty aLpo uhradeni fakttry za

vykonanf audit (certifikadnf , dozomy, mimoriadny alebo recertifikadnj audit) a vyfdtovat' rirok

z ome5kania zakaidy def, ome5kania platby po uplynuti splatnosti faktriry z celkovej sumy vo vlf5ke 0,05 %

zakaLdy defl ome5kania neuhradenej diastky.

6. Ak objedn6vatel'neuhradi do 30 dni odo dfla splatnosti inf splatnf fakturu lykon6vatefa, m6 rykon6vateli

pr6vo preru5it' d al5iu nadviizujricu dinnost' do dasu rihrady tejto faktfry a sfdasne m6 niiLrok na rirok

z ome5kania vo vy5ke 0,05o/o zakaLdy den ome5kania z vy5ky fakturovanej sumy.
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ilfnok XII.
DOvERNosf PosKYTNUTVcH INToRMAcII'

Vykon6vateli sa zavazuje zachoydvat prisnu d6vemost' o v5etkfch inform6ci6ch ziskanjrch v r6mci plnenia

tejto zmluq,, di sa uL'jedn|oinformicie vpisomnej alebo vristnej podobe abude ich pouZivat' len pre

zmluvnd fdely a nebude ich odovzd6vat' Ziahej, v tejto zmluve neuvedenej, tretej strane bez

predch6dzajuceho pisomndho srihlasu objedn6vatel'a podlia zdkona 
-d' 

21112000 Z' z' o slobodnom pristupe

k inform6cidm a o zf,ne11e a doplneni niektor,-ich z6konov, v aktu6hom zneni akejkol'vek sfvisiacej

legislativnej ripravy. vykon6vatel'povazuje v5etky inform6cie ziskan6 zinych zdrojov ako je objedn6vateli

s6m za prisne d6vern6.

dlt{nok XIII.
ZAVN,NETNE USTANOVENIA.

1. T6to zmluva nadobrida platnost' podpismi obidvoch zmluvnlfch str6n a uzatvdra sa na dobu neurditri'

2. Zmluvu je moZn6 jednostranne lyptvedat' s mesadnou vlipovednou dobou, najnesk6r v5ak 2 mesiace pred

terminom konania ak6hokol'vek pl6novandho auditu'

3. pri nedodrZani bodu 2 tohto dl6niu, je objedn6vateli povinnli uhradit' celf sumu zaplfinovan! a:u.dit'

4. Ceny zavykonanie dozomj,ch audiiov pii obnovenej certifik6cii (recertifikadnf proces) sri totoZn6 s cenou

za dozomd audity stanoven6 pri prvotnej certifik6cii uveden6 v dlSnku V. tejto znluvy.

5. Zmluva je vyhotoven5 v dvoch exemplaroch , zktorychpo jednom obdtLikaLdd zo zmluvrrych str6n'

6. Ak6kol,vek zr11eny je moZn6 uskuiodnit' len piiomnym dodatkom k tejto znluve po dohode oboch

zmluvnlch str6n.
j. pr6ya a povinnosti znluvnych str6n, pokial nie su stanovend touto zmluvou, sa riadia Obchodnym

z6konnfl<om a srivisiacimi pr6vnymi predpismi'
g. Zmhtvn1 strany sa zavantlidodiZat' mleanlivost' o zdleiitostiach. ktord budri oznadene ako ddvern6.

v Banskej Bystrici diia: 41. gS aOI\
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