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1.2

Osobitné podmienky sluzby Monitoring Vozidiel (d'alej len
»Podmienky*)

Predmet Podmienok

Tieto podmienky upravuju pravidla, podfa ktorych spolocnost Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
ICO 35 763 469, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym siidom Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B (dalej
len ,Poskytovatel*), poskytuje svojim Uzivatefom sluzbu Monitoring Vozidiel (dalej len ,Sluzba®). Sluzba predstavuije rieSenie
uréené na monitorovanie vozidiel s online sledovanim polohy, pohybu a stavu jednotlivych vozidiel. Sluzba svojou podstatou
spociva v lokalizovani Palubnej jednotky umiestnenej vo vozidle UZivatela a v zbere vybranych informacii z palubného pocitaca
vozidla, online prenose tychto tdajov prostrednictvom mobilnej datovej sluzby do softvérovej Aplikacie Sluzby a ich spracovani
do stanovenej formy zobrazenia (napr. zemepisné suradnice, zobrazenie na mape) a v ich spristupneni Uzivatelovi.

Tieto Podmienky su zverejnené na Internetovej stranke Poskytovatela a tvoria prilohu Zmluvy o poskytovani sluzby Monitoring
Vozidiel (dalej len ,Zmluva®).

Vykladové pravidla

Akékolvek prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela vyslovne neupravené v tychto Podmienkach sa primerane spravuju

slovenskym pravnym poriadkom. V pripade rozporu medzi tymito Podmienkami alebo inymi zverejnenymi informaciami o Sluzbe,
maju tieto Podmienky prednost. V pripade rozporu medzi tymito Podmienkami a Zmluvou, m& Zmluva prednost pred tymito
Podmienkami.
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Kupa a instalacia palubnej jednotky

Palubna jednotka je zariadenie, ktoré umoZzriuje komunikaciu a je urené okrem iného na pripojenie na Koncovy bod siete.
Palubna jednotka podporuje technolégiu GPS a ziskava Udaje (napr. o kolobehu a bilancii paliva vozidla) z palubného poéitaca
vozidla, v ktorom je palubna jednotka nainStalovana. Rozsah ziskavanych Udajov je ovplyvneny funkcionalitou palubného
pocitaca vozidla a dopinkovymi sluzbami objednanymi Uzivatelom.

Pridavné zariadenie je hociktoré zariadenie v aktualnej ponuke Poskytovatela, ktoré rozsiruje funkcionalitu Sluzby o doplnkové
sluzby, napr. Dallas Citacka pre systém identifikacie vodi¢a vozidla s akustickou sirénou, RFID Citacka pre systém identifikacie
vodi¢a vozidla s akustickou sirénou, &ip pre identifikaciu vodica vozidla, prepina¢ jazdy sluzobna/sikromna, nahradna GPS
jednotka). Palubna jednotka a pridavné zariadenie su dalej spolone oznaCované aj ako ,Zariadenie®.

Poskytovatel doda Uzivatelovi sdm alebo prostrednictvom svojho subdodavatela ktorého ur€i Poskytovatel (dalej len ,servisny
partner®) Zariadenia, Specifikované v Objednavke, ktora tvori alebo v budlcnosti bude tvorit' prilohu Zmluvy (dalej len
,Objednavka“). V cene sluzby su zahrnuté aj akékolvek naklady Poskytovatela a servisného partnera spojené s instalaciou
Zariadenia, ako aj s aktivaciou Sluzby; tym nie je dotknuty narok Poskytovatefla podla bodu 3.10 tychto Podmienok.

Sucastou Palubnej jednotky pri jej dodani bude aj M2M SIM karta.

Nebezpecenstvo vzniku Skody na Zariadeni prechadza na Uzivatela okamihom jeho odovzdania UzZivatelovi na zaklade podpisu
preberacieho protokolu .

a) Miesto in$talacie je stredisko servisného partnera v lokalite: Bratislava, Banské Bystrica, Kosice, Zilina.

b) Ak Uzivatel toto miesto nevyuZije, je povinny dohodnut si miesto inStalacie so servisnym partnerom.

c) UzZivatel zabezpeli adekvatne priestorové, resp. vonkajSie poveternostné podmienky pre instalaciu.

d) V pripade ak by UzZivatel nevytvoril adekvatne podmienky, tak vznika Poskytovatelovi narok na Gétovanie neopravneného
vyjazdu.

Termin dodania dohodne s Uzivatefom servisny partner, nepresiahne v3ak 30 dni od akceptovania Objednavky. Lehota na
dodanie sa predlzuje o ¢as, pocas ktorého bude UZivatel v omeSkani so splnenim svojej povinnosti podfa bodu 3.6 a 3.7 tychto
Podmienok. Servisny partner je opravneny navrhn(t zmenu terminu dodania, najmé v pripade nepriaznivych poveternostnych
podmienok, ktoré by ohrozovali majetok Poskytovatela alebo servisného partnera alebo z inych dévodov na strane servisného
partnera.

Po ukonceni inStalacie Zariadenia a otestovani jeho funkénosti je UZivatel povinny podpisom preberacieho protokolu potvrdit
prevzatie Zariadenia. Podpisom preberacieho protokolu zo strany UzZivatela sa Sluzba vo vztahu k jednotlivému Zariadeniu
povazuije za zriadenu (aktivovanu) a Poskytovatel ma pravo od tohto dia Gctovat UZivatelovi cenu za jej poskytnutie.

* spravnu moznost oznacte krizikom
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3.10 UZivatel je povinny v pripade, ak neoznami servisnému partnerovi zmenu terminu alebo miesta inStal&cie aspori 2 pracovné dni

3.1

vopred alebo ak zmeni termin alebo miesto inStalacie viac ako dvakrat alebo ak nezabezpeCi pristavenie vozidiel v pocte
dohodnutom so servisnym partnerom alebo v mieste instalacie, ktoré spliia podmienky podfa bodu 3.6 alebo pritomnost
zodpovedného zastupcu alebo osoby s opravnenim na obsluhu vozidla podfa bodu 3.7 tychto Podmienok, uhradit
Poskytovatelovi poplatok za nepotrebny vyjazd technika v sume uvedenej v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spoloénosti
Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,Cennik®), a to za kazdy vyjazd a za kazdé dotknuté Zariadenie. Zmluvné strany sa dohodli, ze
v8etky U¢elne vynaloZené naklady za kazdu domontaz, premontaZ alebo demontaz Zariadenia vykonanu servisnym partnerom
na zaklade poziadavky Uzivatela Specifikovanej v prislusnej Objednavke su zahrnuté v cene sluzby.

UZivatel' je povinny vo vztahu k Zariadeniam zabezpedit dodrziavanie vSeobecnych pravidiel pouZivania elektronickych
zariadeni, najma v suvislosti s ich pouzivanim v extrémnych podmienkach (neprimerana vihkost, teplota, pretazenie a pod.) a
zakaz manipulacie so Zariadenim.

3.12 Uzivatel je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, stratou a/alebo zni¢enim a kazdy neopravneny zasah do vozidla, ktory
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by mohol ovplyvnit funkénost Zariadenia bezodkladne oznamit Poskytovatelovi. PoruSenie povinnosti podfa predchadzajuce;
vety sa povazZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Mobilny datovy prenos

SIM karta dodavana v ramci Sluzby je uréena vyluéne na mobilny datovy prenos a nepodporuje poskytovanie hlasovych sluzieb
alebo inych doplnkovych sluzieb (SMS, MMS a pod.).

Aplikacia Sluzby

Aplikacia Sluzby je softvérova aplikacia umozriujica okrem iného zobrazenie zemepisnej polohy vozidiel, v ktorych je
umiestnena zapnuta Palubna jednotka s aktivnou SIM kartou. Poskytovatel poskytuje pristup k Aplikacii Sluzby Uzivatelovi
prostrednictvom Bezpegnostnych Udajov, ktoré zaSle Servisny partner opravnenej osobe - UZzivatelovi nim zvolenou
komunikaCnou cestou najneskor v den inStalacie zariadenia. Aplikécia Sluzby je pristupnéd prostrednictvom web portalu
(www.commander.sk .), pripadne inej internetove] stranky, ktora v budlcnosti internetovi stranku www.commander.sk
nahradi.

Poskytovatel je opravneny vykonat akukolvek aktualizaciu alebo upgrade Aplikacie Sluzby, pri¢om je opravneny zmenit jgj
funkcionalitu podfa aktualneho vyvoja monitorovacich technol6gii.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel udeluje UZivatelovi nevyhradnu, izemne neobmedzend licenciu s ¢asovym trvanim do
ukoncenia platnosti tejto Zmluvy k autorskému dielu - programu Commander, ktora zahffia pravo UzZivatela bez akéhokolvek dalSieho
suhlasu Poskytovatela autorskeé dielo pouzivat, a to vSetkymi znamymi spdsobmi, najma na jeho priame pouzivanie bez obmedzenia
poctu uzivatelov.

Zmluvné strany uvadzajl, Ze odplata za licenciu je zahrnuté v cene za poskytovany balik sluZieb fakturovany UZivatelovi mesacne
a Ze Poskytovatelovi nevznikne za poskytnutie licencie narok na Ziadnu osobitnu odplatu.

Zmluva zaklada pravo Uzivatela ukladat do Aplikacie Sluzby len udaje prenesené v ramci Sluzby, prip. doplfiujuce udaje
povolené vramci funkcionalit Sluzby spristupnenych Uzivatelovi. Uzivatel nie je opravneny nad ramec spristupnenych
funkcionalit akymkolvek spdsobom zasahovat do Aplikacie Sluzby, najma Aplikaciu Sluzby upravovat, menit, kopirovat alebo
ani inak rozmnozovat a dalej nesmie Aplikaciu Sluzby napodobovat alebo zistovat jeho zdrojové kody alebo umoznit tretim
osobam, aby ony takto zasahovali do Aplikacie Sluzby. UZivatelovi nevznikaju k Aplikacii Sluzby ziadne iné prava, okrem prava
uzivat ju spdsobom stanovenym v Zmluve a v tychto Podmienkach.

UZivatel berie na vedomie, Ze pre spravne fungovanie Aplikacie Sluzby je povinny zadat do Aplikacie Sluzby meno a priezvisko,
vozidiel s nain$talovanym Zariadenim, ktorym je priradeny Cip pre identifikaciu vodi¢a vozidla. V pripade vy$Sieho poétu vodicov
Poskytovatel, po predchadzajlcej dohode, zabezpe¢i hromadny import vy$Sie uvedenych osobnych tdajov do Aplikacie Sluzby
0 zaslaného *.XLS suboru.

Sluzba nezahfnia internetové pripojenie Uzivatela k Aplikacii Sluzby; internetové pripojenie si je povinny zabezpe€it UZivatel na
svoje naklady.

Cena Sluzby

Cena za inStalaciu a mesacna cena za poskytovanie Sluzby su spoplatnené vo vyske dohodnutej v Zmluve.

Jednorazové ceny a poplatky je Poskytovatel opravneny vylétovat v osobitnej fakture so splatnostou 15 dni od vystavenia
faktlry alebo v prvej fakture spolu so Sluzbou vystavenej po aktivacii Sluzby na zéklade prislunej Objednavky. Prilohou faktury
budu képie preberacich protokolov k jednotlivym Zariadeniam.

* spravnu moznost oznacte krizikom
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Cenu Sluzieb vyuctuje Poskytovatel UzZivatelovi faktirou so zu€tovacim obdobim za jeden mesiac, so splatnostou 15 dni od
vystavenia faktiry. Uzivatel sa zavazuje uhradzat faktury vystavené Poskytovatefom riadne a v€as. Za riadnu uhradu sa
povazuje Uhrada obsahuijuca spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené na faktire, najma variabilny
symbol, fakturovanu Ciastku a Cislo U¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda
zavazok UZivatela nemozno povaZovat za spineny. V pripade, ak Poskytovatel vystavuje UZivatefovi v jednom zU&tovacom
obdobi viac faktar, UZivatel sa zavazuje uhradzat kazdu z nich samostatne, vzdy s prisluSnymi identifikaénymi znakmi (najmé
variabilny symbol, fakturovana Ciastka a Cislo U¢tu). Za v€asnu uhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana
na UCet Poskytovatela najneskér v defi splatnosti faktdry. V pripade omeSkania UZivatela s Uhradou splatnych faktur, je
Poskytovatel opravneny pozadovat od UZivatela Uhradu drokov z omeSkania vo vySke 0,03% z diznej sumy za kazdy den
omesSkania Uzivatela s riadnou Uhradou splatnej faktry. Zaciatok a koniec zuctovacieho obdobia Uzivatela bude uvedeny vo
fakture.

Zarucny servis

Posktovatel poskytuje na Zariadenie zaruku v trvani 24 mesiacov odo diia dodania Zariadenia UZivatelovi. Pogas zaruénej doby
je odstranenie zarucnych portch vykonavané na naklady Poskytovatela do 30 pracovnych dni od nahlasenia poruchy zo strany
Uzivatela a spristupnenia vozidla na vykonanie opravy. Reklamaciu Poskytovatel prednostne rieSi opravou zariadenia
a vymenou vadnej €asti. Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktort UZivatel nembZe uZivat zariadenia pre vady, za ktoré
zodpoveda Posktovatel. Vykonanu opravu vady Poskytovatel pisomne protokolarne odovzda Uzivatelovi a kdpiu zasle
elektronickou poStou poverenej osobe uzivatela.

Zaruka a zodpovednost za vady sa vztahuje na skryté vady vyroby a materialu a nevztahuje sa na mechanické poskodenie,
neopravneny zasah do Zariadenia, poSkodenie zate¢enim vodou, vady spdsobené prevadzkou Zariadenia mimo uréenych
prevadzkovych podmienok (napéjanie 8 — 28V, teplota -40°C az +60°C, vlhkost 50% az 80%) alebo v rozpore s ndvodom na
pouzitie, ani na vady spdsobené Zivelnou alebo inou udalostou mimo dosahu Poskytovatela, ktori Poskytovatel nespdsobil
a ani nemohol ovplyvnit, neodbornym alebo neopravnenym zasahom, nespravnom udrzbou, umiestnenim v nevhodnom
prostredi, mechanickym poSkodenim Zariadenia alebo Poskytovatelom nezavinenymi poruchami a vypadkami mobilnej siete
a sluzieb GPS operéatorov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné reklamacie vad zariadenia alebo Sluzby bude UZivatel uplatfiovat bez zbytoného odkladu
po ich zisteni telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty na kontakiné miesto Poskytovatela, ktorym je pracovisko pre
nahlasovanie poruch, zakaznicka linka +421 55 3333330, hotline@commander.sk. Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne
pre UZivatela a m& prevadzkovu dobu 24 hodin denne. V3etky vzniknuté technické zavady a nedostatky UZivatel oznamuje
(nahlasuje) na tuto linku. Pri nahl&seni reklamécie je UZivatel povinny uviest aj kontaktné udaje osoby, ktora bude na jeho strane
zodpovedna za poskytnutie sucinnosti pri odstrariovani vady.

UZivatefl je povinny poskytnut Poskytovatelovi primeranu sucinnost za Gi¢elom realizacie opravy, najma pristavit vozidlo v mieste
dohodnutom s Poskytovatefom. Pri realiz&cii opravy sa budu aplikovat ustanovenia bodov 3.6 az 3.11 primerane.

UZivatel je povinny uhradit Poskytovatelovi akékolvek néklady spojené s nezaruénou opravou zariadeni, vratane poplatku za
nepotrebny vyjazd technika v sume uvedenej Cenniku, a to za kazdé dotknuté Zariadenie, ktorého sa nezéruéna oprava bude
tykat.

Obmedzenia poskytovania Sluzby

Ugastnik berie na vedomie, Ze Sluzba je realizovana na zaklade technolégie GPS s presnostou zodpovedajicou $tandardom
tejto technoldgie v Urovni Standardna polohova sluzba, pricom datovy prenos je realizovany prostrednictvom mobilnej siete
(GSM) v ¢asovom intervale 15 a viac sekund.

Vizhladom na pouzité technolégie Poskytovatel negarantuje UzZivatelovi nepretrzité poskytovanie Sluzby a nezodpoveda za
Skodu spdsobenu neposkytnutim SluZby z dévodov, ktoré spoCivaju v obvyklych obmedzeniach pouZitia technologie GPS
a prenosu dat prostrednictvom mobilnej siete, ako su napr. tienenie, ruSenie signalu, poveternostné a fyzikalne vplyvy, vyssia
moc alebo dévody, ktoré Poskytovatel nezavinil.

Za preru$enie, obmedzenie poskytovanie Sluzby Monitoring Vozidiel podla tohto ¢lanku Podmienok Ugastnikovi neprislicha
Ziadna néhrada.

Spracuvanie osobnych Udajov tretich osob

UZivatel berie na vedomie, Ze funkcionalita Sluzby umoziuje (napr. pri vyuziti Cipu pre identifikaciu vodica), aby mu boli
spristupnené informacie o zemepisnej polohe vozidla, v ktorom je Palubna jednotka umiestnena ako aj o zemepisnej polohe
fyzickej osoby, ktora je vodi¢om vozidla. Uzivatel berie na vedomie, Ze sa tymto spdsobom méze stat prevadzkovatelom
v zmysle prislusnych pravnych predpisov (napr. zakona o ochrane osobnych tdajov), ktory sam alebo spoloéne s inymi vymedzi
Ucel spractvania osobnych udajov, uréi podmienky spractvania a spractva osobné udaje vo vlastnom mene.

* spravnu moznost oznacte krizikom
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9.2 Uzivatel je vyluéne zodpovedny za (i) ziskanie preukazatelného suhlasu dotknutych oséb so ziskanim a spractvanim ich
osobnych Udajov na Ucely urené uzivatelom; (i) existenciu iného legitimneho pravneho titulu, ktory umozriuje Uzivatelovi
ziskavat a spracuvat osobné udaje dotknutych osdb bez ich osobitného slhlasu. Poskytovatel odporuca, aby Uzivatel
zabezpecil predchadzajici pisomny informovany suhlas dotknutych osob. Suhlas dotknutych osob musi mat’ vSetky zakonné
nalezitosti vyplyvajlce z prisludnych pravnych predpisov (napr. zakona o ochrane osobnych tdajov). UzZivatel musi byt po cell
dobu vyuzivania Sluzby spdsobily preukazat, na zaklade akého pravneho titulu spractiva osobné Udaje dotknutych osdb.
UZivatel musi dalej pInit ostatné povinnosti vyplyvajlice zo zakona o ochrane osobnych udajov, najmé chranit' Udaje pred

spristupnenim neopravnenej osobe.

9.3 Uzivatel je povinny pouzivat Sluzbu iba v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi. UZivatel nesmie spracuvat' osobné udaje
dotknutych osdb bez existencie legitimneho titulu (napr. ich suhlasu), nad jeho ramec alebo po jeho zaniku (napr. odvolanie

stihlasu) a v tomto zmysle nesmie zneuZivat Ziadne funkcionality Sluzby.

9.4 Poskytovatel nezodpovedd za zneuzitie Sluzby zo strany akychkolvek tretich osdb vratane UZivatela. V pripade, ak
Poskytovatel zisti pouZitie Sluzby vrozpore so Zmluvou, Poskytovatel je opravneny poskytovanie Sluzby vo vztahu

k jednotlivym alebo vSetkym Zariadeniam bez nahrady ukon¢it.

10. Zavere¢né ustanovenia
10.1 Text tychto Podmienok v slovenskom jazyku je zavazny a méa prednost pred znenim tychto Podmienok v akomkolvek inom

jazyku.
10.2 Prevzatim tychto Podmienok Uzivatelom pri uzavreti Zmluvy sa Uzivatel povazuje za oboznameného s obsahom tychto

Podmienok a povinnost Poskytovatela poskytnut Uzivatelovi informéacie, ktoré sii obsahom tychto Podmienok, sa povazuje
za spinend.

10.3 Poskytovatel je opravneny menit tieto Podmienky svojim jednostrannym prejavom véle.

10.4 Tieto Podmienky nadobudaju platnost a G&innost 16.12.2019. Uginnostou tychto Podmienok sa rusia doteraz platné a
ucinné Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby Monitoring Vozidiel, ktoré boli u¢inné od 1.7.2015.

Slovak Telekom, a. s.

* spravnu moznost oznacte krizikom
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