OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

pre firmy a organizacie
(G€inné od 1. januara 2023)

VEEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto Obchodné podmienky pre Imiuvy ozdrutenej dodivke elektring
pre: firmy a organizicie (dalej en ,OP*) upravujii podrobnejSie
vzajomné priva a povinnosti medzt dodévatefom elekiriny, ktorym
|e Vychodoslovenskd energetiia 3. 5., IE0: 44 483 767, so sidlom
Miynskd 31, 042 91 Kolice, spolofnost zaplsand v Obchodnom
registr Mestského sudu Kolice, oddiel: Sa, viotka: 1628/V (éal:] Im

Dodivatel™)* 3 & vm Tarm elektriny it d
ktory odobera elektrinu 2a cenu nepodliehajiicu cenove| regulacil
{dalej len _Odberatel”, Dodavate! a Odberatel dalej spolu aj ako
wImluvné strany™), wvenikajice pri dodavke elektriny ¢ dutribune)
ststavy prisluného prevédzkovatela distribulnej sustavy {dalej len
POS7)
Tizto OP upravuj podrobnejlie a} vzdjormné priva 3 povinnost
medzi Dodévatelom a koncowym odberatelom elekiriny mimo
domécnosti, Xtory odobera elektring za cenu regulovani Gradom
{tied ako ,Odberatel™), vinikajice pri dodévke elekiriny 2 distribugnej
wistavy PDS, ak pre tito skupinu odberatelov elektriny nie su vydané
& obchodné
2. OP st neoddelitelnou suhffou Imiuvy o rdrulene] dodivke
eleitriny uzavrete] medzi Zmiuwnymi stranami (dale] len Zmiluva”),
nz iklade klorej sa Dodivale? ravizuje rabezpelll doddvku
a distribdcu elekininy do odberného miesta/ odbernych miest
Odberatela vritane ostatnych reguiovanych slulieb a preveist s
Odb {2 st 2 adehylka. Odberatel je povinny raplatit
zmiuvne dohodnutd cenu 13 pinenia podfa Imiuvy. Podpisom
Imluvy Odberate! wyslovne wvyladruje svoj séhlas s tym, aby
Dodévatel uzavrel s prisludngm PDS zmiluvu o distribucd eloktriny
zahfhajicu aj prenos a distriblciu ele¥triny de konkréineho
adberntého miesta
Ak nie je v 2mluve dohadnuté inak, teto OF sa primerane pouliji
ako sudast rmluvy o dodivke eleldriny, teda amiuvy, ktord nie je
uravretd § koncowvym odberatefom elektriny, resp. predmetom
pinenia nie je zabezpefenie distriblcie elektring do ndhzrnthn
miesta odberatela afalebo p
odciwiku odberatela elektriny.

3. OP platia a su zévizné pre vietkych Odberatefov, ktorf polas ich
tdinnost odoberajl elekirinu od Dodivatefa, 2 to bez ohladu na 1o,
& bola zmiuva o zdrulene| dodivke elektriny uzstvorend pred 2lebo
po nadobudnut Glinnost tychits OF, ak nie je v Zmiuve dohodnuté
inak OP si wydané v rmyste §273 2dkona & 513/1991 Z 1.
Obchodného tikonnika v platnom mrenl 2 Soplfiaji a biiddie upravuji
vriahy mednl Zmiuvnymi stranami uprw:né zdkonom & 2512012
Lio # 0rmene 3 lorych 28konov v tneni
neskardich predpisov (dale) len .zakon o enecgetke”), zakonom €
230/2012 T & © regutdcii v siefovich odvetvisch v nenf neskoriich
predpisov (dale] len zdkon o reguldci®] a ostatnymi stvisiaciml
predpismi 2 Specifickymi podmienkami vyplyvajicimi ¢ osobitne]
pavahy dodéviy elektriny.

4, Tymito OP sa v celom rorsahu nahrddiajd Obchodné podmienky
pre emluvy o zdrujene] dodavke elekiriny pre firmy a organizicie,
Wtoré boﬁ otiané od 1. iarmbra !02! dw 3j V’lmbe:nt obchadné

v dodivky elek dlnej sluiby
pre malé podmky, ﬂqm bné% uhﬁné oﬁ 1 fanudra 2014,

5. ¥ upravuje Prevadzk

poriadak prishadnéne PB‘S

dp u

1. VYMEDZENIE POIMOY

1. Na utely Zmiuvy a tychlo OF 33 pﬂuihﬂiw ndbome pajmy
3 terminologla v sulade so

alebo odber elekiriny a 2abezpedif dohodnutd kapacitu vo vylke
podfa tmiyvy 2 liadatel sa xmm}c u!’srcdlt cenuza prlpnjenie.

prenosom elektriny je
na ] uzemi alebo eint'lrirev p

5 i neh 1"

tH alebo privoplatnd sudu,
ktorym be!o up!mné ulivacie prive & ﬂ(zdm!mt] nehnutelnosti.
Ziruvcﬁ uzatvorenim Zmivwy Ddbem-ar poumsu.qe Ie md sihlas

sustavou z a do prepojenych sustav lenskych {tdtov alebo
tretich dtstov na Glel je] prepravy odberatelom elektriny;
distribiclou elektriny Je preprava alektriny distributnou
sustavou na fasti vymedzendho dremia na Glel je) prepravy
odberatelam elekiriny;
doddvkou elektriny je predaj elekiriny;
systémovou sluibou je sluiba previdlhuntei: nrmosml
Sustavy bnd na rab tenie p ] spol. st
sustavy na vymedzenom drerl, Zahfda aj sluiby, ktoré poskytuje
previdzkovatel prenosove] sistavy, potrebné na zaistenie
berpedne) prevédeky wyrobnych zarladeni vyrobeu elektriny;
diagramom cdberu |e postupnos{ hodnét priemernych
hodinovych edberov v MWh < presnosfou na tri desalinné
miesta 23 katdi obchodnd hodinu. Prvs obchodna hodina zagina
© 0000 hod. a konZi o 01.00 hod, Posledni obchodnd hodina
za!ima 13 00 hod. a koati o 00.00 hod. nastedujiceho dis;
{dale] a] ako .MRK"} je
maximiina hodnota wkonu, im:u\i previdekovatel distributne]
sustavy rabeipelule utivatelovi sustavy na pripojenie a ktord
ulivatel distribuinej sistavy nesmie prekroif; na vrovnl
velmi wysokéha napitia [VWN) a vysokého napitia (VN) je
MRK hodnota itvrihodinového elektrického énného vykonu
dohodnutd v zmiuve o pripojeni do distribulne] sustavy
2 na drovni nizkeho napdtia (NN) sa MRX rovnd hodnote
rerervovane] kapacty urlene] menovitou hodnotou hlavného
isi¢z v ampéroch; pre odbeené miesta na napitfove] drowni
NN wybavend urdenym meradiom s meranim {twthodinového
finného wykonu Envy mible byl
kapacita zmluvne dohodnuts v niide] hodnote, 3ko je hodnola
mdpuveda]u:a arr-pencke; hodnote hlavného istica;

ym zarladenim Je zariadenie, ktoré sludi na
wrobu, uskladﬂmme pripojenie, prenos, distribuciu, prepravu
aleba dodivku clektriny slebo poskytovanie fexibility;

« rezervovanou kapaciteu je podiel na MRK odberného miesta,

ktary bol dohadnuty v zemluve o pristupe do distribuinej sistavy
2 distribucii elektriny alebo v rémcove] distribunej zmluve;
fakturafnym obdobim |e obdoble dohodnuté v Zmiuve, 2a
ktaré Doddvatel vystavi faktiru za zdrulend dodivku elektriny;
Cennikom je platny cennfk elektring pre firmy a organizdcie,
ktory sa vifahuje nz skuplnu odberatelov elektriny, do Wtorej
Odberatel patri;
cennfkom slulleb je cennlk 2verejneny na webovom sidle
Dodjvatela popisufici slulby, kiorych poskytnutie mble
Dodéivatel spoplatnif 1a ceny v hom uvedend:
wdruienou daddvkou je Binnost dodivatels elekiriny, pri ktore]
sa doddvalel elekiriny na 2éklade zmluvy o rdruiene} dodavke
elektriny raviiuje zaberpelit distribdclu a doddvku elektriny do
odbarnéhp miesta odberatela wrdtane ostatnych regulovanych
slulleb a prévaiaf todpovednosf 2a odehylku adberatefa;
dlslﬂbuhrmi shiﬂnmi 5a rozumie distriblcia etektriny;

wmi $a romle prenos
elekulmf. wstémcvé slulby a dallie sovistace reguiovand
Lonosti;
odbernym miestom {gale| len OM") Je mieste odberu
elektriny  wybavené urtenym meradiom, porostdvajice
b ]gdﬂého alebn viacerych maracich bodov;

o regulich s pristulngml wynosmi, vyhliiium : rmh.ndnumml
Uradu pre reguldciu s1ctow¢b odvetvi (daley len ,URSO" alebu
Lirad”) 3 s ¥
predpismi, kioré 53 vxlahu;u na elektroenergetiku.
s odberatelom elektriny je pioba, kiord nakupuje elektring na
afel dallieho predajs alebo koncowy cdberatel elektriny (kiory
nakupuje elektrinu pre viastnu spotrebu} mima domacnostl;
+ zaanitelnym odberatefom je odberatel elekiriny, itory splha
podmienky urtené osobitnym predpisom’. Zranitelny odberate!
mé po spinenl stanavenjch podmienok prive na doddviu
elekariny 1a ceny tegulovani sradom podia asobitného predpisu
na tiklade Imiuvy o zdrufene] dodivie elektriny 3 cenu
regulowan iradom. To neplad pre rranitelnych odberatelov, pre
kiorych drad postupom podfa osobitného predpisy’ rothodol
o obmedren slebo nevykandvan| cenove| regulécie,
dodévatelom elektriny je osoba, kiord ma povolenie ma
dodMu ulukmw,

.

~

w

= ym dk PDS |e d hvateny DRSO,

hlnw le zsvaang pre vietkych ufastnfkov trhu s elekirinou
na faill vymedzeadho dzemia PDS a padia kKlordho sa riadi

Eanie distelbicie elektriny a astatnych regulovanych
llu!leh do OM Qdberatela

. Na dtely tychto OF s poulilé pojmy wykladaji v imysle zdkona
0 enefgetike, 1dkona o regulacil, ako a) ostalnjch suvisiacikch
predplsoy, podfa klorych s3 vykondvaju, poklal nie Je vyslovine
uvedend inak

. Pokial sa odkazule na Zmiuve, odkar sa vifahuje aj na wietky
je) sifast vrdtane OP a dalileh priloh okrem pripadow, ak by
1 pritlubného odkazu aleho jej konterty vyplyvalo niado ing,

11, UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

1

Zmiuva g2 uatvidrs medii Doddvatelom a Odberatefom plsomne,
ato rw)ma v paplerove] forme alebo ako elektronicky dokument

velektronicky d v aglikdchi uitene) Doddvatelom

£ 2 2. Ak rranitelny odberate! odoberd elektrinu za cenu nepodiiehajicu
! et sustavy {PDS) cenove) reguldch 3 sutasne nemd ulatvorend amivvu o adrulene}
N pravnicks mbl ¥lord ma povolenie na distribiclu elekiriny dodivke elekiriny na dob cu 31, decamber kalenddrnen
na tasti wmedreného uremia, na klorom sa nachidza ndbeint (oka, privo ma dodivku elekiriny 23 cenu regulovany uradom
migito Ddberatela, padla osabiného predpisu’ si uplatni Luk, fe najneskdr do 31,
S ie Mory sl na urlenle marca poilada dodivalefa elekiring poskytujiceho univerading
M""‘”’ merane] vaiiiny, pritom 1shfha mieru, meract priirol, $luibu o uzatvorenie Tmiuvy o rdrulene] dodivke elektriny za cenu
jeno v. pridavne Tariad a mendie 3 2 5 dragom na nazledujicl kalendsrny rok.
{sbhon £ 157/20(8 L 1, o metrotogl a o rmene 3 daplnenl 3 o Ty Oeheratel potvidzufe, fe je vlastnlkom
nigktorych rékonoy v platnom zneni), nehnutefnosti alebo Je mi ulivacie pravo k nehnutelnost, do ktorej
+ tmluvou o pripojent do distribulne] sdstavy Je i, 53 bude uskotothoval dodivka elekiriny vritane te). na klore) sa
Kiofou 53 saviauje prislutng PDS sabeipetil v sistave kapacitu nachidea OM, 3 Ja sovinng na polisdanie Doddvatela preukdial
na pripojenie v rmivvne gohodnule] wike @ po spinenl vlanmlm aleho utivacke privo sleho sihias viastnka predmatnich
obchodmjch podmienok & iechnickjch podmlenck pripojif e . Wory preulcadle Llivacie
ke distribulnej sGstave zurindente ladaiots na vyrchu, distriblci pt&w mbla byt naj:nﬁ platnd M}ﬂma v, aﬁaluca %
i §2 pism, k) edkona £, 250/1017 Z.1. 0 regutacil v siafowych odvetvlach
! Zdkon E.250/2012 1 1.
»  uatutdrny organ: predstavenstve, ktorého akiudlng zoznam Clenov je uvedesy v Obch v registel SR 8 je d
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mia wabovej strnke www orsrsk

tnika rehnutels na dodévk Shiciu elektring do
OM, kioré sa v nehnutelnosti nachid; Ak 53 ukdle nepravdivast
niektorého z vyhidsani Odberatela podfa tohto bodu, alebo ak su

lofené dokumenty nepl: fuje sa to a podstatné
poruienie Zmiuvy.

. Zmiuva méfe byt zmenend na rdklade Hladostd Odberatefa (dais] af

ako 2adost”):
a) 0 imenu retervavane] kapacity:
b) o amenu vylky a poltu preddavkowich platieb;
<) ozmenu spdsobu platobného styku;
d) o wmenu Identifikalnych ddajov raplsanych do obchodného
aleba iného regitra;
e} o0 menu kantaktnych os8b.
Coddvatel mbfe urlif akykofvek spdsob, formu a obsahowe
nilelitest padivane] Fiadosti 1a predpokiadu sulady s préwnymi
predpismi  Slovenske] republiky (napriklad Jiadost podand
telefonicky na Linke VSE, pisomn3 Ziadosf pedand v Zdkaanickych
centrdch pre ﬁrmv E urpnlzétle (dalej fen ZCT), pisomna Jiadost
podand e ého portdlu na web sidle
Dodivatefa, pisamnd Yadost podana prosteednictvom elektronicke)
polty na adrese Dodévatela). Rovnako e Dodidvatel oprivaeny uréif
spbseb akceptovania liadost za predpoklady siladu § priveymi
predpizmi Slovenskej republixy. Dohoda o zmene Zmiuwy, ak 53
uzatvara na 24klade hadost podane| v sutade s wyilie uvedenym,
sa povaluje 23 platne uzavrety, ked Dodavatel ozndmi Odberatelovi
akceptovanie Hadost alebo st Zmluvad strany zaénu pinif povinnost
v 2mysle Hadosti, pokial nie je v ezndment Doddvatefa stanovené
alebo Zmiuvnyml stranami dohodnuté inak.
tmluvy dalg] mdle byl zmenend aj na zaklade akcepracie
Doddvatelfom panikanéha produktu 2o strany Odberatefa, kiora ma
7a ndsledok zmenu Zmiuvy (dalej aj ako . Akceptdcia”™). Dodévetel
mbte wrfll akykofvek spdsob, formu a obsahové ndlelitostd
Akceplicle za predpokladu siladu s pravaymi predpismi Slovenskej
republiky |plsomne v ZC, prostrednictvom internetového portdlu na
b sidie D Ia dnictvom elektronickej posty
n2 adrese Dodévatels, lektrenickym podpisom v aplikici urienej
Dodivatefom). Dohoda o emene Zmluvy, ak 53 uzatvira nz sdklade
Akcepticie Odberatefa v silade s vyllie uvedenym, sa povaiuje za
platne uzavretd Akcepldciou zo strany Od| fa. Plsomad farma
zmeny Zmluvy je 2achovani aj vtedy, ak zmena obisahuje skenované
podplsy oprivnenych rastupcov Dodivatela.
Zmluva bude rmenend 1 podnely Doddvatefa formou ozndmenis
{plsomne, 3] e-mailom alebo SMS) Odberatefovi 2a predpokladu
meny:
a) bankového spojenia Dodivatels;
b) fakturainého eyklu;
¢} vyiky a pottu preddavkovych p{allcb
d} tdemifikalnych Gdajov Dod,
e) Identifikalrych udajov Odhzmmrz 3faiebs GM bliltie uréenyeh
2mluvoy, ktoré Dodavatelovi oznamil PDS;
f} odpottovehe cbdobla nznimeného Doddwatelowi prisluingm
POS (8. V bod 4).
Zriena Zmluvy na ziklde orndmenia Dodavatela Odberatelovi
sa povalule 72 plata a (Einnd doruéenim takehoto ozndmenia
Odberatelovi spbsobom v silade s OF. pokial nie je stanovené
inak
V pripade imeny Cennfka alebo OP 50 tielo Utinné v ded uvedeny
v exndrmeni o rmene Cennlka slebo OP.
Spbsok aradmeniz, lehoty a vieobecné poutenie o refime dodavky
posledne] Indftancie a o dodivatefovi poslednaj indtancie su
uverejnend na webovem sidle Dodavatela: www.vse.sk.

. Ak 0 uratvorenle Zmiuvy s Doddvatefom Hads asoba, vodi kiore]

Dodavatel eviduje neuh faddvky po iehote spi:
[cale) af a%o ,diInik"), md Dodavatel privo podmienit uzatvarenie
Zmluvy raptatenim zavarkoy zo strany dlinika, s ktarych plrenim je
voli Doddvalelovi v omedkani.
fovnbko, ak & o ie Zmiuvy s Dod: F bads osoba
pregojead 1 dilalkom, najmd ak Ide o oviddant alebo oulidajhcu
oxohu vo wifahu k dlinikovi {§66a D2}, m5 Dodivatel prive
e Zmiluvy laten

Hvizkov 10 stramy
dlimka.

Dodvatel it whradzuje pravoe odmietnut uzatuorid amluyy

4] s odberatefom elektring ktory 73 posledmych 12 (slovom
dvanisf) meslacov podstatnym spdsabom poruiil svoje zmiuvng
ivazky vo#l Dodivatelovi;

b} ak vihfadom na y vyvo] cien na k ych trhoch
nie e v danom fase Doddvatel schopny obstaral elektenu
ta dihodobo udriatefné ceny umofdujice doddvku elekiring
odberatelom 13 obchadne prijatelnjch podmienck.

Ak Je Imluve zmiovou o zérnlene] doddvke elektriny za unu

regulovend dradom a [ steatil p

edberatels, Zmluva sa astomaticky rent na Tl o wdrudene]

doddvke elektring za cenu nepoditehajics regulachh uzatvorend

na dobu urtitd do konca daného kalenddrneho roka, prifom 1y
dohodnutly cenu elektriny 13 povaluje cens podia v Zase dodivky
platného Cennika pre dodivku ra cenu nepadhichajicu reguldcil

a doba trvania takejto Zmluvy sa prediluje o dalkich 12 kalenddenych

meslacov, 2 to 3] opakevane, ak Qdberatel alebo Dodivatel nedorudi

plsomne sandmenle druhe} Zmluvne] strane, le trvd na ukontend
amluwvy, najskdr & meslacov a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim
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ol trvania Zmluvy aleba pred uplynutim kaldej dalle] prediene]
doby trvania Zmiuvy.

IV. DODACIE PODIVHENKY
1. Doddvka elektriny je splnend prechodom slektriny 1 pristulne]

K| ozndmif Dodavatelovl {plsomne alebo e-mallom na e—mzlfgv:i
adresu, kiord Dodévatel omdmi Odberatelovi pre be.nl.o atel)
skutotnast, 1e odaberd elektriny af na iny dtel ako je vlnstn:
spotreba, v opatnom pripade s3 mi zato, Ie Odberatel oﬂnhe'f
elektrinu pre vlastnii spotrebu, 3 to af do momentu, kym

disttibulne] sistavy cer urient meradic do OM Ja dodané
mnolstve elektriny sa povaluji hodnoty podfa ddajov, ktoré POS
poskytuje Doddvatefovi podla oscbitnych predpisev upravujucich

' merania ¥ a odavzdd technickych idajov

a podfa Previdrkovéha poriadku POS.

2. Podmlenky obmedienita » prerufenia distribicie elektriny atebo
dodivky elekiriny 53 spravuji prisluéniml privnyml predpismi,
najmi rdkonom o energetike a previdziowym poriadkom PDS.
Blitiie informécie sO uverejnené na webevom sidle Doddvatela:
www.vse.sk.

3. Povinnosti Doddvatela
#) zaberpetil Odberstefovi dodivku elektriny, distribufng a ostatné

regulované stulby v zidlade s0 Zmlevou, ra predpoXiady, ak

je dané OM pripojené na 13kiade platne uratvorene) rmiuvy

o pripojeni do distributnej sistavy prishainéha PDS;

b) dadaf Odberatelovi elektrinu 2 zabezpedif distributnd a ostatnd
regulované slufby do OM Odd fa do wiiky }
kapacity s vynimkaou:

» ak mastanG poruchy na bkych denlach
kioré nemoifujd Dodivatelovi uskutolnit pipenia podla
Imiuvy, Dod dd 1a tkodu, prip ully
7isk, pri preruleni distribucie elektriny alebo znffeni je]
kvality z dévodu poruchy na elektzoenergetickom zariadenl;

*  aklomu brania iné okolnosti nerdvisié od vdle Dodivatela;

©) rabezpetit distribulné stulby a ostatné regulovanéd stulby

v stlade s platnymi Wieobecne rdvdznymi pravaymi predpismi,

previdzkovym poriadkom PDS a v kvalite podfa technickych

podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS;

d) astelat Odberatelowi rax rotne spolu s faktirou Informicie
o podiele fednptlivich rdrajov elekiring na doddvke elektriny z2a
uplynuly rok. O vplyve vyrobene| 2 dodane etektriny na fivotné

prostredie informuje Dodd [ na $vbjom b sldte:
www vse sk

e} sk vinikne Dod# Tovi povi uhradif Enii platbu
Gdb fovi podla ascbitrych b End platba

bude uhradend do &0 dni po odstrdneni pritin nedodrlania
trandardu kvality. Informicie o kompenziciich za nedodrlanie
dohodnute] kvality dodanej elektriny a slulieb sivisiacich
s dodévkou vritane kompentacil za chybné slebo oneskorend
vyuitovanie platby za dodivku 2 h pre ich

Odberatel nanahlisi Dodavatelovi opak. Ak Odb f °_ﬂ°bef‘
elektriny 2] ma Iny Géel ako Je viastnd spotreba, j& povinay objem
viasine] spatreby v kWh azndmil Daddvatelovi de 7 dnl po
skonéenl faktutafného abdobla;
v pripade rdujmu Odberatela g emeny rezervovane} lB_P“"Y pre
svoje OM, polladal Dodivatela o 23berpalenie takejto Imeny
najneskér do predposiedného pracowného dita pred uplynutim
tehoty, v kiore] je v silade s podmienkami ptisluiného PDS
molné poliadal PLS o tmenu rezervovane] kapacity. Poliadavia
na tmenu musi by( v sbiade s podmienkami prislulného POS,
jnak nle j¢ Doddvatet povinny takito amenu tabeapetil.

5. Odberate! [o opravneny imenil doddvalels elektring skbr, ako
uplynie platnest Zmiuwy, len po predchidzajicom  pésomnom
sdhlase Dodavatels. Doddvate! mé v takom ptipade privo na Ghradu
odplaty 2a pripravenast pinif s svoje 14vatky 10 Zmiuvy, 8 1o vo vylke
50 % 7 ceny ta predpokladany dodivku elektriny za obdoble nf!u
dita uskutotnenia zmeny dodivatela elektriny st do dBa, ktorym
mala platnosf Zmluvy pbyodoe skontif [dale] fen .Odplata za
pripravenosi™). Odplala @ pripravenos! bude vypotitans ako sidin
pottu dni uvedeného obdobia, priemernej denne| spolreby podfa
posledného fakturovaného obidabia a ceny podfa Zmluvy. V pripade,
le Ide o Odberatela, kiorému v predchddeajiscom obdobl nebol
fakturovany odber elektriny u Dodavatels, Doddvatel mé privo
wplatall st vodi Odl i Odplatu za prip!

EUR.
2k Odberatel amenl doddvatels elekiriny bex suhlasu Doddvatef:

b) vymend urleného meradla pri polladaeke na pre

meradla; 1
¢} wymena urtentho meradla pred uplynutim Zasu platnog

overenia.

VI.CENOVE DOIEDNANIA, FAKTURACIA A 5POSOB
UHRADY PLATIEB

dodane] elektriny je stancvend: ; ;
L ac]m: Cennfk:.c podla dohodnutého produktu, ktory je uvedeny

v ZImhuve, alebo

b} vZmiuve.
2. lr!l‘mmicle o cene elektriny mble Odberatel ll;k.zlf v l(:orumlml\fek
€, na Linke VSE, pripadne na sidle k

sk.
v Cennika, v pripade

. Pakial m3 Odberatel dohodnuty produkt podla
: rrmany prodikiu v Cennlar priradi Dodavatel k OM Odberatela

nowy produkt. O priradenom: produkte bude Chdbemyl’ pisomne

informovany. Pokial s tymto produkiom nebude sihlasit, md

bex ihyiolntho odkiadu privo po¥iadaf Dodivatefa o zment

priradendho produktu. i
4 Ceny 1a distriblciu elektring 2 ostatné regutované siutby sd
fakturované na zikisde platného a Glinnéha cenového razhodnutia
Ak dbjde k regulicii ceny za dodivie efekmr:v c'l‘odiw'ne!
Gdberatelovl podfa Zmiuvy, bude Dodévatel O

n

skbr, ako uplynie platnost Zmluvy, Doddvatef md ndrok na xaplatenie
amiluvne] pekuty vo vyEke 75 % I ceny za predpekiadand dodavi
elektriny ra obdoble odo dia uskutofnenia ameny doddvatefs
elelariny ai do dia, kiorym mala platnost 2miuvy skonélf. Zmiuvnd
pokuta bude vypoZitand ako sutin poltu dnl uvedeného obdobla,
priememe] denne] spotreby podlia postedného fakturovaného
obdobla a ceny podia Zmluvy. V pripade, Ie Ide o Odberatela,
ktorému v pradchidzajicom obdobl nebol fakturgvany odber
elektriny u Doddvatels, Doddvate! md privo uplatnll sb voll
Odberatelovi imtuvh G pokutu vo vyike 1000~ EUR.

6. Bodivatel |¢ oprdvneny v mene Odberatela poladoval od
PDS informdcie o technickych Gdajoch tykajiclch sa doddvky
a distribiicle elektriny {najma aktudinu tarifu 2a distribidciu elektriny,
Informicie o premerni stadckych kondenidtorow, o zmluvne

podla osobiného predpisu® sii uverejnené na webovem sldle
Dodivatela: www.vse.sk;

f} akoio Odberatal poliada, poskytnil pofas trvania Imiuvy do 15
dni od dorulenia Hladosti obuah urstverene] Zmluvy v listinnej
alebo elektronickej podobe urEene] Odberatefom. Pri poskytnutl
ohsaku Zmluvy v inej ako elektronickej podobe je Odberate!
povinny uhradit ndklady spojené s vwwhotovenim absahu Zmluvy
a3 jeho dorubenim prosts Itovych
siutieb;

£} 2% 010 O f patiads, poskytnit Odberatelovi informdcie
o Gdajoch, kioré s podkiadom pre wyhatovenle vydltovania
za dodiviu iy, a ak nie je vyl je zalofené na
shutodnej spotrebe, aj vysverienie spdsobuy, akym je vyuttovanie
wyhotovent, a 1o v listinne] alebo elekironickej podobe urtene}
Ddberatelom.

. Powinnost Odberatela:

a) po teli dobu trvania Zmluvy maf platne uzatvorend a/slebo
¥ amluvy o pripojeni, na zikiade ktore]
bude OM, ktorého sa Zmigva tyka, pripojené do distribuénej
sisiavy pristulngha POS 2 spltat technické a obchodné
podmienky pripojenia do  distrbulne]  sUstavy  podfa
Previdikowbho poriadku vydantho prislulagm PDS. Porulenie

1ejt0 povinnost je padstatnym porudenim Zmiuvy;

b} berodkiadne ornamoval divatel vanik f,
Kipré majo za nastedok odpojenie OM od distribugne] sostavy
prisiudného PDS 3 Banik 1miuvy o pripoient;
udrilavaf odberné elekirické zariadenie v dpovedali

o

dohodi | hodnote oflnnfka 18 ¢, maximilnu rezervovanda
kapacitu a rerervovanu kapatity, resp. amperickd hodnotu hlavného
Istita pred elektromerom).

V. MERANIE A USKUTOZROVANIE ODPOLTOV

1. Meranie elektring 3 odpolly urlenéhe meradla zaberpeluje
prisiuiny PDS.

2. Fakturalné obdobie, terminy poskytavania vyidtovania za doddvku
elektriny a Informadcii o wwidtovanl 1a doddvku elekiriny ar

cenu 13 dodévk v sélade s rorhodnutim URSO a vybramim

produkton podla Zmluvy, & 3
€ vo vilke 500~ 6. Ak drad podla bitnéhe  predp

o ob | alebo ykandvani cenowej reguld zmluvy

o druienej doddvke y za cenu regul i Gradom $3 odo

difa dobudnutlia Ofinkov ia alebe aevykondvani

cenove| regulicie povalulu 73 zmiuvy s cenami nepodiiehajicimi

cenovel reguldcll, Kym nedd]de medzl Odberstefom a Dodavatefom

k dohcde o nove| cene alebo k rmens ceny inym dohodnutym

spasobom, ma Dodivatel privo uréil cenu doddvky elektriny pre

obdobie nasledujice po dnl nadobudnutia Gfinkov obmedzenia
alebo nevykondvania cenovej reguldcie podfa prve) vety. Urfend
cenu dodivky elektriny & Dodsvatel povinny ondmit Odberatefov
najneskdr 30 dnl pred ddom nadobudnutla Ufinkov obmedzenia
alebo newykondvania cenavej reguficle podla prvej vely

Ustanovenda 1. XIV. bod 16 sa primerane poulije 3j na urfanie c2ny

doddvky elektriny Doddvatelom.

Ak Coddvatel neoznami Odberatefovi urend cenu doddviy elekeriny

podia podehidzajiceha bodu, plati nadalej ¢ana, kiord bola platad

bezprostredne pred diiom nadobudnutia Géinkov obmedzenia alebo
nevykonavanla cenove| reguldcie pedla osobitného pradpisul.

B. K cene bude éitany odvod do Jadrovéhe fondu,
spotrebnd dah r elektrimy, DPH 3 ostatné dane 3 popilatky podfa
platnyeh privnyeh predpisow,

9, Za wdrulend doddvku elektriny vystavi Dodivatel fakidru za
fakturaéné obdoble dohpdnuté v Zmluve. Ziroved Dodivatel vo
faktdre v 2mysie Zmluvy stanovi preddavkové platby na dujice
fakturainé ohdobie. Odberatefl je povinny ich v uvedenej wyike

Sl

a Elenenie pi: y vy za dodivkuy
elektriny, informicil o vyiltovanf za dodivku elektriny upravuld
pravidld trhu,

3. Spdsob merania elektriny, vykandvanle odpoltow a poskytovanie
nameranych Gdajov sa riadi platnymi pravnymi predpismi, ktorymi sa
stanovuji podmienky rerania elektriny a odovidivania technickych
udajov, a e technickymi podmiankami prevadzkovania distribuZne;
sustavy.

4. Zikladnym ddajom na fakturovanie ceny 2a zdruleni doddvku
elektriny je Gdaj o mnolstve odobrate] elektriny 2 uréeného meradia.

5. Odpoftové obdoble urtuje prisluing PDS. Ak PDS zmeni odpoltavé
obdobie pre OM, Dodivatel fe oprévneny v stlade s touto zmenou
upravil Zmluvu,

6. Montd? urleného meradia zabezpeluje PDS po uzavretd zroluvy
o pripojen! do distributne| sistavy medd PDS a om

2 denych dch uhradif. O vylke a terminoch splatnosn
preddavkovych platieb méie byl Odberatel informovany a; pisamne
pri/po uzavreti Zmluvy.

10. Qdberatel mdle poliadaf o Uprave preddavkovych plated,
najneskdr viak 30 dni pred ich splatnosfou. Ak Doddvatel nescinvali
navrhovany Oprava, v platnosti ostdvaji pdvodné preddavkove
platby

11, Ak nastane niektord zo skutoénost uvedenych v EL VL bod 1 pism,
a) a2 n), je Doddvatef oprdvneny pre OM s mesaénjm fakturatnym
obdoblm jednostrenne tmeni( platobné podmienky. Tymto sa
rozumie platenie preddavkove] platky, ktore) termin splatnostt je 5.
ded prishuiného kalendirneho mesiacs, a Xtord zodpoveds 100 %
predpokladanej hodnoty ptreni podfa Zmiuvy v prisludnom mesiaci.
Cdberatel je povinny uhradif prva preddaviovd platbu do 14 dnf
od ditumu dorutenia vyzvy Doddvatela v termine splatnosti tejto

a Zmluvy o tdrulene) dodévke medei Doddvatefom a Qdberatefom,
a po splnenl slanovenych techpickych podmicnok na meranie

technickom stave 3 poskyloual na pofiadanie PDS alebo nim
poverenym osobdm lechnické Gdaje 3 sprivy 1 odb }

lektriny, ak je mantdl uréeného meradia moknd.
7. Odberatel 33 stard o urfené meradlo tak, aby nedofio k jeho

prehtiadky a skalky:
d) prijaf technické opatrenia, kioré xabrania ovplyviiovaniu kvality
dodavky clekirny,
umoinit POS kontrofu slekiroenergetickych zariadent & spbsab
previdzh i G ick rariadenl,  koré
plyviiuju kvalilu elektriny ¥ nep vastarnych
a vykonat vietky pol 4 op PDS nevyhnutné na
raberpefenie stzbility siswvy a dadrlanie kuality dadidvok
elektriny v prospech ostatnych;
f) dodrfiaval wviethy povinnest Odberatefs podfa  zdkona
o energeiike, P dikovéna  poriadky p _“ éha PDS
a ostatnych  prisluinjch  vlechecne zévdraych privrw'rh

e

P deniu alebo odeudrenlu a sleduje jeho riadny chod. Victky
chyby na urlenom meradie yratane porulenia 2alstenla protl

preddavkove] platby. Spl fakiur sa zdroven zmeni na 14 dni od
ddtumu ich vystavenia.

12. Doddvatel |e oprivneny menit cenu 1a doddvku elektriny, ktord
|e stanowend v prislulnom Cenniku Dodivatela. Dodivate! je
poviney 0 xmene ceny ra doddvku elektriny stanovene) v Cenniku
Informoval Odberalely najoeskdr 30 dni pred @innosfou tmeny

ktoré Odb Dodi faut letvom svajho sidia {prip ictvom

bex zhv:af.r;]ho odkladu, o mstl gt d':‘“'ﬂ*':v Al«l‘kuz\i:k?hcj ;:ortatur alebo zaslanim  oznamenia
ek R [ .

. :?r:su;::ﬂpehw A pedfs 13. Odb 1 rotnym fakturalnym obdobim bude dorulend

9. Ak mi Odberatel pochybnosti o sprévnost merania ddajoy uréenym
mecadlom alebo zistl ne urdenom meradle chybu, mBle pofiadat
prostrednicivom Doddvatefa o Jeho preskdbanie u pelstudnéhn PDS,
Prisiuiny PDS j¢ poviany do 30 dnl od dorutenta pisomne| fiadost
tabezpeti( preskitanie urientha meradla. Doddvatel je povinng
Odberatela o vystediu skalky pisomne Informayal bezodkladne po
obdrianf |ej vystediu. Pristutng PDS je pavinny podas preskitavania

p vratane pripojenia ych
v Previdikovom poriadku PDS. Forulenie L&j1o povinnosti &i
povaluje ta podstatné porulenie Zmiuvy;

g) 1dévodu prenesenia mdpovednost 13 odchylku na Doddvatels
nemaf ber predchidiajuceho pisomnéhn sihlasu Dadévatela
po dobu trvania Zmluvy viacerych dudavatelov elekiriny do OM
uvedenych v Zmiuve nedodriante tohto raviiku Odberatela
sa povabuje za podstatné porulenie Zmiuvy, kioré opriviiuje
Dodévatela odstopi€ od Zmiuvy. Cdstipenim od Zmluvy
t uvedeného dbvode nie je dotknuty ndrok Dodivatela na
nihradu Tkody, Kiora Doddvatefovi vanikia v ddsledku porutenta
teta povinnosti Odberstels;

h) oanimi Dodsvatelowl wmenu Gdajov wvedenjch v Zmluve

v lehote do § dni ot Tmeny prislulnych skutognostl. Nespinenle

tejio  omamovace] povinnosti Je na farchu Odberstela

& Buje sa 29 & sienle Zmiuvy;

whradif Dodévatelovi spolu 4 cenou 13 plnenia podfa Zmiuvy aj

daflie, s predmetom Zmluvy stvislace plathy, resp. poplatky,

ak Odb f poliadal D fa o w e Ukonu, resp.
wetfirm konanlm, resp nekananim spbsobil vink Enosti

feného meradia rabezpedil pahradné uréend meradlo, Ak sa zist
chyba tho meradla, ktord presahivje chybu povalend podfa
osebilakho pradpku’, ndddady spojend s preskibanim a vymenou
uhradl pilsiubny PDS. A% netoll na urtenom meradle tstend chyby,
kior# presahulé chybu povoleni podfa osebitného predpisy, ubradl
niklady spajent s preskédants a vy ten, kto o preskasanie a/

k predpisanym preddavkowym platbim hktira 2a opakovany
doddvky, & to v meslaci splatnosti preddaviove] platby. Vo fakture
vystavene| po ukoalen! prisiuiného fakturalnéno obdobia rohfadn/
Dodivatel sumy podia faktir 2a opakovand dodiviy, Doddvate! vo
vyullovacej faktare vytish 3| rogdiel medzi celkovou fakturovanou
sumou a skutodne prijatymi platbami Odberstela. Nedoplatok
vhraidi Odberatel v termine splatnost faktiry spdsobom platby
dohodnutom v Zmiuve.

14,V pripade Odberatels s mesaénym fakturaénym obdobim eohfadnl
Doddvatel prijaté preddavkowé platby va fakiire 1a prishuing
katendarny mestac. Nedoplatok ubradl Odberatel v termine
splatnosti faktdry dokodnutom v Zmluve, O vyike preddavkovych
platieb 23 idrulend dodavku je Odberatel infarmovany na Kaldej

slebe vimenu palladal;

10. adesf o preskadanle spréviost meranla wrteného meradia

je O P wplant ¥ lehote splatnost
preddavkave plathy aleho faktiry 1a odobrata etektenu.

11, Nahradny spdsob urlenta mnalutva dodane| elekiring v pripade
poruchy urtentho meradla, v dbsledku Kiore] nemolno urdil
meolstve odobrate] elektriny, alebo mimo urfengho terminu
odpollu, 53 spravuje prishul Pres
poriadiu PDS,

12. Doddvatef upravi lakturadné hodnoty podla Udajov, kioré Doddvatel
dostane od PDS (najms v pripade poruchy urdeného meradia),
pritom v tomtc pripade majd Zmiuvné strany privo na vzdjomaé
vylovnanie bez sankcil,

alebo potrebu vskutofnenla daitich Gkonov (slulieb) o strany
fa,  tieko s spoplath ¢ podia prisluiného cenn

sludieb Dodhvatels aleto PDS (da'e} len Peplatky™);

nahradd Dodivatelovi bkodu prevySuficu ndrok na zmluvnid
pokutu, ak Odberatel uplatnil privo na tmenu doddvatels
etekuiny napriek 10my, 28 najneskln hu di ameny dedivetets
eleitriny neukontll Zmiuyu 5 Dodivatefom alebo tento Frluvny
vzlah nezanikol 1 iného dévody;

* vyhlbtka £ 236/2016 2. 1,
*  §16 ods. 7 zékona £, 157/2018 Lz

13, Ak Qdb inl pristup k meradiu na Odely
odpoétu dodane] elekirlny, spotreba elektriny sa usil spdsobom
i fm v Previdik ‘pariadku pristuiného PDS.

14.205 je povinny pisomne informoval Odberatela o termine
aliénovane] vymeny uilenéha meradla v gmyste platnjch praviych
wledpisov. Dévody vimeny urteného meradia vypljvaju @ predpisov
PDS afalebo 3 plainjch priynych predplsey @ ide pajma @ Tieie
divody:

3) vymena urtenthso meradla, ak nostala poruchs na meradle;

2ne] faktire alebo pis orl utavten Zmiuwy.

15, Praplatok r wyiétovace} faktiry uhradi Doddvatel Odberatelovi

v lehote splatnost wyuitovace| faktiry. Tento preplatok je Doddvatel
4 ¥ zapolitat voli najbliflie splatnym preddaukovym platbim

aleba inym pohladivkam, kioré md Dodavatel voél Odberatelovi.

Dadivate! vriti preplatok 2 vyuftovace] faktiry Odberatefow, ak

nedolis k zapotitaniu podfa predchidzalice] vety:

a) bankowym prevodom na bankavy U2et Odberatela;

b} poltovym peAalnjm poukazom.

16. Ak pripadne ded splatnosti platby ma ded pracovného volna slebo
naded pokoja, je dhomn spl pracovny
deh.

17, Platha prostrednictvom  bankowého prevodu sa povaluje za
uhradend dfiom, ked bola rladne igentifikovand (oznatend

rd labil bolom) pripisand v predp f vilke na
pristulng bankevy dlet veritefs. Platba prostrednictvom podtového
pedainého poukatu sa povaluje ta diom odpl;
platby ¢ U&tu dilnika v prospech détu poltovdho podniku alebo
2loleaim hotovosti podlovému podniku.

18.V pripade cmelkanla s dhradou akejkolvek plathy podla Zmluvy
méle Doddvatel Ddb Tovi Fakt € ok 2 smellania vo vidke
0,04 % dilne| diastky 12 kaldy ded omelkania s Ghradou takejto
platby.




- r
5 E
§F 5
gv - atel ¥ smetkeni, Doddvatel md privo jeho plathu
2 Pl oF dujicom poradi: najprv na najskér splatné droky
o 3 7 gt 1a, sankiné poplatky, 2miuvni pakutu, Poplatky, 4 potam
é‘. » oz sy splatad lstinu, a 1o bez ohfadu na to, fe Odberatef urti,
& ,{;,,- zdvazok plnl

70 Vetky platby 3 uhrddzajii spbschom dohodnutym v Zmiuve,
Ak faktdra nebude obsahoval’ ¥slo Gétu, Odberate! je povinny
uskutotnit platbu na tisio uitu Dodivatela uvedend v Zmiuve.

Ak Ddberatel nedodriuje dohodnuty spdsob platby polas doby
3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujucich platist), méle sa
wmluvne dohodnuty spdsob platby imenit na spdsob platby

skutolne poulivany Odb form za toto obdobie 3j ber pit '
oznimenia Odberatelovi.

21. V bankovom styky budi poulivané varlabiing symboly uvedens na
prishine| fakture.

22.Pokial Odberatel poukile platbu s nesprivaym varlabilngm
symbolom 2lebo ju poukile na iny bankewy déet Dodévatela, ake
je uvedeny na fakture, Dodivatel Je oprivneny mu platbu vrdHl
ako neidentifikovatelnG a fakturoval mu drok 2 omelkanls ga
oneskorené plnenie od ditumu splataosti at do prijatia sprdvine
poukdzane] plathy.

23. Doddvatel md privo povaloval Odberatefom naviac wykarani
platbu 2a dodatodny preddsvok uskutodneny pred dodanim, urteny
na thradu budicich pohladivok 1a dodavk ¥, kiory bude
vysporiadany v najbliiie] walttovace} faktare.

24, Na platby za rdrulend dodéviy elekiriny do OM, ktaré msju rovnaké
bankové ie, mdle vyh W Dod 1 2laEeny faktiry

25. Ak je Odberatel v omeikanl s0 rmluvne dohodnutou platbou,
Dodavatel m4 pravo zasial mu pisomni upomienky, ktors obsahuje
wwrvu na dhradu tejto zmiuvne dohod | plathy v tne|
lehote, pritom je oprivneny fakturoval Odberatelovi nahradu
ndkladov za odeslarie upomienky podla cennika sludieb.

26, miuvne | platby ani v dodatoé: fehote

Odberatelavi i
o bofo 2a2até exekutng konanie, bol whijseny
¢ 4 Odberatel rothodujicu majetkovs dtast v privnicke asobe
Ifmré ie dinikom Doddvatefa, prifom rothodujicou rnaJe!kMJ
tastou sa rorurnie majetkovy podiel wyisi ako 50 %;
ie Odberatel v postaven oviddanej alebo oviddajicej osoby
vo vitahu k diinkevi Dodévatefa v 1mysle § 66a Obchodného
tikonnlka;
I e Odberater dlne prepojeny s diinik Doddvateis
3 to wikym spbsobom, Je v Statutdrnych organech ditnika
a Odberatefa 50 £o | fen 2astotne ti isté fyzické osoby {dalej
len Llenovia Btatutsrigch orgénov”) alebo osaby v postaveni
blizkych 0566 k Clenom &tatutdraych orginov;
B Je raling 24 fa priradeny r spoladnosfou
beraji sa hod) bonity ¢ v trbu hoedi
ako limit uvedeny dalej (index spolofnostl Creditreform horli
ako 300, rating Standard & Poor’s horll ako BBB- alebo rating
spolonastl Moody's horki ako Baad),
h} Qdberatel Je evidovany na kloromkofvek 20 zornamov dinikov

e

denjch Socldinou  polstaviioy, jednatiivy ymi
po il alebo F Ly i Stovenskej
republiky, v cenirdlnom registri exckic vedenom Sioventkou
L G alebo v K inom  verejng

dostupnoem tozname alebo registel difnikov, sk evidovany dih
Odberatefly v jednom alebo kumulativee vo viacerych takychto
registroch afalebo rornamoch presahuje sumu 1000 EUR aiebo
dih trvé dihdie ako 3 po sebe iduce meslace;
i} hodnola wlasintho imania Odberatela Je podfa posiednej
everejnenc) riadnej Oftovne] ravierky slebo mimoriadne]
uétowne| rdvierky Odberatela meniin ako 0 [nula);
raberpedenie ravitkov Odberatela prostrednictvom rdlolného
priva na majetok v prospech tretich asdb presahuj
hodnoty 70 % suttu hodnoty dihodobého hmotného majatky
a IF Odberatela podla posiedne] everejnens|

j v oup S p lje 13 podstainé 3
wmluvy, prifom je Dodavatel opravneny:
a) potiadat #DS na ndklady Odberatefa o abmedienie alebo
prerulenie distribicie elekiriny a/alebo

b) odstupil od Zmiuwvy,

27.0be Imiuvné strany maji ndrok na wvyrovnanie nespravne
fakty vch stim. Opravy | sumy v dosledku poulitia
chybnych Udajov pri vystavenl faktury 2a prisiuing fakturainéd

riadne] Gllovne| 1dvierky alebo mimoriadnej ullovne) advierky
Odberatefa;

k) Odberatefovi obdobie od uratvorenia Imbuvy
jednym im alebo lath widgerymi

rothadnutiaml sudv privoplatne ulolend povinnost z3platif
sumu previdujicuy 100.000~ € alebo sumu prevylujicy 1%
hadnoty celkovych aktiv Odberatela zistenych podfa posiedne;
jnenej Hadnej uttovnej ravierky alebo mimorfadnef

bola za

obdobie (napr. nesprivny odpoéet, pouline #y ¥,
poulitie nespravnej ceny a pod.) budl vykonané Dadivatefom
formou vystavenia opravne] faktiry.

28. Dodivatel bude Osberatefovi fakturoval amluvnd pokutu alebo

)
Ultovne] 2évierky Odberatela;

Odberate! porulll platobné podmienky dohodnuté v Zmluve
alebo akejkofvek inej zmiuve uzatvorene| medz Dodivatelom
2 Od ¥ dsobam, le O s op

Odplatu 7a pripravenost rovnakym spésob ako riadnu

dodidviw elektriny, :
29, Dodi I bude Odb: ¢ Poplatky vo faktire, ktord

je Odberatel povinny uhradif v termine splatnestl na nej uvedenom,
ik 1o bude povslované ra omelkanic to tmiuvne dohodnutou
platbou. )

30, Ak s Odberstel rvali elektronickd formu faktgry, udeluje tymto
v silade s §71 ods. 1 piem b) zikona & 222/2004 1. 1. 0 dani
1 pridanej hodnoty v Zneni neskoriich predpisov sihlas na ta, aby
mu Doddvatel zasielal faktiru vylutne v elektranicke; forme (dalej aj
ko _elekironicks fakuira™ 8 berie na vedomie, te Dodivatel mu nie
& povinny 2asielaf 3] faktdru v plsomnej (tialene)) forme,

tym sp
{majuc tym na mysli wac ako raz) dostal do omedkania s Uhradou
faktiry alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;
m) Odberatel Je¢ podla posledne] rostavene] rladne} Gitovne]
zhvierky alebo mimorladne] Gftovne| zivierky spolotnosfou
v krize v imysle je] definicle j v Cbchod) Tk
a Odberatef na vyzvy Dodévatela dostatofne ncpreukizal, e
dévody na kifzu Odberatefla ul pominuli alebo
A} na vyl Dodivatels Odt prediolil  Dodivatelovi
ktorykoivek 1 dokumentov {vykar uiskov a strit za poladované
Uftovné obdobie, sivahu za poladované uétownd obdobie
a pomdmky k Oftovne] zavierke 23 pofadované Uftovné

Ak Odberatel polads 0 vy faktdry v p

ie Dods

[ opravneny poladovat od Odberatefa tofenie

forme, povaluje 53 to ra vyhatovenie odpisu faktiry €l
faktaru Dodévatel Auj b fovi vidy v iehote urlenej

pedaine| zdbezpeky, a to al do wylky trojmesainej platby
23 zdrylent doddvku elekiriny. Pri vypolte wylky zdbezpeky

fakuiry na sidle Ood: (digit3)
it wﬂlﬂ"’;;::’:":’w‘ pnenie mdie byl pouditm v zmysle predchidrajice] vety 53 zohlfadnia vistky Zmiluvy
niekiorého atebo wiacerych berpenostaych udajov. V pripade & i a O , na ziklade
d 4y 5 O p A cki fakiory ktorych sa uskutoéAule dodivia elektriny do OM Odberatefa
2itoveh 3 fe] zaslanim na e-maitovd adresy J Odberatel v dase, ked vznikio oprévnenie Dodivatefa potadova! zlolenie
i i prflohu elek icke| polty. peky od Q Pre wyilitenie pochy l,
o 422 dnd Sith kej faktiry 1aslanef na 2lglenim Aalnef i nie je &
Dodivatels poliadat PDS o obmedzenie/arerulente distribucie

e-mallovi adresu aindmeni Odberatefam
Odberatef je oprivneny poliadat o rmenu spbsobu vystavovania
faktiry Ak odberatefl 1 akéhokolvek ddvodu potiada o whotovenie
odpisy faktory v plsamnej (tialene|} forme, whrad! za 10to stulby
cdplaty podfa cenniia siulieh
31. V nadvirnost nz ustanovenia rékona { 603/20072 1. o spotrebae|
dani 1 eleltriny, uhlia a temnébo plynu a 0 imene a dopinenl zikona
£ 98/2004 L 1 o spolrebnef danl ? minerilneho oleja v neni
di o f, kiory poladuje dodavku eleldring

elekiriny do OM Odbesatela ani prévo odstopit od Zmiuvy.
Podévatel je opri v 2lofen £ib ku poulit na kojent:
vietkych svolich splateyvch pohfadavok, kiord mi voll Odb fovi,
s £lm Ddberatel vy|adruje svo) sihtas V pripade poulitia 13bezpeky
podla predchddrajicej vety je Odb povinny na vyzvu
Dodivatela réberpeku dopinit do pdvodne] wiky,
3. AkOdb loHaleb pini pol d pefalnd

v priebehy E4 dnf od dorufenla pisomricj vyavy, povatule sa 1o 1a

P

IX. REKLAMACIE

1. Rekdamicia jo najmi podnet Odb {a adresovany A
fearm. sy Odberatel domiha dnosti  Dodéwatela 3
chyby nlem poskytovanych plneni, prifom 1akito chyba trvd v £3se
uplataenia r a zdroved Odb ? poladuje od Dodévatefa
urkitd ndpravu alebo ndhradu £a chybné pinenie UZslom reklamicie
Ja predovietiym deslahnuf, sty boli odszrinené sistend chyby.

2. Reklamdtiou nie Je Hades{ Odberatela & opravu formdlnych
nilajitostf faktiry [napr. nesprivnei poltave] adresy. kiord
Odberatel spsobil nedostatolnou sullnnosfou) @ hadost
o preskidanie meradia.

3. Odberatel m& privo reklamoval najma: kvalitu poskytnutych
smleunich  plneni, odpolet uriendho meradla, fakturdciu
poskytnutych jch pineni, presul alebo obmed:
pineni alebo iné Hstend chyby sivisiace § poskytovanim pinenl
Dodivatela [dale] 3j sko .predmet rektamicie”). Ak sa stane chybs
et fakturdch [najmi 2 dovodu nesprivreha odpoliv, 1 dovodu
nesprivneha vipodty, poullim nespravne| sadiby), maju zmlsv_mé
strany nérok na vzijomné wrovnanie rordielu fakturovanych suen.
Ak Odberatel zisH chybu vo faktire, bel lbv!otr‘éhF sdidamt ralie

' denl

divatelovs dii s o

s priigienim p dov p: gch na prefetrenie roklamicie.
Qdberatel mé privo reklamovaf a] iné chyby, ku klorjm dotia pe
plranl Imluvy
4. Dodivatel reklamiciu prefetsl a wysledok prefetrenia pliomne
ornémi Didbaeratelovi v lehote 30 dni od dorufenia rekamdcle,
pokial 10 rikona alebs inef peiwne) normy nevyplyva ind lehoia®,
tamicie je O

{Earar

5.V pripade d ] op! ¥
fakturovaf Odberatefowi naklady sGwvisiace § je] predetrenim podia
prislufnéna cennika stufieb Dodivatela alebo PDS.

6. Odburatel si mdle uplatnif reklamdciy najma:

« pisomne na adrese; Vychodoslovensid energetiva a. 5., Miynskd
31,042 91 Kodice,

« tefefonicky na Linke VSE: G850 123 333;

s osabne v ktoromkolvelk 2C;

= e-mailom: info@vie sk,

7. Podanis, ktorym Odberatef uplatni svoje privo na rekiamaciu, musi

titateMne phsabovarl:
a) identifkdciu Odberatafa:
| menoa priezvisko/nizov Odberatefa;
fi. bydfitko/sidlo vritane PSE:
iil, zhkarnicke dslo, resp. éfslo uzatvorensj Zmhuvy;
iv. £0 - ak je pridelend;

b] presnj popis ta 1 a
rekfarmdcie spolu § pripadnoy dolumentdciou a daitimi
podstatnyrmi  skutodnastarms  délefitymi na posudenis
reklamddie;

c) identifikaéné ddaje rykajice 53 predmetu reklamacie;

d) identilk é udaje rekd i faktiry spoiu s vanabilngm

symbolom, ktorej sa reklamidcia tyka (pokiafl je reklamovand

faktira);

e) zomnam Esel QM. ktorych sa reklamdos tyks Ipokial ide
orek , ktord sa tyka k OMY;

1) zonam &isel elektromerov, ktorych 53 rakizmacia tyka a nstenéd
stavy na meradiich tichio eleitromerov [zokiafl je reklamované
smeranie);

g) podpls Odberatela, pokial nejde o redlamici nahlisenG np
Linke VSE.

8. Ak reklamicia neobsahuje vyilie uvedene nilefitost a Dodivatel
nevle idennfikoval Odberatels alebo precmet reldamicie, bude
povalovard ta neopravoend

9. Pokial Odberatel v priebehu refenis reklamice Dodivatelom
orndmi Dedivatelovi nové skutofnast, Klaré sa tykajd ol podanej
rexlamitie, Deto novo uplatiované niroky tykajice sa reklamdcie
budi povalované ta novi reklamdciv.

10. Reklamdcia musi byt uplatnena ber 1bytoéného odkdadu po zistend
chyby.

11. Za ded uplatnenia reklamdce sa povaiuje:

a) pri osobnom dorulent — ditum pefiatky o potvrdeni prijatia
reklamacie;

b} pri poltowych risielkach - ditum dorulenia
Dodavateiovi podla pediatky dodlej polty;

€] pri dorutenl elektronickou poltou - defl wygenerovania

daujuicej jej prijatie;

dj pritelefonickom uplatneni - ded telelomckého hovoru.

12. Reklamicia nema cdkladny Glinck na faktiry.

reklamaicie

dstatné porulenle Zmluvy a dvatclma prévo p tvom

osiobodene) od spotrebna) dane 1 elekiriny a je P
fa odber elektriny oslobadene] od dane {dslej len _povolenie
#3 oslobodens elektrinu®), je¢ povinny jedno vyholovenie tohto
povolenia pdovidat Doddévatefowi naneskds pri preom odbere
elekiriny Oslobodene] od dane u Dodivatzla Oodivatel dodd
elektninu oslobodend od dane al po predicleni povolenia na
oslobodend elektrinu, ktoré bolo vydané pre Dodavatela

32 Odberatel, kiorému bolo doplnend pévodné povolenie na
osiobedeni elekirinu, vydanéd nové povolenie na oilabodent
elekriny slebo kioremu boic odfalé povolenie na ostabodend
elekinny, je povinny o tychta skutoénpsiach pisomne informoval
Dadavatela najneskdr do och pracovaych dnl odo dfa winiku
syehto skutoénost!

33. Odberatel, kory e plavtel sp bne| dane 1 lekiriny & )
doddviu elekiriny ber spolrebne} dane 1 elektnny, je povinny
prediobl Dodévatelovi osvedfeniv o registrdcl platilefa dane
t elektriny, Doddvatel eiciriny dodd ¢lektrinu bet dane al po
predioien] osvedienla ¢ registrici! platitels dane 2 elekiciny,

34, Odberstef, kiorému bolo dopinené pdvodné oivedienie o registricii
planitela dane 1 elektriny, vydané nové osvedfenie o reglyiricii
platiiela dane 1 elekiriny alebo kiorému bolo odiald osvedienic
o regisiricil platitefa dane 1 elektring, je povinny o Iychio
skutoEnostiach plsomne Informoval Dodavatela najneshér do troch
pracovnych dnf sdo dha vinlku tiehio skutofnosti.

135, V pripade, fe Odberatel véas neczndmi Doddvatelovl zmeny uvedend
v bode 32 a 34 tohlo Eidnky, fe povinny na zéklade pisomne] vvy
nahradif Doddvatelovi naklady, ktord mu 2 tohto déwodu venikii.

Vil, ZABEZPEKA

1 Ak

2} je Ddberatel v omelkani s Ghvadou preddavkove] platby alebo
wyuftovace] faktlry a k Ghrada nedollo ani v lehote dodatodne
urtene) Dndivitefom;

b} Gdberate! jo v amelkanl 5 Ghradou akejkolvek platby voll
spoloénosti VSE Solutions 5. .o a k Gheade nedolfa anl v lehote
dodatofne urlene tauto spolok o}

¢} na majetok Odberatefa bol podany ndvrh na konkurz alebo
reStrukturalizheiy, ratala se fikviddcla  Odbecatefs, proil

PDS prerudlt distribdciu elektring 8/ alebo ad Zmiuvy edstipit, ak

Odberatel:

3] neposkylol Doddvatzfovi Ind primerand 24berpeku (nalma
bankowii raruku od banky s bankovou licenciou v Eurdpskej tinli),
ktorti Doddvater prijal ska dostatodn;

bl v 1ejlo lehote nepreukile, le
neapodstatnend

Ak nlekiord 1 okolnost svedenych v bode 1 1ohio ¢lanku nastala

pred zatatim dotiviy elédlony na rdklade Zmluvy, Doddvate! nle

Je do dotanis zabeipeky v wréene] vitke povinny 2adal doddval

elekirinu Odberatelovl,

Prljaté 1sbepeka trvd doviegy, kym nepoming davody, kioré

viedli k Jej zlpdeniy. Odbaratel md prdvo podal Hados( o zrudenie

adbezpeky, pritom musl tdroved uviest skulagnostl, ktoré jeho

Hadost oddvodiull, Doddvatel [e poviney vyjaddl 58 k tejio

Badostt do 30 dnl od dorulenis Hadast. A% je Hadost Odberatela

opodstainend, Iibeipeka 4a rudl ki ddu urdenému vo vyjadreni

Dodivarefa, najneskdr vEak do 14 dnl od odoslania vyjadrenia

Pedalnd 2ibetpeka, resp. [of 20statok, bude Odberatefovi vritend

do 30 kslendérych dnl po ukonlenl platnostl Zmiuvy, resp. po

ukanteni povinnosti mar zloleny zsbezpeku vyplyvajicu 10 Zmiuvy,
2wy { vietkych zdvaikoy Odberatels vyplyvajicich 2o Zmiuvy,

4 1o vrilane prirastkd na 2dklsde bankou vyplatendho vinosu po

odritani nikladov Dodivatela sivistacich so sprévou tibezpeky.

fiadost Dodivatefs je

-~

o«

Vi, NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1. Aksa OﬁB‘eralef dopust! neoprévneného odberu elektriny. ktory fe
definovany v § 46 zdkona o energenke, Jeho konanie sa povaluje ra
podstatné porulenie Zmiuvy a Daddvate! md prive:

a) prostrednictvam  PDS prerulit alebo obmedsif distribiiciu
elektriny do OM Cdberatels;
b} edstiplt od Imiuvy,

2. Odbaratel [e povinny uhradif polkodenému subjektu  $kody

dsob. dynenym odb elekiring a naklady s tym

sthvlslace

" Zikon[.251/2012Z 1. o energetive a o rimens a doplnenl Alektorych sékonav; Whtitka Ursds) pre reguldciu sietovsch odve
. A slefovych vl 8275720
ktorou sa ustanovujl Standardy kvality preacsu elekiriny, distribdcle elektring a dodhvky elektriny W30z,

13. Pri_predetyovani reklamice je Odberatel povinny umodnit PDS
skontrolovaf priamo ca OM meradlo, pripadne poskytndt inu
Ok T, ktoré s ps bnd na aby ki Ené kananle.

14. Ak Je vysledk U icie preplatok, resp. nedoplatok,
povinna amluvnid steana ealizuje dhradu v lehote splatnasn
uvedene| v opravne] fakilre.

X. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

1. Imiuva o zdrulene] doddvke elektriny 1a cenu Jucu
fegutich uravretd na dobu wéitd tanikd uplynutim doby, na krory
bola uavretd. Ak | Zmluva uzavretd na dobu urlity 3 zhroverd je
v nej dohodnuté, te doba trvania Zmiuvy sa predifuje o dallich
12 kalenddrmych mesiacov, 3 to a) opakovane, k prediteniu trvania
Zmluwy déjde, ak Odberatel alebo Doddvatsl nedoruél plsomne
omamenle drubej Zmluvne| strane, fe trvd na ukonZenl emiuvy
{dalej ten ,Ozndmanie o neprolongovani Tmluvy™), najskbr 6
mesiacov a najneskir 3 meslace pred wplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynurim kalde| daide) predilene; doby
irvania Zmiuvy. Na Ozndmenie o neprolongovand Zmluvy &t dévedy
imeny Dadavatela sa hladi, akoby nebolo dorutend, ak Odberatel
alebo novy dodiévate! nepoliada v stanovene) lehote (v pravaych
predpisoch, resp. Previdzkovom portadky PDS) 6 zmeny Dodivatefa
ki diu nasledujiicemu pa dni, ked md podfa ozndmenia uplynut’
platnost Imluvy, pridorm Zmluva sa prediiue, tak ako Je upravens
v Znluve.

2. Zmiuva o rdrufenej dodivke elektniny za conu regulovani dradom
33 wiatvira pa dobu urlitd v trvanf jedného kalenddmeho roka,
To neplati pre amluvu so tranitelnym odberatefom podia bodu 3,
ktord £3 uzatvdra na dobu do konca kalendirnehio roka, v kiorom
anitelndmu odberatelovi vinikne preyknbt prive ukondit mluvy
podla bedu 3 preej vety. Zmluvu o tirulene] dodivke elektriny 23
<eny reguicvani Uradam je mokné vypavedal ten podla body 3. Na
rmiuve 0 wdrulens| dodivke elekiriny za cenu regulovand Gradom
£a nevrfahuje &1 XIV. body 14 at 17, ak dochidza k 2mene ceny 23
dodévku elekiriny alebo obch vch podi ke d v elek
v disledku rorhodnutia vradu. y

3. Ak Odberatel neurchbi do 31. marca prefav vble ukondit amiluvy
o wdrulene] dodivke elekidiny 2a cenu regulovand dradom k 31,

a




decembru, Zmluva $a obnovuje ne nasledujic & sray rok. Tym
nie Je dotknuté privo Db 13 na 1ee2nu doddvatela elektriny
v silade « priviymi predpismi. Ak Odberate? urobi do 31. marca
prejav wble ukondil Zmiuvy o drulene] doddvke elektriny ra cen
regulovani iradom dorutenim azng
Zmluva zanlké k 31. decermbru.

4. Zranitelny odberatel, ktory sa pripdja do sistavy alebs kiory
pokratuie v odbere elekiring na odbemom mieste po rmene
odberatela elekiring 2 ranitefny odberatel, ktorému dodiva
lekty dods oosledne) inftancie, s prive na deddvku
elekiriny 1a ceny regulovand dradom: podfa oschitného predpisu’
v pricbehu kalendirneho roka upiaini 12k, e pollada dodivatela
elekiriny poskylujiceho univerzdinu siulbu o uzatvorente rmiuvy
© 1drulene] dodiviy elektriny za cenu regulovany dradom.

5. Zmluva mdte byf ukontend dehodou Imluvnych strin, a to najmi
v pripadoch, ak Odberatel dolo, Je ukontule odber elekiring v OM
2 dbvodu prevodu nehnutelnost], 2meny sidiz a pod. Odberatel musl
potiadal o ukontenie Zmluvy podla predchadzajuce] vety najmenc
20 pracovriich dni vopred a umolnit Dodavatefovi wykonanie
konov sevisiacich s ukantenim adberu,

B. Nadobudnutim Ginnosti Zmluvy 5a rusia vietky doterajlie imiuvné
velahy Sivisiace s dodivkou elektciny uzavreté medsi rovnakjmi
imluynymi stranami atebo kch prévnyml predchedeami do OM
uvedenych v Zmiuve,

7. ¥ pripade rhniku jedaej zo rmluvmich strin 3 prechodu je priv
4 povinnostl na pripadnyeh priviych ndstupcov ma druhd amluvng
strana do 1 meslaca od ornadmenia zéniky privo odstipif od

8 Zmluva mble byl ukontend 20 strany Dods dstdp
v pripadoch, které si tymito OP alebo Zmiuvou definované ako
podstatng porulenis Zmiuwy o strany Cdberatela, a to najma;

2} v pripadoch necprivneného odberu na OM v amysle 18kona
0 energetike;

b) ak je Qdberatel v omelkani so 2miuyne dohodnutou platbou;

€ aksa kile, te Odaje Odberatefom v Zmiuve alebo
prehldsenia Odberatels si nepravdivé afalebs ak Odberatel
neuvedie Doddvatelovi udaje alebo poskylne nepravdivé udaje
nevyhnuiné na podanie Gpine] Liadosti o uskutofnente meny
Dogdvatefa u PDS;

g} v pripadoch rdvainiho paruienia Prevadikovéhao poriadku POS
Odberatefom;

#) v pripade neplnenia povinnosti vyphyvajucich Odberatefovi zo
zdkona o energetive, Zikona o reguldcii a sivisiacich predpisov;

o

0 vypavedi D

Zmiuvy.

f) 2k 0Odb svojim h s{

alebo kvalitu dodévky elekirinyg
€) ak Odberatel nie jo viastnikom OM a vlastnik OM poliada
© rmeny odberatela na QM.

9. Odstipenie od Zmluvy je utinné dAom dorufenia plsomného
o2ndmenia o odstipeni drube] zmluvne; strane, ak nle je dohodnuté
inak. Oinimenie o odstipeni od Zmluvy £a v pripade neprevzatia
résielky povaluje ra dorulend v pesledny ded dloinej lehaty na
poite alebo v deA odmietnutiy prevaatia zasielky, Odswpenim od
Zmluvy nie je dotknuty adrck na raplatenie 73 pinenia poskytnuté
pred Gbnnosfou odstipenia, na nshradu $kody, na zmluvnd
pokuty, néroky vypljvajiice z poruienia Zmluvy 2 tychto OF, ani iné
ustanovenia, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu
maj trvaf aj pe skonken! Zmluwy.

10. Odberate! je oprévneny odstipil od Zmluwy v pripade podstatného
porulenia Imiuvy 0 strany Dodivatefs, a to v pripade, ak
Doddvatel nezabezpedi Odberatelovi dohodnuti dodiviu elektriny
2 distripuéné 2 ostatné regulované slulby v sulade s podmienkami
Zmiuvy Qdstupenie od Zmluvy musi byt plsomné 3 je G&nné dhom
Jeho dorulenia Dodavatelovi.

11. Zmivwné strany st oprivnené ber poplatku pisomne vypovedaf
Zmlwvy vzawretd na dobu newrfitd ber uvedenis dovodu. Vipovednd
lehotz je jeden mesiac, ralina plyndt od prvého dha kalendirneho
mesiacs nasiedujiceho po doruteni pisemnej vypovede druhej
Zmluvne] strane 3 skondi £a uplynutim posledného dAa prisiuinéhg
mesaca. Na vypoved Imluvy 7 dbvodu meny Doddvatefa sa
hladi, akoby nebola dorutend, 3k Odberatef aleba novy dodévatef

5 ¥t i lehcle {y privnych predpisoch, resp,
Previdrxovom poriadku PDS) o zmenu Doddvatela ku dfu
nasledujicernu po dni, ked mi podla wpovede uplynif platnost
Zmiuvy, pritom Zmluva 1ostiva 3j nadalej v platnosd

12. Ak bol 5 Odberatelom dohodnuty tivarok odberu, pn ukonéeni
Zmiuvy je Doddvatel oprawvneny tento rdvarck Odberatefovi
fakturoval v konednej faktire,

13 Ak je Zmluva uzavretd pre wat OM, mble dbjst k ukonleniu
amiuvného vifahu pre kaidé O avldél

14. Fo zantku Zmiuvy Dodavatel vystavl fakiGru 13 mdrulend dodsvku
#lektriny ku dAu ukontenia odberu, resp. odpojenia OM (zv. faktdra
ukonteného adberu), ktord je Odbesstel povinny uhradit,

X1.ZODPOVEDNOST 24 SKODY A OXOLNOSTI
vYLUZUIUCE 20DPOVEDNOST

1. Zodpovednosf 1a kadu a nihrads thody sa riadia ustanoveniaml
vieobecne rdvarnych pravnych predpisoy 2 dohodami Zmluvnych
strdn v Imluve,

- Zmiuvnd strana, kioré poruluje svolu povinnosl alebo kiord
5 prihlladnutim na vlethy okoinost md vedief alebo mohla vediat,
fe porull svoju povinnest ro Zmluvy, je povinnd ozndmit druhe]
strane povahu prekslky, kiord jef brini atebo bude brdnif v pineni
povinnosti 3 informovat o je] dbsledkoch. Takéto orndmenie
Musi byt podané ber bytodného adkladu potom, ked sa povinng
strana o prekalke dowedela alebo rizdnou starosthvosfou mohta
dozvedie.

. Zmluvné strany sG povinné v prichehe  zmiuvného vifahu
predehadral moinym $kadim.

. Imlugné strany sa raviiruil - naveijom s3 informoval o vietkych
skutotnostiach, o ktorych sii sl vedomeé, fe by mohfi viest ku $koddm

2 usilovaf sa o odvritenie hroalacich Lkdd,

V pripade, le niekiore] 1o Zmluvmjch strin branla $pinif pavinnost

podls Zmiuvy kol wvylutujice dj dnosf v imysfe

utanavenia § 374 Obchodnéhe tikonnika, ale je tato Zmiuvnd
strana povinné platit amiluvng pokutu zabstujocu sphnenie 1ake}
povinnosti podfa Zmiuvy, anl niest Ine dbsk lyvajd

€] blesk, 2emetrasenie, poliar, biirks, nehody alebo varovanie

pred nimi, 2Aplavy:
. nastrane Dodavatefa;

a) stav nidze v elektroemergetike aleho predchddranie jeho
vintku podia rikona o getike a jeho wykondvacich
predplsov;

b} akikofvek prekdika brinlaca dodévke elektriny na
strane 0sbb dodévajicich a distribuujicich elekirinu pre

dalej vitahuje a) na zaslelante obchodnych aindment v pigi
3| v pls j forme vo veci dodé laktriny a sinisiacich syl
Doddvatefom Odberatelovi. Odberatel ma prdvo gdm
obchodné informdcie zasieland elektronickou formou v 1mysle
platnjch privaych predpisov.

5. Odberatel suhiasi so spracovanim Odajov uvedenyth v Zrluve
vink X dme Dodivatela.

6. Dodivatef je oprrhneﬂ\? taznamendvat a uchovdvat vietky volania
o

Doddvataela, pokial tite wdafost mi iektore]
i prekdlok podia bodu (I| pism. a) al c) alebo bodu (i)
pfsm. a).

6. Strana dotknutd oholnestami wylufujGeimi j&| 1odpovednost je
povinnd o tychto okolnoestach plsomne infl 4

fa na zikamicku linku Dodivatefa. Pri komunikacii
trednicivorn § linky Doddvatela je )

::::Vﬂeﬂ"{ poiadoval od Odberatela poskytnutie Identifikadnych

Gdajov, a teto si zdkonnym spdsobom overit 5 ciefom overenia

drub Zmiuvnd strany a vyval |u k rokovaniy,

. Na poliadanie predioll Zmluwnd strana odvoldvajiea sa na okalnosti
wylutujice todpoved, druhejamb J] dbveryhodny dokaz
o takejto skutolnosti. Pokial 32 Zmluvnéd strany nedohodni inak,
tudd pe veniku okolnosti vyluéujutich rodpovednost pokraloval
v pinenl swojich zévizkov podla Zmluvy, pokial j& to rozumne molné
a budi hfadal Iné alternativne prostriedky na pinenie Zmiuvy,
ktorym nebrinia okolnostl vylutuji i A

. Zmluwné strany sa raviiru]d postupovat v pripade hroziazeho alebo
@ristujiceho stavu nidze podla prisiubnjch praviych predpisov.

XIl. DORUCOVANIE
2

Plsomnasti, ktoré tmluvng strana zastela prostrednictyom polty ako
doporuteny zisielku alebo risielus dorudenkon, sa na wtely Zmituvy
povaluji za dorufené druhe| zml j strane {spi: é
dstupcovi ~ osobe pre poitovy styk), aj ak:
a} adresst odoprel prijat 2asielku, prifom za ded dorutenia bude
povalovany def odopretia prevzatia racleiky;
b} zdsielka nebola wyzdvihnutd v urtene] lehote, prifom 1a ded
dorutenia bude p v ledny ded dloine} lehoty na
poste;
€] nebole molné ndjst adresita na adrese uvedenc) v Zmluve,
# preta dorulenie nebole moing, pritom 1a defl dorutenta bude
povalovany posiedny ded Uloine) lehoty,
i wch v bodoch 1, 7 a 8 &,

2. Pis , okream pl L
% OP a v bode 14 &L XV OP, je mo¥né dorutovat aj

Odb. fa. Neposkytnutie tychto Udajov Odberatelfom
alebo poskytnutie riesprdvnych 3/alebo netpinych Udajov zakladd
prévo Dodivatela odmietnul pofladovku Odberatela. Ak rdznamy
volani obsahujd osobné Gdaje Odberatela alebo jeha zdstupcu,
ustanovenia predpisov upravujicich ochranu osobnych ddajoy
33 aplikufd pri . Dodévatel je op w vysiival zdznamy
volanl na zkarnfcku linku Dodéavatefa vyiulne pri upfatfovani prav
a vykone povinnostl vyplyvajlicich zo Zmluvy a tychto OP. Odberatel
sahtasl, aby sahrdviy hovorow, ktoré realizuje a archivuje Doddvatef,
v sulade s vyddie uvedenym slifill v pripade potreby aka rozhodujuicl
hlasowy ziznam a jeden 1 ddkanych prostriedkov v pripadnych
sporoch,

7. Pokial 33 niektaré wtangvenie Zmluvy (vritane tychio OP} stane
neidinnym alebo neplatnym, nemd tito skutoénost vplyv na
platnost a Gfinnast ostatnych ustanoven! Zmluvy okrem pripadov,
ak by teto ia boli vedj itelné. Zmiuvnd
strany 5a v tomto pripade avizuji nahradit neddinné ustanovenie
Gdinnym a neplatné ustanovenie platnym, 3 to 13k, aby najleplie
lodpovedalo pdvadne tamyifanému obsahu 2 Gfelu neddinndho
alebo  neplatnéhs  ustanovenia. Do doby nahradenia pocfa
predchddzajice] vety plat 7odpovedajica uprava vieobecne
zavarnych privrych predpisov SR.

8. V pripade, fe privne precpisy SR wydané po uravret Zmluvy
nemoini D i pinit si p podla Zmluvy a/
alebo k rladnemu pineniu povinnost Dodivatela zm Zmiuvy
bude nevyhnutné uravriet daliiy Imluvu/Zmluvy alebo dodatok
k Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely

prostrednictvom e-mallu na e-maliovi adresu amluvne| strany,
ktord Zmiuvnd strana na tento Gfel ozndmila druhe} Zmluvne| strane
alebo krdtkou Textovou sprivou |dalej len _SM57) na telefénne Eislo,
kioré Zmluvnd strana ozndmila druhej Zmluvnej strane, Plsomnost
dorutované prostrednictvom e-maily alebo SMS, 52 povaluju za
dorulené nasledujiei pracovny ded od ich odoslania, aj ked si ich

druhi Zmluvad strana negreditals.
Zmluvné strany si povinn oanamif si tmenu adresy na dorutovanie,
tmenu elektronicke] adresy (e-mail), ako aj zmenu telefdnneho Llsta,
. Do doby doru€enia ozndmenia o zmene adresy je Zmluvnd strana
& & adosietaf plsomnost na i 2ndmu adresu druhe

arnluvne] strany,

XIl. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Kabdd Zmiuvnd strana tymto vadi druhej Zmluvne] strane prehlasuje,
2e vietky skutodnost uvedend niije pod pism. a) at d) vo vztahu
k jej osobe ku dfiu uzavretia Zmluvy s6 pravdivé a spravne:
a) zmluvnd strana je opravnend 3 m§ plnd privnu spdsobilost
v stlade s prislunymi praviymi predpismi uzaveie! Zmiuvy
3 spinif svoje zivarky 2 nej vyplyvajice, Zmluva bola Imiuvnou
stranow riadne 3 platne schvilens a uzavretim zaklads platné,
Hvané 3 vymshatelnéd pravne povinnostl imluvnej strany
v stlade s plataymi ardvnymi predpismi;
wiavretim Zmluvy ani pinenim zdvazkov z nich vyplyvajicich
nedbjde & poruleniu  Zladneho zakiadatelského  alebo
obdobného dokumentu imluvne) steany, anl akéhokofvek
2mluvného & indho rdvitka Zmluvne} strany, sudneho alebo
spravnehe rothednutia, kioré Je pre mmluvnd stranu zivirné
alebo s3 vzfahule na majetok Zmluvnej strany & jeha Zast,

ani Hads prévneho predpisu huj sa na miuvad
stranu;

s wynimkou sahlasov 2 povolenl, kioré ul Zmiuvna strana
1lskala, nle je na strane Zmiuvne] strany k utavretiu Zmluvy anl
fa splnenle zavizkov ¢ nej wyplyvajicich pofadovany Hadny
sihlas, udelente winlmky, schvdlenle, prehissente, ani povolenie
akejkolvek trete) osoby, anl podanie omamenla podanie
akejkolvek trete] osobe;

Imluvnd strana sa wehfadom na svoje majetkové pomery
nenachddea v sliwddll, ked by splfala podmienky na podanie
ndvthu na vyhlisenle konkur2u na svo) majetok alebo povolenie
rebtruktpraludcie,

+ Doddvatel dale; pretlasule, le je detitefom plataého povolenia na

podnikania v eneretike vrorsahu  dodivia elektriny® podfa rikona
0 Energenke
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d

s

XIV. ZAVEREENE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuj, ke budd chrnif 3 utajoval pred tretimi
osabami dbvem# informdcle. Jiadna 20 tmiuvnych strdn ber
plsomnébe tihlasu druhel tmluvne] strany neposkytne Informicie
© absahy Zmluvy 5 wilmkou verejne publikavanych Informacii, ata
2niv tlastkovom racsahy, trate) strane s vinimhou osob oviddajicich
2 o38b oviddanych rovnakou evlddajicou osobou 2 5 vynimkou
poskytnutia tychto informicl Dodsvatefom dalkim spalotnostiam
v rdmal konternu £.ON na Slovensku a #D5, ak je 10 s ohfadom na
dand situdcly nevyhnutng,

2. Hovnakym spdiobom budd strany chednit dbverné informicie
a skutolnost tvotlice obchodné tajomsive trete] osoby, kioré
ball toulo trefou stranou poskytnuté nlektore] 20 zluvaych strdn
s davolenfm ich daldieha poullitia, Zévizok ochrany utajenia trvd po
celi dobu trvania skutotnost tvorlacich obchodné tajomstvo alebo
rvania zaujmu ochrany dévernych informacil,

L Lt Al m
todpovednosti 1a Ssodu. Udslostl, ktoré fe molné povaloval 13
s R e dRAtlAb trad diiie

I. na strane Dodivatel alebo Odberatela:

a} fteajhy, wiluky a Iné odvetvové spory, poklal 1te udalos(
nastane v ddsiedku organizovania tretiml stranami;

b} vojny, obfianske & volenské nepokoje, Leroristickd Gtoky,
blckady, povstanla, witsd i k
obmedrents;

3. Imluvné strany mélu spristupnif  dévernd informdcie svojim
poradcom alebo Inym poskytovatefom stulied, ako a} orgdnom,
ktoré poladujil dané infarmacie v silade 5 Islulngmi p ¥

dplsmi. 2mluvné strany 50 pavinné vykonat victky potrebnd
kroky, aby vietky osaby a orglny, Kioré tiskall ddwernd informécie
podla tohtg tdnky, rachovivall Ich davernpst,

4. Odb udefuje dpl Zoluvy Dodd

sihlas so
2aslelanim sprév, Inforemdell, potvrden! o doryden spriv, urgencii

@ injch ormdmenl vo vecl Zmluvy a Iel pinenta prostrednictvom
elekironickych prostriedkay, predovietkym elektronickou poitou,
krdtkyeh textovich spray {3MS) na elekuronicky konvakt Ddberatefy,
poklal Odberatel ma takyto kantakt k dispericil. Tento sdhlas sa

8. Prévne vifahy Zmiuvnych sirin, ktoré nie 50 u

ul existujiceho Zikona o energetike afalebo vykondvacieho
privneho predpisu vjiceho pravidid pre f govanie trhu
s elektrinou, sa Zmluvné strany maviujo do 15 dni od dorugenia
vyzvy Dodévatela Odberatefovi uzavrisf dodatok k Zemluve 3/ alebo
uzavriel novy Zmhuvu/Zmiuvy tak, aby 53 mohlc rladne pokratavat
v plneni Glelu existujice] Zmiuvy, ¢ j. pokratovat v atchodnom
vr{ahu Codé 2 Odb fa. Odb 53 zavizuje akceptoval
névrh dpravy existujlicej Zmluvy afalebo ndwrh nove] Zmluvy/
2Zmiy, ktaré Budd tvorit sagast vyrvy Daddvatela, 2a predpokiaduy,
Te dpravou existujuce] Zmilovy & novou Zmiuvou/Zmiuvami nedojde
k therbeniu jeho postavenia vo vZfahy s Dodivatelom nad rmac,
ktory si vyEaduji predpisy vydané po uzavret! Zmiuvy,

pravent v Zmiuve
awtychte OF sa riadia privnymi predpismi Slovenske republiky.
10.Ku diiu skontenia Imluvy zaniiap vietky priva 2 povinnosti
2mluvnych strin vyplyvajice 2o Zmiuvy s winimkou rich mivizkow
obshahnutych v je} ustanaoveniach, z povahy kiarych vyplyva, fe maju
it aj nadate]

11. Zmluvné strany sa zavizujd prijat vietky moIné opatrenia na
konkrétne rizienie akychkolvek neshdd a sparov, ktoré motu
viniknit ¢ plnenia Zmiuwy, alebo v suvislosti s nim, Rozpory
vzniknuté 2 neplnenia dohodnutych podmienck buda riefané
pokusom o 1mier zastupcami oboch strin. V pripade, fe neddjde
k dohode, bude predmetny spor predioieny na donelenie
pristulnému swidy SA. Tymto nie sd dotknuté Ogberatela predioht
DRSO na mimosddne riedenie spor 5 Dodivatefom alebo POS za

podmienck a predp 13.
12.V pripade, 3¢ 514 v Zmluve dojednania odlitné od ustanoveni tychto
QF, prednost md tprava v Zmluve.
13. Informidcte o privach a povinnostach odberatefov elektring su

inené na web sidle D : X9
14, Dodivate! je oprdvneny zmend OP aleho Ich n:

Inradit novymi
obchodnymi podmienkami Codivate! Je povinny o Ich 2mene
informoval Odberatala najneskdr 30 daf pred déinnostoy meny

prostrednicivomn  svojho  webowdho  sidia (wwwovsesk) aleha
2aslanim ozndmenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-maitom),
Ak Odberatel nesohlasl $0 zmenou OF, kior mu Dodavatsl
oznamil v zmysle tohto bodu, je oprdvneny Zmluvu s GEnnoston
napkér k planovanémyu diy UANNOAT meny batedplatne plsomne
vypovedal Vypoved Zmiuvy musi byt dorulené Dodivatefoul
najneskdr L5 dni pred plinovanym diom linnost zmeny OP
13.Ak Dod neozndmi Odby fovi Tmenu OP v lehote padfa
predehidzajaceho bodu, Odberate! ™3 privo 2miuvy bezodplatne
vypovedal dorufenim ondmenia o wypovedi Zmluvy Dodvatelavl
najneskdr do troch mesiacov odo dia Glinnost tmeny s (¥innosfou
k pirndstemu diu odo dia dorudenia azndmenia @vypavedi Zmluvy
Dod, ovi, ak Odberatel neurdi v A O VP Imluvy
iny okamih dtinnest wpovede Zmluvy, najneskér veak ku dAu
I ia trach v oda dia uéh t zmeny,
16. Ak je Dodivate! oprévneny godla Zmluvy tmenit cenu za dodivky

elektriny. oprivnenia Odberatela podla predchadaaicich bodoy 14
215 sa uplatnia rovnako.

17. Zmluvs ranikd ddom Glinnost
a vypavedi Zmluvy podfa bedy 14,
zaberpetil, ie ku dAu Glinnest
praces meny dodivatela elektriny.

18. Odberatel neméte POSIOpIl alebo previest svoje préva a pavinnost
vyplyvapice 10 Zmluvy aleba vzniknyté 2 rdklade Zmiuvy akg

celok alebo ich Zast ber predchidzajiceho phomnéha sohlasy
Dodivatels,

19. Za platny prejav vdle Dodivatela 33 povaluje af taky prejay, ktory.
e uskutolneny na listine wh ) Doddvatelom so ¥
podpisom oprévnenych asdb 2astupujucich Codivatela.

20. OP nadebudald Gdinnost 1. Janudra 2023, DAom Ueinnost tychto OP
$3 1usi dtinnost predehadealicich obchodnych pomienok,

21. Platnost tychto 0P zanikd Gtinnostou nowych obchodnych
podmienok, ktoré nahradia tieto OP.

WM dj

vipavede urlenym v omidmeni
15 alebo 16, Odheratel je pavinny
vypavede Zmiuvy e wkongeny




