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Zmluva o spractvani osobnych tdajov
uzatvorena podla ¢&l. 28 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Lidajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,dalej len nariadenie GDPR") a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov
(dalej len .Zmluva”)

Prevadzkovatel’ Kancelaria Ustavného stidu Slovenskej republiky

Statutarny organ: Ing. Tomas Mosny — vedUci Kancelarie Ustavného stidu Slovenskej republiky
so sidlom: Hlavna 110,042 65 Kosice

ICO: 31947000

DIC: 2020780542

Kontakiné osoby:

tel.:

e-mail:

(dalej len Prevadzkovatel™)

a
Sprostredkovaterl:
Up Slovensko, s. 1. 0.
so sidiom: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre koreSpondenciu: P. O. Box 109, 20 05 Bratislava 25
registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢.: 9085/B
osoba opravnena konat’;
ICO: 31396 674

tel.:
e-mail:

(dale] len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako . Zmluvna strana®)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Zmiuva stanovuje pravne zaviazky Zmluvnych stran s ohfadom na ochranu osobnych tdajov, kloré
Sprostredkovatel spraciva v mene Prevadzkovatefa v suvislosti so sluzbami Sprostredkovatela
poskytovanymi Prevadzkovatelovi. Na zaklade vzajomnej zmluvy alebo viacerych zmliv uzatvorenych
medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom Sprostredkovalel poskyltuje Prevadzkovatelovi niekioré
(pripadne viaceré alebo vSetky) z nasledovnych produktov, v ramci ktorych dochadza k spracivaniu
osobnych udajov.

a. personalizované kupény Up Déjeuner, personalizované kupény Up Aqua,
personalizované kupdny Up Cadhoc, personalizované kupdény Up Relax,
personalizované kupény Up Medical, personalizované kupény Up Social

b. elektronické stravovacie karty Up Déjeuner

1.2 Zmiuva na zabezpedenie stravovania zamesinancov prostrednictvom stravovacich poukazok
¢. ZML201804700, na zaklade ktorej poskytuje Sprostredkovatel Prevadzkovatefovi vy§Sie uvedene
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produkty je v tejto Zmiuve dalej oznadovana (alebo viacero zmluv je spoloéne oznagovanych) ako
Obchodna zmluva. Tato Zmluva sa vztahuje na vietky &innosti spojené s Obchodnou zmiuvou, a to
pocas doby jej platnosti a Ucinnosti.

Zmluvné strany su zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti ustanovenych platnymi pravnymi
predpismi, ktoré upravujii problematiku ochrany osobnych adajov.

Sprostredkovatel pri poskylovani produktov a sluzieb Prevadzkovatefovi spraciva aj osobné tdaje
zamestnancov Prevadzkovatefa, pripadne inych dotknutych oséb, vmene Prevadzkovatefa, ktoré
Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich informaénych systémoch.

Prevadzkovalel vyhlasuje, ze vsilade s ¢&lankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, ze
Sprostredkovatel poskytol dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickych a organizacnych
opatreni tak, aby spractvanie spifalo poziadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpedéila ochrana prav
dotknutej osoby.

Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzajomné vztahy medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatefom pri
spracuvani osobnych adajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.

S ciefom spinenia povinnosti vyplyvajucich z €l. 28 a savisiacich nariadenia GDPR sa Zmiuvné strany
dohodli na nasledujitcom zneni Zmluvy.

Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzéjomnych vztahov Zmluvnych stran pri spractivani osobnych tdajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tato zmiluva slanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spracivani osobnych Gdajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Clanok Il
Spracuvanie osobnych udajov

Sprostredkovatel je opravneny spraclivat osobné Udaje poskytnuté, spristupnené Prevédzkovatelom
a/alebo ziskané v mene Prevadzkovatela len na tcely poskytovania produktov a sluZieb uvedenych
v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavézuje nespracivat
osobne ddaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatefom na iné nez Prevadzkovatefom uréené

ucely.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat’ osobné tdaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatefom
alalebo ziskané v mene Prevadzkovatela po dobu uginnosti tejto Zmluvy, maximaine v§ak len dovtedy,
pokial bude poskytovat produkty a siuZby uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat tieto osobné udaje Prevadzkovatela, ato v zavislosti od

poskytovanych produktov a sluzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy:

& v ramci produktov personalizované kupony Up Déjeuner, personalizované kupény Up Aqua,
personalizované kupdny Up Cadhoc, personalizované kupony Up Relax, personalizované
kupony Up Medical, personalizované kupény Up Social

a. typ osobnych ddajov spractvanych v mene Prevadzkovatela: identifikacné udaje (titul, meno,
priezvisko, osobné Cislo zamestnanca), daje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), udaje
o poskytnutom produkte (mnozstvo, druh a hodnota kupdnov, sériové Eisla kuponov)
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b. kategorie dotknulych o0séb: zamestnanci Prevadzkovatefa a élenovia Statutareho organu
Prevadzkovatela.

&J v ramci produktu elektronické stravovacie karty Up Déjeuner

a. typ osobnych Gdajov spractvanych v mene Prevédzkovatela: identifikaéné adaje (titul, meno,
priezvisko, osobné Cislo zamestnanca, Cislo karty zamestnanca, CVV, PIN, aktivaény kod),
kontakiné udaje (telefonne gislo, emailova adresa, heslo na pristup do systému Moja karta), udaje
o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela)

b. kategdne dotknulych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela a clenovia Statutameho organu
Prevadzkovatela.

{71 v ramci produktu Up Rekrea

a. typ osobnych udajov spractvanych v mene Prevadzkovaltefa: identifikacné tdaje (napr. titul, meno,
priezvisko, osobné &islo zamestnanca), kontaktné Gdaje (adresa bydliska, kore§pondenéna adresa,
emailova adresa, lelefénne Eislo, heslo na pristup do systému Up Rekrea), Gdaje o pracovnom
pomere (nazov zamestnavatela, dern nastupu do pracovného pomeru, rozsah pracovného Gvazku,
narok na prispevok na rekreaciu v %), Gdaje o absolvovanej rekredcii (miesto rekreacie, dizka pobytu,
€as rekreacie, cena rekreacie, vyuzité sluzby v ramci rekreacie) a Gdaje o bankovom téte (Eislo
platobnej karty, Cislo U&tu a nazov banky)

b. kategdne dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovalela a manzefia alebo manzelky zamestnanca
Prevadzkovatela, dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené zamestnancovi
Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia siidu alebo dieta zvereného
zamestnancovi Prevadzkovatefa do starostlivosti pred rozhodnutim sidu o osvojeni alebo aj iné
osoby Zijuce so zamestnancom Prevadzkovatela v spoloénej domacnosti, pokial sa tieto osoby
zucastnili na rekreacii so zamestnancom Prevadzkovatela.

[J v ramci produktu Up Benefia

a. lyp osobnych udajov spracuvanych v mene Prevédzkovatela: identifikacné udaje (osobné é&islo
zamestnanca, titul, meno a priezvisko), kontakiné Gdaje (mailova adresu a telefonne &islo, a to aj
stkromné), Odaje o zamestnavatelovi (prisludnost’ ku konkrétnemu zamestnavatelovi), pohlavie,
datum narodenia, datum zaciatku pracovného pomeru, datum ukonéenia pracovného pomeru, typ
pracovného pomeru, pracovna pozicia, pobocka a oddelenie v ramci pobocky zamestnavatela,

b. kategdrie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela, Elenovia $tatutdarneho organu alebo
dozorného organu Prevadzkovatela, obchodni parineri Prevadzkovatela.

[J v ramci produktu Shell palivova karta

a. fyp osobnych udajov spracuvanych v mene Prevédzkovatefa: identifikaéné udaje (napr. titul, meno a
priezvisko), udaje o zamestnavatelovi (pristusnost ku konkrétnemu zamestnavatelovi), Gdaje o karte
Shell (Eislo karly, PIN karty) a ddaje o pouzivani karly (miesto a ¢as pouZitia karty, nakupeny
tovar/sluzba, cena tovarufsiuzby)

b. kalegérie dotknutych os6b: zamestnanci Prevadzkovatela, ¢lenovia $tatutarneho organu alebo
dozorného organu Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najma nasledujice spracovatelské Cinnosti, a to v zavislosti
od poskytovanych produkiov a sluZieb podfa bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

v ramci produktov personalizované kupény Up Déjeuner, personalizované kupény Up Aqua,
personalizované kupdny Up Cadhoc, personalizované kupdny Up Relax, personalizované kupény
Up Medical, personalizované kupény Up Social

viest' evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpeduje Prevadzkovatel' stravovanie
v zmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatefa, spracovat personalizované kupdny Up Déjeuner,
pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel opravneny najmé na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Strukiirovanie,
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, vyuzZivanie, vymazanie alebo
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likvidacia osobnych (dajov, bez ohfadu na to, & sa vykonadvaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu elektronické stravovacie karty Up Déjeuner

viest evidenciu zamestinancov Prevadzkovatela, kiorym zabezpecuje Prevadzkovatel stravovanie
vzmysie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, viesl aspravoval Gély zamestnancov
Prevadzkovatefa v systéme Moja karta, spravovat’ vysku kreditu zamestnanca na jeho tcte v systéme
Moja karta, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou
formou a informovat dotknuté osoby o ponukach tykajicich sa moznosti vyuzitia karty Up Déjeuner,
poskytovat dolknutym osobam informacie o karte Up Déjeuner a moznostiach jej vyuzitia, informovat’
dotknuté osoby prostrednictvom mailove] komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach systému Moja karta, upozorfioval dotknuté osoby
prostrednictvom maitovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou na skutoénost, ze
sa eSte neprihlasili do systému Moja karta, informoval’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach
systému Moja karta. Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, truktirovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmena,
vyhfadavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych idajov, bez ohfadu na to,
&i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautornatizovanymi prostriedkami.

[] v ramci produktu Up Rekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyuZili legislativnu moinost’ prispevku na
rekreaciu od svojho zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatefla, spracovat vykazy o Cerpani prostriedkov
uréenych na rekredciu zamestnancov Prevadzkovatela, viest a spravoval Ucly zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Up Rekrea, spravovat vysku kreditov zamestnanca na jeho tcle v systeme
Up Rekrea, vybavovat reklamacie, pripadne iné, kiorych vykonanie vyplyva z Obchadnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailove] alebo telefonickejlapp/SMS komunikacie a
informovat dotknuté osoby o ponukach tykajucich sa moznosti vyuZitia rekreaéného poukazu,
poskytovat  dotknutym osobam informacie o rekreainych poukazoch a produkte UpRekrea a
moznostiach jeho vyuZitia, informoval dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie o novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozorfovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikacie na skutoénost, Ze sa este neprihlasili do systému UpRekrea, informovat’ dotknuté osoby
prosirednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o
vyhodach systému UpRekrea, kontaktovat dotknuté osoby prosirednictvom mailove) alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie za Gcelom preverenia dodatonych informéacii pri schvalovani
dokumnentov suvisiacich s rekreaciou na preukazanie naroku na prispevok. Pri vykonavani uvedenych
operacii je Sprostredkovate! opravneny najmd na ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
strukturovanie, uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie,
vymazanie alebo likvidacia osobnych (dajov, bez ohfadu na to, &i sa vykonavajir automatizovanymi

alebo neautomatizovanymi prostriedkami

[1 v ramci produktu Up Benefia

viest evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatela, ktorym bol prideleny kredit v podobe bodov,
spracuvat vykazy o Gerpani pridelenych bodov, viest a spravovat Uty dotknutych osob Prevadzkovatela
v systéme Up Benefia, spravovat vySku kreditov na 0cte v systéme Up Benefia, vybavovat reklamacie,
pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovejlapp/SMS/telefonickej komunikacie a informovat’ dotknuté osoby o ponukach
tykajiicich sa moznosti vyuzitia krédilu, poskytovat dotknutym osobam informacie o produkte Up Benefia
a moznestiach jeho vyuZitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMSitelefonickej
komunikacie o novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach systéemu Up Benefia, upozoriovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikacie na skutocnost, Ze sa este
neprihlasili  do  systéemu Up Benefia, informovat dotknulé osoby prostrednictvom

D - doverné



3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

45

KG_GDPR_UNI_04-20

KUS-Spr 880/2020
ZML202004400

mailovejfapp/SMS/telefonickej komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému Up
Benefia. Pri vykondvani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktarovanie, uchovdvanie, prepracivanie alebo zmenu,
vyhfadavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych udajov, bez ohladu na fo,
¢i sa vykonavaji automatizovanymi, alebe neautomatizovanymi prostriedkami.

[1v rémei produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych osob Prevadzkovatela, ktorym boli pridelené Shell karty vodi€a, spracivat
vykazy o pouzivani Shell kariet vodica, vybavovat reklamacie, pripadne iné, klorych vykonanie vyplyva
z Obchodnej zmiuvy. Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najmé na
ziskavanie, zaznamendavanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepractvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych tdajov, bez

ohfladu na to, &i sa vykonavaju automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostriedkami

Pre vylucenie pochybnosti plati, Zze na vztah medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom
zalozeny Obchodnou zmluvou sa aplikuji len tie Casti bodov 3.3 a 3.4 vySsie, ktoré s relevantné
s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje
Prevadzkovatel'ovi.

Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel neposkyine Sprostredkovatelovi vetky
osabné tdaje dotknutych oséb uvedené v bode 3.3 vyssie, Prevadzkovatel tymto vyslovne poveruje
Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie chybajiicich osabnych tdajov v sulade s bodom
3.3 vyssie priamo od dotknutych osdb, pripadne od zamestnancov prevadzkovatela, ak dotknutymi
osobami sti napr. ich rodinni prislusnici alebo osoby, ktoré s nimi absolvovali rekreaciu a podobne.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné udaje o dotknutych osobach, ktoré poskytne a/alebo spristupni
Sprostredkovatefovi, & uz v podobe elektronickej databazy alebo inym spésobom, Prevadzkovatel ziskal
a spracuva v sulade s nariadenim GDPR, aka aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobne udaje, klorych spracuvanie je predmetom tejto
Zmluvy, spdsobom, kiory je v sulade so sposobom spracuvania osobnych udajov Sprostredkovatelom
podfa tejio Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy spinil vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z nariadenia GDPR a dalsich suvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivostou. V pripade, ze
Sprostredkovatef pri plneni tejto Zmluvy zisti, Ze Prevadzkovatel opomenut spinit niektorii svoju
povinnost v zmysle nariadenia GDPR, afalebo Ze zisti, Ze spraclvanie osobnych udajov poruduje
zakladné zasady spracuvania osobnych (dajov stanovené nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa
zavézuje na tuto skutoénost Prevadzkavalela bez zbytoéného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, ze je schopny zabezpetit ochranu esobnych Gdajov prijatim primeranych
technickych a organizanych opatreni, aby spracuvanie osobnych udajov splnalo poZiadavky nariadenia
GDPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych oséb.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat vietky podklady, dokumenty afalebo akekolvek iné materidly a
nosi¢e ziskané od druhej Zmluvnej strany s ciefom plnenia tejto Zmluvy obsahujlice osobné Udaje na
chranenych miestach a zabezpeéit ich primerand ochranu pred nahodnym, ako aj nezakonnym
poskodenim a znienim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikolvek nepristupnymi formami spracuvania. Zmluvneé strany sa liez zavézujo, ze vietky
a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa spracivaji oscbné udaje, zabezpelia
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tak, aby bola zaistena trvala dovemost, integrita a dostupnost osobnych (dajov. Na tento ucel sa
Zmluvné strany zavazuju prijat primerané technické, organizacné a personaine opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel bude uskutoiovat akékolvek spracuvanie osobnych dajov podra tejio Zmiuvy na
zaklade bezpodmieneéného spofahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedené v tejto
Zmiuve. V pripade. Ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude z akéhokolvek dbvodu
neuplné alebo nepravdivé (o i len s¢asli), alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavazok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znasat akékofvek sankcie (napr. pokuly ulozené prisluSnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich osob (napr. Zaloba dotknutej osoby z dovodu neopravneného nakladania s jej
osobnymi tdajmi), je Prevadzkovatel povinny nahradit’ Sprostredkovatefovi véetku skodu a akukofvek
int ujmu, ktora mu v désledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zavézuje, e bude spracuvat osobné udaje len na zaklade avzmysle
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od Prevadzkovatela
pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola Zmiuvnymi stranami dohodnuta ina forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny udelené Prevadzkovatelom.
Sprostredkovatel sa zavizuje bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by podrfa jeho nazaru
splnenim pokynu Prevadzkovatela doslo k poruSeniu pravnych predpisov tykajlce sa ochrany osabnych
tdajov. Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to vyZadujd
pravne predpisy, klorymi je Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavézuje prijat vietky opatrenia podia &l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel
sa zavazuje prijat také technické, organizaéné a iné pofrebné opatrenia, aby nemohlo ddjst k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k esobnym Gdajom, k ich zmene, spristupneniu, zniceniu i
strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spraclvaniu alebo inému zneuzitiu.
Sprostredkavatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek fyzicka osoba, ktora ma pristup k
osobnym tdajom, tieto spracivala vyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto ciefom vyuzije
Sprostredkovatel najmé lieto postupy a metody, ibaZe by ich pouzitie v danom pripade s ohfadom na
mieru rizika, zavaznosti nasledkov porusenia zabezpetenia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom

nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych udajov,

b. sifrovanie osobnych Gdajov,

c. zaistenie neustalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a
sluzieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti micanlivosti a sprava pristupovych prav k
pouZivanym systémom,

e. dosledné vyugivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistujtl efektivne dodrZiavanie zasad
ochrany osobnych udajov, a to najma vo forme sankcii voci inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit' dostupnost osobnych (dajov a pristup k nim vCas v pripade
fyzickych & technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravideiného testovania, posudzovania a hodnolenia ucinnosti zavedenych
technickych a organizaénych opatreni pre zaistenie bezpecnosti spracivania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela v primeranej lehote nie kratej ako
jeden mesiac uviest, aké technické, organizaéné a iné opatrenia zaviedal, a o s ciefom kontroly plnenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatefa. Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technicke,
organizaéné a iné opatrenia veduce k tomu, aby bol umozneny riadny vykon prav dotknutych oséb.
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Sprostredkovatef sa zavézuje zabezpedit zachovavanie dévernosti informacii vetkymi opravnenymi
osobami. Na tieto ucely sa Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujice bezpe&nostné opatrenia:
a. pravidelné skolenie opravnenych osob,
b. uzatvorenie dohdd o micanlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spracuvat’ osobné Udaje od viacerych prevadzkovatefov, je povinny
zabezpedit, ze neddjde k ich zlii&eniu alebo zamene. Tieto povinnosti su pre Sprostredkovatefa zavazne
aj po ukonéeni spracuvania osobnych tdajov podia tejto Zmiuvy,

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, ze osobné Udaje nie su presne, pravdivé, overené Ci akiualne, je
povinny o tomto informovat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje, bertc pritom do (vahy povahu spracuvania a informacie dostupné
Sprostredkovatefovi, poskytnat Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnis siinnost, ktora je
potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych oséb o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavizuje, beruc pritom do tvahy povahu spracivania a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnit’ Prevadzkovatelovi sucinnost, ktora je potrebna na:
a. zabezpeéenie bezpeénosli spracivania osobnych udajov Prevadzkovatelom,
b. oznamenie porudenia ochrany osobnych udajov dozorneému organu a dotknutym osobam a
c. vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov a predchadzajucu konzultaciu
s dozormym organom.

Sprostredkovatel sa zavidzuje oznamit porusenie ochrany osobnych tdajov Prevadzkovatelovi bez
zbytoéného odkladu po tom, ako sa Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovalel sa
zavizuje poskylnit' Prevadzkovatelovi vietky jemu dostupné informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol
splnit svoju povinnost podla &lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavézuje oznamit
minimaine opis povahy porusenia, pravdepodobné dosahy na prava dotknutych oséb a opatrenia prijaté
s cielom odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnut’ Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie vietky informacie, ktore
st potrebné na preukazanie spinenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inych pravnych predpisov
z oblasti ochrany osobnych (dajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje
a. vratit Prevadzkovatefovi vietky kopie nosicov, podkladov a inych dokumentov obsahujicich
osobné udaje sposobom, kiory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoziuju technicke poziadavky
Sprostredkovatela, alebo
b. vymazat osobné (daje a véetky kopie nosicov, podkiadov a inych dokumentov obsahujtcich
osobné udaje
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:

v ramci produktov personalizované kupony Up Déjeuner, personalizované kupény Up Aqua,
personalizované kupény Up Cadhoc, personalizované kupony Up Relax, personalizované
kupony Up Medical, personalizované kupény Up Social — bezodkladne po ukonceni poskytovania
produktu a ukonceni prislusnej zmiuvy,

4 v ramci produktu elektronické stravovacie karty Up Déjeuner - do marneho uplynutia lehoty na
podanie reklamacie po uskutoéneni poslednej transakcie s kartou Up Déjeuner alebo do vybavenia
poslednej reklamacie, podra toho, ktora z udalosti nastane skor, ak k ukonceniu spoluprace s
Prevadzkovatelom doslo pred vyéerpanim vielkych prostriedkov z elektronickej stravovacej karly Up

Dejeuner,
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[J v ramci produktu Up Rekrea — osobné Gdaje budl spractivané pocas trvania obchodnej zmiuvy na
poskytovanie produktu Up Rekrea a nasledujucich 4,5 mesiaca po ukonéeni danej obchodnej zmluvy,

[] vramci produktu Up Benefia — bezodkladne po ukonteni poskytovania produktu a ukonéeni
prislusnej zmluvy,

[7] v rdmci produktu Shell palivova karta — bezodkladne po zruseni prisludnej Palivovej karty.

Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytnat osobné Gdaje spracovavané podia tejlo Zmluvy inej osobe
ako Prevadzkovatelovi, ibaZze povinnost poskytnutia vyplyva Sprosiredkovatelovi z tejto Zmluvy,
nariadenia GDPR, iného vieobecne zavizného pravneho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu
Prevadzkovatela.

Clanok Vi
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel sa zavézuje poskylnit’ Sprostredkovatelovi suéinnost nevyhnulne potrebni na pinenie
povinnosti Sprostredkovatela podfa tejto Zmluvy a pravnych predpisov stvisiacich s ochranou osobnych
udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel Prevadzkovatefa upozorni na spracivanie nedpinych &i
nespravnych osabnych (dajov alebo na iné poruSovanie nariadenia GDPR pri spracuvani osobnych
udajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpedit napravu

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedil, ze dotknuté osoby budl v zmysle Clanku 13 odsek 1 nariadenia
GDPR priamo Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné (daje budi poskytnuté
Sprostredkovatefovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom (dalsim zapojenym sprostredkovatefom) a nimi aj
spracuvané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo dalSich subjektov zapojenych
Sprostredkovatefom do spracuvania osobnych tdajov audit podla ¢lanku Vil tejto Zmluvy.

Clanok Vi
Vykonanie auditu Prevadzkovatefom

Prevadzkovatel je opravneny s ciefom overenia pinenia povinnosti Sprostredkovatefa podia tejfo Zmluvy
a dalsich pravnych predpisov pozadoval od Sprostredkovatela poskytnutie informacit preukazujicich
riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz rocne
audit zamerany na spracuvanie osobnych tudajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje poskylnal Prevadzkovatelovi vetku potrebnu suginnost a vsetky
pozadované informacie o spractivani osobnych tdajov aich ochrane a umoZnit Prevadzkovatelovi
vykonanie audilu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat audil rychlo a efektivne tak, aby audit
nepredstavoval pre &innost' Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu maximaine 4

pracovné hodiny.

Prevadzkovatel pisomne oznami vykonanie auditu Sprostredkovatefovi minimaine jeden mesiac vopred,
pokial sa Zmiuvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel sa zavizuje umoznit’ osobam vykonavajicim audit pristup k dokumentom a dal$im
informaciam tykajlicim sa spracovania osobnych tidajov podla tejto Zmluvy.

D - doverné
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Zmluvné strany sa dohodli, ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema narok na thradu nakladov, ktoré vznikli
Zmiluvnym stranam podfa tohto €lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto naklady sama, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. Sprostredkovatel je opravneny Ziadat zaplatenie nakladov, ktoré vznikli
na zaklade poziadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto élanku.

Clanok Vill
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny pri vykondvani osobitnych spracovalelskych Einnosti v mene
Prevadzkovatela zapojif do spracuvania osobnych uGdajov podfa tejto Zmiuvy aj dalsich
sprostredkovatelov. Tymto Prevadzkovatel udeluje Sprostredkovatelovi véeobecné pisomné povolenia
Prevadzkovatela na zapojenie daiSieho sprostredkovatela d spracuvania osobnych udajov v sulade s ¢l.

28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel  vyhlasuje, e vsucasnosti zapdja do spracivania nasledovnych dalSich
sprostredkovatefov:

a. vrameci produktu personalizované Up Déjeuner, personalizované Up Aqua, personalizované
Up Cadhoc, personalizované Up Relax, personalizované Up Medical, personalizované Up
Social, Up Vacances
« Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, Branik, 140 00 Praha, Ceska republika, ICO:

62 913 671

b. vramci produktu elektronické stravovacie karty Up Déjeuner
« Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, Branik, 140 00 Praha, Ceska republika, ICO:

62 913 671

¢ MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 AVENUE DES LOUVRESSES ZAC DES LOUVRESSES,
92234 Gennevilliers, Francuzsko, ICO: 642044366

e MONET+, a.s., Za Dvorem 505, 76001 Ziin 1, Ceska republika , ICO: 26217783

c. vramci produktu Up Rekrea
e Education, s. r. 0., Miynarovi¢ova 10, Bratislava 851 03, Slovenska republika, ICO: 35 741 058
e Global Exchange Payments, SE, Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 47 526 661
e« DOCKItIN a.s., Jégého 2, 821 08 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 48 245 348

Sprostredkovatel je opravneny zapojit dalSieho sprostredkovatela do spracivania bez
predchadzajliceho osobitného pisomného suhlasu Prevéadzkovatela. V takomto pripade je vSak
Sprostredkovatel povinny oznamit zapojenie kazdého dalSieho sprostredkovatela Prevadzkovatelovi,
informovat Prevadzkovatela o akychkolvek zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela
formou e-mailu na adresu uvedent v zahlavi Zmluvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny
nesuhlas oznamit Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo diia dorugenia spravy
Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovatel v uvedenej lehote vzniesol namietky voéi konkrétnemu
sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zavéazuje namietaného sprostredkovatela nahradit inym.

Ustanovenim dalsieho sprosiredkovatela nie je dotknuta zodpovednost Sprostredkovatela za riadne
pinenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovateiskych Einnosti v mene

Prevadzkovatela dalsieho sprosiredkovatefa, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomnej
zmiuvy tomuto dal§iemu sprostredkovatefovi ulozit rovnaké povinnosti ochrany Udajov, aké vyplyvaju
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Sprostredkovatelovi z tejto Zmiuvy. Dalsi zapojeny sprostredkovatel je najma povinny poskytnut
dostatoZneé zaruky vykonania primeranych technickych a organizacnych opatreni takym spdsobom, aby
spractuvanie spifalo poziadavky nariadenia GDPR. Ak dalSi zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje
povinnosti ochrany tdajov, Sprostredkovatel zostdva voli Prevadzkovatefovi pine zodpovedny za
pinenie povinnosti dalgieho zapojeného sprostredkovatera.

Clanok IX
Zodpovednost’ za riadne pinenie povinnosti

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne pinenie povinnosti podra tejto Zmiuvy a pravnych predpisov
z oblasti ochrany osobnych tdajov.

Prevadzkovatel sa zavazuje nahradit’ Sprostredkovatelovi §kodu, kiora mu vznikla v désledku porusenia
povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov.
Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost Prevadzkovatela nahradit skodu dotknutym osobam,
ktora im vznikla v dosledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych
predpisoch z oblasti ochrany osobnych dajov.

Clanok X
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Zmiuva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uéinnost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv. Povinnost miganlivosti podfa tejto
Zmiuvy plati aj po uplynuti jej platnosti a Géinnosti, a to bez Gasového obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat’ maximaline Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych
na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti stouto Zmiuvou ana ich vyrieSenie predovSetkym
prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnd na vyrieSeni vzajomného sporu, ma kazda zo zmiuvnych stran
préavo uplatnit svoj narok na stude. Vsetky spory vznikajiuce z tejlo Zmluvy a v suvislosti s fiou budu
rozhodované pred vSeobecnymi sidmi Slovenskej republiky urEenymi podla platnych a uéinnych
pravnych predpisov o vecnej a miestnej prislugnosti stidov.

Tato Zmluva predstavuje Upind dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmiuvy. Ttto Zmluvu je mozné
menit iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych

opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je uzatvorena vtroch vyhotoveniach, zktorych Prevadzkovatel obdrzi dve
a Sprostredkovatel jedno vyhotovenie.

Zmluvneé strany vyhlasuju, ze si titto Zmiuvu preditali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dokaz toho k nej
pripdjaja svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

N,V Bratislave d LY /6"7/»&17,&0
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