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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb — Service Level Agreement (SLA)
pre sietovd infrastruktiru, SAN infrastruktiru a podporné sluzby rezortu spravodlivosti
uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov

medzi:
Objednavatel:
nazov organizacie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
sidlo: Racianska ul. 71, 813 11 Bratislava
zastupeny: Ing. Stefan Meséros, generalny tajomnik sluzobného tdradu
ICO: 00 166 073
DIC: 2020830196
bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
¢islo Gctu IBAN:
SWIFT: SERRLIEH £ G
(dalej len ,,Objedndvatel™)
Poskytovatel:
obchodné meno: SOITRON, s.r.o.
sidlo: Plynarenska 5, 829 75 Bratislava
zapisany v registri: OS BA L., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 37618/B
zastUpeny: Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditel a konatel spoloénosti
ICO: 35955678
DIC: 2022066937
IC DPH: SK2022066937
bankové spojenie: Tatra banka, a.s., HodZzovo ndm. 3, 811 06 Bratislava
Cislo G¢tu IBAN
SWIFT:

(dalej len ,Poskytovatel™)

(dalej spolu Objednévatel a Poskytovatel len ako ,,Zmluvné strany”)

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA)
pre sietovl infrastruktiru, SAN infrastruktiru a podporné sluZby rezortu spravodlivosti ako vysledok
verejnej sttaZe vyhldsenej Objedndvatelom ako verejnym obstaravatelom vo Vestniku &islo 135/2020 zo
dna 26.06.2020 na predmet zakazky: ,SluZby podpory prevadzky a rozvoja siefovej infrastruktary, SAN
infrastruktury a podpornych sluZieb rezortu spravodlivosti“, ktorej ticelom je zabezpecenie vykonavania
servisnych tkonov smerujicich k bezproblémovému uzivaniu sietovej infrastruktiry, SAN infrastruktary,
telefonnej Ustredne na béze IP protokolu a predmetnych sluzieb Objednavatela blisdie popisanych
v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy a ich dal$ieho nevyhnutného rozvoja pripadne konfiguracie v rozsahu
vyplyvajicom z legislativnych a metodickych zmien, resp. odévodnenych poziadaviek jeho pouZivatelov.



1. Uvodné ustanovenia

1.1. Na ucely tejto Servisnej zmluvy sa rozumie:

a.

Akceptacné testy — s testy novej alebo zmenenej funkénosti, ktoré Objednéavatel realizuje
podlfa vopred vzdjomne odsthlasenych testovacich scendrov a testovacich pripadov

dodanych Poskytovatelom a ktorych uUspe$ny priebeh je podmienkou akceptécie
odovzdavanej funk&nosti.

Bezpecnostny incident — je akykolvek spésob naru$enia bezpeénosti IS Objednévatela, ako aj
akakolvek bezpecnostnd udalost (udalost, ktord bezprostredne ohrozila aktivum alebo
¢innost Objedndavatela), akékolvek porusenie bezpeénostnej politiky Objednéavatela a
pravidiel sdvisiacich s bezpec¢nostou informaénych systémov verejnej spravy. Bezpeénostny
incident moze i nemusi prebiehat stéasne s Kritickym incidentom, Zdvainym incidentom
alebo Nekritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti
Poskytovatela pri rieieni Bezpe€nostného incidentu ustanovenia o Kritickom probléme.

Clovekodeii alebo MD — je mern4 jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 8
(osem) Elovekohodin.

Clovekohodina — je mern jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minat) jedného pracovnika Poskytovatefa. Najmensia jednotka
fakturacie podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mindt).

Defekt — je nestlad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného Komponentu a medzi
funkénymi $pecifikdciami Komponentu uvedenymi v prisluinej objednavke a jej prilohdch
a/alebo funkénymi 3pecifikdciami uvedenymi v aktuélnej dokumentécii Objednévatela.

Doba neutralizacie problému — je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpetit
neutralizaciu nahlaseného Problému, a ktory zaéina plynudt nahlasenim problému postupom
vzmysle €l. 2 ods. 2.2 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve
ustanovené inak. Neutralizacia problému znamend obnovenie fungovania IS Objednavatela
ako celku alebo HW komponentu, SW komponentu tvoriaceho IS Objednavatela alebo SW
produktu 3. strany. Do doby neutralizicie problému sa zapocitava len ¢as podla USP. Do doby
neutralizdcie problému sa nezapoditava ¢as zdriania spOsobeny nespristupnenim IS
Objedndvatela Objednavatefom za Géelom odstranenia problému a &as nasledného riedenia
priciny problému. V pripade neutralizicie Kritického problému formou nahradného
(docasného) riesenia je Poskytovatel povinny poskytnit Objedndvatelovi trvalé riedenie
Kritického problému najneskor do 30 (tridsiatich) dni od vykonania neutralizacie Kritického
problému formou do¢asného (ndhradného) riesenia.

Drobna poZiadavka na zmenu — predstavuje poziadavku na zmenu funkénosti, konfiguracie
a/alebo nastaveni HW pripadne SW Komponentov Objednavatela, ktoré st vynutené
zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatefa, vratane udrziavania aktudlnosti
prislusnej dokumentdcie, pripadne poskytnutie Konzultdcii &i $koleni na zéklade poziadaviek
Objednévatela. Maximadlna pricnost Drobnej poziadavky na zmenu je 20 (dvadsat)
¢lovekohodin v jednom kalendarnom mesiaci.



Elektronicky systém pre spravu poziadaviek (dalej len ESSP) — je elektronicky systém,
prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpetuju evidenciu a informadcie o poziadavkach
a Problémoch, a ktorého bliz3ia $pecifikacia je uvedend v Prilohe €. 8 tejto Servisnej zmluvy.

HW infraStruktdra — hardvérova (HW) infradtruktdra predstavuje sibor HW prostriedkov,
sietovych komponentov a ich sietovej konfiguracie, ktora tvori IS Objednavatela.

HW komponent — hardvérova stéast IS Objednavatela, ktorej $pecifikacia je uvedend v €l. 1
(Hardvér) Prilohy €. 10 tejto SLA.

IS Objednavatela — HW infrastruktdra a SW infrastruktira definovand v Prilohe €. 1 Zmluvy,
ktora je predmetom sluZieb podla tejto SLA, vratane HW komponentov a SW produktov 3.

stran, vratane jeho rozdirenia alebo uprav na zaklade SluZieb poskytnutych Poskytovatelom
podla tejto Servisnej zmluvy.

Komponent — kazdy novy produkt, program, softvér, funkénost &i sucast, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednavatefa a ktory je
doplnenim alebo zmenou voti stavu zaznamenanému v dokumentadcii k IS Objednévatela,
ktord Objedndvatel odovzda Poskytovatelovi v zmysle €l. 12 bod 12.3 tejto Servisnej zmluvy.

Konzultdcia — konzulticia je Objednavatelom vyZiadand odborna cinnost Specialistov
Poskytovatela tykajuca sa IS Objednavatela alebo poZziadavka Objednédvatela na poskytnutie
informacii Poskytovatelom tykajica sa IS Objednavatela. Na poskytovanie konzultacii sa
nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie stanovené touto SLA.

Kriticky problém - je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania alebo
obmedzenim pouZivania IS Objednédvatela ako celku, celého HW komponentu, SW
komponentu alebo SW produktov 3. stran, ktory znemozZiiuje pouzitie 1S Objedndvatela ako
celku, celého HW komponentu, SW komponentu alebo SW produktov 3. stran alebo ich
podstatnej casti. Za kriticky sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globdlne vo i
nezastupitelnej skupine pouzivatefov. Ako kriticky problém je charakterizovany problém,
ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Nekriticky problém — je kazdy Problém, ktory nie je Kriticky problém alebo Zavaziny problém.

Opravnend osoba Objedndvatela / Poskytovatela — zéstupca Objedndavatela / Poskytovatela,
ktorého identifikaéné a kontaktné ddaje st uvedené v ¢l. 11 bod 11.1 tejto Servisnej zmluvy.
Opravnenda osoba Objednavatela / Poskytovatela zodpoveda za koordindciu a organizacné
zabezpedenie realizdcie tejto Servisnej zmluvy a méze za zmluvnd stranu realizovat vietky
oznamenia, sthlasy, nahlasenia, potvrdenia, schvalenia, zaddvania poZiadaviek alebo
rozhodnutia vy?adované alebo predpokladané podia tejto Servisnej zmluvy, s vynimkou
ukonov podla bodu 11.3 ¢l. 11 tejto Servisnej zmluvy.

Poziadavka — poZiadavka je kazda poZiadavka Objedndvatela na poskytnutie sluzieb v rozsahu
tejto SLA.



daa.

Problém — je Objednavatefom hlaseny stav, ktory znemoZiiuje a/alebo obmedzuje pouzivanie
&i fungovanie IS Objednévatela, HW komponentu, SW komponentu, alebo SW produktov 3.
stran, je obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentdcii.

Profylaktika — pod pojmom profylaktika sa rozumie pravidelna kontrolnd, nastavovacia a
kalibraéna &innost, ktora vedie k zabezpeceniu presnej ¢innosti HW komponentov a SW
komponentov a SW produktov 3. stran. Jedna sa o &innosti, ktoré sliZia na predchadzanie
vypadku alebo poskodeniu IS Objednavatela — zdlohovanie, patchovanie a Cistenie systému.

Reakénd doba — je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahdji presetrenie
nahlaseného problému a ktory zaéina plynat nahldsenim problému postupom v zmysle ¢l. 2
ods. 2.3. Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak.
Do reakénej doby sa nezapotitava &as, kedy nie je mozné zo strany Objednavatela
spristupnenie IS Objednévatela za i¢elom neutralizacie problému.

Servisna zmluva — tato Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement
(SLA) pre sietovi infrastrukttru, SAN infradtruktiru a podporné sluzby rezortu spravodlivosti.

Sluzby — predstavuji Sluzby podpory prevédzky, Sluzby rozvoja aSluzby maintenance
poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania
su uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Sluzby maintenance - st Sluzby, ktorych $pecifikécia je uvedend v &l. 4 Prilohy €. 1, ide o sluzby
podpory HW komponentov a SW produktov 3. stran , ktoré zahfiiaji poskytovanie upgrade,

softvérovej, hardvérovej a technickej podpory a ku ktorym vykonava autorské prava
(majetkové a/alebo aj osobnostné) tretia strana.

Sluzby podpory prevadzky — st sluzby, ktorych 3pecifikdcia je uvedena v ¢l. 2 ods. 2.1 a ods.
2.2 Prilohy €. 1, ktorych predmetom je najméa zabezpe&ovanie beznej servisnej podpory, ako
aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky IS
Objednévatela vsulade s aktudlne platnymi poZiadavkami, vratane rieSenia Problémov,
monitoring, profylaktika, helpdesk. V rdmci SluZieb podpory prevadzky ma Objednavatel
pravo poiadovat od Poskytovatela aj vykonanie/realizdciu Drobnych poZiadaviek na zmenu.

Sluzby rozvoja — su sluzby, ktorych $pecifikacia je uvedend v €l. 3 Prilohy €. 1, ktoré zahffiaju
vietky zmeny funkénosti IS Objedndvatela, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo
vzniknutych potrieb Objedndvatefa, zmeny konfigurdcie a nastaveni IS Objedndvatela

vynUtené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatefa a udrZiavanie aktudlnosti
prisluénej dokumentacie IS Objednavatela.

SW infrastruktura — softvérova (SW) infrastruktira predstavuje sibor SW komponentov a SW
produktov 3. stran, ktoré su instalované na HW komponentoch a vytvéraju prostredie pre
fungovanie SW komponentov a SW produktov 3. stran.

SW komponent — je Poskytovatelom vytvorend samostatnd cast podporovaného IS
Objednavatela, ktori mozno pouZivat samostatne a nezavisle od ostatnych komponentov,
zahriiujica SW infrastrukturu, na ktorej je prevadzkovana.



bb. SW produkt 3. strany — je SW rie$enie, ktoré nie je osobitne vytvorené pre Objednévatela, ale

tvori stcast IS Objednavatela, pricom ich zoznam je uvedeny v &l. 2 (SW produkty 3. strany)
Prilohy ¢. 10 tejto SLA.

cc. Uroveri spracovania poziadaviek alebo USP - predstavuje reakénu dobu a dobu neutralizécie
problému dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy v
zavislosti od kategdrie problému.

dd. Zivainy problém - je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS

Objednavatela ako celku, celého HW komponentu, SW komponentu alebo SW produktov 3.
stran, ktory zavainym spésobom obmedzuje ich poutZitie, pricom neobmedzuje pouZitie 1S
Objednavatela, HW komponentu, SW komponentu alebo SW produktov 3. strén ako celku
alebo ich podstatnych &asti. Za zavainy problém sa povaZzuje problém, ktory sa prejavuje
globdlne vodi nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako zévazny problém je charakterizovany
problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter. Za zdvazny sa povazuje
i problém, ktory sa prejavuje ako kriticky, neprejavuje sa ale globalne voci nezastupitelnej
skupine pouzivatelov (najmenej 50 %), nie je opakovane vyvolatelny a nemd trvaly charakter.

1.2 Ak z kontextu textdcie tejto Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykolvek pravny
predpis znamena prisludny pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien (vratane rekodifikécii)
a kazdy odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznaéenie obsahu ustanovenia ku dfiu
podpisu tejto Servisnej zmluvy a znamena prislu$ny obsah ustanovenia predmetného paragrafu
pravneho predpisu aj v pripade jeho neskorsich zmien, resp. zmeny &islovania.

1.3 Ak je v suvislosti svymedzenim vyznamu nejakého pojmu vfom pouzité velké zaciatolné
pismeno, je tomu tak len na ufah&enie orientécie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj s malym

zaliatoénym pismenom, ibae z kontextu vyplyva inak. Ak zkontextu nevyplyva iné, pojmy
v jednotnom ¢isle zahfAaju aj vyznam mnozného Cisla a naopak.

1.4 Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze:

1.4.1 je spdsobily tuto Servisni zmluvu uzatvorit a plnit zavédzky z nej vyplyvajlce, pricom

osobitne zddraziiuje, 7e sa désledne oboznamil a si mu zname vsetky podklady tvoriace
zaddvaciu dokumentdciu vratane jej priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet tejto
Servisnej zmluvy, e ma vedomost o vietkych pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuji na
predmet tejto Servisnej zmluvy, osobitne o pravnych predpisoch tykajicich sa
informacnych systémov verejnej spravy, aZe disponuje vSetkymi opravneniami
vyzadovanymi v zmysle prisludnych pravnych predpisov a prislusnymi orgdnmi, ako aj
takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré sui nevyhnuté pre riadne avcasné
poskytovanie Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy,

1.4.2 v Case uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju

v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Servisnej
zmluvy bude udrfiavat zépis v tomto registri a riadne plnit vietky povinnosti vyplyvajice
pre neho zo Zdkona o registri partnerov verejného sektora,

1.4.3 je poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobend pri poskytovani pinenia podfa

tejto Servisnej zmluvy, ¢o preukdazal Objednavatelovi pri uzatvoreni tejto Servisnej zmluvy
predlozenim platnej a udinnej poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za Skodu



vzniknutd v stvislosti s poskytovanim pinenia podla tejto Servisnej zmluvy na minimalnu
poistnd sumu 1.000.000,- EUR (slovom: jeden milidn eur), alebo ekvivalent v inej mene,
alebo poistnym certifikdtom. Poskytovatel sa zavizuje toto poistné krytie udrziavat pocas
celej doby trvania Servisnej zmluvy a na vyzvu Objedndvatela je povinny tuto skutoénost
preukazat. PoruSenie zavdzku Poskytovatela podfa tohto odseku Servisnej zmluvy
znamena podstatné porusenie Servisnej zmluvy Poskytovatefom.

1.5 Objednavatel tymto vyhlasuje, e je spdsobily tuto Servisnd zmluvu uzatvorit a plnit zavézky z nej
vyplyvajtce.

2. Predmet Servisnej zmluvy

2.1 Predmetom tejto Servisnej zmluvy je Gprava prdv a povinnosti Zmluvnych strdn spojenych so
zavdazkom Poskytovatela vykondvat a zabezpecovat pre Objednévatela Sluzby podpory prevadzky,
Sluzby rozvoja aSluZby maintenance vrozsahu aza podmienok stanovenych touto Servisnou
zmluvou vratane jej priloh a korelujiicim zavdazkom Objednavatela za riadne a v¢as poskytnuté Sluzby
zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej zmluve.

3. Cena
3.1 Celkova cena za Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa dojednava v zmysle zédkona
Ndrodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cendch ako zmluvna cena za celt dobu platnosti
a ucinnosti  Servisnej zmluvy v celkovej vyske  5.015.991,98 € (slovom
patmiliénovpéatnasttisicdevatstodevitdesiatjeden eur a devitdesiatosem centov) bez DPH, pricom

pre jednotlivé Sluzby poskytované na zéklade tejto Servisnej zmluvy Zmluvné strany dohodli ceny
nasledovne:

a. cena za Sluzby podpory prevadzky za celt dobu trvania Servisnej zmluvy je 2.438.400,00 € (slovom
dvamiliénystyristotridsatosemtisicStyristo eur) bez DPH,

b. maximélna cena za Sluzby rozvoja za celd dobu trvania Servisnej zmluvy je 1.248.000,00 € (slovom
jedenmiliéndvestostyridsatosemtisic eur) bez DPH,

c. maximdlna cena za Sluiby maintenance za celd dobu trvania tejto Servisnej zmluvy je

1.329.591,98 € (slovom jedenmiliontristodvadsatdevattisicpatstodevatdesiatjeden eur
a devatdesiatosem centov) bez DPH.

3.2 Pre zamedzenie pochybnosti, Objednévatel nie je podas trvania tejto Servisnej zmluvy povinny

vyCerpat celt uvedent maximalnu suhrnni cenu bez DPH.

3.3 Cena za Sluzby podpory prevadzky je stanovena vo forme mesacného pausalu vo vyske 50.800,00 €
(slovom péatdesiattisicosemsto eur) bez DPH. Mesaény pausal pokryva vietky a akékolvek naklady



Poskytovatela v ramci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky vdanom kalenddrnom mesiaci
v rozsahu uvedenom v €l. 2 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, a to bez ohfadu na mnoiZstvo préce, ktoré bude
potrebné v danom mesiaci vykonat v ramci Sluzieb podpory prevédzky. Pre zamedzenie pochybnosti,
Poskytovatel nema pravo pozadovat zvyienie mesaéného paudalu, resp. akékolvek naklady nad

mesatny pausal v pripade zvy3enej pracnosti v danom mesiaci poskytovania SluZieb podpory
prevadzky.

3.4 Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednévatela zvy$enie mesaéného pausélu za Sluzby podpory

prevadzky podla bodu 3.3 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, ak dojde k zvySeniu poctu HW komponentov
oproti po&tu uvedenému v Prilohe & 10 najmenej o 3 (tri) %, a to maximalne o sumu zodpovedajticu

percentualnemu vyjadreniu zvy$enia poétu HW komponentov z vy$ky mesaéného pausalu za Sluzby
podpory prevadzky podla bodu 3.3 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy.

3.5 V pripade, Ze Sluzby podpory prevadzky neboli poskytované po celi dobu kalendarneho mesiaca,

vznikd Poskytovatelovi pravo na fakturaciu ceny za Sluzby podpory prevadzky v pomernej vy3ke podfa

poétu dni, pocas ktorych boli Sluzby podpory prevadzky v danom kalenddrnom mesiaci poskytované,
k poctu dni v danom mesiaci.

3.6 V pripade, ak Poskytovatel riadne nepini, resp. neposkytuje Sluzby podpory prevadzky, ma
Objednavatel pravo na zlavu z ceny mesaéného pausélneho poplatku v zmysle bodu 3.3 tohto Clanku
Servisnej zmluvy (dalej aj len ako ,,zI'ava z ceny”), a to v rozsahu a za podmienok upravenych v tabutke
¢. 3 uvedenejv ¢l. 2 ods. 2.4 Prilohy &. 1 tejto Servisnej zmluvy. Objednévatel ma prévo uplatnit narok
na zfavu z ceny najneskér vlehote na zaslanie pripomienok k poskytnutym SluZbdm podpory
prevadzky, resp. ku kvalite a tplnosti ich poskytnutia podfa &. 2 bod 2.5 Prilohy ¢&. 1, priCom
Poskytovatel sa zavazuje v prisluine] fakttre adekvétne znizit mesaénu fakturovanu ciastku o vySku
Objedndavatelom opravnene uplatneného naroku na zlfavu z ceny.

3.7 Cena za kazdé poskytnutie Sluzby rozvoja bude vopred stanovena v cenovej kalkulacii schvalenej
Opréavnenou osobou Objednévatela. Podkladom pre vypocet ceny v cenovej kalkulacii bude zavdzna
jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela (MD), ktord je uvedend v Prilohe €. 5 tejto Servisnej
zmluvy. Cena schvalend v cenovej kalkulacii predstavuje odplatu za spinenie vSetkych zmluvnych
zdvazkov Poskytovatela vyplyvajtcich z prisluinej objednévky SluZieb rozvoja a pokryva tiez vsetky
a akékolvek interné a externé naklady alebo vydavky Poskytovatela na spinenie objednévky, t. j. na
riadne a v€asné poskytnutie SluZieb rozvoja, udelenie licencie v zmysle &l. 6 tejto Servisnej zmluvy, ako

aj primeraného zisku. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel nie je opravneny vyuctovat pripadné
zvySené naklady nad rdmec ceny dohodnutej v cenovej kalkulacii.

3.8 Nevyhnutnou poZiadavkou pre realizdciu fakturdcie za poskytovanie Sluzieb rozvoja bude:
a. zévazna pisomna objedndvka vypracovana na zaklade schvalenej cenovej kalkuldcie prediozenej
Poskytovatefom, ktorou Objednavatel poziadal o poskytnutie SluZieb rozvoja,
akceptaény protokol schvaleny Opravnenou osobou Objednavatela za Sluzby rozvoja, ak v tejto
Servisnej zmluve, resp. jej Prilohe €. 1 nie je uvedené inak.

3.9 Cena za Sluzby maintenance v bode 3.1 tohto &lanku Servisnej zmluvy je stanovena ako maximalna
cena po cely ¢as trvania tejto Servisnej zmluvy. Cena za kazdé poskytnutie Sluzby maintenance bude



stanovena na zéklade objednavky Objednavatela konkrétnej polozky Sluzby maintenance v zmysle €l.
4 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy a podfa zavdznej jednotkovej ceny poloziek Sluzby maintenance
podla Prilohy & 5 tejto Servisnej zmluvy. Uvedend cena zahfia vSetky a akékolvek naklady
Poskytovatela sudvisiace s dodanim SluZieb maintenance, vratane pripadnych nakladov a poplatkov za

znovupridanie polozky pod podporu vyrobcu HW komponentov alebo SW produktov 3. strén.

3.10 Nevyhnutnou podmienkou pre realizéciu fakturacie za poskytnutie Sluzieb maintenance bude:
a. objedndvka Objednévatela SluZieb maintenance (konkrétnej polozky Sluzieb maintenance podfa
Prilohy €. 5 tejto Servisnej zmluvy vo vztahu ku konkrétnemu HW komponentu alebo SW produktu
3. strany uvedenému v Prilohe €. 10),
b. dodaci list obsahujici podrobny rozpis SW produktov 3. stran a/alebo HW Komponentov, vo
vztahu ku ktorym s poskytované Sluzby maintenance,
c. akceptacny protokol schvéleny Opravnenou osobou Objednavatela.
3.11

V suvislosti s poskytovanim SluZieb podpory prevddzky je Poskytovatel opravneny faktdry
vystavovat vzdy k poslednému diiu mesiaca, v ktorom boli Sluzby podpory prevadzky poskytnuté a
v suvislosti so Sluzbami rozvoja po ich poskytnuti na zaklade prisluinej objednavky, t. j. po ispeSnom
ukonéeni akcepta&ného konania podla &l. 3 ods. 3.3 Prilohy &. 1, teda po podpisani akceptaéného
protokolu, resp. po uplynuti domnienky podpisania akceptaéného protokolu. Vo vztahu k Sluzbam
maintenance je Poskytovatel opravneny vystavit faktdru najskér v deri podpisu akceptacného
protokolu potvrdzujiceho poskytnutie Sluzieb maintenance vo vztahu ku konkrétnej objednavke
Objednavatela s potrebnymi naleZitostami uvedenymi v bode 3.10 pism. c. tohto ¢lanku Servisnej

zmluvy avzmysle €. 4 Prilohy ¢ 1. Kazdy z pefiaznych zavizkov Objedndvatefa bude splneny
pripisanim sumy pefiazného zavazku (vratane DPH) na ucet Poskytovatela.

3.12  Vsetky ceny v tejto Servisnej zmluve st uvddzané bez DPH a budti Objednavatelovi fakturované

zvySené o zdkonom stanovené percento DPH.

3.13  Faktura vystavend Poskytovatelom musi obsahovat vietky naleZitosti v zmysle vieobecne

zavaznych pravnych predpisov (najma zakona €. 431/2002 Z. z. o a zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty), ako aj vyzadované dokumenty uvedené v bode 3.8 a 3.10 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy alebo €l. 2 ods. 2.5. a ¢l. 3 ods. 3.3. Prilohy &. 1 Servisnej zmluvy. Ak faktira nebude obsahovat
tieto nalezZitosti alebo poZadované prilohy, Objednavatel ma pravo vrétit ju v lehote splatnosti na
doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takom pripade

zane plyndt nové lehota splatnosti faktury prevzatim doplneného a prepracovaného dafového
dokladu Objednavatelom.

3.14  Splatnost faktiry je 30 dni odo diia jej doruéenia Objednavatelovi, pricom faktdra sa povazuje za

uhradend diiom pripisania fakturovanej &iastky na bankovy tiéet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto
Servisnej zmluvy.



4. Povinnosti a zavizky Zmluvnych stran

4.1 Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou, hospodarne a v stlade so zaujmami Objednévatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim
na vietky okolnosti musi poznat. Pre zamedzenie pochybnosti sa Poskytovatel zavizuje poskytovat

Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy vyluéne v slovenskom jazyku, ak sa Zmluvné strany nedohodnd
inak.

4.2 Poskytovatel sa zavazuje udrziavat infrastruktiru Objednavatela, ktora je predmetom tejto Zmluvy,

vstlade spodmienkami stanovenymi touto Servisnou zmluvou adodanou dokumentaciou
av pripade zrealizovanych zmien odsthlasenych Objednédvatefom udrZiavat aktualnost tejto
dokumentdcie v zmysle bodu 4.6 pism. a. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy.
4.3 Poskytovatel sa zaviazuje bez zbytoéného odkladu podavat Objednavatelovi spravy o priebehu nim
poskytovanych Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené v Prilohe €. 1 tejto Servisnej
zmluvy, pripadne postupovat podla pokynov Objednavatela.

4.4 Poskytovatel sa zavizuje bez zbytocného odkladu informovat Objednavatela o novych
skutoénostiach, ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim SluZieb, najma o pripadnych zistenych
vadach a nedostatkoch HW pripadne SW komponentov Objednavatela, pricom stcasne je povinny
navrhovat opatrenia potrebné pre ich odstranenie v stlade s touto Servisnou zmluvou.

4.5 Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani Sluzieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajice

z prisludnych pravnych predpisov platnych a G&innych na Gzemi Slovenskej republiky a vztahujucich sa

na Sluzby poskytované v zmysle tejto Zmluvy, predovietkym viak povinnosti vyplyvajtce zo zékona .

95/2019 Z. z. o informaénych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene adoplneni niektorych

zékonov, zédkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov

v zneni neskorsich predpisov, zékona &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti

orgénov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) v zneni

neskorsich predpisov, vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky & 55/2014 Z. z. o $tandardoch
pre informacné systémy verejnej spravy vzneni neskordich predpisov, Nariadenia Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o

volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o

ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR"), zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a

doplneni niektorych zikonov (dalej len ,zdkon & 18/2018 Z. z.“), ako aj dodrziavat a aplikovat

Metodiku Jednotny dizajn manuél elektronickych sluzieb verejnej spravy (dostupnd na

https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-

isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html),
ktora ju nahradi.

resp. metodiku,

4.6 Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a. udrZiavat aktudlnost pouzivatelskej, servisnej a administratorskej dokumentdcie, pripadne jej
doplnky, vzniknuté poas plnenia tejto Servisnej zmluvy, a to v silade s aktualnym stavom
sietovej a SAN infrastruktiry Objednavatela a jej komponentov,

b.

poskytovat Sluzby v lehotdch dohodnutych v tejto Servisnej zmluve, resp. lehotach osobitne
dohodnutych Zmluvnymi stranami, v pripade, ak takuto dohodu tato Servisna zmluva pripdsta
alebo prezumuje; v pripadoch, ked' tato Servisnd zmluva ponechava uréenie lehoty (Casu



plnenia) na volbe Poskytovatefa, je tento povinny bez zbytoZného odkladu informovat
Objednavatela o lehote (¢ase plnenia) poskytnutia prisluSného plnenia,

na zaklade Ziadosti Objednavatela zabezpetit pritomnost kvalifikovanych 3pecialistov, ktora je
nevyhnutna pre poskytovanie SluZieb v dohodnutom mieste plnenia,

v pripade potreby bezodkladne 3pecifikovat a predloZit Objednavatefovi poZiadavky na
potrebny HW a kompatibilitu SW,

telefonicky, resp. pisomne (e-mailom) reagovaf na kaZdu poZiadavku Objednavatela zadand
dohodnutym spdsobom nahlasovania prostrednictvom HelpDesku, tykajiicu sa predmetu tejto
Servisnej zmluvy,

zabezpetit, aby Objednavatel bol bez zbyto&ného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmendach veobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. m6zu mat vplyv na predmet plnenia Servisnej zmluvy,

informovat Objednévatela o vietkych skutoénostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Servisnej zmluvy,

ak Poskytovatel v rdmci poskytovania Sluzieb doda plnenie, ktoré vyzaduje osvedcenie kvality,
predloZit Objednévatelovi dokumenty a doklady osvedéujtice jeho kvalitu a/alebo kompletnost
(napr.: zoznam dodavok a zariadeni, osved&enie o akosti a kompletnosti, ndvody na montaz
a obsluhu, atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a

skasok, certifikaty, osvedéenia o vykonanych skugkach, pouzitych materidloch a vyrobkoch,
doklady o spdsobe likvidacie odpadov, a pod.).

4.7 Poskytovatel nie je opravneny bez predchéadzajiceho pisomného sihlasu Objednavatela postupit na
tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladéavky vzniknuté na zdklade alebo stvislosti s touto

Servisnou zmluvy alebo plnenim zavazkov podla tejto Servisnej zmluvy (dalej aj len ,pohladavka
z tejto Servisnej zmluvy“).

4.8 Objednévatel sa zavizuje, Ze pri realizicii pinenia predmetu tejto Servisnej zmluvy zabezpetiv zaujme
plynulého priebehu plnenia pozadovani nevyhnutnd suéinnost, spotivajicu predovietkym v
poskytnuti potrebnych informdcii, materidlnych prostriedkov, odovzdani potrebnych udajov a

podkladov, ako aj spresneni tychto tGdajov a podkladov. Potreba takychto informécii sa dohodne
vopred, pripadne sa preukaze v priebehu plnenia.

4.9 Objednavatel na zdklade pisomnej poZziadavky Poskytovatela poskytne v primeranej lehote v dizke
najmenej 3 (troch) pracovnych dni najmé nasledovnu stc¢innost:

a.

poskytne Poskytovatelovi primerané prostriedky dialkového pristupu pre servisné zasahy
v stlade s platnymi internymi predpismi. Dialkovy pristup mdZe byt vykonavany z primarneho
alebo sekundéarneho datového centra (dalej len ,DC“) alebo zo sidla Poskytovatela. Pri pristupe
zo sekundéarneho DC alebo zo sidla Poskytovatela smerom k primarnemu DC je okrem bezného
autentifikatného procesu (napr. meno, heslo, iny autentifikalny predmet) potrebné potvrdit
Opréavnenou osobou Objednéavatela pristup k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho
DC. Kazdy takyto pristup bude logovany, vratane vietkych vykonanych aktivit. Opravnena osoba
Objednavatela bude mat moznost on-line sledovat obrazovku zariadenia, ktoré sa pripaja na
dialku, a v nevyhnutnom pripade tieto aktivity prerusit (pozastavit),

poskytne Poskytovatelovi primerané pracovné priestory potrebné pre plnenie podla tejto
Servisnej zmluvy, pod ktorymi sa rozumie poskytnutie prevadzkového priestoru na prevadzkovej
infradtruktare a v prevadzkovych priestoroch po dobu nevyhnutnt pre zasah,

zabezpedi realizaciu Akceptacného testovania podla pripravenych testovacich scenarov,



zabezpedi Poskytovatelovi pristup do potrebnych priestorov a kvietkym zariadeniam
Objedndvatela, ktoré Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia sluzby aktoré ma
Objednavatel k dispozicii, pricom Poskytovatel je povinny dodrZiavat ochranu dat Objednévatela
a konat tak, aby svojou ¢innostou nenarusil prevadzku ostatnych systémov Objednévatela.

410 Objednavatel sa zavizuje poskytnit Poskytovatelovi vietky nevyhnutné informécie a materialy,
ktoré Poskytovatel odévodnene poZaduje, aby sa tak Poskytovatefovi umoznilo poskytnit plnenie.
Objednéavatel sa zavazuje, ze vyvinie vietko Usilie, ktoré je od neho mozné spravodlivo pozadovat, aby
vietky informacie, ktoré poskytne Poskytovatelovi, alebo ktoré bude musiet poskytnut
Poskytovatelovi, boli v kaidom vecnom ohlade pravdivé, presné a nezavadzajuce. Poskytovatel
nebude zodpovedny za akékolvek straty, $kody, ani nedostatky sluZieb, vyplyvajice z nepresnych,
nelplnych, alebo inak zdvadnych informdcii alebo materidlov, ktoré dodal Objednavatel, ak na
nepresnost, nelplnost alebo zdvadnost informécii alebo materidlov Objednavatela pisomne

upozornil, pokial Poskytovatel nepresnost, netplnost alebo zavadnost pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti zistil alebo mohol zistit.

411 Pre zamedzenie pochybnosti, poziadavky Poskytovatefa na poskytnutie stéinnosti od

Objednévatela sa mézu tykat len informdcii alebo materilov, ku ktorym nemd Poskytovatel sam

pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpecit sam.
412 Ak Objednévatel neposkytne Poskytovatelovi pozadovanu sucinnost v zmysle bodov 4.8 az 4.10
tohto €lanku Servisnej zmluvy, plynutie Doby neutralizicie problému sa prerusuje; Poskytovatel je
v3ak povinny v reZime ,best efforts”, t. j. pri vynaloZeni naleZitého Usilia a dostupnych zdrojov,
vykonat €o najskor vietky tkony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat za ucelom
minimalizacie nasledkov vzniknutého Problému, predovietkym v podobe implementécie ndhradného
rieSenia, ak je takéto napriek neposkytnutej siéinnosti zo strany Objednédvatela mozné.

413  Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat informagnd bezpeénost, a to v silade s podmienkami
stanovenymi:

a. v tejto Servisnej zmluve, predovsetkym v ¢l. 7 a jej Prilohe €. 11,

b. v predpisoch informacnej bezpetnosti Objednavatefa, najmd bezpecnostnej politike
Objednéavatela, ktoré Objedndvatel bezodkladne po nadobudnuti U¢innosti tejto Servisnej
zmluvy protokolarne odovzda Poskytovatelovi,

c. v prisludnych pravnych predpisoch platnych a Gu€innych na Gzemi Slovenskej republiky,
d. v Metodike pre systematické zabezpelenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpeénosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf).
4.14

Poskytovatel vyhlasuje azavizuje sa, Ze umozni Objedndvatelovi vykonat audit bezpecnosti IS

Objednavatela i informaénych systémov a prostredia Poskytovatela na overenie miery dodrZiavania
bezpeénostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

4.15 Poskytovatel sa zavizuje oboznamit Objednavatela so vietkymi skuto¢nostami, ktoré predstavujud

porusenie informaénej bezpeénosti alebo m6zu zdsadne zvySovat bezpecnostné riziko.



5. Zaruky

5.1 Zaruénad doba na Komponenty vytvorené a/alebo dodané Poskytovatefom, ktoré Poskytovatel

naindtaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi, je 24 (dvadsat3tyri) mesiacov odo dfia, ked
Objednavatel protokolarne prevezme Komponent do rutinnej prevddzky (t. j. odo diia podpisania
Akceptaéného protokolu podia €. 3 bod 3.3 Prilohy & 1 tejto Servisnej zmluvy). Poskytovatel
zodpovedd za to, e Komponent je ku diiu jeho protokolarneho prevzatia do rutinnej prevadzky
a pocas zéruénej doby bez vad, t. j. ma funkéné a technické vlastnosti opisané vo funkénej 3pecifikacii
Komponentu uvedenej v prisluinej objednavke, nema Ziadne nedorobky a ani Zziadne pravne vady, a
je plne funk&né aspdsobilé pre jeho vyuzitie na dosiahnutie ciefa, za ucelom ktorého bol tento
Komponent vytvoreny/ dodany, ak bol tento Poskytovatelovi zndmy, resp. s ohfadom na v3etky
okolnosti musel byt znamy. Poskytovatel sa zavdzuje udrZiavat nezdvadnost Komponentov z hladiska
vyskytu 3kodlivého kddu aZz do okamihu odovzdania Komponentov do rutinnej prevddzky a dalej
zarutuje, ze dodané Komponenty neporusuju akékolvek autorské préava, resp. iné prava, ako aj préva
tretich os6b. Pre vyli&enie pochybnosti, zdruka sa nevztahuje na SW produkty 3. stran.

5.2 Ak v tejto Servisnej zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel sa zavizuje Objednavatefom namietané
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6.1

vady (skryté Defekty) bezodplatne odstranit, a to v primeranych lehotach v zavislosti od povahy vady

(skrytého Defektu), najneskor vak do 30 (tridsat) dni od ich oznamenia (nahldsenia) Objednavatefom,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel neruéi za problémy vzniknuté v dosledku zmien v sietovej alebo SAN infrastruktire
Objednavatela, ktoré neboli s Poskytovatelom vopred konzultované. Tato podmienka vsak neplati, ak
problémy vzniknl tym, Ze Poskytovatel porusi svoje povinnosti podla tejto Servisnej zmluvy, alebo

povinnosti v zmysle prisluinych vieobecne zavdznych predpisov vztahujicich sa kplneniu
Poskytovatela na zéklade tejto Servisnej zmluvy.

6. Prdva dusevného viastnictva

Na kazdé autorské dielo, vratane poéitaového programu alebo databdzy, vytvorené vyhradne na
zdklade plnenia tejto Servisnej zmluvy (dalej len ,autorské dielo”), udeluje Poskytovatel
Objednévatelovi ¢asovo neobmedzent (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu),
nevyhradni a cenou podla tejto Servisnej zmluvy splatend licenciu na akékolvek pouZitie takého
autorského diela ako celku, i jeho jednotlivych &asti, v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie
pochybnosti zahffia vietky zndme spdsoby pouZitia tohto autorského diela, ktorymi st najma pravo
autorské dielo spracovat (zmenit a/alebo upravit), alebo dat spracovat (zmenit a/alebo upravit) tretej
osobe, vyhotovenie rozmnoZeniny autorského diela, verejné rozsirovanie origindlu autorského diela
alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, verejné
rozirovanie origindlu autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny, najmom alebo vypoZi¢anim,
spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského diela, a to ako Objednavatefom
osobne, tak aj osobami nim poverenymi, s tym, Ze taka licencia zahffia aj vyslovny sihlas na udelenie
sublicencie na pouZivanie autorského diela pre akékolvek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej licencie
na tretie osoby verejnej spravy. Poskytovatel je pri podpise akceptaéného protokolu povinny dodat
Objednavatefovi najaktudinejiu verziu komentovanych zdrojovych kédov a déatového modelu
autorského diela, vratane metamodelu nakresu v BDA na CD/DVD nosi¢i v editovatelnej forme, na
ktoré sa vztahuje licencia podla predchadzajlcej vety, s tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto



bez akéhokolvek tasového a vecného obmedzenia pouZit (vratane moZnosti ich dekompildcie a
akychkolvek inych spdsobov Upravy).

6.2 Licenciu v rozsahu podfa bodu 6.1 tohto ¢&lanku Servisnej zmluvy poskytuje Poskytovatel
Objednévatelovi s G¢innostou odo diia podpisu akceptaéného protokolu ohfadom plnenia, ktorého je
také autorské dielo stfastou, s tym, 7e pre spinenie podmienky poskytnutia komentovanych
zdrojovych kédov a datového modulu autorského diela, poskytne Poskytovatel Objednévatefovi

funkénu ¥pecifikdciu autorského diela vo forme umoZfiujucej jeho daldie pouZitie spdsobom
definovanym licenciou.

6.3 Pre zamedzenie pochybnosti, licencia sa nevztahuje na SW produkty 3. stran. Na tieto SW produkty 3.
stran sa budu aplikovat vidy konkrétne licenéné podmienky prisludného subjektu vykonavajiceho
majetkové prava autora k danému softvérovému produktu, pricom Poskytovatel sa v rdmci plnenia
predmetu tejto Servisnej zmluvy zavizuje pre Objednédvatela zabezpedit potrebni
licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyzaduje pinenie tejto Servisnej zmluvy.

6.4 V pripade, ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo Subdodévatelov,
bude mat akykolvek narok voti Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného dudevného vlastnictva plnenim Poskytovatela podla tejto Servisnej

zmluvy, alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatefom pri pineni tejto
Servisnej zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:

a. bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na

pouZivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatelfom, Subdodéavatefom alebo tretimi osobami pre Objednévatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatefom,
Subdod&vatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uZ dalej neporuSovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dudevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom, Subdodévatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo
aspofi takymi plneniami, ktoré maju aspori podstatne podobné kvalitativne, opera¢né a technické
parametre a funkénosti, alebo, ak sa jednd o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby,
taky narok vyriesit v stlade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v
tejto Servisnej zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

poskytnut Objednavatelovi akikolvek a vietku Géinnd pomoc a uhradit akékolvek a vietky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

nahradit Objedn&vatelovi akikolvek a vietku $kodu, ktord vznikne Objedndvatefovi v dosledku

uplatnenia vy$$ie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.

6.5 Objednavatel sa viak zavizuje, 7e o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
predchadzajtcich ustanoveni tohto &ldnku Servisnej zmluvy bude bez zbyto&ného odkladu informovat
Poskytovatefa, bude v stvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov
Poskytovatela a tak, aby sa predi$lo vzniku a pripadne zvy3eniu 3kdd, nevykona smerom k takej tretej



6.6

osobe Ziaden ukon, v ddsledku ktorého by sa jej postavenie v stvislosti s takym uplatnenim naroku
zlepdilo, a Poskytovatelovi udeli a po potrebnd dobu neodvold plnomocenstvo s moZznostou
splnomocnit d'al$iu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objednévatela ti¢inne takému
naroku branit a s takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp. spdsobom vhodnym podfa
uvdzenia Poskytovatela postupovat v zdujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akikolvek Poskytovatefom neautorizovant zmenu autorského
diela vykonanu Objednéavatefom alebo trefou osobou poverenou Objednavatefom. Sposob
autorizacie zmien je povinnou sucastou dodavky autorského diela.

7. Bezpeénost a ochrana informacii

7.1 Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat micanlivost o dévernych informaciach, o ktorych sa

dozvedeli od druhej zmluvnej strany pri plneni tejto Servisnej zmluvy, resp. v ramci samotného

plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy. Ak nie je dalej v tejto Servisnej zmluvne ustanovené inak,

za dovernt informdciu sa povazuje akykolvek tidaj, podklad, poznatok, dokument alebo akakolvek

ind informacia, bez ohladu na formu jej zachytenia:

a. ktord sa tyka zmluvnej strany (informécie o jej &innosti, $truktire, hospodarskych vysledkoch,
vietky zmluvy, finanéné, Statistické a i¢tovné informdcie, informdcie o jej majetku, aktivach
a pasivach, pohladavkach a zavizkoch, informécie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa

predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dudevného vlastnictva a vsetky
dalSie informacie o zmluvnej strane),

b. ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Géinnosti tejto Servisnej zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

c. ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznaéena ako ,déverna”, ,confidential”, , proprietary” alebo
inym obdobnym oznaéenim, ato od okamihu ozndmenia tejto skuto¢nosti druhej zmluvnej
strane,

d.

pre ktori je stanoveny vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a dcinnymi
v Slovenskej republike osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové

tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, dariové tajomstvo, osobné udaje a utajované
skutoCnosti).

7.2 Dévernou informdciou nie je tato Servisnd zmluva, vratane jej priloh, informéacie, ktoré sa bez

7.3

porudenia tejto Servisnej zmluvy stali verejne znamymi, informécie ziskané opravnene inak, ako od
druhej zmluvnej strany a informacie, ktoré je Objednévatel povinny spristupnit alebo zverejnit podfa

zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (zdkon o slobode informacii) [dalej len ,zakon €. 211/2000 Z. z.“] alebo iného pravneho
predpisu platného a uéinného na uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavidzuje, ze vstlade s § 79 ods. 2 zékona & 18/2018 Z. z. zaviaze svojich
zamestnancov a vietky dalsie osoby na jeho strane, ktoré sa v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy
u neho alebo u Objednévatela obozndmia s osobnymi tdajmi, povinnostou micanlivosti. Splnenie

povinnosti vzmysle predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny na vyzvu Objedndvatela
kedykolvek hodnoverne preukazat.



7.4 Ak bude potrebné, aby Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy spracuval

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

vmene Objednavatela osobné udaje dotknutych osdb, a teda aby vystupoval v postaveni
sprostredkovatela v zmysle &l. 4 ods. 8 GDPR a § 5 pism. p) zakona ¢. 18/2018 Z. z., Zmluvné strany
sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych tGdajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a
§ 34 zékona &. 18/2018, a to pred zacatim spractvania osobnych udajov Poskytovatefom ako
sprostredkovatelom. V zmluve o povereni spractivanim osobnych ddajov podfa predchadzajicej
vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractivania osobnych tdajov, povahu a dcel
spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych tdajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a prava
Objedndvatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalsie prava a povinnosti v silade s GDPR a so
zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. Ak v d8sledku neuzatvorenia zmluvy o povereni spractivanim osobnych
ddajov podla predchadzajticej vety nebude Poskytovatel méct poskytovat Sluzby podlfa tejto
Servisnej zmluvy, nebude mat ani pravo na thradu ceny podla ¢l. 3 tejto Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju uzivat ddverné informacie druhej zmluvnej strany vyluéne na Gcel, na
ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym sp6sobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Servisnej zmluvy. V pripade, Zze Objednavatel poskytne
Poskytovatelovi dovernt informdciu v listinnej podobe, Poskytovatel je povinny ju bezodkladne po
pominuti iCelu jej drzania vratit Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavazujli, ze doverné informécie budi ochrafiovat najmenej srovnakou
starostlivostou ako ochrafiuju vlastné déverné informéacie rovnakého druhu, vzdy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovetkym ich budd chréanit pred nahodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Servisnej
zmluve ustanovené inak, zavizuju sa, 7e bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej

strany neposkytnd, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia
doverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavdzujli, 7e upovedomia druhd zmluvnd stranu o poruseni povinnosti
mIiéanlivosti bez zbyto&ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovavat micanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zéklade zakona
alebo na zaklade rozhodnutia prisluiného organu vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit
dévernt informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej &ast. O vzniku takejto povinnosti sa budd
Zmluvné strany vzajomne informovat bez zbytoéného odkladu. Rovnako nie je porusenim povinnosti
mléanlivosti, ak Poskytovatel poskytne dévernt informéciu svojmu Subdodavatelovi; to v3ak len za
predpokladu, ze Subdodavatel takito dévernt informaciu nevyhnutne potrebuje pre tgely plnenia
tejto Servisnej zmluvy azaroveii ak Poskytovatel zabezpeii, Ze Subdodavatel bude viazany
minimalne v rovhakom rozsahu k ochrane dévernych informacii ako st viazané Zmluvné strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto &lanku Servisnej zmluvy ostavaju platné a Gcinné aj po
ukonceni tejto Servisnej zmluvy.



8. Sankcie

8.1 Okrem pripadov upravenych v inych &lankoch tejto Servisnej zmluvy ma Objedndvatel tieZ pravo

na zmluvnu pokutu vo vyske:

500,- € (slovom pafsto eur) za kazd(, aj zacatt hodinu omeskania Poskytovatela s neutralizciou

kritické ho problému, ak omeskanie presiahne 16 ($estnast) hodin vo vyske 1.000,- € (slovom tisic

eur) za kazdu daldiu, aj zacaty hodinu omeskania Poskytovatela s neutralizaciou kritického

problému, maximalne viak vo vyike mesaéného pausélu za Sluzby podpory prevadzky podfa El.

3 bod 3.3 tejto Servisnej zmluvy;

200,- € (slovom dvesto eur) za kazdé, aj zacaté 4 (Styri) hodiny omeskania Poskytovatela

s neutralizaciou zdvazného problému, ak omeskanie presiahne 32 (tridsatdva) hodin vo vyske

400,- € (slovom Styristo eur) za kazdd daldiu, aj zacatd hodinu omeskania Poskytovatefa

s neutralizaciou zavaZného problému, maximélne v3ak vo vy3ke jednej polovice mesacného

pausdlu za Sluzby podpory prevadzky podla &l. 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmluvy,

100,- € (slovom sto eur) za kaidy, aj zacaty defi omeskania Poskytovatela s neutralizéciou

nekritického problému, ak omeskanie presiahne 48 ($tyridsatosem) hodin vo vyske 200,- €

(slovom dvesto eur) za kaidy dalsi, aj zacaty defi omeskania Poskytovatela s neutralizaciou

nekritického problému, maximélne véak vo vyske jednej $tvrtiny mesaéného pausélu za Sluzby
podpory prevadzky podla ¢l. 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmluvy,

500,- € (slovom patsto eur) za kaZdy, aj zacaty defi omeskania Poskytovatela s poskytnutim
trvalého rie$enia kritického problému podfa €. 1 bod 1.1 pism. f. tejto Servisnej zmluvy
v pripade, ak neutralizdcia kritického problému bola vykonana formou do¢asného (nahradného)
rieSenia, '

1 % (jedno percento) z hodnoty objednévky, v pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim
plnenia v lehote dohodnutej v prisluénej objednavke podfa €l. 3 bod 3.8 pism. a. tejto Servisnej
zmluvy a podfa €. 3 bod 3.1 Prilohy &.1 tejto Servisnej zmluvy; v pripade ak omeskanie
Poskytovatela presiahne 15 (patnast) dni, za kazdy, aj dal3i zalaty defi omeskania md
Objednavatel pravo na zmluvnt pokutu vo vyike 0,5 % (pol percenta) z hodnoty objednavky,
a to az do dosiahnutia 10 % (desat percent) hodnoty prisluSnej objednavky,

1 % (jedno percento) z hodnoty objednéavky za kazdy, aj zataty defi omeskania Poskytovatela
s poskytnutim Sluzby maintenance na zéklade objednavky Objednavatela podla ¢l. 3 bod 3.10
pism. a. tejto Servisnej zmluvy, maximalne v3ak vo vyke hodnoty prislusnej objednavky,

500,- € (patsto eur) za kazdy, aj zacaty deri, o ktory odstranenie vady (skrytého Defektu) zo
strany Poskytovatefa presiahne lehotu 30 (tridsat) dni od jej oznamenia (nahlasenia)
Objednéavatefom podla ¢l. 5 bodu 5.2 tejto Servisnej zmluvy, alebo lehotu osobitne dohodnutd
Zmluvnymi stranami podla ¢l. 5 bodu 5.2 tejto Servisnej zmluvy,

1.000,- € (slovom tisic eur) za kaZdy defi existencie dévodu vzniku prava na odsttpenie od
Servisnej zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon &. 315/2016 Z. z.“), resp. §
19 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon &. 343/2015 Z. 2.”), pricom toto pravo
zanikd, ak Objednévatel odsttpi od Servisnej zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 zdkona &. 315/2016
Z. 2., resp. § 19 ods. 3 zékona &. 343/2015 Z. z. Pre zamedzenie pochybnosti, rovnako zanika aj
pravo na odstépenie od Servisnej zmluvy, ak si Objednavatel uplatni narok na zmluvnud pokutu;
nominalnej hodnoty posttpenej alebo zalozenej pohladavky, ak Poskytovatel v rozpore s &l. 4

bod 4.7 tejto Servisnej zmluvy posttpil alebo zaloZil pohladavku z tejto Servisnej zmluvy bez
predchdadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela;



10.000,- € (slovom desattisic eur), ak Poskytovatel pri plneni tejto Servisnej zmluvy pouZije, resp.
vyuzije Subdoddvatela bez predchadzajlceho sthlasu Objedndvatela v zmysle €l. 10 bod 10.3
tejto Servisnej zmluvy,

500,- € (slovom patsto eur) za kazdy, aj zadaty defi ome3kania s oznamenim zmeny Gdajov
o Subdodavateloch v zmysle ¢l. 10 bod 10.4 tejto Servisnej zmluvy,

1.000,- € (slovom tisic eur), za kazdy, aj zataty defi omeskania Poskytovatela s poskytnutim
suginnosti Objednavatelovi v zmysle ¢l. 9 bod 9.10 tejto Servisnej zmluvy, maximéine v3ak
v sume 100.000,- € (slovom stotisic eur),

1.000,- € (slovom tisic eur) za kaZdy pripad neposkytnutia sti¢innosti v zmysle ¢l. 9 bod 9.11 tejto
Servisnej zmluvy Poskytovatelom ani v dodatonej primeranej lehote poskytnutej
Objednéavatelom v dizke najmenej 3 (tri) pracovné dni,

5.000,- € (slovom pittisic eur), ak Poskytovatel porudi ochranu dévernych informécii v zmysle €.
7 tejto Servisnej zmluvy, s vynimkou porusenia povinnosti na tseku ochrany osobnych Gdajov,
50.000,- € (slovom patdesiattisic eur) za kazdé poru$enie povinnosti na tseku ochrany osobnych
tdajov v zmysle ¢l. 7 tejto Servisnej zmluvy,

5.000,- € (slovom péttisic eur), ak preukdzatelne nevyuZiva na vykonavanie Servisnej zmluvy
expertov v zmysle €l. 10 tejto Zmluvy, a to za kazdy zisteny pripad.

8.2 V pripade omegkania so spinenim pefiazného zavizku je veritel opravneny fakturovat dlZnikovi

8.3

8.4

8.5

8.6

irok z omeskania vo vyike podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym
sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, ako aj pausalnu nahradu nékladov

spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 zédkona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej len ,,Obchodny zakonnik”).

Zmluvna pokuta, urok zomegkania alebo pau$alna nahrada nakladov spojenych s uplatnenim
pohladévky v zmysle § 369c ods. 1 Obchodného zakonnika su splatné do 30 dni od ich vycislenia
a doruéenia faktiry na ich dhradu zmluvnej strane, ktord ma povinnost zmluvnu pokutu, drok
z omeskania alebo pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle §
369c ods. 1 Obchodného zakonnika zaplatit, a to na zdklade faktiry vystavenej dotknutou
(opréavnenou) zmluvnou stranou, ak sa nedohodnd Zmluvné strany pisomne inak.

Dojednanim o zmluvnej pokute v zmysle bodu 8.1 tohto &lénku Servisnej zmluvy, ani zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je nijako dotknuté pravo Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody,

najviac viak do vyiky mesaéného pausalneho poplatku v zmysle ¢l. 3 bod 3.3 tejto Servisnej
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e $koda vo vyske 100 % Celkovej ceny za predmet zmluvy podla
Prilohy &. 5 tejto Servisnej zmluvy je maximélnou $kodou, ktort je mozné ako désledok porusenia
povinnosti v stvislosti s touto Servisnou zmluvou predvidat a/alebo ktort je mozné predvidat
s prihliadnutim na vetky skutocnosti, ktoré su v ase podpisania tejto Servisnej zmluvy
zmluvnym strandm zname, alebo by mali byt zndme pri obvyklej starostlivosti.

Pre zamedzenie pochybnosti, préavo Objednévatela poZadovat zmluvni pokutu nie je ziadnym

sposobom dotknuté uplatnenim ndroku na zfavu z ceny za Sluzby podpory prevadzky v zmysle Cl.
3 bod 3.6 tejto Servisnej zmluvy.



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9. Ukoncenie Servisnej zmluvy

Tato Servisna zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, a to na dobu 48 (3tyridsatosem) mesiacov odo dna
nadobudnutia jej uc¢innosti.

Tito Servisnd zmluvu je mozné ukondéit pred uplynutim doby v zmysle bodu 9.1 tohto ¢ldnku Servisnej
zmluvy:

a. kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych strén, a to ku diiu uvedenému v takejto dohode;
b. vypovedou za podmienok stanovenych v bode 9.3 a 9.4 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy;
C.

odstipenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v bodoch 9.5 a nasl. tohto clanku
Servisnej zmluvy.

Objednavatel je opravneny Servisnd zmluvu pisomne vypovedat svypovednou lehotou 3 (tri)

mesiace, ktora zadina plynut prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom

bola vypoved doruéena Poskytovatelovi, a to vylu¢ne z nasledovnych dévodov:

a. ak Poskytovatel porusi tito Servisni zmluvu podstatnym spdsobom,

b. ak Poskytovatel opakovane (viac ako 3x (trikrat) po¢as obdobia dvoch po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov) porusi Servisni zmluvu inym akom podstatnym spdsobom.

Ak ddjde k ukonéeniu tejto Servisnej zmluvy vypovedou, pravidlid ohfadom vysporiadania pineni,

ktoré neboli riadne ukonéené ku diiu zaniku Servisnej zmluvy, sa v zmysle bodu 9.9 tohto Elanku
Servisnej zmluvy pouziju rovnako.

KaZda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej takéto
pravo vyplyva zo zakona alebo tejto Servisnej zmluvy, ato vyluéne z dévodov aza podmienok
stanovenych v prislunom zékone (napr. § 19 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, § 15 ods. 1 zdkona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov

verejného sektora, podstatné porudenie zmluvy vzmysle § 345 Obchodného zakonnika) alebo
vyslovne uvedenych niZsie v tejto Servisnej zmluve.

Okrem pripadov, ktoré st za podstatné poruenie oznaéené v inych ustanoveniach tejto Servisnej

zmluvy, sa za podstatné porudenie Servisnej zmluvy Poskytovatelom povazuje najmd, ak:
a. je Poskytovatel z ddvodov vyluéne na jeho strane v omeskani s neutralizéciou kritického
problému o viac ako dvojndsobok prisluinej doby neutralizacie problému, alebo s

neutralizaciou zdvazného problému o viac ako trojndsobok prislusnej doby neutralizacie
problému,

sa v obdobi kalenddrneho mesiaca vyskytn viac ako 3 (tri) kritické problémy, s ktorych
vyskytom je spojené pravo Objednévatela na zfavu z ceny v zmysle ¢l. 3 bod 3.6 tejto
Servisnej zmluvy,

je Poskytovatel z ddvodov vyluéne na jeho strane v omeskani s plnenim objednavky
v zmysle &l. 3 bod 3.1 Prilohy & 1 (&l. 3 bod 3.8 pism. a. Servisnej zmluvy) alebo

objednévky v zmysle &l. 4 Prilohy &. 1 (€l. 3 bod 3.10 pism. a. Servisnej zmluvy) o viac ako
30 dni,



Poskytovatel porusi povinnost v zmysle €l. 10 bod 10.5 tejto Servisnej zmluvy, teda ak
na plneni tejto Servisnej zmluvy bude participovat Subdodévatel alebo subdodavatel
v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora, ktorému vznikla v désledku participacie na plneni tejto Servisnej zmluvy
povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona ¢. 315/2016
Z. z. (dalej len ,Register”), pricom tento si tto povinnost riadne a vcas nesplnil, alebo
bol z Registra vymazany,

e. Poskytovatel postipi alebo zalo#i pohladédvku ztejto Servisnej zmluvy voci
Objedndvateloviv rozpore s ¢l. 4 bod 4.7 tejto Servisnej zmluvy.

9.7 Objednavatel je opravneny odsttpit od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:

9.8

9.9

a.
b.

sa Poskytovatel stane spolocnostou v krize,

Poskytovatel vstupi do likvidacie, bude na majetok Poskytovatefa vyhlaseny konkurz alebo
povolena restrukturalizacia,

sa proti Poskytovatelovi zacne exekucné konanie,

komukolvek, kto je stgastou organizicie Objednavatela, alebo akémukolvek podriadenému &i
zastupcovi Objedndvatela, pontkne alebo d4 Gplatok Poskytovatel, alebo jeho podriadeny alebo
zastupca,

bude nepochybné, e ani po uplynuti doby v zmysle €. 12 bod 12.5 tejto Servisnej zmluvy, si
Poskytovatel preukazatefne nezabezpecil véetky podmienky v rozsahu potrebnom na riadne a
v€asné poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy,

u Poskytovatela prebehla zmena kontroly, organizaénd zmena, zmena pravnej formy, zmena
$tatutdrnych organov, a tieto zmeny nie st pre Objednévatela konajtic rozumne a odévodnene
akceptovatelné,

Poskytovatel predd svoj podnik alebo ¢ast podniku a podfa Objednévatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

Poskytovatel stratil spdsobilost vyzadovanu zdkonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pre G¢ast na verejnom obstaravani.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Objednévatefom sa povazuje, ak je Objednévatel:

a.

v omegkani s platenim svojich pefiaznych zavazkov a toto omeskanie trva po dobu dlh3iu nez 30
dni alebo

v omegkani s poskytnutim st&innosti v zmysle tejto Servisnej zmluvy o viac ako 30 (tridsat)
pracovnych dni.

Odstipenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych strdn sa Servisnd zmluva zruduje ku diu
dorudenia odstipenia druhej Zmluvnej strane, pricom Uginky odsttipenia sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade odsttpenia od tejto Servisnej zmluvy si Zmluvné
strany ponechajt doposial poskytnuté plnenia vykonané v sdlade s podmienkami uvedenymi v tejto
Servisnej zmluve a jej prilohach a dhrady za ne. Ohfadom pineni, ktoré neboli riadne ukonéené ku
diiu zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel ich inventariziciu a Objednavatel bude
opravneny, ale nie povinny, ich prevziat, pokial uhradi prisludnt &ast ceny plnenia zodpovedajucej
miere rozpracovanosti podfa dohody Zmluvnych stran.



9.10 Ak dojde k ukonéeniu tejto Servisnej zmluvy Objednavatefom vypovedou podla bodu 9.3, je

Poskytovatel bez naroku na odmenu, ako aj akychkolvek vydavkov a nakladov, povinny po dobu, kym
Objednavatel'v sulade s préavnym poriadkom Slovenskej republiky nezabezpeti nového poskytovatefa
Sluzieb, maximalne vak po dobu 4 (3tyroch) mesiacov, poskytovat Objednavatelovi nevyhnutnu
sutinnost, ato vo forme odstrafiovania kritickych azavainych problémov, ako aj odovzdat
Objedndavatelovi vietky potrebné informécie a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podfa
Servisnej zmluvy tak, aby nedodlo k vzniku 3kody. Stcinnost vo forme odstrafiovania kritickych
a zavaznych problémov podfa predchadzajiicej vety je Poskytovatel povinny poskytnt v lehotach

ustanovenych touto Servisnou zmluvou pre odstrafiovanie prislusnej kategérie problémov
predlzenych na dvojnasobok.

9.11  Zmluvné strany sa zarovei vyslovne dohodli, e Poskytovatel je povinny v lehotach stanovenych

Objednévatelom, ktoré nemézu byt kratsie ako 5 (pat) pracovnych dni, poskytnit Objednavatefovi
véetku st&innost, ktord bude po fiom Objednavatel oddvodnene poZadovat za tcelom plynulej

zmeny, resp. nahradenia poskytovatela Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy, najmd, ale nie len

v podobe poskytnutia potrebnych informécii a vysvetleni, a to:

a. po dobu poslednych 3 (troch) mesiacov pred planovanym ukonéenim tejto Servisnej zmluvy

uplynutim &asu v zmysle &l. 9 bod 9.1 tejto Servisnej zmluvy, alebo

po dobu 3 (troch) mesiacov, od kedy Objednavatel zabezpeii nového poskytovatela SluZieb,
v pripade, ak dbjde kukonleniu tejto Servisnej zmluvy odstipenim od nej zo strany
Objedndvatela alebo vypovedou podfa €. 9 bod 9.3 tejto Servisnej zmluvy.

9.12 Zénik tejto Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas
existencie Servisnej zmluvy a podla svojej povahy maju trvat nadalej, predovSetkym na zavazky
stvisiace s bezpeénostou a ochranou informécii, ako ani na zavizky poskytovania sucinnosti v zmysle
bodov 9.10 a 9.11 tohto &lanku Servisnej zmluvy a dojednania Zmluvnych stran vo vztahu k zmluvnym

pokutdm pre pripad omegkania a/alebo neposkytnutia siéinnosti Poskytovatefom v zmysle vy3Sie cit.
ustanoveni Servisnej zmluvy.

10. Subdodavatelia a kl'ticovi experti

10.1. Poskytovatel je opravneny pinit tito Servisnd zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej

len ,Subdodavatel”), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost pri
vybere Subdodavatela, ako aj za sluZby vykonané a zabezpedéené v subdodavke.
10.2. Zoznam vietkych zndmych Subdodavatelov v éase uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vratane

Gidajov o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 6 tejto Servisnej zmluvy.

10.3. Akékolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela podlieha schvéleniu Objednévatela, ktory
takyto sthlas bez zavainého dovodu neodoprie. O suhlas vzmysle predchddzajicej vety je

Poskytovatel povinny poZiadat Objednavatela najneskdr 14 ($trnast) dni pred planovanym pouzitim
nového Subdodavatela.



10.4. Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akdkolvek zmenu tdajov o Subdoddvatelovi

uvedenom v Prilohe &. 6 tejto Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podfa bodu 10.3 tejto

Servisnej zmluvy, a to bezodkladne, najneskér véak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene tdajov doslo.
10.5. Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby jeho Subdodavatelia a subdodavatelia v zmysle § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 Zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora, ktorym v stvislosti

s touto Servisnou zmluvou vznikla povinnost zapisu do Registra, boli riadne, v€as a po celi dobu
trvania tejto Servisnej zmluvy zapisany do Registra.

10.6. Za Gcelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatela v zmysle bodu 10.5 tohto ¢lanku Servisnej

zmluvy je Poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu Objednavatela bezodkladne, najneskor viak do
3 (troch) pracovnych dni, predloZit Objednévatelovi zoznam v3etkych subdodavatelov v zmysle § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 zékona & 315/2016 Z. z., ktori naplfiaju defini¢né znaky partnera verejného
sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 a 3 zékona &. 315/2016 Z. z., v ddsledku ich
participacie na pineni tejto Zmluvy (dalej len ,Zoznam*) a zarovefi vietky zmluvy so subdodéavatelmi
identifikovanymi v Prilohe &. 9 Servisnej zmluvy, resp. nasledne dopinenymi/ zmenenymi postupom
podla bodu 10.3 tohto &lanku Servisnej zmluvy, ktorych neuviedol v Zozname a nie su zapisani v
Registri. Za tplnost a pravdivost poskytnutych Gdajov nesie plnd zodpovednost Poskytovatel.
10.7. V pripade, ak Poskytovatel porudi povinnost podfa bodu 10.5 tohto &lanku Servisnej zmluvy,
a teda bude tato Servisna zmluva plnend (resp. budu na jej pinenf participovat) Subdodavatelmi, ktori
si riadne nesplnili svoju zdkonnd povinnost zapisu do Registra (resp. jeho udrZiavania), ma
Objednévatel pravo na zmluvnd pokutu od Poskytovatela vo vyike 5.000,- € (slovom pattisic eur),
a to za kazdého Subdodavatefa, ktorému vznikla povinnost v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7, § 2 ods.

2 a3 zdkona & 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora sa riadne a véas zapisat do
Registra, resp. bol z Registra vymazany.

10.8. V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 10.6 tohto Elanku

Servisnej zmluvy ma Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 500,- € (slovom pétsto eur), a
to za kazdy aj zacaty defi omeskania, maximaine v3ak vo vy$ke 100.000,- € (slovom stotisic eur).
10.9. Poskytovatel je povinny na plnenie tejto Servisnej zmluvy pouzit expertov, prostrednictvom
ktorych preukazoval spinenie podmienok Géasti vo verejnom obstaravani a ktori splnili podmienky
G&asti uréené Objednavatefom podla § 34 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zékonov, a to po&as doby trvania Servisnej zmluvy.
Zoznam expertov podfa predchadzajlcej vety tvori ako Priloha & 7 neoddelitelni sucast tejto
Servisnej zmluvy, pricom Poskytovatel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po
predchadzajicom schvéleni zmeny experta zo strany Objednavatela v zmysle nasledujiceho bodu

tohto ¢&lanku Servisnej zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je Poskytovatel povinny zaslat
Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvéleni zmeny.

10.10. Poskytovatel je povinny vyZiadat si vopred pisomny stuhlas Objedndvatela, tykajici sa zmeny
expertov, ktorych pouZiva na realiziciu tejto Servisnej zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov
ukoné&i spolupracu s Poskytovatelom, v pripade Gmrtia experta, alebo v inom relevantnom pripade,
ktory zabrafiuje expertovi riadne vykonavat plnenie tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel povinny
0 tejto skutoénosti bez zbytoéného odkladu pisomne informovat Objednévatela. Poskytovatel sa
zavizuje, ¥e bude mat na realiziciu plnenia k dispozicii minimalne taky poéet expertov, aky bol
stanoveny v ramci podmienok Géasti na verejnom obstaravaniu k predmetu tejto Servisnej zmluvy.



Pri zmene experta, musi tento expert spifiat minimalne poZiadavky stanovené Objednavatefom v
ramci podmienok G&asti na verejnom obstaravani k predmetu tejto Servisnej zmluvy. Ziadost o
pisomny suhlas pri zmene experta predloi Poskytovatel v pisomnej forme spolu s dokladmi
preukazujdcimi spinenie predmetnych minimalnych poZiadaviek na expertov pred ich nastupom na
vykon &innosti podla tejto Servisnej zmluvy. Po kladnom stanovisku Objednavatela méze prislusny
expert zacat vykondvat prisluiné ¢innosti v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy.

10.11. Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizicie Prilohy & 6, t. j. zmena Udajov
o Subdodavateloch, resp. zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela, ako ani v pripade aktualizacie
Prilohy €. 7, t. j. zmena udajov o kli¢ovych expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie kfticového
experta, nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto Servisnej zmluve.

11. Oznamovanie a vzdjomna komunikdacia Zmluvnych stran

11.1 Ak vtejto Servisnej zmluve nie je ustanovené inak, akékolvek ozndmenia, suhlasy, nahldsenia,
potvrdenia, schvélenia, zaddvania poziadaviek, alebo rozhodnutia vyzadované alebo predpokladané
podla tejto Servisnej zmluvy a/alebo dokumenty jednej zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej
strane, musia byt vyhotovené pisomne v slovenskom jazyku a podpisané prislusnou zmluvnou
stranou, resp. oboma Zmluvnymi stranami, ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a doru¢ené
druhej zmluvnej strane formou doporuéenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby,

osobne alebo elektronickou postou, s vynimkou Gkonov podla bodu 11.3 nasledujicim Opravnenym
osobam:

Za Objednavatela:
Ing. Miroslav Gaboréik, Tel.: +421/2/88891244, E-mail: miroslav.gaborcik@justice.sk
Juraj Huek, MBA, Tel.: +421/2/88891442, E-mail: juraj.husek@justice.sk
Mgr. Miroslav Lehoczky, Tel.: +421/2/88891540, E-mail: miroslav.lehoczky@justice.sk

Za Poskytovatela:

Ing. Peter Dzunka, Tel.: +421 2 5822 4111, E-mail: peter.dzunka@soitron.com
Ing. Drahomir Grendar PhD, Tel.: +421 2 5822 4111, E-mail: drahomir.grendar@soitron.com

11.2  Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy méZe pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

11.3  Ka?dd komunikdcia tykajica sa platnosti alebo Gginnosti tejto Servisnej zmluvy, jej zaniku Ci

zmeny, musi byt pisomnd a doru¢ovana vyhradne po3tou ako doporuéend zésielka, kuriérom alebo
osobne.

11.4  Akékolvek pisomnost doru¢ovana v suvislosti s touto Servisnou zmluvou sa povazuje za dorucenu
druhej zmluvnej strane v pripade doruc¢ovania prostrednictvom:



elektronickej posty (e-mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktord prijala e-mail od odosielajicej strany
potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajicej zmluvnej strane. Prijimajuca
zmluvnd strana je povinna dorudit odosielajlicej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48
hodin, inak sa bude takyto email povaZovat za doru¢eny uplynutim 48 hodin od jeho odoslania;

posty, kuriérom alebo v pripade osobného doru¢ovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi s tym, Ze v
pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana doporuéene s dorucenkou
preukazujicou dorudenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade dorucovania inak ako
postou je moZné pisomnost doru¢ovat aj na inom mieste ako na adrese prisluinej zmluvnej strany, ak
sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdriuje. Za defi doruéenia pisomnosti sa povazuje
aj def, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru€ovanu pisomnost prevziat, alebo
treti defl odo diia uloZenia zasielky na poste, doruéovanej podtou zmluvnej strane, alebo v ktory je na
zésielke dorulovanej podtou zmluvnej strane preukazatefne zamestnancom posty vyznacend

poznamka, e ,adresat sa odstahoval”, ,adresat je neznamy“, alebo ind poznamka podobného
vyznamu, ak sa stcasne takato poznamka zaklada na pravde.

11.5 KaZdd zmluvna strana sa zavidzuje bezodkladne pisomne ozndmit druhej zmluvnej strane

aktkolvek zmenu Opravnenych osdb uvedenych v bode 11.1 tohto &lanku Servisnej zmluvy, a to bez
potreby uzatvorenia dodatku k tejto Servisnej zmluve.

12. Ostatné dojednania

12.1  Poskytovatel bude poskytovat Sluiby podla tejto Servisnej zmluvy v sidle Objednavatefa, v

DataCentre v Bratislave a v Kosiciach, na lokalitach uvedenych v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmluvy
alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

12.2  Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade zmeny adresy lokality v Prilohe ¢. 9 nie je potrebné
vyhotovit dodatok k tejto Servisnej zmluve.

12.3  Objednavatel je povinny dodat Poskytovatelovi nevyhnutné pristupy a aktudlnu dokumentaciu

potrebnii k riadnemu vykondvaniu plnenia tejto Servisnej zmluvy do 15 (patnastich) dni od

nadobudnutia G&innosti tejto Servisnej zmluvy, ¢o Zmluvné strany potvrdia podpisom preberacieho
protokolu.

12.4  Poskytovatel je povinny bezodkladne po dodani aktualnej dokumentécie k IS Objednévatela podfa

predchédzajiceho bodu tohto ¢lanku Servisnej zmluvy zabezpetit si vietky podmienky v rozsahu

potrebnom na riadne a v&asné poskytovanie SluZieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy, najma oboznamit
sa s IS Objednavatela.

12.5  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze do ¢asu, kym nebude mat Objednavatel za preukdzané,

resp. nebude zo skutkovych okolnosti nepochybné, 7e Poskytovatel si zabezpedil vietky podmienky
v rozsahu potrebnom na riadne avcasné poskytovanie SluZieb vzmysle tejto Servisnej zmluvy,



najdlhsie viak po dobu 1 (jedného) mesiaca odo dfia poskytnutia pristupov a dokumentacie v zmysle
bodu 12.3 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, nevznika Objednavatelovi

12.5.1 prdvo na zfavu z ceny prislu$ného pau$alneho poplatku v zmysle ¢l. 3 bod 3.6 tejto Servisnej
zmluvy,

12.5.2 pravo odstlpit od Servisnej zmluvy v pripade, ak sa Poskytovatel omeska s odstrdnenim
problému, ato bez ohfadu na skutognost, & takéto omedkanie predstavuje podstatné
porusenie Servisnej zmluvy alebo nepodstatné porusenie Servisnej zmluvy.

13. Zaverecné ustanovenia
13.1. Suvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou sa
riadia prislu¥nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon

a ostatnymi prislu$nymi vieobecne zavdaznymi pravnymi predpismi platnymi a G&innymi na Uzemi
Slovenskej republiky.

13.2. Ak sa preukaze, 7e niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho ¢ast) je neplatné alebo

neudinné, takato neplatnost alebo neté&innost nema za nasledok neplatnost alebo nedéinnost dalSich
ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo zostavajucej Casti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej
Servisnej zmluvy, pokial' to nie je vyliéené v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V takomto
pripade sa Zmluvné strany zavazuju bez zbyto¢ného odkladu nahradit takéto ustanovenie (jeho Cast)
novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac pribliZi k G¢elu neplatného alebo netc¢inného ustanovenia
(alebo jeho &asti), ktory v &ase uzavretia tejto Servisnej zmluvy jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne

budd Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Servisnej
zmluvy je nevykonatelné.

13.3.  Akékolvek pripadné spory, ktoré vzniknd v suvislosti s touto Servisnou zmluvou, resp. v stvislosti

s plnenim zdvizkov ztejto Servisnej zmluvy vyplyvajucich, sa Zmluvné strany zavazuju riesit
prednostne spoloénym rokovanim a formou mimostdnej dohody. Ak sa takyto spor nepodari vyrie3it
ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran v primeranej lehote v dizke najmenej 90 dni odo diia

vzniku sporu, je ktorakolvek zmluvna strana opravnenda podat ndvrh na prisluiny sud v Slovenskej
republike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

13.4.  Svynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tGto Servisni zmluvu mozné menit a/alebo
dopliat vyluéne formou pisomnych a vzostupne oéislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami Zmluvnych stran, a to za dodrZania podmienok stanovenych v § 18 zakona ¢. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

13.5. Servisna zmluva sa vyhotovuje v 6. (Siestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych

Objedndvatel dostane 4 (Styri) a Poskytovatel 2 (dva) rovnopisy.

13.6. Servisnd zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych

stran a U&innost v def nasledujici po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v spojeni s § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z.



13.7.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Servisnd zmluvu uzatvéraju na zaklade ich skutoénej, slobodnej
a vainej vole, ktoru prejavili urcito a zrozumitelne, Servisni zmluvu uzatvorili dobromyselne a v
dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok,
Servisnd zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak sthlasu s obsahom Servisnej zmluvy ju
vlastnoruéne podpisali.

13.8. Neoddelitelnou sucastou tejto Servisnej zmluvy si nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Parametre a podmienky poskytovania SluZieb
Priloha €. 2 — Formular Poziadavka na zmenu
Priloha €. 3 — Navrh formuldra Akceptaény protokol
Priloha €. 4 — Formular report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky
Priloha €. 5 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja, Cennik Sluzby
podpory prevadzky a Cennik sluZzieb maintenance
Priloha €. 6 — Zoznam subdoddvatelov
Priloha €. 7 — Zoznam klucovych expertov
Priloha €. 8 — Elektronicky systém pre spravu poziadaviek
Priloha €. 9 — Zoznam lokalit
Priloha €. 10 — Zoznam HW komponentov a SW infradtruktury vratane licencii
Priloha €. 11 — Bezpetnostné poZiadavky
Za Objedndvatela: Za Poskytovatela:
79 SEP. 200 o
V Bratislave dfia ........c.cccceveveieeeenennnnne. V Bratislave dfa ..... /P/VLA'{/
Ing. Stefan Mesaro$ / Ing. Ondrej Smolar
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