Zmluva o dodavke a odbere tepla
C. 590/2020/STEFE THS/KA
uzatvorena podla § 19 zakona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva" alebo ,,tato zmluva")

medzi:

ZMLUVNE STRANY

Dodavatef

Obchodné meno: STEFE THS, s.r.o.

Sidlo: Okruzna 42/9, 050 01 Revuca

ICO: 36 045 403

DIC: 2020069436

IC DPH: SK 2020069436

Registracia/zriadbvatel: OR OS Banska Bystrica, odd. Sro, vl. ¢. 6810/S
Bankové spojenie: VSeobecnd dverova banka, a.s.

IBAN: $K8502000000004184422053

Konajuci: Ing. Ladislav Balga - konatel spolo¢nosti

Ing. J&n Brunner - konatel spolo¢nosti
Kontakt na dispeing: ..
Webové sidlo, na ktorom je zverejnena cena tepla a informacie o pravach a povinnostiach
odberatelov, Gdaje v zmysle § 6 zakona ¢. 135/2010 Z.z. a iné: www.stefe.sk

(dalej len ,,dodavatel") najednej strane

a
Odberatel

Nazov: Finan¢né riaditelstvo Slovenskej republiky

Sidlo: Lazovna €. 63,974 04 Banska Bystrica

Statutarny organ: Ing. Daniela Klu€kové - prezidentka financnej spravy
ICO: 42499500

Bankové spojenie: Narodna banka Slovenska

IBAN: SK77 0720 0000 0000 0802 7312

Kontaktnd 0S0Da:

Adresa na dorucenie faktdr: Mierova 23, 815 11 Bratislava
(dalej len ,,odberatel") na druhej strane

(dalej dodavatel a odberatel jednotlivo aj ako ,,zmluvna strana"” a spolo€ne aj ako ,,zmluvné strany")



http://www.stefe.sk

PREAMBULA

(A) Dodavatelje pravnickou osobou, ktord je drziteiom povolenia na vyrobu a rozvod tepla ¢islo 2008T
0412 v zneni neskorsich zmien, vydaného Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej aj ako
,URSO"). Odberatel ma zaujem na dlhodobej dodavke tepla od dodavatela.

(B) Sucastou tejto zmluvy st vSeobecné zmluvné podmienky dodavky tepla (Priloha ¢. 3), v ktorych sa
blizSie upravuji technické a dodacie podmienky dodavky tepla. Akdkolvek povinnost vyplyvajica pre
ktorukolvek zmluvn( stranu zo vSeobecnych zmluvnych podmienok dodavky tepla je rovnako zavazna,
ako keby bola obsiahnuta priamo v tejto Zmluve. V pripade rozdielnej Upravy v tejto zmluve a vo
vSeobecnych zmluvnych podmienkach dodavky tepla (dalej aj ako ,,VZP") ma prednost zmluva.

1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom tejto zmluvy je zavézok dodavatela dodavat mnozstvo objednaného tepla do objektu
spotreby tepla (Kuzméanyho 2191/4, Krupina), v ktorom je umiestnené odberné miesto ako aj
dopifanie teplonosnej latky do ststavy tepelnych zariadent.

1.2. Predmetom tejto zmluvy je zavazok odberatela odoberat teplo a zaplatit za dodavku tepla riadne
a v€as za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a dalej v jej prilohach. Odberatel je vylu€nym
vlastnikom objektu spotreby tepla, v ktorom sa nachddza dohodnuté odberné miesto, alebo je osoba
opravnena konat pri uzatvarani tejto zmluvy namiesto vlastnika objektu spotreby tepla pri uzatvarani
tejto zmluvy.

1.3. Dodéavkou tepla sa na tcely tejto zmluvy rozumie:
1.3.1. dodanie tepla na vykurovanie (dalej len ,teplo na UK")
1.3.2. dodanie tepla na pripravu teplej GZitkovej vody (dalej len ,teplo na TUV")

Dodavka tepla sa uskutoCfiuje za UCelom vykurovania priestorov objektu spotreby tepla a
ohrevu/pripravy TUV pre potreby odberatela.

1.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odbernym miestom je:

kompaktna odovzdavacia stanica tepla (dalej len ,KOST") umiestnend v nebytovych priestoroch
objektu spotreby tepla v suteréne na adrese Kuzmanyho 2191/4, Krupina.

1.5. KOST je vo vlastnictve dodévatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak.

1.6. Dodavka tepla podla tejto zmluvy za¢ina diom nadobudnutia U€innosti tejto zmluvy, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

1.7. Objednavka mnoZstva tepla v kWh osobitne pre UK a TUV s vyElenenim podielu tepla pre
domacnosti na kalendarny rok, v ktorom doSlo k uzavretiu tejto zmluvy tvori Prilohu €. 1 zmluvy.
Odberatel je povinny doru€it dodavatelovi najneskér do 31. augusta kalendarneho roka novu
objednavku tepla na kazdy nasledujuci kalendarny rok. Momentom doru€enia objednavky tepla na
nasledujuci kalendarny rok v zmysle druhej vety tohto odseku dodavatelovi dochadza k jednostrannej
zmene tejto zmluvy.

1.8. Dodavatelje opravneny odmietnut objednavku v pripade
a. prekrocenia pozadovaného maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste.

b. prekrocenia objednaného mnozstva tepla oproti poslednej dorucenej objednavke o viac ako 30%.



1.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak odberatel nedoruci dodavatelovi objednavku tepla riadne a véas
(tj. do 31.08. prislusného kalendarneho roka) v zmysle ustanovenia 1.7. tejto zmluvy a Dodavatel
nevyuzije svoje opravnenie vypovedat tato zmluvu v zmysle VZP, bude sa za objednané mnozstvo tepla

povazovat mnozstvo tepla v kWh vypocitané Dodavatelom v zmysle prisluSnych pravnych predpisov

{podla skutocnej spotreby tepla roku t-2) a dochadza kjednostrannej zmene tejto zmluvy. Ak takyto

rok t-2 nie je, bude sa za objednané mnozstvo povazovat technicky prepocet stanoveny jednostranne

Dodéavatelom.

2. SCHVALENA ALEBO URCENA CENA TEPLA, SPOSOB PLATBY ZA DODANE TEPLO VRATANE VYSKY A

TERMINU PLATIEB
I

2.1. Cenu tepla, ktord patri do kategérie tzv. regulovanych cien, v zmysle zakona Dodavatelovi urcuje
pre prisludny kalendarny rok (t. j. tzv. regulaény rok) Urad pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len
,URSO") rozhodnutim o stanoveni maximalnej ceny tepla (dalej len ,rozhodnutie"). Cena tepla je
dvojzloZzkova a tvoriju:

a. Variabilna zlozka maximalnej ceny tepla [€/kWh]
b. Fixna zloZzka maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom [€/kW]
Rozhodnutie platné v ¢ase uzatvarania tejto zmluvy je zverejnené na webovom sidle dodavaterla.

2.2. V pripade rozhodnutia prislusného cenového organu o zmene ceny tepla ma Dodavatel pravo
fakturovat cenu tepla v sulade s tymto rozhodnutim, je vSak povinny doru€it Odberatelovi képiu
prislusného rozhodnutia URSO najneskdr v termine nasledujicej mesagnej fakturacie.

2.3. Platné cenové rozhodnutie URSO k terminu uzatvorenia Zmluvy tvori Prilohu & 4 Zmluvy. V
buddcnosti schvalené rozhodnutie URSO o cene tepla pre Dodavatela bude tvorit aktualnu Prilohu €.
4 Zmluvy.

2.4. Za dodavku tepla zaplati odberatel cenu vychadzajucu z maximalnej ceny tepla, ktora pre
Dodavatela na prisluné regulaéné obdobie schvalilo URSO svojim rozhodnutim. Dodavatel je
opravneny fakturovat odberatelovi aj ind (dodavatelom prepocitand) cenu tepia (variabilnd a fixnu
zloZzku), ktora vSak nemdze byt vySSia ako maximalna cena tepla, ktord pre dodavatela na prislusné
regulatné obdobie schvélilo URSO svojim rozhodnutim. Fakturovani cenu teDla ie dodavatel
opravneny jednostranne upravovat a menit bez potreby prijimania dodatkov k tejto zmluve.
Fakturovanu cenu tepla dodavatelvZidy uvedie na faktire.

2.5. Termin vystavenia mesacnej faktary dodavatelom je najneskdr 10. kalendarny den nasledujuceho
mesiaca. Faktura je splatna do 30 dni odo dfa jej dorucenia odberatelovi. Fakturovana suma je
povaZovand za uhradenu dfiom jej pripisania na Ucet dodavatela.

2.6. Faktdra z ro¢ného zuctovania (preplatok, nedoplatok) je splatnd do 30 dni odo dna jej dorucenia
odberatelovi. Faktdry budd dorucené na adresu: Mierova 23,815 11 Bratislava.

2.7. SpOsob platby za dodané teplo vratane vypoctu vysky platieb ako aj fakturécie za dodané teplo su
upravené v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

2.8. Cenu teplonosnej latky na doplnenie sustavy tepelnych zariadeni a zabezpec€enie jej technickych
parametrov urci kalkulaciou dodavatel.



3. OSOBITNE ZMLUVNE DOJEDNANIA

3.1. Pri ukonéeni platnosti tejto zmluvy prechéadza vlastnictvo ku KOST, prostrednictvom ktorého sa
zabezpecovala dodavka tepla na odberatela, a to po Uhrade zostatkovej (UCtovnej) hodnoty
investicného majetku, ktorym sa zabezpeCovala dodavka tepla vyluéne pre tohto odberatela, na
odberatela a to za zostatkovd hodnotu technologického zariadenia a rozvodov tepla (alebo pripojky)
vybudovanych len pre tohto odberatela vypocitanu ku diiu ukonéenia tejto zmluvy.

3.2. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaji, resp. zmluvné strany si povinné
zmluvne previest aj na svojich pravnych nastupcov, pricom za pravneho nastupcu sa na Ucely tejto
zmluvy povaZuje okrem iného aj 1

. novy spravca bytového domu, spolo€enstvo vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
vzniknuté v bytovom dome v silade s pradvnymi predpismi.

novy vlastnik objektu spotreby tepla.
. novy vlastnik odberného miesta.

3.3. Zmluvné strany si povinné bez zbytotného odkladu si vzajomne oznamit vSetky zmeny a
skuto€nosti, ktoré mdézu mat vplyv na zmluvné vztahy vyplyvajlice z tejto zmluvy, a to napr. zmenu
nazvu/obchodného mena, zmenu kontaktnych osdb, zmenu bankového spojenia a IBAN, zmenu
mandatara/prikaznika, zmenu konajucich oséb zmluvnych stran, likvidaciu firmy, zmenu vykurovacich
ploch, zmenu podielu tepla pre domacnosti a pod.

3.4. Zmluvné strany sa dohodli na prefakturovani nakladov na elektrickil energiu potrebn( na chod
KOST, ktord poskytne odberatel tepla dodavatelovi tepla. Fakturéacia sa bude uskutogiiovat zo strany
odberatela tepla dodavatelovi tepla raz rofne za kalendarny rok, najneskér do 14 dni od dorucenia
faktury za elektrickd energiu, ktord dostane od svojho dodavatela elektrickej energie. MnoZstvo
poskytnutej elektrickej energie je merané podruznym elektromerom, ktory je umiestneny v mieste
dodavky tepla. Namerané mnozstvo elektrickej energie oceni odberatel tepla jednotkovou cenou,
ktora vyplynie z dodavatelskej faktdry, od svojho dodavatela elektrickej energie. Splatnost faktlry za
poskytnutd elektrickl energiu je 30 dni od dfia dorucenia faktury.

4. UROK Z OMESKANIA

4.1.Ak je odberatelv omesSkani so zaplatenim faktary, je povinny platit Grok z omeskania podla § 369a
v spojeni s § 369 ods. 2 Obchodného zdkonnika vo vySke podla § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika za kazdy,
aj zacaty defi omeskania.

4.2.Ak je dodavatelv omesSkani so zaplatenim preplatku z vyuc€tovania zalohovych platieb, je dodavatel
povinny zaplatit Urok z omeskania podla § 369 ods. 2 v spojeni Obchodného zdkonnika vo vyske podla
§ 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorou sa vykondvaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania.



5. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. Tato zmluvu vypracoval dodavatel a poskytol odberatelovi dostatocny ¢as na jej preStudovanie,
na vyjadrenie sa k obsahu a vyslovenie pripomienok. Odberatel teda mal moznost ovplyvnit obsah, ¢o
odberatel potvrdzuje svojim podpisom.

5.2. Tato zmluva je uzatvorend dnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost dfiom
nasledujicim po dni jej povinného zverejnenia podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformaciam a ozmene adoplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii)
v spojeni s § 47a ods.| Obcianskeho zakonnika. Odberatel, ktory je povinnou osobou podla
INFOZAKONA je povinny najneskor do 3 dni oznamit dodavatelovi def jej zverejnenia.

5.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

5.4. Termin, lehoty a dévody na zmeny a doplnenie zmluvy: Okrem terminov, leh6t a dévodov na
zmenu a doplnenie uz uvedenych v tejto zmluve alebo vo VZP, mézu zmluvné strany akékolvek zmeny
a doplnenia tejto zmluvy vykonat na zéklade predchadzajucej dohody zmluvnych strdn z akychkolvek
dévodov len pisomnym a o¢islovanym dodatkom, pokialv zmluve nie je uvedené inak. Navrh na zmenu
a doplnenie tejto zmluvy formou dodatku je opradvnend podat ktorakolvek zo zmluvnych stran s
lehotou na prijatie ndvrhu, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni od doru€enia navrhu druhej strane.
Marnym uplynutim lehoty na prijatie navrhu podla predchadzajicej vety navrh zanikd. Vyjadrenie
pripomienok, resp. vyhrad k navrhu sa povaZuje za novy navrh. Uzavieranie dodatkov k tejto zmluve
sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

5.5. Zmluvné strany sa osobitne dohodli, ze zmenu a doplnenie prilohy ¢. 3 VZP je mozné vykonat z
dévodu zmeny prisluSnych pravnych predpisov, na ktoré VZP odkazuji, jednostrannym prejavom véle
dodéavatela, a to zverejnenim aktualizovanej prilohy €. 3 VZP na webovom sidle dodavatela spolu s
informovanim prostrednictvom elektronickej poSty v stlade s ¢i. 5 VZP (pripadne listovou zasielkou, ak
odberatel nemda elektronicki adresu). Dodavatel je povinny zaslat informéaciu o zmene VZP
odberatelovi najneskér do 5 dni od ich zverejnenia na webovom sidle dodavatela. Uginky takto
zmenenych VZP nastavaju dinom nadobudnutia G¢innosti zmeny pravneho predpisu.

5.6. V pripade spotrebitelskej zmluvy majd zmluvné strany moznost obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov vyplyvajucich z tejto zmiuvy
je URSO. Blizsie podmienky alternativneho rie3enia sporov upravuje zékon ¢. 391/2015 Z. z."

5.7. Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych jedno vyhotovenie
obdrzi dodavatela dve vyhotovenia odberatel. Uvedeny pocet rovnopisov a ich rozdelenie sa rovnako
vztahuje aj na uzavretie kazdého dodatku k tejto zmluve.

5.8. Nadobudnutim G€innosti tejto zmluvy sa rusi Zmluva o dodavke a odbere tepla ¢. 25/2006/TH
zo dna 2.1.2006.

5.9. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluva bola uzatvorena slobodne, vazne, urcite, bez natlaku, nie
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, pred podpisom siju precitali, porozumeli jej obsahu
a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju. Zmluva bola uzatvorena za suc€asnej fyzickej pritomnosti
podpisujucich osdb v sidle dodavatela.




Prilohy tvoriace neoddelitelna sucast tejto Zmluvy:
Priloha €. 1 - Objednavka tepla a regulac¢ny prikon

Priloha €. 2 - Technické parametre

Priloha ¢. 3 - VSeobecné zmluvné podmienky dodavky tepla

Priloha €. 4 - Cenové rozhodnutie URSO

V Revlcej, diha ................ V Revlcej, dia.................

Dodavatel: Odberatel

Ing. Daniela Kluc¢kova
Financné riaditelstvo Slovenskej republiky
prezidentka financnej spravy

konatel spolocnosti




Priloha ¢. 1

k Zmluve o dodavke a odbere tepla ¢. 590/2020/STEFE THS/KA

Objednavka dodavky tepla
0d 01.01.2020 do 31.12.2020

Dodéavatel: STEFE THS, s.r.o.
sidlo: Okruzna 42/9, 050 01 Revuca
Odberatel: Finan¢né riaditelstvo Slovenskej republiky
sidlo: Lazovna €. 63, 974 04 Bansk& Bystrica
Objednané mnozstvo tepla v kWh Regulacny prikon v kW
Odberné miesto: Adresa Z toz_o |% 7 toho % podiel -
; A i . odie uro- .
zasobovaneho objektu Vykurovanie OhrevTUV  Spolu P ) _ doméacnosti yedl Ohrev TUV
domaécnosti . vanie
. Ohrev TUV
Vykurovanie
Danovy drad, Kuzményho 2191/4,
i 53 277 0 53 277 0 0 11,1124 0,0000
Krupina
V Revlcej, dia ......ccevvvvnnns V Revlcej, dia ........ceeeeee
S
Dodavatel: G Odberatel:
Ing. JAn'*Brunner
S.r.0. STEFf THS, s.r.o./ Finan¢né riaditelstvo Slovenskej republiky

[T spoloCnosti konatel spolocnosti prezidentka finan€nej spravy



Priloha €. 2 Technické parametre
k Zmluve o dodavke a odbere tepla €. 590/2020/STEFE THS/KA

Odberatel: Financné riaditel'stvo Slovenskej republiky
sidlo: Lazovna €. 63, 974 04 Banska Bystrica
Kontaktna osoba: Michaela Patschova, tel-C.: 048/4393860
Dohodnuté odberné miesto, na ktorom

je/st umiestnené uréené meradio/a Danovy trad, Kuzmanyho 2191/4, Krupina

PoZadovany maximalny tepelny prikon (kW) UK 60
na odbernom mieste TOV 0

Technické parametre teplonosnej latky pre chemicky upravend teplé voda s teplotou do 90°C a tlakom do 0,6 MPa na vstupe
dodavku tepla pre vykurovanie do odberného miesta

Vykurovanie

Zapnutie vykurovania vo vykurovacej

18
sezdne pri vonkajsej teplote nizSej ako ( °C)
Standardné nastavenie vykurovacej krivky vonkajsia teplor[a Co i 15 13
na vystupe z odberného miesta m_ax' teplota UK v °C na vystup z odb. 65 38
mieste
zmena vykurovacej krivky v gasovom Gseku Casovy interval 22:00-5:00 - -
(Gtlm/navysenie) zmena krivky -8 ; .
Casovy interval - - -
prerusenie vykurovania vonkajia teplota vySsia - - -
ako{'C)
Dodavky TUV (0-24h)
Teplota TUV { °C) na vystupe z odberného Casovy interval i i
miesta Vystupna teplota (°C) - -
den v tyzdni pondelok az nedela
preru$enie dodavky TUV 2> r_és zaciatok - - - - : - -

o

g2

S £ koniec - - - -

bytovych priestorov (m2) 0
S . celkova plocha nebytovych priestorov
Ostatné Udaje o objekte spotreby tepla: i) 925
pocet obyvatelov 0

V Revlcej, dfia .......ccevene.. V Revlcej, diia .......cc........

Finan¢né riaditelstvo Slovenskej republiky
prezidentka finan¢nej spravy




Vypis

Urad pre reguléciu sietovych odvetvi
Bajkalska 27, P.0.BOX 12,820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE
I

CisIOr v Bratislava ......ccccceee....
Cislo SPiSU: w.evvveieerenee,

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi ako organ prisluiny na konanie podfa
§ 9 ods. 1 pism. c) prvého bodu a 8 9 ods. 1 pism. c¢) prvého bodu v spojeni s 8 5 ods. 6 pism.
b) z&kona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo veci rozhodnutia o navrhu
ceny za vyrobu, distribGciu a dodavku tepla koncovym odberatefom a podmienkach ich
uplatnenia

rozhodol:

podla § 14 ods. 11 a 12 a § 17 ods.2 pism. d) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v spojeni s § 2 pism. b) a § 3 pism. b) vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢ 248/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v tepelnej energetike
v zneni vyhla8ky ¢. 205/2018 Z. z., na navrh regulovaného subjektu tak, Ze pre regulovany
subjekt STEFE THS, s.r.o., Okruzna 42/9, 050 01 Revuca, ICO 36 045 403 schvaluje na

‘obdobie od 01. januara 2019 do 31. decembra 2021 tieto ceny:

- variabilnd zlozku maximalnej ceny tepla 0,0566 €£/kWh
- fixn0 zlozku maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom 224,7265 €/kW
pre odberné miesta v meste Krupina,

Uvedené ceny si bez DPH

Toto rozhodnutie tvori neoddeliteln( stéast rozhodnutia ¢. 0058/2018/T
zo dna 16.11.2017.

prof. Ing. Lubomir Jahnatek, CSc. Dr. h. c. mult. Ing. Jozef Mihok, PhD.
predseda Uradu pre reguléaciu podpredseda Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi sietovych odvetvi



Priloha €. 3 zmluvy o dodavke a odbere tepla

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
DODAVKY TEPLA

Tato priloha tvori  neoddelitelnd sacast
uzatvorenej zmluvy o dodavke a odbere tepla
medzi dodavatefom aodberatelom (dalej gj
ako ,,zmluva").

V pripade  rozdielnej  Upravy  dojednani
uvedenych vtejto prilohe avzmluve ma
prednost Uprava obsiahnuté v zmluve.

1. PODMIENKY DODAVKY TEPLA NA
PRIPRAVU TUV A PODMIENKY DODAVKY
TEPLA V TUV: TECHNICKE A DODACIE
PODMIENKY DODAVKY TEPLA

Dodavatel je povinny uskutoc¢novat dodavku
tepla vcCase akvalite urcenej prislusSnymi
platnymi  pravnymi predpismi, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak,
a hospodarne prevadzkovat sustavu tepelnych
zariadeni, ktoré slizia na vyrobu a distribdciu
tepla.

1.1 Urceny Cas a kvalita dodavky tepla

Ureny cCas akvalita dodavky tepla na
vykurovanie (dalej len ,,vykurovacie obdobie")
su blizSie upravené vo vyhlaske €. 152/2005 Z
z., ¢. 630/2005 Z. z. a¢. 467/2008 Z. z., pokial
sa zmluvné strany nedohodli inak v prilohe €. 2.

Prevadzka vykurovacieho systému na strane
dodéavatela je vo vykurovacom obdobi (od 1. 9.
prislusného kalendarneho roka do 31. 5.
nasledujuceho kalendarneho roka) nepretrzita
s notnym Utlmom na vykurovanie v ¢ase od
22.00 hod. do 5.00 hod. nasledujuceho dna.
Velkost utlmu zavisi od tepelnoizolacnych
vlastnosti  objektu, resp. od osobitne
dohodnutych podmienok.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky
v dodavke tepla na UK, resp. za znizenie jej
kvality a nedostatky pri dosahovani poZadovanej
vnitornej teploty zapric¢inené zle vykonanou
domovou reguldciou Ustredného kurenia, ktoré
nezabezpecuje dostato¢né obehové mnozstvo
teplonosnej latky vykurovacimi telesami alebo
nevhodnou vyhrevnou plochou inStalovanych
vykurovacich telies vzhladom na skutocnu
spotrebu tepla v miestnostiach a pod., ak su
dodrzané zmluvne dohodnuté parametre
dodavky tepla.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky
v dodavke TUV, resp. za znizenie jej kvality
zapriCinené  zle  vykonanou  domovou
regulaciou rozvodov TUV, zanesenim rozvodov
TUV, ktoré nezabezpetuje dostatoéné obehové
mnozstvo TUV rozvodmi a pod., ak st dodrzané
zmluvne dohodnuté parametre dodavky tepla.

1.2 Vykurovacia krivka

Viykurovacia krivka je uvedena v prilohe ¢ 2
zmluvy Technické parametre. Vykurovacia krivka
mbéze byt zmenend vsllade sdalSimi
ustanoveniami VZP azmluvy kedykolvek pocas
vykurovacieho obdobia, ak to bude v sulade so
zdsadami  hospodarnosti  prevadzky sUstavy
tepelnych zariadeni, technickymi a zasobovacimi
podmienkami a poZiadavkami na tepelnu stabilitu
miestnosti.

Dodavatel  zabezpe€i  podla  dohodnutej
vykurovacej krivky poZadované parametre
teplonosnej latky na vstupe do tepelnej sustavy
odberného miesta, ktoré su konkrétnejSie
Specifikované v prilohe ¢ 2. Viykurovacia krivka je
zo strany dodavatela dodrZzana, pokialvykurovacie
médium navstupe do odberného miesta dosahuje
dohodnuté parametre.

Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze k zmene
vykurovacej krivky uvedenej v prilohe €. 2 d6jde na
z&klade dorucenej kvalifikovanej poZiadavky
uskutocnenej opravnenou osobou odberatela
prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Takato
poziaaavka nesmie byt v rozpore s prislusnymi
predpismi o kvalite a Case dodavky tepla. Za
akceptéaciu poziadavky, resp. konkludentny prejav
vOle sa povaZuje nastavenie poZadovanych
hodndt vykurovacej krivky v riadiacom systéme
technologického zariadenia na dodavku tepla
najneskor v nasledujici defi po dni dorucenia
kvalifikovanej poziadavky, a potvrdenie
dodavatela ovyhoveni tejto Ziadosti poslané e-
mailom. Za opravnenu osobu sa pre tento pripad
povaZzuje spravca, predseda  spoloCenstva
vlastnikov bytov, mandatar, resp. prikaznik,
Statutarny organ pravnickej osoby, splnomocnena
osoba alebo kontaktna osoba uvedend v zahlavi
zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze kzmene
vykurovacej krivky moze dojst’ v stave nldze g
jednostrannym ukonom dodavatela.

Dodavka tepla je splnena prechodom tepla zo
zariadenia dodavatela do zariadenia vo vlastnictve
alebo sprave odberatela. Odberatel nie je
opravneny pouZit dodané teplo nainy nez
v zmluve dohodnuty Ucel.

PokialdodavateldodrZi dodacie podmienky podla
zékona €. 657/2004 Z. z. otepelnej energetike
apodla zmluvy, resp. podla inych platnych
pravnych predpisov, nezodpoveda za distribdciu
dodaného tepla za odbernym miestom, ak mu
tato povinnost nevyplyva zinych pravnych
predpisov.

1.3. Technické parametre teplonosnej latky a
vykurovacie médium

Dodavku tepla na vykurovanie zabezpecuje
dodavatelvykurovacim médiom -teplonosnou
latkou - vuzavretom okruhu s nudtenou
cirkuldciou pomocou obehového cerpadla
nainstalovaného v tepelnom zdroji
s automatickou reguléciou teploty vystupnej
teplonosnej latky a vsllade sdohodnutou
vykurovacou krivkou alebo dohodnutym
odberovym  diagramom av zavislosti  od
klimatickych podmienok.

Tepionosna latka je vyhradne majetkom
dodavatela. Odberatel zodpoveda za stratu,
zmenu vlastnosti  (chemického  zlozenia,
fyzikalnych hodnét a pod.) teplonosnej latky,
ktor( spdsobil svojou ¢innostou, neinnostou
alebo opomenutim na svojom tepelnom
zariadeni arozvodoch, resp. na tepelnom
zariadeni a rozvodoch, ktoré ma v najme alebo
v sprave, aje povinny nahradit takto vzniknuté
preukazatelné naklady (Skodu) vynaloZené

dodavatelom na  opatovni pripravu
teplonosnej latky.
BlizSie  urCenie technickych  parametrov

teplonosnej latky je uvedené v prilohe ¢ 2
zmluvy.

Odberatel je povinny starat sa o tesnost
vnatorného rozvodu odberného zariadenia
azabezpeCovat opatrenia na zamedzenie
neoprdvneného odberu teplonosnej latky.
Ubytok teplonosnej latky vo vndtornom
rozvode objektu  oznami  dodavatel
odberatelovi s ciefom odstranenia priciny

Uniku a vykonania napravy zo strany
odberatela. V takomto pripade zodpoveda
dodéavatel za udrziavanie tlaku vo vnatornom
rozvode objektu odberatela iba v ramci
technickych  moznosti danych kapacitou
automatického doplfiovacieho zariadenia.

Za Unik teplonosnej latky zodpoveda a hradi
Skodu td zmluvna strana, u ktorej doslo
k Uniku. V pripade Uniku teplonosnej latky na
strane odberatela zodpoveda dodavatel za
udrziavanie tlaku na odbernom mieste iba
vramci  technickych  mozZnosti  danych
kapacitou  automatického  dopliovacieho
zariadenia teplonosne;j latky.

1.4. Hranice vlastnictva sustavy tepelnych
zariadeni, prechod nebezpelenstva Skody,
zodpovednost za opravy a Udrzbu

Sustava tepelnych zariadeni arozvodov vo
vlastnictve dodavatela je vymedzena hranicou
dodavky tepla na vykurovanie, TUV alebo tepla
na iné vyufZitie, za ktorou je sustava tepelnych
zariadenia rozvodov vo vlastnictve odberatela.

1.4.1. KOST

Hranica dodavky tepla na vykurovanie je na
vystupe prvej uzatvaracej  armatdry
sekundarnej strany KOST. Tato uzatvaracia
armatira je sucastou KOST aje sucasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou
povinnosti  oprav  audrzby  zariadeni
dodavatela. Na vratnom  potrubi e
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti
oprav a Udrzby dodavatela na vstupe poslednej
uzatvaracej armatdry sekundarnej strany pred
vstupom do KOST.

Hranica dodavky tepla na TUV je na vystupe
prvej uzatvaracej armatdry do rozvodu TUV
odberatela. Tato uzatvaracia armatira je
stcastou KOST a je sticasne majetkovopravnou
hranicou a hranicou povinnosti oprav a tdrzby
zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi TUV
je  majetkovopravna  hranica  a hranica
povinnosti oprav a Gdrzby dodavatela na
poslednej uzatvaracej armatdre na vstupe TUV
do KOST z rozvodu odberatela.
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Hranica dodavky tepla je na vystupe prvej
uzatvaracej armatlry sekundarnej strany
KOST. Tato uzatvaracia armatdra je sucastou
KOST aje stcasne majetkovopravnou hranicou
a hranicou povinnosti oprav a Udrzby zariadeni
dodavatela. Na vratnom  potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti
oprav a udrzby dodavatela na vstupe poslednej
uzatvaracej armatury sekundarnej strany pred
vstupom do KOST.

1.4.2. Lokélny zdroj tepla {napr. plynova
kotolna, centralna odovzdavada stanica)

Hranica dodavky tepla na vykurovanie je na
vystupe poslednej uzatvaracej armatlry
umiestnenej  vzdroji. Tato  uzatvaracia
armatira je stUcastou technoldgie zdroja tepla
aje s0Casne majetkovopravnou hranicou
a hranicou povinnosti oprav a Udrzby zariadeni
dodavatefa. Na vratnom  potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti
oprdv a udrzby dodavatela na vstupe prvej
uzatvaracej armatdry umiestnenej v zdroji
tepla.

Hranica dodavky tepla na TUV je na vystupe
poslednej uzatvaracej armatiry do rozvodu
TUV odberatela, umiestnenej v zdroji tepla.
Tato wuzatvaracia armatira je suCastou
technolégie zdroja tepla aje suCasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou
povinnosti oprav.

Hranica dodavky tepla je na vystupe poslednej
uzatvaracej armatdry umiestnenej v zdroji.
Tato wuzatvaracia armatira je suCastou
technolégie zdroja tepla aje suCasne

majetkovopravnou hranicou a hranicou
povinnosti  oprdv  audrzby  zariadeni
dodavatela. Na vratnom  potrubi je

majetkovopravna hranica a hranica povinnosti
oprdv audriby dodavatela na vstupe prvej
uzatvaracej armatdry umiestnenej v zdroji
tepla.

1.4.3. Centralny zdroj tepla

Hranica dodavky tepla na vykurovanie je bud
na prvej vstupnej uzatvaracej armature do
rozvodu odberatela alebo na prvej vstupnej
armatire do objektu odberatela, alebo na
prvej vstupnej armatire do tepelnej pripojky
odberatelfa. Tato uzatvaracia armatira je
sucastou technologie rozvodov dodavatela a je
1stcasne majetkovopravnou hranicou
a hranicou povinnosti oprav a Gdrzby zariadeni
dodéavatela. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti
oprav a Udrzby dodavatela na vstupe prvej
uzatvaracej armatdry pred meracom tepla.

Hranica dodavky tepla je na prvej vstupnej
uzatvaracej armatudre do rozvodu
odberatela/do objektu odberatela/do tepelnej
pripojky odberatela. Tato uzatvaracia armatdra
je sucastou technolégie rozvodov dodavatela
aje sucCasnemajetkovopravnou hranicou
a hranicou povinnosti oprav a udrzby zariadeni
dodavatela. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti
oprav a Udrzby dodavatela na vstupe prvej
uzatvaracej armatary pred meraom tepla.

Hranica dodavky TUV je:

- na vystupe prvej uzatvaracej armatury
na vstupe do rozvodu TUV odberatela.
Tato uzatvaracia armatuira je stcastou
rozvodov dodavatela a je sUCasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou
povinnosti oprav a udrzby zariadeni
dodavatela. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica
povinnosti oprav a drzby dodavatela na
vstupe poslednej uzatvéaracej armatdry
sekundarnej strany pred vstupom do
rozvodov TUV dodavatela.

Alebo

na vystupe prvej uzatvaracej armatiry
sekundarnej strany modulu TUV. Tato
uzatvaracia armatira je sUCastou
modulu TUV a je  sGGasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou
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povinnosti oprav a Udrzby zariadeni
dodavatela. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica
povinnosti oprav a Udrzby dodavatela na
vstupe poslednej uzatvaracej armatury
sekundarnej strany pred vstupom do
modulu TUV.

Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi
najmenej 14 kalendarnych dni vopred, ze na
svojej suUstave tepelnych zariadeni bude
vykondvat pravidelné opravy, udrzbové
arevizne prace alebo rekonstrukciu. Po ich
ukonceni je povinny poziadat o obnovenie
dodavky tepla, pokial bola prerusend. Ak to
odberatel neurobi, zodpoveda za Skody, ktoré
tym dodavatelovi spdsaobi.

Odberatel je povinny zdrzat sa zasahov do
technologického zariadenia na odbernom
mieste, nepristupovat  k technologickému
zariadeniu do tesnej blizkosti, nesmie
s technoldgiou manipulovat, menit nastavenia
ani robit iné dkony, ktoré by ovplyvnili chod
technologického zariadenia. O tejto povinnosti
pouci aj osoby, ktoré by mohli mat

k technologickému  zariadeniu ~ umozneny
pristup.
Odberatefl sthlasf s bezodplatnym

umiestnenim technologického zariadenia na
dodavku tepla - kompaktnej odovzdavacej
stanice tepla - v priestoroch objektu spotreby
tepla a umoznit dodavatelovi, jeho
zamestnancom ajeho obsluZznym a servisnym
spolo¢nostiam neruseny a ¢asovo
neobmedzeny pristup  ktechnologickému
zariadeniu vjeho vlastnictve za (celom
obsluhy, vykonu oprav, kontroly aodpoctu
meracov, ato po celd dobu dodavky tepla
podla uzatvorenej zmluvy.

Dodavatel je opravneny za UCasti odberatela
v pripade potreby kontrolovat vnudtorné
rozvody tepla uodberatela (vykurovacie
telesd, armatdry, tepelné izolacie apod.),
dodrziavanie dohodnutych technickych
podmienok a spravnost Udajov uvadzanych
odberatelom pre Gcely zmluvy, a to priamo na
mieste, ktorého sa prislusné Gdaje tykaju
(vratane fyzickej kontroly).

Odberatelje povinny:

- udrziavat svoje rozvody a zariadenia
v dobrom technickom stave, hydraulicky
vyregulované,

konzultovat s dodavateflom planované
rekonstrukcie rozvodov, vyregulovania
rozvodov,

oboznamovat dodavatela s technickymi
parametrami a poziadavkami vzniknutymi
s planovanou rekonstrukciou,

oznamit dodévatelovi termin realizacie

rekonstrukcie alebo akychkolvek
stavebnych Uprav ovplyviujucich dodavku
tepla,

bez zbytocného odkladu oznamit
dodavatelovi alebo osobe nim urcenej
vSetky zavady na rozvode tepla za
odbernym miestom, ktoré ovplyviiuju
mnozstvo odobratého tepla, hydraulickd
stabilitu  sustavy ajej prevadzkovu
spolahlivost aje povinny zistené zavady
neodkladne odstranit.

Vyplstanie teplonosnej latky ztepelnych
rozvodov je mozné len po predchadzajucom
telefonickom  ohlaseni dodévatelovi na
dispecing, pricom telefonicky kontakt je
uvedeny v ¢i. 1zmluvy.

1.5. Hydraulické vyregulovanie sistavy

Dodavatel je povinny udrZziavat hydraulicky
vyregulovany sustavu technologickych zariadeni
na dodavku tepla po hranicu odberného miesta.

Odberatel  zodpoveda za hydraulické
vyregulovanie astabilitu vnutornych rozvodov
tepla v objekte spotreby od odberného miesta
smerom do objektu.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela
urobit zasah na vnuatornych rozvodoch za
odbernym miestom, ktory by mal za nasledok
zmenu  hydraulickych  pomerov  sustavy
technologickych zariadeni na dodavku tepla
dodavatela. Pred uskutoénenim takéhoto
zasahu je odberatel povinny predlozZit
dodavatelovi projektovd dokumentéaciu Uprav
a umoznit mu posudit désledky zasahu do
hydrauliky sustavy technologickych zariadeni
na dodavku tepla dodavatela. Vyjadrenie
dodavatela k uskutoCneniu zasahu je pre
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odberatela z&vazné. V pripade zasahu do
vnutorného rozvodu odberného zariadenia bez
sthlasu alebo pri nereSpektovanivyjadrenia
dodavatela nesie odberatel zodpovednost za
nasledky takto vykonanych prac. Zarovenn ma
dodavatel za poruSenie tejto povinnosti narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,-
EUR, pricom nahrada Skody nie je dotknuta.

2. MERANIE A ODPOCTY MERADIEL

Meranie a odpoCty meradiel je dodavatel

povinny uskuto¢fovat v zmysle prisluSnych
predpisov.

Odpocet urenych meradiel tepla vykona
dodavatel k poslednému dnfu fakturaéného
obdobia s odchylkou + pat kalendarnych dni.

Merae tepla na dohodnutom odbernom

mieste su vo vlastnictve dodavatela. Odberatel

dbd na to, aby nedoSlo k poSkodeniu,
odcudzeniu urteného  meradla  alebo
poskodeniu plomby ur¢eného meradla.

Urcené meradlo mnozZstva studenej vody (dalej
len ,SV") spotrebovanej na pripravu TUV je
ur¢ené meradlo dodavatefla alebo dodavatela
studenej vody umiestnené na vstupe do
zariadenia na pripravu TUV.

2.1 Nahradny spdsob urfenia mnozstva
dodavky tepla

Ak ma odberatel pochybnosti o0 spravnosti
merania Udajov uréenym meradlom alebo zisti
na ur€enom meradle chybu, pisomne poZiada
dodavatela ojeho preskiSanie. Tento je
povinny do 30 dni od dorucenia Ziadosti
zabezpeCit preskaSanie meradla. V pripade

zistenia chyby na uréenom meradle dodavatel

vykona vymenu urfeného meradla a uhradi
néklady spojené s preskdSanim asvymenou
meradla. Ak neboli na urenom meradle
zistené chyby, hradi naklady spojené
s preskdsanim a vymenou meradla odberatel.

Ak dobjde kporuche urCeného meradla,
neopravnenému odberu tepla alebo ak
odberatel neumozni dodavatelovi pristup
k uréenému meradlu spotreby dodaného tepla
na vykurovanie, ur¢i dodavatel mnoZstvo
dodaného tepla technickym prepoftom
pomocou dennostupriov zo spotreby tepla

v klimaticky porovnatelnom obdobi, v ktorom
bolo meranie spravne, s prihliadnutim na
spotrebu  tepla v ostatnych  objektoch
vykurovanych ztoho istého tepelného zdroja
s obdobnymi technickymi parametrami.

Ak dojde kporuche uréeného meradla,
neopravnenému odberu dodavky tepla na
pripravu TUV alebo ak odberatel neumozni

tdodavatelovi pristup k uréenému meradlu, urci

dodavatel mnoistvo dodaného tepla
spotrebovaného na pripravu TUV podla mernej
spotreby tepla na ohrev 1 m3 vody a studenej
vody vkwh/m3 na pripravu TUV za
predchadzajuce minimalne 3-mesacné
obdobie, ked bol odber tepla na pripravu TUV
merany spravne.

Ak dojde kporuche ureného meradla,
neopravnenému odberu tepla alebo ak
odberatel  neumozni dodavatelovi pristup
k urenému meradlu na meranie mnozstva
studenej vody na pripravu TUV, ktori nakupuje
odberatel, ur¢i dodavatel mnozstvo studenej
vody na pripravu TUV podla UGdajov za
predchadzajuce obdobie, ked bol odber
merany spravne. Udaj ospotrebe studenej
vody je pre odberatela iba informativny.

Ak dbjde k poruche urCeného meradla na
meranie spotreby studenej vody uréenej na
pripravu TUV, ktor( nakupuje dodavatel, tak
dodavatel urci mnozstvo studenej vody podia
Udajov za predchadzajuce obdobie, ked bol
odber merany spravne,

Dodavatel oznaci vo faktdre odberné miesto
s nefunkénym meradlom a podrobne opise
nahradny sp6sob vypoCtu spotreby.

3. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY
TEPLA

Dodavatel mdze obmedzit alebo prerusit

dodavku tepla v nevyhnutnom rozsahu, ak:

a) vykonava planovani rekonstrukciu, opravu,
Udrzbu areviziu sustavy technologickych
zariadeni na dodavku tepla,

b) vznikla havaria alebo sa odstranuje jej
nasledok na sustave technologickych
zariadeni na dodavku tepla,

¢) sa teplo odobera sustavou technologickych
zariadeni na dodavku tepla, ktoré ohrozuji Zivot
a zdravie 0s6b alebo ich majetok,
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d) vyrobu tepla nemdZe zabezpetit z dévodu
obmedzenia alebo preruSenia distriblcie
plynu podla osobitného predpisu alebo ak
bola prerusena dodavka elektriny na vyrobu
tepla, alebo ak bola prerusenéd dodavka tepla
ureného pre dodavatela,

€) je odberatel v omeskani s platbou za dodané
teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnutej
platby alebo so zaplatenim nedoplatku
vyplyvajlceho zo zG¢tovania za dodavku tepla
aak odberatel platbu alebo nedoplatok
neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktord mu vo
vyzve urCil dodavatel. Tato lehota nemoze byt
kratSia ako 15 dni odo dfia dorucenia vyzvy,
ktoru odberatelovi aj koneCnym
spotrebitefom dodavatel oznami pisomne,

f} je odber tepla neopravneny,

g) pri dodavke teplej Uzitkovej vody nie je
dodrzand hospodarnost z dbévodu nizkej
spotreby tepla na strane odberatela,

h) o obmedzenie alebo prerusenie dodavky
tepla odberatel opravnene poziada s uréenim
konkrétneho €asového obdobia a parametrov
{aky druh dodavky tepla Ziada obmedzit'alebo
prerusit, vystupna teplota teplonosnej latky,
znizené mnozstvo tepla atd.). Odberatel je
povinny  dorucit  Ziadost dodavatelovi
pisomne alebo elektronicky (mailom) len
opravnenou osobou (Statutarnym organom
alebo kontaktnou osobou) adodavatel je
povinny tejto Ziadosti vyhoviet do 24 hodin od
dorucenia.

Pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla
vyvolanej odberatefom (zd6vodov uvedenych
v pism. e), f), g) alebo h) tohto ¢lanku) hradi
naklady spojené s obmedzenim, resp. prerusenim
aobnovenim dodavky tepla, ako aj zvySené
néklady na dodavku teplej UGZitkovej vody
odberatel.

4. REKLAMACIE A SPOSOB ICH VYBAVENIA

Na kvalitu dodavaného tepla sa vztahuje
vyhlaska URSO, ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality dodavaného tepla ¢
277/2012 Z. z. v aktualnom platnom zneni
(dalej aj ako ,,vyhlaska €. 277/2012 Z. z.").

Zakon o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z.
v platnom zneni definuje spotrebitela ako
fyzickG osobu, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v  ramci
predmetu svojej podnikatelskej c¢innosti,

zamestnania alebo povolania, t. j. za
spotrebitela sa nepovazuje pravnicka osoba.

Zmluva sa povazuje za spotrebitelskd aj vtedy,
ak na strane odberatela vystupuja vlastnici
bytov a nebytovych priestorov, ktori maju
zriadené spoloCenstvo alebo ich zastupuje
spravca.

Vady vkvalite dodavaného tepla moze

i odberatel reklamovat pocas celej doby

platnosti zmluvy.
4.1 Spbsob uplatnenia reklamacie

Odberatel si mobze udodavatela uplatnit
reklamaciu niektorym
spdsobov:
telefonicky na dispecingu:
telefonicky na bezplatnom cisle:
e-mailom na adrese: stefe@stefe.sk
pisomne na adrese sidla dodavatela

z nasledovnych

4.2 Vady v kvalite dodavky tepla

Vady v kvalite dodavky tepla odberatel oznami
dodéavatelovi sp6sobom uvedenym v bode 4.1
tohto ¢lanku bezodkladne do 24 hodin od
momentu, kedy sa o vade dozvedel. Hlasenie
nedostatku musi obsahovat ulicu, €islo domu,
prip. vchod, poschodie arozsah nedostatku
(cely dom, wvchod, stupacka, vykurovacie
teleso). Hlasenie je opravnena vykonat osoba,
ktor4 uzatvorila zmluvu, pripadne spravca,
predseda spoloCenstva vlastnikov bytov alebo
mandatar. Ak hlasenie neuskuto¢ni opravnena
osoba podla predchadzajucej vety, dodavatel
ho nemusi akceptovat.

4.3 Postup pri vybavovani reklamécie

Bezodkladne po doruceni reklamacie zabezpeti
dodavatel  kontrolu  skutkového stavu
prostrednictvom riadiaceho systému alebo
fyzickou kontrolou na mieste a zaznamena ho
do oznamenia o prijati reklamacie. V zapise sa
skonStatuje opravnenost - neopravnenost
reklamacie, pokial to dodavatel vie zhodnotit
priamo na mieste.

PouCenie o pravach odberatefa podla
véeobecného predpisu (8§ 622 a623
Obcianskeho zakonnika):

§ 622 Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma
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odberatel pravo, aby bola bezplatne, v¢as
a riadne odstrdnend. Dodavatelje povinny
vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Odberatel mdze namiesto odstranenia
vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti,
ak tym dodavatelovi nevznikn
neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady.

Dodavatel mbze  vidy namiesto
odstranenia vady vymenit vadnd vec za
bezvadnu, ak to odberatelovi nesposobi
z&vazné tazkosti.

§ 623 Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit
a ktord brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uZivat ako vec bez vady, ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstipit. Tie isté prava
prislichaju odberatelovi, ak ide sice o

odstranitelné vady, ak vSak odberatel

nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma
odberatelpravo na primeranu zlavu z ceny
VECi.

Po ur€eni spOsobu vybavenia reklamacie
(vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie
reklamac¢ného konania odstranenim vady
v dodavke tepla, zaplatenie kompenzacnej
.platby, oprava formalnej alebo obsahovej
chyby) sa reklamacia vybavi lhned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu
vybavit aj neskdr; vybavenie reklamécie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfa jej
uplatnenia.

V pripade, ak bude reklamécia uznana za

opravnend z dévodu vady plnenia, dodavatel

tieto vady odstrani v dohodnutej dobe na
vlastné naklady a ak sa vady nedaji odstranit,
poskytne dodavatel odberatelovi primeranu
zfavu alebo navrhne iny spdsob rieSenia
vybavenia reklamécie k spokojnosti
odberatela.

4.4 Neopravnena reklamacia

Vady dodavky tepla zapriCinené chybou
v rozvodoch tepla v objekte odberatela, resp.
nevyregulovanim rozvodov tepla v objekte
odberatela nie si vadami dodavky tepla

zdbvodov na strane dodavatela. Dodavatel
bude podia moznosti spolupracovat
sodberatelom pri odstrafiovani vady na
zariadeni alebo rozvodoch vo vlastnictve,
v najme alebo v sprave odberatela na zéklade
pisomnej objednavky za predpokladu, Ze
odberatel umozni  dodavatelovi  pristup
k rozvodom tepla v objekte, poskytne Udaje
o0 vyregulovani rozvodov v objekte a informacie
1 0 opravach vykonanych pred vyskytnutim vady
a pod.

4.5. Vady vo fakturacii dodavky tepla

Vady vo fakturacii dodavky tepla spdsobené
nespravnym odpoctom, resp. pocitacou chybou st
zmluvné strany opravnené navzajom reklamovat
(Ziadat o opravu) pisomnou formou (e-mailom,
listom), ato najneskdr do 30 dni od vystavenia
faktdry. Podanie reklamécie zo strany odberatela
neopraviuje odberatela k nezaplateniu faktury.
Reklaméacia musi obsahovat €islo faktiry
avysvetlenie dévodu reklamécie.

Opravnen reklamaciu zohladni dodavatel
najneskor pri zGCtovani kalendarneho roka. Ak
vznikol na zaklade nespravnej faktiry
odberatelovi preplatok, dodavatelje povinny ho
vratit.

4.6. Ukoncenie reklama¢ného konania

Dodavatel informuje odberatela najneskoér do
30 dni od podania reklamécie o spdsobe
vybavenia reklaméacie a ukonceni reklamacného
konania jednym z nasledovnych spdsobov:

a) odstranenim vady v dodavke tepla,

b) zaplatenim kompenzacnej platby,

c) opravou formdlnej alebo obsahovej
chyby.

5. DORUCOVANIE

Odberatela dodavatel sa vzajomne dohodli, Ze
ich vzajomnd komunikdcia tykajuca sa
zmluvného vztahu je moznd okrem pisomnej
formy aj e-mailom alebo telefonicky (ale bez
pravnych Gcinkov).

Neoznamenie zmeny identifikatnych Udajov
druhej zmluvnej strane nema ziadny vplyv na
platnost’ a ucinnost doru¢ovania dokumentov
odoslanych na nespravnu adresu alebo
nespravnemu adresatovi.
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Zasielky doru€ované pisomne

Vypoved tejto zmluvy, odstdpenie od zmluvy,
dodatky kzmluve, dohodu o ukonéeni tejto
zmluvy je mozné dorucit len v listinnej podobe,
ato:

i. osobnym odovzdanim listin, priom za
moment  dorufenia sa  povaiuje
moment, kedy adresat potvrdi prevzatie
vlastnoruénym  podpisom s Citatelne
uvedenym menom a priezviskom
a datumom prevzatia alebo

ii. doporucenou listovou zésielkou
doru¢enou poStovym podnikom pricom
za moment dorucenia sa povazuje:

- def prevzatia zasielky uvedeny na
dorucenke alebo

- posledny dern odbernej lehoty
vyznatenej na zasielke, resp. pri
nevyznaceni posledného dria odbernej
lehoty den vratenia zasielky spat
odosielatelovi, ak nie je mozné zasielku
dorucit, alebo

- defi odmietnutia prevzatia zésielky.

Zmluvna strana, ktora odosiela doporucenu
listov( zésielku, je povinna uschovat doklad
0 jej podani (podaci listok} a o doruceni listovej
zasielky adresatovi (dorucenku).

Zasielky doruCované elektronicky budu
povazované za doru¢ené momentom, kedy
bude elektronicka sprava kdispozicii, pristupna
v elektronickej schranke Zmluvnej strany, ktora
je adresatom, teda momentom, kedy Zmluvnej
strane, ktord je odosielatelom pride potvrdenie
0 UspeSnom doruCeni zasielky; ak nie je
objektivne z technickych dbévodov mozZné
nastavit automatické potvrdenie o UspeSnom
doruceni zésielky, ako vyplyva z pism. c) tohto
odseku, Zmluvné strany vyslovne suhlasia s
tym, Ze zasielka dorucovana elektronicky bude
povaZovana za  doru¢eni  momentom
odoslania elektronickej spravy Zmluvnou
stranou, ak druhd Zmluvna strana nedostala
automaticki  informaciu o nedoruceni
elektronickej spravy. Za c€elom realizacie
doruCovania prostrednictvom elektronickej
poSty, sa Zmluvné strany zavézuji:

a) vzajomne si pisomne oznamit svoje
emailové adresy, ktoré budd v ramci tejto
formy komunikacie zavazne pouZivat,

b) vzajomne si pisomne oznamit vietky Gdaje.

ktoré bud( potrebné pre tento spbsob
dorucovania,

c) zabezpetit nastavenie technického
vybavenia (e-mailové konto), ktoré bude
spifat vietky parametre pre splnenie
poZiadavky tykajucej sa  potvrdenia
doruCenia elektronickej spravy, vratane
pripojenych dokumentov; ak to nie je
objektivne mozné z technickych dévodov,
Zmluvna strana, ktord& ma tento technicky
problém, jeho existenciu oznami druhej
Zmluvnej strane, v dosledku ¢oho sa na fiu
bude aplikovat vynimka z pravidla o
momente dorucenia uvedend  za
bodkoCiarkou v zadkladnom texte tohto
odseku.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit' vSetky
podmienky na riadne dorucovanie pisomnosti
pocas celej doby trvania zmluvného vztahu zo
zmluvy azavazuji sa zdrzovat sa v sidle
dorucovania, teda na adrese sidla spolo¢nosti
(zabezpetit pritomnost osoby poverengj
preberanim zésielok, pripadne splnomocnenej
osoby v sidle spolocnosti, zabezpecit osadenie
listovej schranky a pod.).

6. SPOSOB PLATBY ZA DODANE TEPLO
VRATANE VYSKY A TERMINU PLATIEB

Cena tepla je dvojzloZzkova s pripo€itanim
prisluSnej dane zpridanej hodnoty podfa
platnych predpisov. Variabilna zlozka ceny v
€/kWh je stanovena na zéklade objednaného
mnozstva tepla pre vSetkych odberatelov
v rdmci jednej obce alebo jej Casti. Fixna zlozka
ceny tepla s primeranym ziskom v €/kW je
urend na zadklade stanoveného (alebo
dohodnutého) regulacného prikonu
odvijajuceho sa od skutocne dodaného tepla v
roku t-2.

Vyska platieb: Fakturacia dodavky tepla sa
bude vykonavat:
a) mesacne, pricom vySka platieb za
fakturacné obdobie sa vypocita nasledovne:
i. urenymi meradlami namerané
spotreba tepla na odbernych miestach
ku dfiu odpoltu spotreby tepla bude
vynasobend fakturovanou variabilnou
zlozkou ceny tepla v€/kWh;
ii. fixné naklady budl fakturované ako
suc¢in  1/12  regulacného  prikonu
a fakturovanej fixnej zloZzky ceny tepla,
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ak sa odberatel a dodavatel nedohodnu
na fixnej platbe za regulany prikon
v sulade svykurovacou krivkou, ato g
pocas tych kalendarnych mesiacov,
pocas ktorych odberatel neodobral
teplo;

ii. spotreba vody na ohrev sa nefakturuje,
pretoze na ohrev bude pouZita studena
voda odberatela, ktory ju uhradza
priamo dodavatelovi vody, a preto maju
Udaje vo faktlre o spotrebe vody na
ohrev len informativny charakter;

iv. ak student vodu na pripravu TUV
nakupuje dodavatel tepla, prefakturuje
dodavatel naklady na dodavku vody
odberatelovi za nadkupnu cenu studenej
vody od dodavatela vody v samostatnej
fakture (spravidla za kalendarny rok).

b) roCne, ato faktirou z roéného zuctovania
nakladov zahrnutych v maximéalnej cene
tepla na ekonomicky opravnené naklady
s odpocitanim hodnoty  vystavenych
mesacnych faktdr, vratane prerozdelenia
objemu opravnenych fixnych nakladov
podla skutoéne dodaného mnozstva tepla
za regulatné obdobie (spravidla za
kalendarny rok).

Termin platieb: Termin vystavenia mesacnej
faktary  dodavatelom je  najneskor 10.
kalendarny defi nasledujiceho  mesiaca.
Faktara je splatnd do 10 dni odo dna jej
vystavenia odberateflovi. Fakturovana suma je
povazovana za uhradenu dfiom jej pripisania na
Gcet dodavatefla.

Po ukonceni regulacného obdobia dodavatel

tepla zGCtuje néklady zahrnuté v urCenej
variabilnej afixnej zlozke maximéalnej ceny
tepla na rok t v zmysle prislusnych predpisov
v termine do 313., resp. 15.4. nasledujuceho
roka. Termin vystavenia zUCtovacej faktury
dodavatelom je najneskdr do 31.3., resp. 15.4.
nasledujiceho roku. Fakturovana suma je
povaZovana za uhradenu driom jej pripisania na
Ucet dodavatela v pripade nedoplatku alebo
diiom jej pripisania na Ufet odberatela
v pripade preplatku.

Odberatel  suhlasi s prerozdelenim
opravnenych fixnych nakladov podfa skutocne
dodaného mnoZstva tepla do odberného
miesta v roku t, ktoré sa vykond na zaklade

prislusnych pravnych predpisov. Odberatel sa
zaroven  zavazuje  zaplatit  nedoplatok
vyplyvajuci z rotného zuctovania nakladov.
Dodavatel nie je  povinny  vykonat
prerozdelenie  fixnych nakladov  vodi
odberatelovi za ten kalendarny rok, v ktorom
doslo k ukongeniu platnosti tejto zmluvy.

Faktura z rocného zUCtovania (preplatok,
nedoplatok) je splatnd do 14 dni odo dfa jej
vystavenia odberatelovi.

Fakturovana suma zro¢ného zUCtovania je
povazovand za uhradenu diiom jej pripisania na
UCet dodavatela, v pripade nedoplatku a na
Ucet odberatela v pripade preplatku.

Spbsob platby: VSetky platby uskuto¢nené
vramci plnenia zmluvy sa zmluvné strany
zavazuju realizovat formou bezhotovostnej
platby v prospech U¢tu uvedeného na faktare

alebo vzahlavi zmluvy. V pripade, Ze sa
odberatel rozhodne uhradzat platby za
dodavku tepla inkasom, podpiSe pre

dodavatela mandat pre zriadenie SEPA inkasa.

Odberatel je povinny dodrziavat platobné
symboly  (variabilny symbol, konStantny
symbol) uvedené v zmluve, resp. na faktarach.
V pripade, Ze ma odberatelsplnit dodavatelovi
niekolko zavazkov a platby nemaju oznacenie,
zktorého by bolo mozné urcit, ktory
z0 zavazkov odberatel plni, dodavatel je
opravneny postupovat podla ust. § 330 ods. 3
Obchodného zakonnika.

Odberatel dava dodavatelovi vyslovny suhlas
na zasielanie elektronickych faktur v stlade s §
71 ods. 1 pism. b) zdkona o dani z pridanej
hodnoty, ato na e-mailovi adresu odberatela
uvedend v zmluve.

7. PODMIENKY VYPOVEDANIA ZMLUVY A
PODMIENKY PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO
STRANY DODAVATELA AJ ODBERATELA,
PODMIENKY SKONCENIA ODBERU TEPLA
PODLA § 20

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je mozné
ukonit' riadne alebo mimoriadne. Za riadne
ukon&enie zmluvy sa povaZzuje uplynutie doby

trvania  zmluvy. Mimoriadne ukoncenie
zmluvného vztahu nastava uzatvorenim
dohody zmluvnych strdn, pri  vypovedi
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uplynutim vypovednej lehoty alebo doruc¢enim
odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane.

K ukon&eniu zmluvného vztahu a k ukonceniu
odberu tepla uzatvorenim pisomnej dohody
zmluvnych strdn méze dojst' za predpokladu
kumulativneho splnenia nasledovnych
podmienok a) a b) alebo alternativne pism. c):

a) ak odberatel uhradl/uhradil dodavatelovi
ekonomicky opravnené néklady v zmysle
prislusnej platnej legislativy,

b) ak odberatel uhradi/uhradil dodavatelovi
zostatkovu (4Etovna) hodnotu
investicného  majetku,  ktorym  sa
zabezpecovala dodavka tepla vylucne pre
tohto odberatela,

c) vostatnych pripadoch na zaklade
vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Odberatel m6ze vypovedat zmluvu a skoncit
odber tepla na zéklade zékona vypovedou, ak
vypoved pisomne ozndmi  dodavatelovi
najmenej 6 mesiacov pred poZadovanym
skonéenim dodavky tepla asGgasne spiiia
niektord z podmienok skoncenia odberu tepla
podla § 20 zakona €. 657/2004 Z. z., ato:

a) ak dodavatel tepla bez predchadzajicej
dohody s odberatelom zmenil teplonosnu
latku,

b) ak dodavatel ani po predchadzajucej
pisomnej vyzve odberatela neodstranil
nedostatky v kvalite, mnozstve
avspolahlivosti dodavok tepla alebo
neplni podstatné nélezitosti tejto zmluvy,
najmd parametre teplonosnej latky
a hospodarnost dodavky tepla.

Pred skoncenim odberu vypovedou podla
pism. b) tohto ustanovenia je odberatel
povinny poziadat dodavatela o odstranenie
nedostatkov ~ od6vodriujucich skoncenie
odberu a poskytnat mu na to lehotu min. 30
dni, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

Dodavatel mdze pisomne vypovedat zmluvu
ztychto dévodov:
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a) ak odberatel vlehote ustanovenej
dodavatefom neodstrani také vady na
tepelnych zariadeniach zasobovaného
objektu, ktoré nepriaznivo vplyvaju na
technické a technologické zariadenia
dodavatela, mdzu spOsobit alebo
sposobuju obmedzenie, alebo
preruSenie dodavok do zasobovaného
objektu/objektov, na ktoré sa zmluva
nevztahuije,

b) ak odberatel neozndmi dodavatelovi
zmenu Udajov uvedenych v zhlavi
zmluvy do 15 dni,

c) ak odberatel na pisomnd vyzvu
dodéavatela  neoznami  mnozstvo

objednaného tepla na nasledujuci
kalendarny rok t,

d) ak doSlo kobmedzeniu alebo
preruseniu dodéavky tepla
dodavatefom z dbévodu omeskania

odberatela s platbou za dodané teplo,
so zaplatenim zmluvne dohodnutej
zalohovej platby, alebo so zaplatenim
nedoplatku vyplyvajdceho 0
zUcCtovania dodavok tepla,

e) ak odberatel zacal odoberat teplo od
inej osoby nez od dodavatela, zacal
pokryvat svoje tepelné potreby
prostrednictvom vlastnych zariadeni
na vyrobu tepla, a to vratane zariadeni
na vyrobu tepla inStalovanych v bytoch
a nebytovych priestoroch,

f) ak odberatel v objednavke tepla na

nasledujuci rok f znizZi mnoiZstvo
objednaného tepla v kWh o viac ako 25
% oproti mnoZstvu tepla uvedenom

v poslednej dorucenej objednavke
tepla.  Vynimkou zo  zniZenia
objednaného tepla je vykonanie

racionalizacnych/energetickych

Uspornych opatreni na odbernom
mieste alebo v objekte spotreby tepla
s cielom zniZit energetickl néarocnost
alebo  zlepSit hospodérnost  pri
prevadzkovani odberného  miesta
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alebo objektu spotreby tepla (napr.

zateplenie budovy, vymena okien,

vymena vnuatornych rozvodov).
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina
plynat prvym dfiom nasledujiceho mesiaca po
jej doruceni odberatelovi. V pripade vypovede
zmluvy z dévodu uvedeného v pism. c) tohto
ustanovenia je dodavatel povinny dorucit
vypoved najneskdr do 30. novembra
kalendarneho roka predchadzajuceho roku t

Odberatel ie opravneny pisomne odstupit od

zmluvy v nasledujicich pripadoch:

a) zaCatie konkurzného konania  voCi
dodéavatelovi,

b) dodavatel

v kvalite

neodstranil nedostatky
dodavky tepla ani  po
opakovanych predchadzajucich
vyzvach a poskytnuti
dostatocného Casu na ich odstranenie
(minimalne 3 vyzvy kvOli nekvalitnej
dodavke v priebehu polroka).

opravnenych

Dodavatel ie opravneny pisomne odstupit od

zmluvy v nasledujtcich pripadoch:

a) mnozistvo tepla objednaného
odberatelom klesne pod minimalny odber

b) mnozstvo odobratého tepla klesne pod 40
% oproti mnoZstvu tepla uvedenom
v poslednej dorucenej objednavke tepla;

c) odberatel napriek pisomnému
upozorneniu neupustil od konania, ktorym
poskodzuje zaujmy, zhorsuje
hospodarnost prevadzky sUstavy
tepelnych  zariadeni vo vlastnictve
dodavatela alebo majetok dodavatela,

d) zatne sa konkurzné konanie vo i
odberatelovi.
Odstupenie od zmluvy je G¢inné dfom

dorucenia pisomného ozndmenia o odstapeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Po odstipeni od zmluvy si zmluvné strany nie
sl povinné vracat plnenie, ktoré si v stlade
s touto zmluvou poskytli, st vSak povinné splinit
si povinnosti, ktoré su spojené s plneniami

11

poskytnutymi pred G€innostou odstipenia od
zmluvy.

8. ZMLUVNE POKUTY PRE ODBERATELA
V pripade, ak je odberatel v priebehu roka

v omeskani splatbou za dodané teplo, so
zaplatenim zmluvne dohodnutej
platby alebo so zaplatenim nedoplatku

( vyplyvajuceho zo zdctovania dodavok tepla,
moze dodavatel uplatnit Grok z omeskania vo
vySke 0,05 % dIZnej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania. Dodavatel ma narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 50,- EUR za kazdy
pripad omeskania plathy.

zélohovej

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi
zmluvnd pokutu 100,- EUR pri znovupripojeni
odberného miesta po preruseni dodavok tepla
z dévodov na strane odberatela.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi
zmluvn( pokutu 100,- EUR, ak bez pisomného
sthlasu dodavatela pripoji dalSieho odberatela
tepla.

Za neopravneny odber je odberatel povinny
zaplatit dodavatelovi zmluvna pokutu vo vyske
165,96 EUR za kazdy zisteny pripad.
Neopravneny odber tepla je:

- odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy
o dodavke aodbere tepla s vynimkou
uvedenou v § 19 ods. (3) pism. b) zakona,

- odber tepla v rozpore s uzavretou zmiuvou,

- odber tepla z verejného rozvodu tepla alebo

ztepelnej pripojky bez vedomia a suhlasu
dodavatela,

- ak odberatel bez suhlasu dodavatela
prenechd teplo tretim osobam (napr.

subdodavka tepla).

Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuté
pravo dodavatela pozadovat nahradu Skody.

V zaujme zachovania ceny tepla sa dodavatel
zavézuje pouzit zmluvni pokutu uhradend
odberatelom v zmysle tejto zmluvy na znizenie
fixnych  platieb  ostatnych  odberatelov
napojenych na tepelny zdroj dodavatela.
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9. KOMPENZACNE PLATBY

Predpokladom povinnosti dodavatela poskytnat
odberatelovi kompenzacnu platbu za nekvalitnd
dodavku tepla je nesplnenie Standardov kvality
dodavky tepla ustanovenych vyhlaSkou ¢
277/2012 Z. z. vydanou URSO.

Uhrada kompenzatnej platby nie je
podmienend Ziadostou dotknutého odberatela
alebo Ziadatela ojej vyplatenie.

Kompenzacnd platba za rok t-1 uréené podla §
7 ods. 1 vyhlasky €. 277/2012 Z. z. sa uhradi
dotknutému odberatelovi alebo Ziadatelovi
bezodkladne, najnesk6rviak do 15. marca roku
t. Kompenzacna platba za rok t-1 vypocitana
podla § 7 ods. 2 Vyhl&sky ¢. 277/2012 Z. z. sa
uhradi dotknutému odberatelovi bezodkladne
po zisteni Gdajov potrebnych na vypocet vysky
kompenzacnej platby, najneskdr vSak do 15.
marca roku t.

Kompenzacné platby podliehaju zrazkovej dani
z prijmu v zmysle prislusnych predpisov.

10. ZMLUVA UZATVARANA NA DIALKU
A MIMO PRIESTOROV DODAVATELA

Odberatel si je vedomy, ze ma na zaklade
z&kona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
. z&klade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy  uzavretej mimo  prevadzkovych
priestorov dodavatela aozmene a doplneni
niektorych zdkonov podla ustanoveni § 7 ods. 1
pism a) a nasledujucich pravo bezddvodne
odstupit od zmluvy o dodavke a odbere tepla
do 14 kalendarnych dni odo dfia zaCatia
dodavky tepla.

Dodéavatel a odberatel sa dohodli, ze dodavka
tepla na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov dodavatela mobZe zacat v den
nadobudnutia  UCinnosti  tejto  zmluvy
a odberatel bo! riadne pouceny o tom, ze:

a) udelenim sdhlasu so zaCatim dodavky tepla
straca po zaCati dodavky tepla (v den
nadobudnutia Gcinnosti  tejto  zmluvy)
pravo na odstipenie od zmluvy podla
zékona €. 102/2014 Z. z o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo
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poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov dodavatela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a

b) uzatvorenim zmluvy o dodavke aodbere
tepla dal dodavatelovi vyslovny suhlas so
zaCatim dodavky tepla ku dru Gc€innosti
zmluvy.

11. VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY

(Tento formular vyplrite a zadlite len v
pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy.)

- Komu:......... , oy 1CO:L..., zapisany
v OR Okresného sadu ...., odd....., vl. €....., tel.

¢...... e-mail,....

- SPOTREBITEL (odberatel!: *

Meno

Ulica a Cislo:
PSC a mesto:
Telefon:
E-mail:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy
o dodavke a odbere tepla uzatvorenej na
dialku/ mimo prevéadzkovych priestorov
dodéavatela a stcasne si uplatiujem pravo na
vratenie uz zaplatenych poloZiek a vratenie
nakladov na dopravu tovaru ku mne:

Nazov polozky/jednotkova cena: *

Uplatiiujem si vratenie sumy za tovar:*

SPOLU i €



Priloha €. 3 zmluvy o dodavke a odbere tepla

POZADOVANU SUMU MI VRATTE: *

- poStovym poukazom na moju uvedend
adresu

- prevodom na Ucet (Cislo/kdd banky alebo
IBAN):

DOPLNUJUCE UDAJE:

- Datum prevzatia tovaru: *
prostrednictvom dopravcu:

- Dévod odstupenia od zmluvy fnepovinnv
Udaj sluziaci predavajucemu na
odstranovanie nedostatkov):

SUMARIZACIA ZASIELKY: *
a/ vyplneny formular odstdpenia od zmluvy

b/ original faktary, resp. dafiovy doklad

- polozky oznacené * sU povinné
- €o sa nehodi, preciarknite, resp. doplite

- nechajte si kopiu vyplneného a zaslaného
formulara
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Pred vyplnenim tohto formulara som sa
oboznamil/a s poucenim o uplatneni prava
spotrebitela na odstipenie od zmluvy.

Podpis spotrebitela ..........ccccoceiiiiiiniinene

* (iba ak sa tento formular podava v listinnej
"podobe)

V Revlcej, diia ..................




