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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta v sulade s ust. zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,,Zakon“) a ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*) ¢. GEN2020072943201 (dalej len ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:
Statutarny organ:

Pravna forma:
Kontaktna osoba:

Telefon:

E-mail:

(dalej len ,Slovanet®)

Uéastnik
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Registracia:

Statutarny organ:

Pravna forma:
Kontaktna osoba:

Telefon:

E-mail:

(dalej len ,Ugastnik")

Slovanet, a. s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

35954 612

2022059094

SK2022059094

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 3692/B

Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva
akciova spolo¢nost’

Ing. Michal Jandura, senior KAM

02 208 28 111
michal.jandura@slovanet.net

Slovak Business Agency

Karadzi¢ova 7773/2, 811 09 Bratislava — Staré Mesto, Slovenska republika

30 845 301

2020869279

nie je platcom DPH

Register zaujmovych zdruzeni pravnickych os6b vedeny Okresnym Uradom Bratislava, registracné &islo:
OVVS/467/1997-Ta

Mgr. Martin Holak, PhD., generalny riaditel

zaujmoveé zdruZenie pravnickych oséb
Marek Adamek, Veduci oddelenia informatiky

+4212 20 363 175
adamek@bagency.sk

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi elektronicktl komunikaént sluzbu alebo elektronické komunikacné sluzby podfa Specifikacie
sluzby a Opisu predmetu zakazky uvedenych v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a U€astnik sa zavazuje platit za poskytovanie
Sluzby dojednanu cenu.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola ur€ena na zaklade vysledkov verejného obstaravania na predmet zakazky ,Internetové pripojenie v Bratislave® zo dia
20.07.2020 dohodou Zmluvnych stran vo vySke uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby (dalej len ,Cena Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, a to do diia ukonéenia poskytovania Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

IV. Sankcie

4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s uhradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu droky z
omeskania vo vyske 0,05 % denne z neuhradenej sumy za kazdy zaGaty defi omeskania.

V. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych ¢innosti podla tejto Zmluvy ini odborne spdsobili osobu. Poverenim inej odborne
sposobilej osoby nezanika zodpovednost' Slovanetu za riadne a véasné poskytnutie Sluzby v zmysle podmienok tejto Zmluvy.

5.2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby, a poskytnut mu vSetku potrebnu suginnost
pri plneni tejto Zmluvy. PoCas doby omeSkania Zmluvnej strany s poskytnutim sucinnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je druha
Zmluvna strana v omeskani so splnenim povinnosti podfa tejto Zmluvy.

5.3 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budu nahradzat’ len skuto€nu (priamu) Skodu, nie usly zisk.

5.4 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutd porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pri€om jeho povinnost na nahradu Skody je obmedzena na povinnost vratit U¢astnikovi pomernu
¢ast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy

5.5 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnu Skodu tym spdsobend, ak k
nemu z dojde z dévodov vylu€ujtcich zodpovednost podla ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, ze U€astnik zasiahol
do zariadenia Slovanetu prenechaného U¢astnikovi do do€asného uzivania na Gc¢ely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej
osobe.

5.6 Zmluvné strany sa zavazuju, ze zachovaju mic¢anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

5.7 Slovanet je opravneny zapocitavat' proti vetkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy véetky svoje pohfadavky voCi
Ucastnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit' svoje pohfadavky voci U€astnikovi z tejto
Zmluvy na tretiu osobu. U€astnik je opravneny zapocitat proti pohfadavke Slovanetu vzniknutej na zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju
pohladavku voéi Slovanetu. Ugastnik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Slovanetu postupit svoju pohfadavku
vocéi Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

5.8 Ugastnik, ktory je zamestnavatefom podla osobitného predpisu, je povinny poudit poverenych zamestnancov o spracuvani osobnych
udajov Slovanetom v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa a telefénne Cislo zamestnanca. U€elom spracuvania osobnych

udajov zamestnanca je plnenie tejto Zmluvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych oznameni. Zasady spracuvania osobnych Udajov
Slovanetom su zverejnené na stranke www.slovanet.sk sekcii Ochrana osobnych tGdajov.

VI. Ukoncenie Sluzby

6.1 Poskytovanie Sluzby mozno ukonéit:

a. dohodou Zmluvnych stran,
b. vypovedou podfla bodu 6.3 Zmluvy,
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C.

odstupenim od Zmluvy podla bodov 6.4. a 6.5 Zmluvy.

6.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
ur€itu. Zmluvné strany sa dohodli, ze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikécii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimainej doby poskytovania Sluzby, st Zmluvné
strany opravnené vypovedat tuto Zmluvu kedykolvek po€as poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je 1 (slovom: jeden) kalendarny mesiac
a zacina plynut 1. (slovom: prvym) dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
Zmluvnej strane.

6.4 Ugastnik mdze odstupit od tejto Zmluvy, ak:

a.

S ~o

mu Slovanet oznadmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej 2 (slovom: dva) mesiace vopred a Ugastnik tuto zmenu
neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstupit od tejto Zmluvy najneskdr do 2 (slovom: dvoch) mesiacov od oznamenia
podstatnej zmeny; pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze podstatnou zmenou sa rozumie aj takd zmena zmluvnych
podmienok, ktoré by boli v rozpore so Specifikaciou Sluzby, Opisom predmetu zakazky a/alebo Cenou Sluzby,

mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej 2 (slovom: dva) mesiace vopred; v tomto pripade méze
Ucastnik odstupit od tejto Zmluvy do 2 (slovom: dvoch) mesiacov odkedy sa o zmene dozvedel, najneskoér vSak do 3 (slovom: troch)
mesiacov od ucinnosti podstatnej zmeny; pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze podstatnou zmenou sa rozumie aj taka
zmena zmluvnych podmienok, ktoré by boli v rozpore so Specifikaciou Sluzby, Opisom predmetu zakazky a/alebo Cenou Sluzby,
Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade moéze Ugastnik od tejto Zmluvy odstupit do 1 (slovom: jedného) mesiaca odo dia dorugenia oznamenia o uznani opétovnej
reklamacie, a ak poru$enie povinnosti stale pretrvava,

Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamécie v lehotach uvedenych v Reklamagnom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od Zmluvy odstupit do 1 (slovom: jedného) mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie,

Slovanet neposkytuje Ugastnikovi Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,

Slovanet opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

Slovanet uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodato€ne ukazu ako nepravdivé,

ak je Slovanet insolventny, najma ak Slovanet vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exekucia.

6.5 Slovanet m6ze odstupit od Zmluvy:

a.

oo

se oo

ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zésah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 (slovom: $tyridsiatich piatich) dni odo dfia jej splatnosti,

ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

ak L:Jc':astnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

ak Ucastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Ugastnik uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodato&ne ukazu ako nepravdiveé,

ak nemoze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z ddvodov technickej neuskutocnitelnosti poskytovania Sluzby,

z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exekucia.

6.6 Ukoncenim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukon&eniu celej Zmluvy.
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VIl. Zaverecné ustanovenia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

@ | =/
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Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Podnik berie na vedomie, Ze tato Zmluva je povinne
zverejfiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktora v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorgich predpisov nadobtida Gginnost difom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky (link http://www.crz.gov.sk).

Tato Zmluva je vyhotovena v 3 (slovom: troch) rovnopisoch, 1 (slovom: jeden) rovnopis pre potreby Slovanetu a 2 (slovom: dva) rovnopisy
pre potreby Uc€astnika.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy podla bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia Opisu predmetu zakazky, 2.
ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby, 3. ustanovenia tejto Zmluvy, 4. ustanovenia prislusnych VSeobecnych podmienok.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vSetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnd, vaznu a ur€itt volu, a zavazuju sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
Uc¢astnik podpisom tejto Zmluvy zaroveri potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami Zakona a Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze neplatné ustanovenia sa nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisluSnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a u¢elom najblizsie obsahu Zmluvy.

Prilohy zmluvy:

V Bratislave, dfia .........cccccceeeeeennnnn N e ,dRa
Slovanet ucastnik
Slovanet, a.s. Slovak Business Agency
Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva Mgr. Martin Holak, PhD., generalny riaditel

Slovanet, a.s.
Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva

@ slovanet

slovanet.sk/biznis


http://slovanet.sk/biznis
http://www.crz.gov.sk/

FOR-KAM-06_v2001

Zmluva ¢.: GEN2020072943201 Specifikacia ¢.: PLI2020072943201 1/5
Registracné cislo SBA: 940/2020/0EaS

gpeC]flkéC]a SlUiby internet:LINK :.. rui2020072943201

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN2020072943201 (dalej len ,,Specifikacia“)

Charakteristika sluzby

1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie dasovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizsie
$pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikaéne;

siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

.
1
1

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu podas doby 24 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti*).

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC PODLAZIE MIESTNOST

Slovak Business Agency
(centrala)

Karadzicova 2/A Bratislava 81109 A 2 serverovha

IV Technicka Specifikacia Sluzby
Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJNYCH KONCOVE
LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA IP ADRIES ZARIADENIE POZNAMKA

. N RJ45- .
centrala 200M Digitalny okruh net /27 — 29xIP +1 1000BaseT ‘ Zaloha DSL

4.2 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

421 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovac,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

A CELKOVO V € CELKOVO V €
AT e LS BEZ DPH S DPH
internet:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahfia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.
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5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

A CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU —— S DPH
internet:LINK - mesacny pausal 1 150,00 € 1380,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 1 150,00 € 1 380,00 €

5.3 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

NA 0,00 € 0,00 €

5.4 Osobitné poplatky
CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktary vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na Ucet Slovanetu.

5.6  Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej aj elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailovu adresu: cajkovicova@sbagency.sk .

5.8 Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze Cenu Sluzby predstavuju vyluéne Pravidelné poplatky za Sluzbu v zmysle bodu 5.2 tejto
Specifikacie. Osobitné poplatky v zmysle bodu 5.4 tejto Specifikacie nie st stiéastou Ceny Sluzby a mézu byt Ugastnikovi fakturované
vyhradne v pripadoch uvedenych vo VSeobecnych podmienkach Sluzby, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutefnosti alebo vnuatornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsobenu
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pritom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknut( $kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavézuje zriadit SluZbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej su€innosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osdb, zac€ina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynut odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej suginnosti zo strany tretej
osoby.

6.5 Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania vo forme vypozicky na dobu odo dia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole
k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Géely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty &el uZivania Zariadeni. U&astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavézuje vréatit Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN2020072943201. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je
povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebni sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vySke 50 Eur (slovom patdesiat eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujucu
zmluvnu pokutu.
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7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Pogkodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa pogas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tato skutodnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytodného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, po&as ktorého moze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrdhlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon €innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v €ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov). V pripade rozporu znenia ustanovenia tohto bodu so znenim Opisu
predmetu zakazky, méa znenie Opisu predmetu zakazky prednost.

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlcich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

8.1.6 Planovana udrzba je sucet Casovych hodnbt planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za ucelom v€asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecluje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

Zakaznicka podpora je dostupnost’ telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v €asti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planované udrzba Maximélne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

8.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne U&astnikovi na zéklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru€enej najneskér v lehote 30 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénd Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avSak maximalne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj za€atu hodinu vypadku prekrag. toler. dobu

o . . .
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanui maximalnu dobu

o . . N
nastupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku*)
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8.4 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat na Uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujuce Zuétovacie
obdobie.

IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1  Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Jandura Michal Senior KAM ‘ 02 208 28 111 ‘ 02 208 28 222

TELEFON FAX E-MAIL

michal.jandura@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 ‘ 02/555 63 726

nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Adamek Marek UealE)erclEmia 02/203 63 175
informatiky

adamek@sgagency.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Adamek Marek Yealis)ereelem ‘ 02/203 63 175 ‘

informatiky adamek@sbagency.sk
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X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN2020072943201 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, e obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urditt vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

V Bratislave, dfa ..........cccccceeeeeeinnes \Y

Slovanet, a.s. ucastnik

Slovanet, a.s.
Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva
Slovak Business Agency
Mgr. Martin Holak, PhD., generalny riaditel

Slovanet, a.s.
Ing. Peter Tomasek, €len predstavenstva
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