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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sUlade s ust. z. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN2020081743201 (dalej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICo: 35954 612

DIC: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka €. 3692/B
Zastupeny: Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek, &len predstavenstva

(dalej len ,Slovanet®)

a

Ugastnik

Obchodné meno: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

Sidlo/ Miesto podnikania: Zellova 2, 829 24 Bratislava

ICo: 30796482

DIC: 2021956398

IC DPH: urad nie je platcom DPH

Zapisany: Zriadeny zékonom ¢&. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlad nad zdravotnou starostlivostou

a o zmene a doplneni niektorych zéakonov v zneni neskorSich predpisov

telefon: +421 2 208 56 102

e-mail: predseda@udzs-sk.sk

V mene ktorého kona/Zastupeny: Ing. Jan Kohutik, zastupca predsedu uradu

(dalej len ,Ugastnik®)
(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavazuje poskytovat' U¢astnikovi elektronicki komunikacnu sluzbu alebo elektronické komunikacné sluzby podra Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Uastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dojednanu cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednanu cenu podla prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciastocny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dal$ich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do dia ukoncenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Ucastnikovi na zéklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
Ciastoéného ukonéenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a v&as uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Ghradou aspori dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vy$ka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok
poctu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZzeny o sucet Pravidelnych
poplatkov za SluZbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukon&enia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Ué&astnikovi do ukoncenia poskytovania Sluzby = vyska zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania U&astnika s Ghradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu Groky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeskania.

V. Prava a povinnosti

Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych ¢innosti podla tejto Zmluvy ind odborne spdsobill osobu.

Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vSetku potrebnu sucinnost

pri plneni tejto Zmluvy. Po¢as doby omeskania U€astnika s poskytnutim sucinnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je Slovanet v

omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do uplného zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budu nahradzat’ len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutl porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pritom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit U&astnikovi pomern(
¢ast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnu Skodu tym spbsobenu, ak k

nemu dbdjde z dévodov vyludujlcich zodpovednost podia § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Ugastnik zasiahol do zariadenia

Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dogasného uZivania na Ggely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zachovaju mic¢anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

Ugastnik, ktory je zamestnavatefom podla osobitného predpisu je povinny pousit poverenych zamestnancov o spractivani osobnych tdajov

Slovanetom v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa a telefonne &islo zamestnanca. U&elom spractvania osobnych tdajov

zamestnanca je plnenie tejto Zmluvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych oznameni Slovanetu. Zasady spracuvania osobnych udajov

Slovanetom su zverejnené na stranke www.slovanet.sk sekcii Ochrana osobnych Gdajov. Ugastnik stihlasi, aby osobné idaje zamestnanca

boli pouzité pre marketingové Ucely po dobu 3 rokov odo dria ukonéenia poslednej zo Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy.

Suhlas podra predchadzajicej vety mdze Ugastnik kedykolvek odvolat alebo zmenit.
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VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

VIl.

7.1

7.4

7.5

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukonéit

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou Zmluvy podla bodu 6.3 Zmluvy

odstupenim od Zmluvy podfa bodu 6.5 Zmluvy

odstupenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 Zmluvy

aoop

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
ur€itu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, st Zmluvné
strany opravnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolvek po€as poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zacina
plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved Zmluvy doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

Ugastnik moze odstlpit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tito
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odsttpit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
moze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel.

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade moze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstlpit do jedného mesiaca odo dfia dorugenia oznamenia o uznani opéatovnej
reklamacie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamécie v lehotach uvedenych v Reklamagnom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstupit od Zmluvy:
a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z

nedbanlivosti,
b. ak U€astnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemozZfiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

e. ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Ugastnik uviedol v Zmluve Gdaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

g. ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti poskytovania Sluzby,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncéenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
darova alebo ina exekucia.

Ukonc¢enim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonCeniu celej Zmluvy. Platnost tejto Zmluvy sa kon¢i uplynutim doby 48
mesiacov odo dfia zriadenia Sluzby uvedenej v Specifikacii Sluzby podla prilohy tejto Zmluvy.

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost a u€innost drfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie Zmluvy,
je tato Gginna diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnut inak. Ugastnik sa zavézuje, Ze bez zbytoéného
odkladu, najneskor v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy bude informovat Slovanet o zverejneni zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, dva rovnopisy pre potreby Ug&astnika.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy podla bodu 7.6. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislusnych VSeobecnych podmienok.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vSetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuije ich slobodnu, vaZnu a urgitd vélu a zavézuiju sa ju v takomto zneni dodrziavat. Ugastnik
podpisom tejto Zmluvy zaroveri potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika.
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7.6  Prilohy zmluvy:
e AKT2020081743201

e VSeobecné podmienky spolo¢nosti Slovanet pre korporatny predaj

V Bratislave, dfia ..........ccccoecveveeineenne V Bratislave, dfa ..........cccccoeeeviieennns
Slovanet, a.s. Urad pre dohrad nad zdravotnou starostlivost'ou
Slovanet, a.s. Urad pre dohrad nad zdravotnou starostlivostou
Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva Ing. Jan Kohutik, zastupca predsedu uradu

Slovanet, a.s.
Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva
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