ANTIK.SAT.01012023.Zmluva(NZ)

Tel. servis: 055/301 2345, 055/6234400, Adminlstrator: untlk@antik.ak"

Zmiuva o poskytovani sluzby ANTIK SAT, ZK: [4049987199207552]

uzatvareny podra § 84 zékona &, 452/2021 Z, 2. o elektronickych komunik4cidah (ZEK), a § 269 ods, 2 7ék.&. 513/1991 2b. Obchodny zakonnik v platnem znenl

I ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel ' : Co Zékaznik
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno; Zakladna $kola s materskou dkolou
Carskehe 10, 040 01 Koslce, Obchodny register Mestského stdu Faktura&na adresa: Vyvojova 228, 85110 Bratislava - mesiska éast
Kogice ' Rusovce
Cddiel: Sro, vioZka: 10988-V, ICO: 36191400, DIC: 2020045873, 16 Fakturaény e-malil: zsrusovce@zsrusovee.sk
DPH: 8K2020045973 ICO: 31781845
Bankové spojenle: DIC: 2020994415
IBAN: SK1911000000002929878954 1€ DPH:
Tatrabanka, HodZovo namestie 13, 811 06 Bratislava Tel.&.: 421911229124
za ktorého kond Ing. Igor Kolla /d'algj len zakaznik/ Zakaznik je FO alebo PO

/d'ale] len poskytovatel/

1. ZAKLADNE USTANOVENIE

1. Poskytovatel' sa na zaklade tejto Zmluvy za predpokladu riadneho a véasného spinenia podmienck zo strany zékaznika podl'a bodu 2. tohto
&lanku Zmiuvy zavazuje zriadit a poskytovat zakaznikovi v rAmei Uzemia Slovenske| republiky sluzbu ANTIK SAT po&as trvania tejto zmiuvy za
podmienck upravenych v tefto zmluve, 24 hodin denne so Specifikdciou druhu sluby uvedene] v tejto zmluve a TARIFE ANTIK SAT, za
padmienky zaplatenia predplatného vopred a ien na dobu predplatného obdobia a zdkaznik sa zavézuje zabezpedit na vlastné nakiady a
zodpovednost splnenie podmienck nevyhnutnych pre poskytovanie sluZby podla bodu 2. tohto Elanku Zmluvy a platit’ poskytovatelovi za to
odpiatu vo forme predplatného ako aj Iné poplatky za sivisiace sluZby v zmysle platnej tarify, pritom prava a povinnosti zmluvnych stréan su
Upravené v tejio zmluve, VZP ANTIK SAT, Tarife ANTIK SAT, kioré su siéastou tefto zmluvy, v ustanoveniach zékona &, 452/2021 Z. z. o
elektronickyeh komunikéciach, zakona &, 264/2022 Z. z. o medialnych sluZbach, a ustancveniach obchodnéhe zakonnika, ktorymi ga zmiuvny
vzt'ah podla dohody zmluvnych stran riadi /d'alej len ,ANTIK SAT"Y,

2. Zakaznik sa zavdzuje na vlasiné naklady a vlastn( zodpovednost si zabezpegit vietky zariadenia nevyhnutné pre poskytovanie sluzby ANTIK
SAT pritam sa zavizuje zaklpit si minimalne koncové zariadenia (satelitny Set-top Box alebo CA modul, a dekddovaciu kartu) od zmluvného
predajou poskytovatela a zabezpedit si na vlastné naklady in3talaciu zariadeni v silade s ndvodom na Ich zapojenle, zareglsirovat sa pre
pouZivanie sluZby na web strdnke www.antiksat.sk alebo priamo u predajcu poskytovatel'a, vyplinif registraény formular a nasledne sa
elektronicky ododle tato zmluva na mail zakaznika. Zaroveri sa zakaznik zavizuje zaplatit poskytovatel'ovi vopred predplatné vo vyike podia
Tarify v zavislost od dizky zvelensho pradplatného obdabia a druhu sluzby.

3. Spalognost’ ANTIK Telekam s.r.o. poskytuje va svojom paortféliv sluzby a produkty s podobnym &elom, ktoryeh cielom je skvalitfiovat Zivot
svoflm zéKaznikom a zabezpetovat vybrané zdkladné patreby ¢éloveka, ako si komunikacia, doprava, & pristup K informaciam a internatu.
Spolognest ANTIK Telekom s.r.o. umozfiuje svejim zakaznikom vyuzivarl viacero sluZieb a produktov zo svojho portfélia, z Eoho zakaznici
Ziskavaju vyhody.

Ili. SPECIFIKACIA SLUZBY

1. SluZba ANTIK SAT je poskytovana zékaznikem - fyzickym osobam a aj pravnickym osobam s tym, Za st opravneni sluzbu vyuZivat iba pre
vlastnl potrebu, a v Ziadnom pripade sluzbu nesmil dat k dispozicil tretim osobam, pripadne sluZbu prezentovat verejne, na verejnom
ptiestranstve alebo pre G3ely svojej podnikatel skej &innosti alebo inej obdobne] &innostl.

Lehota zriadenia sluzby: do 2 dni od nadobudnutia U&innosti zmluvy, resp. do 2 dni od pripisania Ghrady vo forme-predplatného na dget
poskytovatela

Miesto poskytovania sluzby: Gzemie Slovenskej republiky

Spasob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluzbu: zakdpenie zariadeni zakaznikom

Druh sluzby zvolene] zakaznikom definovany v tarife:  Antlk SAT - Véetko: [§  Antik SAT - Film: []  Babylon: []
Antik SAT - Zadiatok: 7] Antik SAT - Pohoda: []  Mad'arsky balik: [J  Ukrajinsky balik: [

Aktivované doplnkavé sluZby na zaklade poZiadavky zakaznika:

® TV archiv - bazplatne
* Antik TV s TV balikom podla tarify - bezplatne
s FIMBOX+ - bezplathe

2. Zakaznik berie na vedomie, Ze bezplatna doplnkova sluzba TV archiv, vyZaduje pre svoje fungovanie pripojenie zakaznika k elektronickej
komunikagnej sieti akéhokalvek poskytovatela pripojenia k sieti Internet, pritom toto pripojenie musi zodpovedat’ rychlosti pripojenia minimalne
v rozsahu 2iMbits.




3. SluZzba ANTIK SAT umoziiuje sledovat program, ktory je predmetom retransmisie na jednom aZ piatich televiznych prijimadoch za cenu podia
aktualne] Tarify, pricom predplatné za satelitny TV ballk sa vztahuje na véstky aktivne satelitng karty.

4, Doplnkova sluzba ,Antik TV" je mobilna aplikacia, ktora umoZiiuje vyuZivanie prijmu a sledovania televiznych a rozhiasovych kanalov
prostrednictvorn moblinych zaraden' typu smartfén ¢ tablet.

Pre aktivaciu sluZby Antlk TV je potrebné sa prihlasit pomocou svajich prihlasovacich Gdajov u2 priamo v aplikacii. Prihlasovasie udaje si
zakaznikovi sluZby Antik SAT zaslané v samostatnom maily ak ho zakaznik uvedie. Prihlasovacie heslo je moZné si zmenit na stranke
moj.antlk.sk. Tato sluzba Je dostupna bezplatne kaZdému zakaznikovi sluzby Antlk SAT s prisldchajlcim TV balikom podta Tarify.

Ak potvrdzovaci mail zakaznikavi nehol darugeny napr. z ddvodu, Ze pri registracii neuviedol svoju e-mailov adresu, pre dodatoéne vytvorenie
zakaznickeho konta je potrebné sa zaregistrovat v zakaznicke] zéne www.moj.antik.sk. ako ,Antik zakaznik" a zadaf svoj ,Zakaznicky kiis".
Zékaznicky klué: [4049987199207552]

5. Doplnkova sluzba ,,FImBOX +“ je ONLINE FILMOVOU DATABAZCU spoloénosti FilmSox. SluZba FilmBOX + umafiiuje divakom sledovat
filmy, sertaly a d'al$iu obl'lbend televiznu zabavu online na mobilnych zariadaniach (tablet, smartphone) aj na Smart TV. Siuzbu FIMBEOX+ viete
vyuZivat prostrednictvom webu www.filmbox.com alebo prostrednictvom samostatnej aplikacie. Pristup k sluZbe FilmBOX+ je zakaznikom Antik
SAT podmieneny aktiviciou wybranych TV ballkov sluZby Antik SAT definovanych v Tarlfe Antlk SAT - Novy zakaznik. Voucher kdd pre
aktivaciu sluzby |e dostupny v zakaznickej zone www.moj.antik.sk,

Voucher kod: [ANT12LKD6Q]

IV, CENA

1. Podmienkeou poskytovania v3etkych druhov sluzieb uvedenych v tarife je zaplatenie predplatného zakaznikom va vy8ke a spdsobom
uvedenym v Tarife pre jednoilivé druhy sluZieb, pritom tieto druhy sluzieb st poskytované len poéas predplatengho obdobia zvoleného
zakaznikom, na zaklade Ghrade predplatnéha. Uhrada predplatného je zarovef podmienkou aktivacie sluzby.

2. Vygka predplatného pre Jednetlivé druhy platenych sluZieb v zavislosti od dlzky predplatného obdobla ako aj vyéka poplatkov za ostatné
stvisiace sluZby je stanovena v Tarife .

3. VEotky platby podla tejto zmiuvy uhradza zakaznik poskytovatelavi s uvedenim variabilného symbolu {variabilny symbol zmluvy), ktory slizi na
identifikaciu (&astnika a $pecifického symbolu, ktory sllizi na identifikaciu Uéelu platby a oznaduje druh poplatku, resp. druh platenej sluzby podla
Tarify. Za defi Uhrady predplatného sa povaZzuje deti, kedy bola platba zakaznika po jej identifikacii pripisana na bankovy U&et poskytovatela
alebo Uplnym zaplatenim ceny zvoleného predplatného v hotovosti.

4. V pripade, ak zakaznik nespravne alebo neditatelne uvedie varlabliny alebe Specificky symbol platby alebo ich vébee neuvedie, v ddsledku
toho nebude moZné platbu identifikovat’ a spravne priradit, poskytovatel nezodpoveda zakaznikovi za cneskorené zriadenie platenej sluzby ani
za priradenie platby na iny Géel alebe na zriadenie ingj sluzby nei tej, ktori mal zakaznik v Umysle si cbjednat’,

5. Predplatné obdobie je obdobia zvolend zakaznikom pri objednani platengho druhu sluZby na zaklade hrady konkrétneho predplatného podla
Tarify za dany druh sluZby, ktoré zaéina difom zriadenia daného druhu sluZby {prvy defi predplateného obdabia) a konéi uplynutim posledného
dita predptateného obdobia o 24:00 hod. V pripade, ak bude zakaznikovi zasielana fakidra, zakaznik sa zavazuje uhradil ceny za poskytované
sluZby vo vygke v lehote splatnosti uvedenej vo faktire. Zakaznik sthiasi s elektronickym zasielanim faktlr na emailovi) adresu uveden v tejto
zmluve, pri¢om faktira sa povaZuje za dorugent dfiom jej odoslania emailom zo strany poskytavatela.

8. Zmluvné strany sa dohodil, Ze zdkaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného anl jeho asti z dévodu nevyuZivania sluzby. V
pripade zaniku zmluvy s jednorazové platby nevratné

v, PRILOHY K ZMLUVE

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy ohoznamil s aktualnym znenim vaetkysh priloh Zmluvy uvedenych
v tomto ¢lanku Zmluvy, ktoré s vergjne pristupné na internetovej stranke poskytovatela ako aj si¢astou registradného formularu pre sluzbu
ANTIK SAT, Ze si tieto podrobne preéital a je si vedomy toho, 2e obsahujl zavézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a
tvoria stdast tejto zmluvy a sthlast s nimi.

1. Vieobec¢né zmluvné podmienky ANTIK SAT
2. Tarifa ANTIK SAT
3. Reklamaény poriadok ANTIK SAT (sudast VZP ANTIK SAT)

V1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit ochranu oscbnych Gdajov dotknutych osdb, a preto pre naplnenie tohto ciel'a prijal primerané technicke-
organizacné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneha poriadku Slovenske] republiky.

2. Detailné informacie o spraclivani osobnych Udajov uvadza Poskytovatel v dokuments Zasady ochrany osobnych Udajov spolotnosti ANTIK
Telecom s.r.o., ktoré st k zversjnené k dispezicii na webovom sidle Poskytovatel'a.

3. Zakaznik svojim podpisotm tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito Zasadami ochrany osobnych Odajov spolognosti ANTIK
Telecam s.r.0., ako | s informaciami podl'a &lanku 13. Narladenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickyeh osob pri
spraclivani osobnych ddajov.

4. ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informadného systemu v&etky primerané persanalne,
organizaéné a technické cpatrenia za Géelom maximéalnej ochrany Vasich osobnych Gdajov s cielom v ¢o hajvé&Sej miere zniZit riziko ich
zneuZitia, Uniku a podobne. V zmysle nadej povinnosti vyplyvajice] z &lanku 34 Nariadsnia Vam ako dotknutym osobam cznamujems, Ze ak
nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych Gdajov spésobom, ktorym pravdepoedobne povedie k vysokému
riziku pre prava a slobody fyzickych osdh, bez zbyto&ného edkladu Vam ilito skutodnost-oznamime.




UPOZORNENIE: z dévodu dodrziavania zasady minimalizacie st vietky Vami poskytnuté osobné tdaje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou pre naplnenie Géelu ich spractvania. Neposkytnutie povinnych Udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méze mat za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkol'vek otadzok sUvisiacich s ochranou Vasich osobnych Udajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zakona o
ochrane osobnych tUdajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

1. e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk

2. telefonicky na Cisle: 055 / 30 12345 alebo

3. zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu "GDPR - odvolanie suhlasu” na obélke alebo sa obratte na
nasu externti zodpovednud osobu: Consultio s.r.0., Balticka 2759/18, 040 12 Kosice, e-mail: gdpr@antik.sk, telefonicky kontakt: +421 911 111
551.

VIl. DALSIE USTANOVENIA

1. Podla dohody zmluvnych stran sa tento zmluvny vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Prava a povinnosti stran sa riadia
pravnym poriadkom SR, a to v pripade ak zakaznik nie je obdanom SR alebo nema na jej izemi trvaly pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze pravomac na rie$enie sporov maju sudy SR.

2. Zakaznik vyhlasuje, Ze neexistuju prekazky zo strany tretich osob, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania
sluZieb podra tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spésobom pripojenia a prevadzky sluzby.

3. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit,, ohrozit” alebo poskodit’ iného
pouzivatel'a sluZieb poskytovatel'a ako aj to, Ze sluzby a doplnkoveé sluzby poskytované mu podl'a tejto zmluvy smie zakaznik vyuzivat iba pre
vlastnu potrebu, nesmie ich vyuZivat v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich d'al$ieho spefiazenia a nesmie umoznit tieto sluzby a dopinkaove
sluzby vyuZivat trete] osobe. Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluzieb a dopinkovych sluzieb podla tejto zmluvy re$pektovat povinnosti
vyplyvajlce zo vdeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vSetky diela chranené autorskym pravom smie
vyuzit iba spésobom dovolenym predpismi autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouzitie akychkol'vek zaznamov, &i rozmnoZenin
autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zakaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuZit inak nez len pre svoju viastni nekomerénu (1. priamo alebo
nepriamo neobchodnu) potrebu.

4. Zakaznik je opravneny sluzbu vyuzivat len na Gzemi Slovenskej republiky.

5. Zakaznik je opravneny vypovedat tdito zmluvu v trojmesaénej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny tito
zmluvu vypovedat v trojmesaéne] vypovednej lehote z dovodu, Ze d'alej neméze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutoénitel nosti d'alsieho poskytovania sluzby.

6. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zakaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto,
kde technologicky nie je mozné poskytovat' sluzbu ANTIK SAT v pinej kvalite je povinny ukonéit zmluvu spdsobom uvedenym vo VZP.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvu mozno menit iba dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom ako doslo k uzatvoreniu zmluvy
(uzatvorenie zmluvy na dial'ku), pripadne emailom, okrem pripadov, v ktorych je podla VZP ANTIK SAT stanoveny iny sposob.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréit, pri¢om platnost a Ucinnost nadobuda jej doruéenim na email zakaznika uvedeny v registraénom
formular.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli.

Datum uzatvorenia zmluvy: 04.06.2024







AntikSAT.01082022,v2p

Vieobeené zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT spolodnosti ANTIK Telecom s.r.o., ICO: 36 191 400, so sidlom: Cérskeho & 10,
040 01 Kosice, zap. v obch. reg. Okresného sidu Kogice I, oddiel: Sro, viozka &.: 10988/V, vydané v sillade so zikonom & 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikécidch (ZEK) a v silade so zakonom & 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbch a o zmene 2 doplneni niektorjch zakonov (ZoMS} (dalej len
o VZP9)

L. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o., 1C0: 36 191 400, so sidlom: Crskeho &.10, 040 01 Kodice, zap, v Obchodnom registri Okresného sidu Kogice £, oddiel: Sro,
vlozka €.; 10988/V (d'alej len ,ANTTK® alebo ,Poskytovatel™) upravuji zivizné pravne vztahy medzi ANTIKom, ako Poskytovatefom a i¥astnfkom, ake druhou
zmluvnou steanou zmluvy o poskytovani sluzby ANTIK SAT (dalej len , Zmluva®) a st j¢j neoddelitelnou sidastou, rovrake ako Tarifa pre poskytovanie sluzby ANTIK
SAT (d'ale] len , Tarifa“),

2 Sluiba ANTIK SAT (d'alej ler ,Sluzba®) je televizna satelitnd slufba poskytovans ANTIKom sliziaca na uskutodnenie prijmu pévodného televizneho vysielania
programovej sluzby vysielatela prostrednictvom vyuZivania zariaden! potrebnych pre poskytovanie tejto sluzby definovanych v tjchte VZP, pridom ANTIK ako
prevédzkovatel retransmisie vo vlastnom mene, na vlastn§ (et a na vlestnd zodpovadnost’ poskytuje retransmisiu ako obsahovii sluzbu astnikovi (dale] o] len
wLakamikovi) ako kencovému uZfvatelovi, Poskytovanie Sluiby je obmedzené na tizemie Slovenskej republiky. Sluzba sa poskytuje téastnlkom odplatne vo zvoleng]
$pecifikacil (dalef fen , Druh sluzby”), ktorej charakteristika vypt¥va z Tarify. K Sluzbe md¥u byt poskytované doplnkové sluzby, ak si ich Zakaznik objednd a zaplatt
cenu za dant doplnkovi sluzbu,

3. Tarifa je cennik za poskytovanie Sluzby vydany Poskytovatel'om, ktory obsahuje ceny Sluzby, programoy, inych plneni a poplatkov spojenych so zriadenim a u¥fvanim
Sluzby, ich splatnost a charakteristiku SiuZby,

4, VZP - Visobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT.

3. Zmluvou s rozumie zmluve o posicytovant stuzby ANTIK SAT wzatvorend medzi Poskytovateom & (Zastnikom (novym zakaznikom), predmetom ktorej je povinnost Poskytovatel'a
poskytovat’ Zikezndkovi Sluzbu z2 podmienok wéenjch v tfehto VZP 2 na drube] strane zéviizok Z4kamika platit’ Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzby cenu pod?a Tarify, ako af plnit’si
vietky daliie povinnosti tak, ako Zakeznikovi vyplyvajti zo Zmluvy, VZP 2 Tarify, Zmluva nie je uzatvarang plsomne.

6. Zdujemea je fyzicka osoba, ktord mazéujem o uzatvorenie Zmluvy.

7, Uastuil alebo Zakamil jo fyzickd osoba starsia ako 18 rokov, kiord wzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu a vyuZiva Shizbu pre missto poskytevania shzby.

8. Verny zkamik jo zikazik, ktory mé s Poskytovatelom wratvorend platmii & (Rinnd zmiuvu o pripojenf do siefe Intemet a chysté sa wzatvorlt’ s Poskytovatelom dodatok k fejio Zmluve
tykajici sa posicytovania Sluzby a zéravefi nemé neuhradené pohadivky zo zmluvy VIKS azo zmluvy o Tntemete s Poskytovatelem po lehote splatnosti

9. Novy zikamnik je zikaznik, kiory zatial nem s Poskyfovatelom vzatvorent: platnd a idinnd zmluvu o poskyttf pripojenta do siefe Infernet, ktors Poskytovatel pondka a chystd sa uzatvorit
s Poskytovatelom iba zmluvi o poskytovan Suzby.

10, Miesto poskytovania shuzby je vzetnie Slovenske] republiky.

11 Miesto pripojenia shuzhy jc adresa miesta, kde bude Z&kaznfk shizbu na tizem Slovenskej republiky pouZfva. U Vemych zékazntkov sa jednd o adresu uvedenti nazmluve s Poskytovatefom
o pripojent do siete Internet,

12, Zmhryné strany je spolodné cznadente pre déastnika, resp. Zékaznika a Poskytovatel's, resp. ANTIK.

13, Cena alebo predplainé je cena za SluZbu poskytovand PeskytovateTom podl'a Zmluvy a Zékaznik sa zavizuje zaplatit ju. Vydka a splatnost ceny je stanovend v Tarife.

14. Predplatené obdobie je cbdobie zvolené Zikaznikom, zaplatenim predplatného za dany druh sluiby vo vyike a spdsobom podra Tarify, ktord zadina diiom zriadenia
daného druhu sluby (prvy deit predplatendho obdobia} a koné poslednym dfiom zvoleného obdebia o 24:00 hod.,

15, Zattovacie obdobie je totcZné s predplatenym obdobim; u druhov slutieb voskytovanych bezplatne alebo na zdklade vystavens] faktiry je zlttovacim chdobim jeden
kalenddrny mesiac.

16. Doplnkové shuzby 50 shuzby takio omnagené v Tarife, Tieto s poskytujil odplatne alebo bezodplatne tal ako to stanovuje Tarifa, Prave Zkaznika na poskytovanie doplnkovyeh slurieb zanikd
vidy so zanikom priva na poskytovane Shuzby.

17. TV archiv je doplnkové sluzba, ktord umeZiuje Zkeznikovi sledovaf’ nim ozradend v budienosti vysielané reldcie na Poskytovatelom stanovenych televiznyeh kangloch,
ktoré bude choiet’ sledovat’ v inom ako redlnom Sase, a to a2 do deby a za podmienok stanovenych v aktudlne] Tarife.

18, Zariadenia nevyhnutné pre poskytovanie Sluiby si satelitnd parabola, LNB konvertor, sat. kotizola, keaxialny kbel, F-konektory, komplet balenie satefitného Set-top
boxu alebo CA modul, dekédovacia karta,

19, §tandardnjf satelitny Set-fop box je zariadenie umoifujice prijem felevizneho satelitného signdlu prostrednfetvom zabudovaného DVB-S2 tunera.

20. Hybridug satelitny Sef-fop box je inferaktivne zariadenie umoffjice prijem telovizneho satelitného signdlu prostrednictvom zebudovaného DVB-S2 tmnera
v kombindeii s prijmem televizneho signflu prostrednictvom IPTV alebo OTT (distribicia cez verejnf infernet) a inych interaktivaych funkeil, ktoré si distribuovans cez
infernetovy sief’, Pre plnohodnotné vyuZfvanie vieticfeh interakifvaveh slu¥ieb hybridného Set-top boxn, je potrebté pripojenie tohto zariadenia k internetu s minimélnou
tfchlostou 5 mbit/s. Hybridny Set-top box sa pripdja za router s dynamickym pridefovanim IP adries (jednd sa o $andardné restavenie vasdiny routerov). Medzi hybridng
sat. zariadenia patria tisto modely: Antik MINT 38, Antik MINI 38+T, Antik NANO 38,

21. Mimoriadna faktiira je faktira vystavend Yernému zikaznfkovi za idelom uhradenia celkovej vysky Aktivatného poplaticu, ktorej splatnost je uvedend v platnej Tarife
pre poskytovanie Sluzby.

22, Spolotnost’ ANTIK Telelom s.r.o. poskytuje vo svojom portfdlin sluZby a produkty s podobnym fidelom, ktorfch ciePom je skvalittiovat Zivot svojim zdkaznikom a
zabezpedovat vybrané zékladné potreby Eloveka, ako sé komunikécia, doprava, &i pristup k informéceiém a infernetu. Spolotnost’ ANTIK Telekom s.r.0, umoZiiuje svojim
zikaznikom vyuzivat' viacero slufieb a predultov 2o svojho portfilia, z oho vikaznici ziskavaj vihedy.

Il UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY

1, VSeobeené ustanovenia

LL  Poskytovatel’ sa na zéklade Zmluvy vzatvorens] so zakaznikom za predpokdadu riadneho a véasného splnenia podmienck zo strany Zakaznika v zmysle tjchto VZP zavizuje
odplatne poskytovat' Zikaznikovi v ramei (zemia Slovenskej republiky Shutbu prostiednfetvom zariadeni potrebngeh pre poskytovanie tejto Shutby definovangch v tchto VZP,
Zékaznik sa zavizue zabezpetit ma vlastné ndklady azodpovednost’ spinenie podmienck nevyhnutngch pre poskytovanie Sluzby podfa tohto Glnku VZP a platit
Poskytovatel'ovi za poskytovarie Sluzby odplaty, ako & iné poplatky za stvisiace sluthy v zmysle tatngj Tarify.

L2 SluZba je poskytovand Zikaznikom - fyzickym osobém, ako aj podnikatel'om s tym, 3¢ s opravnent Sluibu vyuZivat' iba pre vlastnd potrebu a v Fadnom pripade
Sluzbu nesmi dat' k dispozici! tretim osobém, pripadne Sluzbu prezentova? na vergjnom priestranstve alebo inak versjne,
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13, Sluzba je Zakaznikovi poskytovand na zdklade Zmhuvy v rozsahu druhov slufieh poskytovanyeh pedla platne] Tarify, ktoré si Zékaznik zvolil pri yzatvirani Zmluvy
ako aj neskér, V pripade Novéhe zékaznika s0 Zékaznikovi tieto Sludby poskytované prostrednictvom zaplatenia predplatného za zvoleny Druh sluzby vo vyske
aspAsobom podla platngj Tarify a len podas predplatendho obdobia. V pripade Verného zékaznika budd tomuto Zakaznikovi vy(étované vietky poskytované Sluzby
spravidla jednou pravidelnou faktirou v ¥lenenf jednotlivich poskytovanych slufieb. Novy zikazaik je oprévneny zvolit' sf jednotlivé Druhy sluZieh neskdr aj
prostrednictvom web strinky www.antixsat.sk za podmisnky zaplatenia predplatného prostrednictvom platobnej brény podFa platne] Tarify.

14, Zakaznik je povinny predlofit na poziadanic Poskytovaiela svoje identifikaéné doklady potrebué pre vyhotovenie zmluvy (OP, original vipisu z OR, ZR), to plat! aj
v pripade uzatvorenia zmluvy na dialku, pokial Poskytovatel mé pochybnosti o pravdivosti, dplnosti &i presnosti (dejov uvedenfch zikaznikom vo vyplnenom
formulari Zmluvy alebo o totodnosti Zékaznika, Vietky tieto deklady je Poskytovakl oprévneny kopirovat’ a ich kopie archivovat’ a v odévedneny<h pripadach je
Poskytovate]’ oprévneny podmienif poskytnutie konkeéineho Druhu sluzby 1 predlozenim infch dokladov, najmi takyeh, ktoré preukazujy schopnost budiceho
Zikaznika plnif’ svoje zmluvné povinnosti,

1.5, Poskyiovatel je opravaeny odmistnu?® uzatvorenie Zmluvy a zriadenie Sluzby iba v pripade stanovenom zdkonom alebo tymito VZP, pripadns Tarifou, Vyuzlvanie
Sluzby nie je podmienené sidasnym vyuZivanim Yiadne] ingj sluzby poskytovang] Paskytovatelom. Qdmietnutie uzatverenia Zmluvy Poskytovarelom mZe viak byt vidy
oddvodniené tym, Ze:

poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo by bolo
moiné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

. zéujemca o uzatvorenie Zmiuvy nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ Zmluvu najmi preto, Ze ma dlh po lehote splatnosti voci
Poskytovatelovi, alebo vodi inému poskytovatel'ovi, alebo iny poskytovatel uz predtym odstipil od zmluvy s nfm alebo
vypovedal s nim zmluvu,
zaujemca nesuhlasi s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebo Tarity,

Zékaznik sa nachidza v zozname dlznilov podla osobitnych predpisov,
uzatvorenie Zmluvy by bolo v rozpore so vieobecne zaviznymi prédvaymi predpismi, & dobrymi mravmi,

- z&ujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredloZi Poskytovatefovi dokkady, ktoré méZe Poskytovate! vyZadovat' podla tychto VZP,

- ak zdujemca o uzatvorenie zmluvy neudeli Poskytovatelovi sithlas na spracovanie jeho osobnych Gdajov,

. pri uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak zdujemcom zaslany formuldr nechsahuje vietky povinné udaje alebo ak tieto
udaje s neditatelné

- Poskytovaief md pochybnosti o pravdivosti Gdajov uvedenych zdujemcom.,

1.6, Zmluvi mezno menif len dohodou zmluvnych stedn uzatvoreniou plsomne alebo ehdobnym spisobom, ako doslo k vzatvorsniu zmluvy {uzatvorenie zmluvy na dialku,
okrem pripadoy, v kiorvch je podfa Zmluvy alebo VZP stancveny ing spdsob ~ jeduostrannd zmena VZP alebo Tavify Poskytovatefom, zmena zmluvy zmenou Druhov
slutieb Zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplainého za dany Druh sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia,

17, Poskytovatel je opravneny jednostranne menit’ VZP a Tarifu vydanim novjch VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov ako aj upravit, zmenit’ alebo zryfit aj dany druh
sluzby a ceny za sluzby Specifikovand v Tarife. Vetky takéto zmeny VZP alebo Tarify vritane kaZdej zmeny zmluvaych podmienck je
ANTIK povinny jasne a zrozumitelne oznamit’ Zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom nosiéi (napr. papier alebo
¢-mail), a zéroveil ho informovat’ o jeho prave odstipit od Zmluvy bez sankeii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek d'alSie
néklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesthlasu Zikaznika so zmenou zmluvaych podmienok ma Zikaznik pravo
odstiipit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo diia oznfmenia zmeny Zmluvy, inak jeho privo zanikd. To neplatl ak ide
o zmeny Zmluvy, ktoré si vyhradne v prospech Zakaznika, si vyluéne administrativneho charakteru, nemaji negativiy vplyv na
Zakaznika, alebo vyplyvajil zo zikona 8. 40/1964 Zb. — Obdiansky zakonnik,

Splnenim uvedenej povinnosti je aj ozndmenie podstatnej zmeny zdkaznilovi SMS spravou s informaciou, kde najde informécie
o zmene zmluvnych podmienck v pripadoch, ak je to odévodnené, Ak Zakaznik tito moZnost’ v tejto lehote nevyuZil, povazuje
sa jeho nekonanie za sthlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

18 Poskytovatel je okrem toho cprivneny kedykelvek menit’ vo svojej programove] ponuke pondlang televizne a rozhlasevé programy, pentkané televizne programy, ktoré
Poskytovatel archivuje, ako a trvelo alebo prechodns menit” ich celkovy pofet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat’ Zakaznikovi a nepovaZujli sa za zmeny
Zmluvy, '

19, Kuzmene Zmluvy dochédza aj v pripade, ked' si Zakaznik zvolf iné Drohy sluzieb, U Nového zakaznlka & takejto zmene dochadza prostrednictvom zaplatenia predplatného,
ato okamihom pripisania a identifikicie olathy predplatného na bankowy Giet Poskytovatela vo vyske a spésobom podla platne] Tarify alebo uplynuifm predplatoého
obdobia, 2k Zakazn(k najneskor do 24:00 hod, posledného dita predplatného obdobia nezaplatf predplatng za zvoleny Druh sluZby.

L10. Zékaznfk je povinny bezodkladne preverit funkénost' Sluzby & v pripade akejkelvek vady poskytovanej Shuzby, nedostupnosti Sluzby, technického problému alebe
nespokojnosti s fungovanim Sluzby, je Zakaznfk povinng najneskér do § dni odo dfia aktivicle sluzby, pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu:
antik@antik,sk) takitto skutotnost’ czndmit’ Poskytovatelovi. V pripade, ak takéto ozndmenie nebude Poskytovaielovi dorugens ani do 24:00 hod. 5. dia nasledujliceho po
dni zriadenia Siuzby, povaije sa Slutba za odskifan, plne funkénd a spliajticu podiedavky Zékeznika podinajiic diiom zriadenia Stuzby. V pripade, ak bude
Poskytovaelovi v uvedenej lehote dorudend pisomné ozndmenie Zikezaika o tom, e Slutba nie je funkénd alebo je vadnd, Poskytovate! zabezpedf bezodkladné
proverenie funkénosti Shuhy a odstrinente vady. V pripade, ak Poskytovatel pri fakomio preverent zist], %e Slukba je funkdnd, Zakaznik nemd nirok na vritenie
pradplatného.

1.1, Poskytovanie Stufby umoziuje sledovat’ program, Kiory je predmetom refranstnisie na maix 3. TV peijimatov. V pripade pofiadavky Zakaznika na poskylovanie Suzby na viacersch
levizmych  prijfmadoch, je  Shuzha spoplatiovard podfa  akiudlej Tarify, za  pripoenie drubého 8 kazdého dalficho TV priffmala  vdomdenost

1.12, Zakaznikovi sz poskytujs bezplatnd doplnkové sluzba TV archlv, pre kiorej fungovanie sa vyZaduje pripojenie Zékaznfka k sieti akéhekolvek previdzkovatela
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pripojenia k sieti Internet, pridom tofo pripojenie musi zedpevedat’ richlost! pripojenia minimalne 2Mbit/s a zo strany previdzkovatela pripojenia niet obmedzeni,
ktoré by branili alebo blokovali prenos dat potrebnyeh pre poskytovanie tejto doplukovej sluzby.

Novy zdkaznik

Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zdklade Zmluvy uzatvorene] s Novym zékaznikom za splnenia nasledovnjch podmienok: a) zabezpeterie na vlastné niklady a zodpovednost
zariaden! nevyhnutnyeh na poskytovanie Sluzby, pridom Zakaznik je povinny satelitny Set-top Box alebo CA modul, a delbdovaciu kartu si zakdipit od zmluvaého predajeu
Poskytovatel'a; b) samoinitaldcia zariadent; ¢) registricia a aktivicia karty; d) dhrada predplatného Poskytovatel'ovi ve vske podla Tarify.

Zivjemea o uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie sluzby je povinny zabezpedit’ si na vasiné ndklady zariadenia potrebnd pre poskytovanie Sluzby, tieto st intalovat’ podla
usmernenia Poskytovatel'a a vyplnit' registradng formuldr uversjneny na strdnke poskytovatel'a www.antiksat.sk,

Nevyhnutnou podmienkou zagatia vyuZivania Sluiby je pristipenie Zakaznlka k podmienkam uvedenym v Zmluve, tjchto VZP & Tarife (d'alej aj ,,Uzatvorenie zmluvy na
dial'ku’) zakliknutim prisludného politka v registragnom formuléri uverejtienom na strinke Poskytovatsl'a a dokenenie registrécie Zakaznike,

Zéujemea je povinng do ndvrhu na wavretie Zmluvy (elekironického registraéného formuldra) uviest pravilivo, Gplne a presne vietky povinné Gdaje, tj. meno, priezvisko,
détum narcdenia, adresu tevalého pobytu, adresu na dorudovanie, pokial' e odlidnd od adresy trvalého pobytu, e-mailovi) adresu, potvrdit' pristipenie k podmienkam
poslytovania Sluzby podTa tychto VZP a Tarify (zaklilknutim politka) a udelit’ Poskytovatelovi sihlas na spracovanie poslkytnutfch osobnyeh Gdajov (zakliknutim politka) a po
skonfrolovani vetkych (dajov registréciu poturdit’, Zakeznlk zodpoveda Poskytovatelovi za akikofvek Ekodu spdsobend uvedenim nepravdivych, nelplnych alebo nepresnych
{idajov uvedenVel v registranom formuldri. Zakaznlk odoslanim vyplneného formularu zérovelt potvedzuje, Ze pred uzatvorenim Zmluvy mal mofnos? obozndmit’ sa so
zmluvngmi podmignleami, pravami a povinnostami, kioré sa wzatvorenim Zmluvy zavizuje pinit, ked7e aktudine znenin VZP a Tarifa st verejne dostupné na nfernetove]
strénke Poskytovatefa,

Pe vyplneni elektronického registransho formuléry a potveden! regisiracie Zdkaznika odosle Poskytovatel Zikaznikovi vietky nim potvedens dokumenty (Zmbuva,
VZP, Tarifa) na e-mail uvedeny Zakazntkom v registrabnom formuldsi, Tymio momentom sa zmluva na dialku povaZuje za uzatvorend. Tieto dokumenty ma
Zékaznik k dispozicii podas celého irvania zmiuvného vztahu s Poskytovatefom.

Sluzba sa Zakaznikovi aktivule po vlo¥eni zaregisitovane] karty, najneskér do ! hodiny odo diia nadobudnutia uéinnosti Zmluvy. V pripade Nového zékaznika je
aktivacia tejto Sluzby pedmienens af tm, e Zakaznik pred nadobudnutim véinnosti Zmiuvy zaplati predplatné vo viske a sposobom podta Tarify. V pripads zaplatenia
predplatného Novim zdkaznikom a% po nadobudnuti Gdinnosti Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje ztiadit pristup k zvolensmu druhu sluzby do 2 dni od pripfsania
a identifikécie platby predplatného na bankevy Udet Poskytovatela.

Z4kaznik je opravneny neprediZit’ predplatené obdobie pre zvolené sluzby nezaplatenim d'aldicho predplatnéhe bez akejkolvek zmluvnej sankele.

Verny zakaznik

Poskytovate? poskytuie Sluzbu v pripade Verného zékaznika na ziklade dodatku k Zmluve wzatvorenym s Vernym zikaznikom za nasledovnjch pedmienok: ) zapoZitanie
zatiadent potrebnyeh pre poskytovanie Slutby zo strany Poskytovatel’a a zabezpetenie finlénosti zariaden Zakaznkom po celd dobu frvania zmluvy; b} (hrada indtalaéného
poplatku Zakaznikom; ¢) theada odplaty PoskytovatePovi vo forme pravidelngeh mesaénch poplatkov vo vyke podPa Taify,

V pripade omedkania Verného z8kaznika s platenim akejkolvek platby vypljvajice prefi za Zmluvy, VZP a Tarify je Poskytovatel oprévneny pofadovat’ od Zékaznfka okrem
nezaplatene] Hlastky i (rok z omeskania vo vyike podfa § 3 nariadenia viady &, 87/1995 Z. 7., ktorym sa vykondvajil niektoré ustanovenia Obéanskeho zékonnfka, Tym nie je
dotknuté préve na uplatnenie zemluvnej pokuty. Uroky z otnegkania a zmluvnd pokuta s6 spravidla sidastou nasledujiiceho vyBétovania.

Dokial indtalfctu a monta?, zapciitangch zariadeni 7dkeznikovi zabezpetuje Poskytovatel alebo jeho zmluvny partner, je Zakaznfk povinng uhradit’ indtaladng noplatok podla
Tarify.,

Zasiadenia potrebné pre poskytovanie tejto Sluzby zostdvajl v pripade Verného zdkaznfka vo viestnlctve Poskytovatela aten je opdvneny s nimi nakladaf podla svojho
uvaZenia, najmd ich menit, doplifaf, premiestfiovat’, upravovat’ alebo kentrolovat’. Zakaznik nie je opravieny do tgehto zariaden! Ziadnym spdsobom zasahovat'

Zakaznik nesmie zariadenia Poskytovatela urtend na poskyiovanie Shuzby zapoZiéané Zakaznikovi podkodzovat, je povinny ich chrénit, vykonaf’ opatrenia na ich echranu
v tozsahu vakom je to mofné od wivaleta spravedlivo Hadat', Zakaznik nesmie pripojit’ k zariadeniam Poskytovatela Ziadne d'al¥ie zariadenie, kloré nebole schvilend
Poskytovatelom. Zakaznik nesmis zariadenia Poskytovatel'a alebo niektoré z nich odovzdaf’ tretej osobe na ziklade Zmluvy alebo hoel aj bez zmluvného vatahu a nesmie ich
zalozit’ alebo inak zafazit. ZadrZné prévo na zariedenia Zakaznik nie je opravneny uplatnif,

Zékaznik je povinny Poskytovatelovi v jeho sidie vratit' vietky zariadenia odovzdané mu pre G%ely poskytovania Stuzby v bezchybnom a funkénom stave v lehote do 3
pracovaych dnf odo dfia ked nastane nisktord  tyelto skutoénosti:

a} zanikne zmluvny vzt'ah, ktorého obsahom je poskytovanie Sluzby,

b) 30 sploené podmienky pre dofasné prerulenie alebo obmedzenie paskytovania Sluzby zo strany Poskytovatela,

¢} v pripade prestahovania sa na miesto, kde Poskytovatel nie je schopny poskytovat’ Sluzbu v dostalujloe] kvalite,

d) ak zarladenia uZ nie s potrebné pre vyudivanie StuZby a Poskytovatel z tolito ddvodu vyzve Zakaznika na jeho vratenie.

V pripade, ak Zdkaza'k nevrét: zariadenia alebo niektoré z nich spdsobom a v lehats podla bodu 3.4, tohto 8léinku VZP, zmluvng strany sa dohodli, ze Zdkaznik je povinny
zaplatit PoskytovateTovi zmluvni: pokutu vo viske podla Tarify,

V pripade, ak Verny zikaznik ukordi zmluvny vztah s Poskytovatefom vo vzt'atu k niekiorej z ostatngch sluieb, kioré mu boli poskytované a mé ziujem nad'alej vyuZivat’
uz iba Sluzbu, zmluvay vztah t¥kajicl ss poskytovania Sluzby trvd ze podmisnok obdobnyeh eko v pripade Nového zékaznika, najmé pokdal’ ide o ustancvenia tychte VZP
t¥kajlice sa Hlcady vopred, vo forme predplatného.

Poskytovatel' vzhl'adom na moznosti Aniik Wireless infernetového pripojenia Vemého zdkaznika na jednu pripojku/téasintka zapo?itia maximélne 2 hybridng sat. Set-top
Boxy, Potet $tandardnjch satelitnych set-top boxov v rhmed jedne] pripojky/subjekiu nie je obmedzeny.

Poskytovatel garantuje Verndmu zikaznfkovi ukivanie televiznych shizleb a u#lvante inych doplnkovych video stuzieb vyuivailicich intemetové pripojenie {nevataluje sa na
sledovania Fivého vysiclania prostrednictvam safeline] distribiicie), len na jednom Hybridnom sat. STB v danom gase vzhladom na détové obmedzenia Antik Wircless
internetového pripjenia.
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1. Prava a povinnosti zakaznika

L1 Zakaznik ma pravo na poskytovanie Sluzby v rozsahu Druhov sluzieb, ktor€ si zvolil, na Gzemi Slovenske] republiky za predpokladu splnenia vietkych podmienok
stanovenych tymito VZP a Tarifou.

12 Zakaznik mé pravo reklamovat' vady Sluzby a pravo na bezodplatné odstranenie porich, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, spdsobom a za podmienok uvedenych
v tychto VZP.

L3 Zakaznik je povinny pouzivat’ Sluzbu iba sposobom a v rozsahu podl'a Zmluvy, tychto VZP a Tarify.

1.4 Zakaznik najmd nesmie pouzivat’ Sluzbu sposobmi, ktoré st protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie Zmluvy by malo za nasledok

znizend kvalitu uzivania Sluzby pre ostatnych uzivatelov. V pripade zistenia porudenia tejto povinnosti a neodstranenia zdvadného stavu ani po predchadzajicej pisomnej
(listine alebo e-mailom) vizve Poskytovatel'a v primeranej lehote, moze Poskytovatel od Zmluvy odstapit’ pripadne dodasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby na
¢as, kym nedojde k odstraneniu zavadného stavu Zakaznikom.

L& Zakaznik nesmie uzivat’ Sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuzitiu sluzby bez predchddzajiceho pisomného
stihlasu Poskytovatel'a. Zakaznik nesmie zdielat’ Sluzbu s inymi subjektmi, resp. tito umoznit® vyuzivat' inym neZ jemu blizkym osobam, nesmie umoznit’ inym osobam
bezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe. Porusenie tejto povinnosti moze byt dévodom pre odstipenia od Zmluvy zo strany Poskytovatela alebo pre
doasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby.

1.6, Odstapit’ od Zmluvy alebo docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby je Poskytovatel opravneny i vtedy, ak Zakaznik zasiahol do zariadent, tieto sa
pokiial menit', upravovat’,
1.7, Zakaznik nesmie odoberat” Sluzby v inom rozsahu, nez vo zvolenom rozsahu Sluzieb, za ktoré zaplatil predplatné, alebo ktoré si objednal a nesmie umoznit

nikomu vykonat neopravnené zasahy do zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuzivanie Sluzby nad tento rozsah. Aj porusenie tejto povinnosti Zakaznikom moze byt' dévodom
pre odstipenie od zmluvy alebo dotasné preruenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby Poskytovatel'om.

2. Préava a povinnosti poskytovatel'a

2.1 Poskytovatel je opravneny zaviest' dodatoéné spdsoby ochrany poskytovania Sluzby, pokial je to potrebné z dovodu ochrany zékaznikov.

22 Poskytovatel je povinny, pokial’ mozno vopred a véas oznamit’ Zakaznikovi vhodnym spdsobom do¢asné obmedzenie alebo prerudenie poskytovania Sluzby.

23 Poskytovatel je opravneny uskutocnit také zmeny v zariadeniach, ktoré nemaji za nésledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.

24, Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej programove] ponuke pontkané televizne a rozhlasové programy a ponikané televizne programy, ktoré Poskytovatel

umoziuje Zakaznikom archivovat', ako aj trvale alebo prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat’ Zakaznikovi.

IV. ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY ANTIK SAT A INE POPLATKY

L. Vvdka odplaty pre jednotlivé Druhy sluzieb v zévislosti od druhu Zakaznika (,novy™ alebo verny™) je stanovend v aktualne platnej Tarife Poskytovatel'a. Ceny
uverejnené v Tarife su platné do da nadobudnutia dcinnosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej Poskytovatelom.

2% Novy zakaznik je povinny uhradit vietky platby vopred vo forme predplatného sposobmi a vo vyske stanovenymi vaktudlne platnej Tarife. Poskytovatel
nezodpoveda Zakaznikovi za nezriadenie alebo oneskorené zriadenie predplatnej sluzby v pripade neidentifikovania platby z dévodu nedodrZania spasobu thrady Zakaznikom,
predovietkym z dévodu nespravne uvedeného alebo neéitatelného variabilného alebo $pecifického symbolu platby. Odplata je zaplatena okamihom pripisania a identifikdcie
platby na bankovom Ucte Poskytovatela alebo Gplnym zaplatenim ceny zvoleného predplatného v hotovosti.

3. Vernému zakaznikovi budd vyuctované vietky poskytované Sluzby spravidla jednou faktirou v Cleneni jednotlivych poskytovanych Sluzieb. Faktira bude
obsahovat’ ¢ast’ pre mesaény pausal, cast’ pre poplatok za sluzbu ANTIK SAT, pripadne dalsie poplatky a je splatnd podla danového dokladu. Dizka zictovacieho obdobia je
jeden mesiac. Mesacéné platby je Zakaznik povinny uhradzat bezhotovostne na ucet Poskytovatela uvedené v Zmluve alebo v hotovosti na zakaznickom oddeleni v sidle
Poskvtovatela. Pri kazdej platbe je Zakaznik povinny uviest aj variabilny symbol. Faktira sa povazuje za dorucenii piaty deni po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie
elektronické zaslanie faktary na e-mailovi adresu Zakaznika, ktord je uvedend v Zmluve.

4. Zéakaznik nema nérok na vratenie zaplatene] odplaty z dovodu nevyuzivania Sluzby.
5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy st odplata za instaliciu a aktiviciu Sluzby, za zariadenie a iné jednorazové platby nevratné.
6. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zakaznik nemd nirok na vratenie zaplatenej odplaty ani v pripade, ak déjde k zaniku Zmluvy odstipenim od Zmluvy zo strany

Poskytovatel'a z dovodu porusenia zmluvnyceh povinnosti Zakaznika ako ani v pripade, ak Zakaznik vypovedd zmluvu a vypovedna doba uplynie pred uplynutim predplatene]
doby.

7 Iné poplatky je povinny Zakaznik Poskytovatelovi ubradif’ na ziklade faktiry vystavenej Poskytovatelom, a to vo vy$ke a so splatnostou poplatku podla akiualne
platnej Tarify alebo v hotovosti v siilade s platnou Tarifou.

8 Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udel'uje Poskytovatelovi vislovny sihlas na to, aby mu Poskytovatel
predkladal faktary vyhotovené podla VZP alebo Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,Elektronicka faktira™). Zakaznik berie na vedomie a sihlasi s tym, ze Elektronickd
faktira je plnohodnotnou ndhradou faktary v papierovej forme, Ze faktira bude Zakaznikovi predkladand len v elektronickej forme a faktira vyhotovend pisomne mu zasielana
nebude, pokial Poskytovatel’ nestanovi inak. Elektronicka faktira je v zmysle § 75 ods. 6 zikona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z. dafovym dokladom. Poskytovatel
sa zaviizuje Elektronicka faktiru dorucovat’ Zékaznikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovi adresu, ktord uviedol Poskytovatelovi vo formuldri ndvrhu na
uzatvorenie Zmluvy. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania Elektronickej faktiry mat’ zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povazuje
za dorudenii a jej obsah za ozndmeny Zakaznikovi diiom, kedy Poskytovatel odosle Elektronicki faktiru Zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu Zakaznika.
Zakaznik je povinny vopred pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik{@antik.sk) oznamit’ Poskytovatelovi akikol'vek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie Elektronickyeh faktir podla tychto podmienok, najmé zmenu e-mailovej adresy. Vzhl'adom na skutoénost Ze Elektronicka faktira obsahuje tdaje tvoriace predmet
telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch, Zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat
a chrdnit’ pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie telekomunikaéného tajomstva nasledkom Gniku tdajov z e-mailovej adresy Zakaznika
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alebo z aplikdcie pouzivanej Zakaznikom.
9% Poskytovatel je opravneny postipit’ svoju pohladavku voéi Zakaznikovi so splnenim svojho penaZného zavizku inej osobe, ak je Zakaznik napriek pisomnej
vyzve Poskytovatela nepretrzite dlhdie ako 90 dni v omeskani s thradou tohto svojho pefiazného zdvizku; pri postipeni pohl'adavky je Poskytovatel povinny odovzdat

postupnikovi aj dokumenteiu o zdvizkovom vzt'ahu, na zaklade ktorého vznikla postipena pohladavka.

V.PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

L. Prerudenie poskytovania Sluzby je mozné vykonat' jednostranne na zaklade rozhodnutia Poskytovatel'a v pripade, ak Zakaznik porusuje povinnosti uvedené v
tychto VZP.
2, Jednostranne je Poskytovatel opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby a doplnkovych sluzieb Zakaznikovi, ak tento porusuje povinnosti

podla Zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie az do uplného splnenia vietkych povinnosti Zakaznikom, alebo do fiplného odstranenia zavadného stavu (dalej tiez
»Sankéné preruenie poskytovania sluzieb™). Takymito pripadmi st najma:

a) zneuzivanie sluzby Zakaznikom,

b) dlh Zékaznika po lehote splatnosti za poskytovanie Sluzby, za doplnkové sluzby, vratane nezaplatenia jedncrazovych poplatkov a akychkolvek poplatkov, ktoré je
Zakaznik opravneny uhradzat’ prostrednictvom splatok,

¢) vyuzivanie sluzby Zakaznikom na iné ako sikromné ucely,

d) zasah Zakaznika do zariadeni vo vlastnictve Poskytovatela,

e) podstatné porudenie inych zmluvnych podmienok zo strany Zakaznika vyplyvajicich zo Zmluvy alebo tychto VZP.

Poskytovatel' je opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z dévodov uvedenych v pism. a), ¢). d) ae) jedine po predchidzajicom néalezitom
upozorneni Zakaznika pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu.

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dovodu uvedeného v pism. b) jedine po predchddzajucom naleZitom upozorneni
Zakaznika pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a po marnom uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni odo dia zaslania v¥zvy na zaplatenie.

V pripade Sankéného prerusenia poskytovania sluzieb Zakaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného ani na predizenie predplateného obdobia o dobu dogasného
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb.

3 Jednostranne docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby je opravneny Poskytovatel aj:

1) z dovodu verejnej bezpetnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyssej mocei, rozhodnutia prislusného organu,

b) pre vikon oprdv a pric potrebnyeh pre prevédzku, revizie, udrzbu alebo zvysenie kapacity siete alebo v snahe vyhnit' sa chybdm a poruchdm v sieti,

¢) v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.

V tchto pripadoch, pokial je to mozné, Poskytovatel o preruseni obdobne informuje Zakaznika vopred. V pripade prerusenia poskytovania sluzby z dévodu podl'a pism. b)
ma Zakaznik ndrok na vratenie alikvotnej &asti zaplateného predplatného na zaklade pisomnej (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik(@antik sk) Ziadosti uplatnene]
u Poskytovatel'a spdsebom a v lehote podl'a ¢l X. bodu 4. VZP.

VL. ZODPOVEDNOST ZA VADY ZARIADENIA
L. Poskytovatel’ poskytuje Novym zakaznikom na zakipené zariadenia zaruku v trvani 24 mesiacov odo dia ich zakipenia.

2 Uvedenie zariadeni do prevadzky u Nového zakaznika a jeho nastavenie nepatri do povinnosti Poskytovatela v rimei poskytnutej zaruky. Zakaznik je povinny
zabezpedit’ odbornd indtaldciu zariadeni v silade s navodom, Poskytovatel’ nezodpoveda za vady zariadenia spasobené jeho nespravnou indtaldciou Zikaznikom alebo tretou
osobou.

3. Pocas trvania zéruky sa Poskytovatel zaviizuje na ziklade reklamdcie Zakaznika postupom uvedenym v bode 4. tohto ¢lanku VZP bezplatne odstranit’ vady
zariadenia, za predpokladu, Ze vada zariadenia nebola spasobend Zakaznikom, Za vady zariadenia sposobené Zakaznikom Poskytovatel nezodpoveda.

4, Za vadu zariadenia sposobeni Zkaznikom sa z pravidla povazuje vidy taka situdcia, ked' je na Set-Top Boxe zjavne poskodend destrukénd nalepka, Set-Top
Box/CA modul/dekodovacia karta alebo ind Gast’ tvchto zariadeni je mechanicky akokol'vek poskodend, je zrejmé, Ze Zakaznik do zariadenia zasahoval, pripjal k nemu iné
zariadenia neZ schvdlené Poskytovatel'om alebo ak ich podkodil nedodrzanim bezpeénostnyeh predpisov:

- pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nespliiaju technické parametre,

- umiestnenim pristroja na makky, pripadne $myklavy povrch,

- umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,

- zakrytim vetracich otvorov,

- umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni,

vystavenim zariadenia posobeniu magnetického pol'a,

- neochranenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikaliami,

pouzivanim pristroja vo vlhkych miestnostiach,

- pouzivanim neschvalenych batérii do dialkového ovladaca.

5 Zakaznik uplatiiuje reklamdciu vady zariadenia u predajcu, u ktorého bolo zariadenie zakupené, postupom podla zdruénych a reklamaénych podmienok tohto
predajcu. Pokial bolo zariadenie zakupené priamo u Poskytovatel'a, Zakaznik uplatiiuje reklaméciu vady zariadenia priamo u Poskytovatela postupom podla cl. X. VZP.
Poskytovatel’ nezodpoveda a neposkytuje Zakaznikovi Ziadnu pefazni kompenzaciu za nefunkénost” Sluzby spdsobent vadou zariadenia vzniknutou po uplynut zaruénej doby; v takomto
pripade je Zakaznik povinny zabezpeit' bezodkladng odstranenie vady, resp. zakiipit si nové zariadenie.

6. Spdsob odstranenia vady zariadenia je v¥luéne na volbe Poskytovatela.
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VIL ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

1 Poskytovatel zodpovedi Zakaznikovi len za poruchu Sluzby, kiord spotiva vo vipadku viastnjch komponentov Shuzby z ddvodu vipadku v siefi Paskytovatela
alebo v ddsledku poruchy na zariaderiach vo vlastnictve Poskytovatela.

2. Vadami Sluzby nie s vady zariadenia, ktoré je vo vlastnictve Zékaznika,

3, Poskytovatel' nezodpovedd za poruchy SluZby spbsobené dofasnym vipadkem elektricke] energie alebo zésahom vy$ej moei (Zivelnd pohroma, ind
nepredvidatel'nd okolnost) ani za poruchy, ktoré spdsobil Zakaznik porulenim svojich povinnosti podl'a Zmluvy alebo ktoré vanikli v ddsledku zneuZitia poskytovanej Sluzby
Zakaznfkom alebo ktoré vznikli z dévodu nesprévne] indtaléeie zariadent Zdkaznlkom alebo tret'ou osobou,

4, Zakaznik je povinny oznimit Poskytovatelovi kaZdi poruchu ihned po jej zistenf a poskytnit’ sitinnost’ pri jej odstrafiovani. Poruchu oznamuje Zgkaznik
telefonicky na tel. Zisle: 055/30 12345, pisomne prosiradnictvom odoslania e-mailu Poskyiovatelovi na adresu antiki@antik sk alebo osobne v sidle Poskytovatela,
Poskytovatel nie je povinny pristlpit' k odstrdneniu poruchy nahlésenej iba telefonicky, spravidla sa tak viak bude snaZit’ postupovat. Poskytovatel za poruchu nezedpoveda,
ak preukaZe, ¥e za danfeh okolnosti vykonal vietky predpokladatelné ikony v zaujme predidenia alebo odstrinenia jej vaniku alebo trvania.

5 V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatef, je Poskytovate! povinay odstrdnit’ takito poruchu v najkratéom moZnom éase na
zaklade ozndmenia Zakaznika, ak odstranenie potuchy spodiva vyludne na technickych a persondlnych kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnyeh pripadoch uréf
Poskytovatel primerani lehotu podPa povahy danej poruchy.

6, Ak venikla poruchs a Zakaznk za fiv nie jo zodpavedny, Poskytovatel odstrdni poruchu bezplatne. V pripade, ak je za poruchu zodpovedny Zikaznik,
Poskytovats! poruchu odstréni odplatne za tlwadu pedla Tarify, Ak aie je porucha odstrinend pre prekdZku na strane Zakaznfka, Poskytovatel sa nemd¥e dostaf do
omegkania s povinnost'ou poruchu odstranit’.

7. Reklarmasia Zakazaika sa mdZe vzfahovat len ra poruchu SluZby v mieste poskytovania sluzby uvedenom v Zmluve.

VIIL ZODPOVEDNOST ZA SKODU

L Poslcytovate!' je zodpovedny za stlad Sluzby so Zmluvou a technickou $pecifikiciou Sluzby uvedenou v Tarife. Za skodu v fefto stvislostt zodpoveda jedine v
pripade, Ze bola spdscbend Gmyselnym porulenim povinnost! Poskytovatel'a. Poskytovatel’ za $kodu nezodpoveda ak preukade, Ze vykonal vietky potrebné tkony v ziwjme
odvritenia Skody,

2, Poskytovate!' nenesie zodpovednost’ za obsah a vyufitie Sluby Zikaznikom a ani za informécie a Gdaje dostupné vo wvysielan! a nezodpovedd za Skodu
spbsobend pripojenim technicky nevyhovujiiceho zariadenia, ktoré nezodpoveds Specifikdcii Poskytovatela, & v pripadoch, ak bola porucha odstranend Poskytevatefom do
48 hod. od jej nahldsenia alebo 2k mala vaniknlf nolas dodasného prerudenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby za pedmienck podla tfehio VZP a ani za Skody
yzniknuté v dosledku:

—  poutitia zariadenia, ktoré nedodal Zékaznikovi Poskytovatel alebo nim povereny predajca,
- nedostatodnej sidinnost Zakaznika pri odstrafiovani poruchy (najmé nenafildsenie, neumoZnenie pristupu k zariadeniu).

3 Zékaznik je zodpovedny za Skodu, ktort spdsobil porusenim svojich povinnost podPa Zmluvy, najmi za $kodu vzniknutt poskodenim siete alebo nedostatoénou
siélnnostou pri odstrafiovani perlch, zneuZitim poskytovane] Sluzby, ako aj za tkodu vzniknutd v ddsledku uvedenia nepravdivych, netiplngeh alebo napresnyeh ddajov
do formulru ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

L. Poskytovatel sa zavizuje zabezpetit ochranu osobriyeh ddajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenis tohto ciela prijal primerané technicko-organizadng opatrenia v
zmysle natfadenia GOPR a privaehe poriadku Slovenske] republiky.

2. Detailné informdcie o spraciivani asobuych (dajov uvadza Poskytovatel' v dokumente Zdsady ochrany osobnych tdajov spolotnosti ANTIK Telecom s.r.0,, ktoré sk
zverejnené k dispozfeli na webovom sfdle Poskytovatela,

3. Zakaznk svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito Zasadam ochrany osobnjch ddajov spolodnost: ANTIK Telecom s.t.o., ako i s informéciami
podla Elanky 13, Nariadenia Burdpskeho pardamentu a Rady (EUY €, 2016/679 o ochrane fyziclkyeh osdb pri sprachvant osobngch Gdajov.

4, ANTIK Telecom s,r.0., Carsleho 10, 040 01 Kogice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané personalne, organizadns a technické opatrenia za
{¢elom maximdlnej ochrany VaSick osobnych Gdajov s ciefom v So najviidle) miere zniZif’ riziko ich zneuZitia, infku a podobne, V zmysle nadej povinnesti vypljvajice) z
Elanku 34 Nariadenia Vam ako dotlnutfm osobdm oznamujeme, ¥e sk nastane situdcia, 7 ako previdzkovetel porusime cchranu Vasich osobnych dajov spdsobom,
ktorym pravdepadobne povedie k vysokénu riziku pre prava a slobody fyzickych 0sdb, bez zbytoéného odkladu Vam tito skutodhost’ oznimime,

UPOZORNENIE: z dovodu dodrziavania zésady minimalizdede s vietky Vami poskytmuté osobné (daje nevynutnou zikonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre naptnenie e ich
sprachvania. Neposkytnutie povinngeh ddajov nevyhuutnyeh na uzatvorenie zmluvy méZe mat za nésledok neuzavretie zmluvného vztahu,

V pripade alcgchkol'vek otfzok sivisiacicl s ochranou Vadich osobnfeh (dajov vrdtane uplatenie Vasich prév v zmysle Nardadenia a Zakena o ochrane osobnyeh idajov Vés prosime,
aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovou Ziadosfou zaslanou na adresy: gdpr@antiicsk, alebo

b) telefonicky na Cisle: 055/ 30 12345, alebo
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C) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatel'a s uvedenim textu..GDPR - odvolanie sthlasu™ na obalke,
) p

alebo sa obrdt'te na nadu externii zodpovednd osobu: Consultio sr.o., Balticka 2739/18, 040 12 Kosice, e-mail: gdpr@antik.sk, telefonieky kontakt: +421 911 111 351,
X. REKLAMACNY PORIADOK

1. Zakaznik md pravo u Poskytovatela reklamovat' vady Sluzby, spravnost’ priradenia thrady predplatného alebo spravnost’ vyictovania incho poplatku a vady
zariadenia , ktory bol zakipeny priamo u Poskytovatela, spdsobom upravenym v zdkone a tychto VZP.

2 Zakaznik je povinny podat’ pisomni (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antiki@antik.sk) reklamaciu kvality Sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku /
zévadv v kvalite Sluzby alebo v lehote 30 dni odo diia doruéenia reklamovanej faktary, alebo spisat’ a podpisat” reklamdciu osobne u Poskytovatela. Marnym uplynutim
uvedenej lehoty alebo nedodrzanim pisomnej formy, ako aj v pripade, ak listinnd reklameia nie je vlastnoruéne Zakaznikom podpisand, pravo na reklaméciu zanika,

3 V reklamcii je Zakaznik povinny uviest' svoje identifikacné tdaje zo Zmluvy, ¢. Zmluvy a struéne a urito popisat ¢oho sa reklamécia tyka a ¢o Zakaznik Ziada.

4. V pripade, ak Zakaznik nie z vlastnej viny nemohol Sluzbu vyuzivat' z dovodu jej nefunkénosti v dosledku vad Sluzby alebo zariadenia, za ktoré zodpoveda
Poskytovatel, mé Zakaznik pravo na vrétenie pomernej casti odplaty, resp. predplatého za obdobie odo dita doruenia reklamécie Poskytovatel'ovi Zakaznikom. resp. jej
postlpenia predajcom, do okamihu obnovenia poskytovania Sluzby, resp. vrdtenia zariadenia po odstraneni vady Zakaznikovi alebo predajeovi podla toho, ¢o nastalo skér, a to
za kazdy cely def, kedy v tomto obdobf Zakaznik nemohol Sluzbu vyuZivat. Narok na zfavu je Zakaznik povinny uplatnit’ u Poskytovatel'a pisomne (listinne, faxom alebo e-
mailom na adresu: ant i k@antilk. sk)formou oddvodnenej ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

5 Poskytovatel je povinng na frvalom nosii (napr. papier alebo e-mail) ozndmit® Zékaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie v lehote 30 dni od dorucenia
reklamdcie, ak tento Reklamaény poriadok neustanovuje inak. V zlozitejsich pripadoch moze Poskytovatel tito lehotu predizit’, najviac viak o 30 dni, o Som je povinny
informovat’ Zakaznika na trvalom nosi¢i (napr. papier alebo e-mail) spolu s uvedenim ddvodov, a to pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti sa povazuje reklamacia za uznan(.

0. Reklamdcia vo veci spravnosti visky thrady nemd odkladny (¢inok na zaplatenie t¢tovanej hrady alebo poplatku.
T Ak reklamécia bude postidend ako neddvodnd, Poskytovatel’ ma pravo na drok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej uhrady tak, akoby K reklamécii nedoslo.
8. Alternativne rieSenie sporov podla zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len

..zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov).

81 Ak Zakaznik, ktorV je spotrebitelom (pre tento bod d'alej len , Spotrebitel™) nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho reklaméciu alebo sa
domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho priva, ma privo obratit’ sa na Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu. Ziadost o napravu je Spotrebitel povinny podat’
Poskytovatel'ovi pisomne na adresu: Carskeho .10, 040 01 Kosice alebo e-mailom na adresu: antik@antik sk,

8.2 Ak Poskvtovatel na Ziadost' Spotrebitefa podla bodu 8.1, tohto élanku VZP odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dnf odo dita jej odoslania, ma
spotrebitel’ pravo podat’ ndvrh na zadatie alternativneho riedenia sporu organu alternativneho riesenia sporov alebo opravnengj pravnickej osobe zapisanej v zozname
podla § 5 ods. 2 zakona o aliernativnom rieseni spotrebitelskych sporov. Organom alternativneho riesenia sporov pre spory vyplyvajiice zo zmliv, ktoré sa tykaji kvality
a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (https:/www.teleoff gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/), v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodnd ingpekeia (https:/www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).”

XL DORUCOVANIE

1. Vietky pisomnosti zasielané Poskytovatelom Zakaznikovi podla Zmluvy, VZP alebo Tarify sa doruéujii na adresu pre dorudovanie, pokial’ ju Zakaznik vo formuldri
ndvrhu Zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu / sidla / miesta podnikania Zakaznika. Pisomnosti zasielané zdkaznikom Poskytovatela podla
Zmluvy, VZP alebo Tarify sa doruéujii na adresu sidla Poskytovatela na Cérskeho ¢.10, 040 01 Kodice.

2, Zdkaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu /sidla / miesta podnikania alebo adresy na doruovanie bezodkladne pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na
adresu; antik@antik.sk) ozndmit' Poskytovatel'ovi. Poskytovatel nezodpoveda za nedoruéenie zésielky Zakaznikovi z dévodu porusenia tejto povinnosti Zakaznika.

3. Pokial' sa zasielka zasieland Zakaznikovi na jeho poslednd zndmu adresu pre doruovanie, resp. na adresu trvalého pobytu / sidla / miesta podnikania Zakaznika, vrti
Poskytovatel'ovi ako nedorucend z dovodu neprevzatia zasielky Zdkaznikom v odbernej lehote alebo z dovodu, Ze adresat je nezndmy, povazuje sa zasielka za doruéend
Zékaznikovi, a to ditom vrétenia sa tejto zasielky Poskytovatelovi.

XII. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva je uzatvorend na dobu neur€itd.

2, Zmluva zaniké pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vipoved'ou, pisomnym odstipenim od Zmluvy, a to za podmienok podla VZP. Pisomnd
vipoved alebo pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej strane, inak s neplatné. V pripade pravneho Gkonu urobeného
elektronickymi prostriedkami je pisomnd forma zachovand iba v tom pripade, ak pravny tkon umoZiuje zachytenie obsahu pravneho dkonu a urCenie osoby, ktord pravny
akon urobila a ktory je si¢asne podpisany zarucenym elektronickym podpisom.

3. V pripade smrti fyzickej osoby Zakaznika, na jeho miesto vstupuju jeho dedicia, Poskvtovatel' je opravneny poéinajiic diiom, ked' zistil smrt’ Zakaznika prerusit
poskytovanie sluzby, a to a7 do dfia préavoplatnosti skonéenia dedi¢ského konania po Zakaznikovi a obnovit' pripojenie az po dplnej Ghrade vietkych nedoplatkov ku diu
obnovenia pripojenia.

4, Zakaznik mdze vypovedat Zmluvu z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dovodu, Vypovednd lehota sa tri kalenddrne mesiace, pri¢om tato zaéina plynit
prvim diiom kalendameho mesiaca nasledujiiceho po mesiac, v ktorom bola vypoved' doru¢end Poskytovatelovi. Poskytovatel moze vypovedat Zmluvu, ak d'alej neméze
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poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebng] kvalite z dévodov fechnicke] neuskutoénitelnosti dal¥ieho poskytovania SluZby v trojmesatng] vipovedne]
lehote. Ak Poskytovatel' vypovie Zmluvu z ddvedy modernizacie Stuzby, s ktorou je spojené ukongenie poskytovania Sluiby, je poviany s vipoved'ou dorudit’ Zakaznikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky & cenovo blizkej sluzby,

5 Zakaznik je oprivneny odstapit’ od Zmluvy bez sankeil a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek d'aliie niklady:

- ak mu Poskytovatel ozndmi zmenu zmluvaych pedmienok najmensj jeden mesiac vopred a Zakazalk tieto zmeny neakeeptuje; to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré i
vyhradne v prospech Zikaznika; st viluéne administrativneho charakteru; nemaji negativny vplyv ne Zakaznika; alebo vyplyvaji zo zikona &, 40/1964 Zb. - Obgiansky
zékennlk; a to v lehote jedného mesiaca odo diia czndmenia zmeny zmluvageh podmienok; ak mu Poskytovatel zmenu zmluvnych podmienck neozndmil najmene] jeden
mesiac vopred alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstipit od Zmluvy, Zdkaznik je opravneny od Zmluvy odstipit’ v lehote jedného

Py

mesiaca odkedy sa o zmete dozvedel, najneskdr do troch mesiacav od dita Géinnosti zmeny zmluvnych podmienok,

ak Poskytovatel ani po opakovane vznane] reklamfeil neposkytuje Sluzbu pedfa Zraluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca
ode diia dorudenia ozndmeniz o uznan{ opétovnej reklamécie Zkaznika, ak porudenie povinnosti Poskyfovatela stle pratrvave, alebo

ak Poskytovatel neczndmi Zakazalkovi visledok predetrenia jeho reklamécie v lshote uvedenej v reklamednom poriadky, ato v lshote do jedného mesiaca ode difa
uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku reklamacic.

6. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstipit, sk Zdkaznik:
-opakovane neoprdvnane zasiahne de zariadenia verejne] siete aleho takyto zdsah umoin{ iratej oscbe, hoci aj z nedbanlivost,
-nezaplatil cenu za poskytnuth Sluzbu ani do 45 dad po dni splatnosti,
-pripoji na vergjnd sief’ zariadenie, ktoré nespliia poziadavky csobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvilenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatel'a toto zariadenie neodpojf,
-opakovang pouiva sluZbu spdsobom, ktory znemoziuje kontrolu jej pouZivania Poskytovatelom,

-opakovane poruduje podmienky Zmluvy, alebo ak podstatne porugi podmienky Zmluyvy, pritom podstatym porugenim pedmienok Zmluvy je zneutitie Stusby
spodivajice v umozZneni vyuZivania SluZby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie alebe pokus o prekonanie prostriedkov sliiZiacich na kontrolu prijimania SluZby
opravhenymi subjelktini,

-uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatotne ukdfu ako nepravdivé,

-Slubu alebo jej ¢ast’ opakovane zoeuZiva na peruovanie zakona,

-vstlpil do likvidécie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo povolené jeho vyrovnanie,

-opakovarie porusf niektoré ustanovenie zmluvy, VZP alebo Tarify,

-y pripade ak Poskytovatel' nemée SluZbu poskytovat’ v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z ddvodov technicke] neuskutotnitelnosti 'al§ieho poskytovania Sluby.

7. Prévne (8inky odstipenia od Zmluvy nastand diom nasledujicim po dni dorudenia odstdpenia od Zmluvy drubej zmluvnej strane s O¥inkami k tomuto ditu,
8, V pripade, ak Zakaznfk poZiada o zrudenie Sluzby vipoved'ow, je mu SluZba zrudend k poslednéunu difu mesiaca, v ktorom uplynie v¥povednd iehota,

XIIL. ZAVERECNE USTANOVENIA

L. Privom SR sa spravuj( privne vzt'ahy medzi Poskytovatel'om a Zakeznikom aj viedy, ak Zakaznik nie je obfanom Slovenskej republiky alebo nemd na jej Gzemi potyt alebo
sfdlo. Zmluvné strany sa dobodli, Ze pravomoe pa riedenie sporoy 7 tejto zmluvy majl sGdy Slovenskej republiky.

2, Zmluvnd sttany sihlasia, e vietky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy budd prednostne rieif mimosddnou cestou - rokovanim, najmi postupem uptavenym v
reklamagnom poriadku, Zakaznik je opravneny predlofit Uradu pee regutdciu elekironickych komunikéacii a postovych sluZieb spor s Poskytovatelony, ak po reklamadnom
konani nestthlasf s vysledkom reldamécie aleho spésobom jej vybavenia, za Géelom mimosidneho riefenia sporu.

3, V pripade, ak je Zakaznikom oscba ind od spetrebitela, Zmluvng strany sa vyslovne dohodli na vyldeni pouZitia § 356 a nasl, zékona & 513/1991 Zb. Obchodny
zékonalk o zmareni téelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvaymi stranami nebude aplikovat’

4. V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzdjomného rozpory, plati, #e znenie Tarify ma prednost’ pred znenim VZP.

Tieto vieobecné podmienky nadebidaji (innost diiar 01,08.2022
¥V Koiciach, dita 27.06.2022

NP

ANTIK Telecom s.r.0,
Ing. Igor Kolla, PhD.
kenatel’ spoloénosti



