ISP security s.r.o., M. PiSuta 979/4, 03101 Liptovsky Mikulas, ispsecurity@ispsecurity.sk

ZMLUVA O POSKYTOVANI BEZPECNOSTNEJ SLUZBY STRAZNA SLUZBA
formou PCO" &. 13/2024 /2024/PCO

uzatvorend medzi zmluvnymi stranami:

objednavatelom:  Mesto Liptovsky Hradok
Sidlo: Hviezdoslavova 270, 033 01 Liptovsky Hradok
ICO: 315494, IC DPH: 2021031122
Zapis: Obchodny register Okresného sudu , Odd.: Sro, VI. €.:
Bankoveé spojenie: Primabanka Slovensko, a.s.
Cislo uctu: SK60 5600 0000 0016 0010 8001
Zastupeny: Mgr. Branislav Tréger, PhD. - primator mesta

(d'alej len ™ objednavatel™)

poskytovatel'om: ISP security s.r.o

registrovany socialny podnik
Sidlo: M. Pisita 979/4, 031 01 Liptovsky Mikulas

ICO: 53 523 032, IC DPH: SK2121416770
Zapis: Obchodny register Okresného sudu Zilina, Odd.: Sro, VI. ¢.: 76312/L
Bankové spojenie: Slovenska sporitelia, a.s.
Cislo Gctu: SK36 0900 0000 0051 7670 3212
Zastupeny: Ing. Peter Jurco, konatel
Cislo licencie: PS 001644

(d'alej len ™ poskytovatel™)

Zmluvné strany, ato objednavatel na strane jednej a poskytovatel na strane druhej uzavieraju
v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika tuto a Zakona €. 473/2005 Z.z. o sukromnej
bezpecnosti tdto

Zmluvu o poskytovani sluzieb:

€L 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je vykonavanie a zabezpelovanie straZenia a ochrany majetku
v objektoch Skladka TKO Lipt. Hradok -Zadovica, Podturen-Roven (dalej len ,objekt")
vrozsahu podla ust. § 3 zakona NR SR ¢. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluzieb v oblasti
sukromnej bezpecnosti v platnom zneni (d'alej len ,,zakon") pismena:

b) ochrana majetku na inom nez verejne pristupnom mieste;

g) prevadzkovanie zabezpecCovacieho systému alebo poplachového systému, prevadzkovanie
ich casti, vyhodnocovanie narusenia chraneného objektu alebo chraneného miesta(d‘alej len
~prevadzkovanie zabezpeCovacieho systému alebo poplachového systému"),

i) monitorovanie cinnosti osoby v uzavretom priestore alebo na uzavretom mieste.

1.1 Presna definicia poskytovanej sluzby je Specifikovana v bode 2.

2. Predmetom poskytovanej ¢innosti pre Objednavatel'a podl'a zakona ¢. 473/2005 Z.z. o
poskytovani sluZieb v oblasti sikromnej bezpec¢nosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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bude spocivat’ vo vyhodnocovani narusenia chraneného objektu alebo chraneného miesta. (na
pulte centralizovanej ochrany (d'alej len PCO)

¢l 11
Cas plnenia, miesto plnenia, sposob plnenia.

1. Cas plnenia: Poskytovatel’ sa zavazuje vykonavat priamy vykon &innosti stréznej sluzby podla
¢lanku 1 bod 2. predmetu zmluvy v ¢ase ur¢enom Objednavatelom, a to: kazdy den vratane dni
pracovného pokoja a sviatkov v ¢ase: 24 hodin denne.

2. Miesto plnenia: podia dokumentacie Objednavatela sluzby je miestom pinenia: Skladka TKO
Lipt. Hradok -Zadovica, Podtdren-Roven

3. Spbsob plnenia: v zmysle plnenia vyssie uvedenych vykonov Cinnosti straznej sluzby, bude vykon
¢innosti zabezpecovany obsluhou PCO na pulte Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze straZna sluzba sa bude poskytovat’ diiom Gcinnosti tejto zmluvy.

€l. 111
Prava a povinnosti zmluvnych stran.

1. Poskytovatel’ nesie pInl zodpovednost’ za Skodu sposobentl Objednavatel'ovi, ak predmetna Skoda
vznikla zanedbanim povinnosti zo strany Poskytovatela.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za Skodu, ktord vznikla z dovodu poruchy na kamerovom
systéme (d'alej len "CCTV"), zabezpecovacom systéme (d'alej len "EZS") Objednavatela, na
prenosovej trase, ak tato Skoda bola sposobena pod vplyvom vyssej moci.

3. Poskytovatel’ nezodpoveda za technicky stav CCTV, EZS a prenosovej trasy signalu GSM/GPRS a za
ich spdsobilost’ prenosu signalu.

4. Poskytovatel’ je povinny v pripade zistenia poruchy zariadeni CCTV a EZS, neodkladne o tomto
vyrozumiet' Objednavatela, ktorého majetkom je, alebo v sprave ktorého sa predmetné zariadenie
nachadza.

5. Poskytovatel' je povinny prijimat’ signaly vyslané z EZS na objekte Objednavatela, pokial prijmu
signalov nebrania zavady na trase prenosu signalov a funkcnost’ vysielacieho alebo prijimacieho
zariadenia nie je zni¢ena nasledkom pricin, zavinené pod vplyvom vyssej moci.

6. Poskytovatel' je povinny v pripade vyjazdu zasahovej skupiny zdokumentovat' vyjazd na prislusny
objekt. Od tejto povinnosti je Poskytovatel’ oslobodeny, ak by to mohlo ohrozit’ Uspesnost’ zasahu,
Zivot alebo zdravie 0s6b podiel'ajlcich sa na zasahu.

7. Poskytovatel' je povinny o kazdom vyjazde zasahovej skupiny spisat’ zéznam, ktory uklada do
svojej prevadzkovej dokumentacie a na vyziadanie ho poskytnut’ Objednavatel'ovi.

8. Poskytovatel’ je povinny o prijatych signaloch a vykone prislichajlcich ¢innosti viest’ evidenciu a na
vyZiadanie poskytnut’ Objednavatel'ovi informacie o prijatych signaloch a udalostiach z objektu
Objednavatela

9. Poskytovatel’ je povinny utajovat’ vSetky informacie o Objednavatelovi, ktoré ziska v stvislosti s
plnenim predmetu podla tejto zmluvy a nevyuzije ich vo svoj prospech, ani v prospech tretich stran v
Case trvania platnosti tejto zmluvy, ani po skonceni jej platnosti.

10. Objednavatel je povinny utajovat’ vSetky informacie o Poskytovatel'ovi, ktoré ziska v stvislosti s
plnenim predmetu podla tejto zmluvy a nevyuZzije ich vo svoj prospech, ani v prospech tretich stran v
Case trvania platnosti tejto zmluvy, ani po skonceni jej platnosti. Objednavatel sa zavazuje
zachovavat’ ml¢anlivost’ o rezime a spOsobe poskytovania bezpecnostnej sluzby podla tejto zmluvy, o
vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie v stvislosti so zmluvnym vzt'ahom zalozenym touto
zmluvou, ako aj o vzajomne dohodnutych zmluvnych podmienkach, a to aj po skonc¢eni zmluvného
vzt'ahu.

11. Objednavatel’ je povinny na vlastné naklady udrZiavat’ v bezchybnom stave EZS, CCTV, prenosovu
trasu signalu. Pod udrziavanim sa rozumie vykonanie vychodiskovej revizie a pravidelnych servisov,
revizii v zmysle prislusnych noriem, nastavenie doby kontroly spojeniaEZS Ustredne

Objednavatela s PCO Poskytovatel'a na minimalne 1 krat za 24 hodin. Servisné prace a revizie mozu
byt' zverené len organizaciam majlcim na to prislusné opravnenie.

12. Objednavatel je povinny zabezpecit, aby okrem nim poverenych oséb nikto nemohol
manipulovat's EZS, CCTV a prenosovou trasou.
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13. Objednavatel je povinny v pripade preverenia poplachovej spravy z objektu Objednavatela
umoznit’ osobne alebo prostrednictvom kontaktnej osoby (d'alej "KQ") pristup do strazeného objektu
Poskytovatel'ovi a to ihned’ od prichodu zasahovej skupiny Poskytovatel'a na straZeny objekt, aby bolo
mozné preverenie objektu zvnutra.

14. Objednavatel sa zavazuje odovzdat’ miesto plnenia ochrany majetku, previest’ Poskytovatela
priestormi a oboznamit’ ho so situaciou na mieste plnenia. Objedavatel’ poskytne plan vonkajsich ale
aj vnutornych priestorov, so zaznacenymi detekénymi prvkami EZS. Plan bude sluzit' na presnu
identifikaciu zasahu v lokalite pre Zasahovu jednotku.

15. Poskytovatel' sa zavézuje nahradit’ objednavatel'ovi Skodu, ktora vznikne objednavatel'ovi
porusenim povinnosti z tejto zmluvy alebo porusenim pravnych predpisov zo strany poskytovatela,
maximalne do vysky poistného krytia zodpovednosti za Skodu, ktori ma poskytovatel’ uzavrett v den
podpisu tejto zmluvy. Objednavatel’ sa zavézuje plnit’ svoje zavazky vyplyvajlice mu zo zmluvného
zjednania a zavazuje sa nahradit’ poskytovatel'ovi pripadni skodu (vratane uslého zisku), ktora
vznikne poskytovatel'ovi porusenim povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy alebo porusenim pravnych
predpisov zo strany objednavatela.

Cliv
Spolocné ustanovenia.

1. Objednavatel’ oznami Poskytovatel'ovi vSetky informacie, ktoré s potrebné pre riadny priebeh
plnenia predmetu zmluvy.
2. Zmluvné strany sa dohodli na zachovani micanlivosti o obsahu tejto zmluvy, o skutocnostiach o
ktorych sa dozvedeli pri plneni predmetu zmluvy, ktora trva i po skonceni zmluvného vzt'ahu.
3. Poskytovatel’ je povinny dbat’ na Cest/, vaznost’ a dostojnost’ Objednavatela i svoju viastnu a
nepripustit’, aby v stvislosti s jeho ¢innost'ou vznikla Objednavatel'ovi bezd6vodna ujma.
4. Zmluvné strany zodpovedaju za spravnost’ a Uplnost’ idajov, ktoré sa ich tykaju. V pripade
akychkol'vek zmien su zmluvné strany povinné vzajomne sa pisomne informovat’ o predmetnych
zmenach a tieto dodatkom ku zmluve upravit”.
5. Zmluvné strany sa dohodli, ze zmena ustanoveni tejto zmluvy moéze byt’ vykonana pisomne,
obojstranne podpisanymi chronologicky ocislovanymi dodatkami k tejto zmluve.
6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomné prejavy budld dorucCované na adresy zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto zmluvy osobne alebo prostrednictvom posty ako doporucenu listovl zasielku
alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby; tym nie je vylicené osobné prevzatie pisomnosti podla tejto
Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou. Pre pripad, ze zasielku nie je mozné dorucit na uvedenu
adresu, pre Ucely tejto zmluvy sa povazuje pisomnost’ za riadne doruCenu na treti den po vrateni
nedorucenej zasielky. Ak si adresat znamy na uvedenej adrese nevyzdvihne zasielku ulozenu na poste
v lehote troch dni, povaZuje sa zasielka za dorucend diiom uloZenia na poste.
7. Poskytovatel je povinny plnit’ povinnosti podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou.
8. Neoddelitelnou sucast'ou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
8.1 Priloha €. 1 Vypis z obchodného registra Poskytovatela.
8.2 Priloha €. 2 Potvrdenie o opravneni uzivat’ Objednavatel'om majetok, ktory je predmetom ochrany
podla zmluvy o poskytovani bezpec¢nostnej sluzby.
9. Kontaktna osoba (KO)

9.1 Zo strany Objednavatela

9.2 Zo strany Poskytovatela
ISP security s.r.0. PCO, operator PCO, tel: 0911488850

€LV
Cena za sluzby a platobné podmienky.
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1. Cena za poskytovanie sluzby podla ¢l. 1 bod 2 vykonanej na zaklade tejto zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach a zneni neskorsich predpisov,
2. Pausalny mesacny poplatok je rieSeny v Najomnej zmluve, uzatvorenej medzi Objedndvatelom a
spolo¢nostou MK alarm, s.r.o., ktora obsahuje poplatok za strazenie a poplatok za zabezpecenie
prenosovej cesty. Preprozdelenie poplatku je rieSené v Zmluve o spolupraci, uzatvorenej medzi
spolo¢nost'ou MK alarm, s.r.o. a spolo¢nost’ou ISP security, s.r.o.

2.1 Nonstop monitorovanie pripojeného objektu na PCO a non stop k vyjazdu pripravena

zasahova skupina.

2.2 Prijem a vyhodnotenie sprav zo strazeného objektu.
3. Objednavatel’ sa zavdzuje uzatvorit’ Ngjomnud zmluvu so spoloCnostou MK alarm, s.r.o. o prendjme
pozigie na PCO. Bez uzatvorenia Najomnej zmluvy je tato ZMLUVA O POSKYTOVANI BEZPECNOSTNE]
SLUZBY STRAZNA SLUZBA formou PCO neplatna.
4. Cena za sluzby poskytnuté Poskytovatel'om naviac, oproti sluze dohodnutej v Najomnej zmluve, je
splatna do 14 dni po skonceni bezného kalendarneho mesiaca na zaklade faktiry Poskytovatela
riadne vystavenej a dorucenej Objednavatel'ovi. Poskytovatel’ je povinny dorucit’ riadne vystavenu
faktaru za sluzby vykonané pocas bezného kalendarneho mesiaca Objednavatel'ovi najneskor do 10.
diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Pokial' v uvedenej lehote nie je Objednavatel'ovi dorucend
riadne vystavena faktura, predlzuje sa v danom pripade doba splatnosti faktury bez ohladu na dobu
splatnosti uvedent v prislusnej faktdre o tolko dni, o kol'ko bol Poskytovatel’ v omeskani s jej
dorucenim.
5. V pripade, ak faktira nema nalezitosti predpisané zakonom alebo ak faktura obsahuje nespravne
Udaje, je objednavatel’ opravneny bez zbytocného odkladu vratit’ faktiru poskytovatel'ovi s uvedenim
chybajucich nalezitosti alebo vyznaCenim nespravnych udajov.
6. Uhrada ceny za poskytnuté pinenie sa uskutoCnuje bezhotovostnym prevodom na ucet
Poskytovatela uvedeny v prislusnej fakture.
7. VSetky ceny su uvedené bez DPH.

¢Ivi
Iné poplatky

1. Vyjazd na poverenou, opravnenou osobou odvoland poplachovl spravu, autorizovane telefonicky
odvolany do 90 sekund (napr. nespravne odkddovanie, nasledne vyvolany poplach pri vstupe do
chraneného objektu...)..... ... 0,00 €

2. Vyjazd na poplachovi spravu sposobent neodbornou manipulaciou EZS ale autorizovane
telefonicky neodvolany poverenou, opravnenou osobou objednavatel'ado 90 sekind.

3. Vyjazd na strazeny objekt z dovodu preverenia poplachovej spravy.........ccocceeeveveenenns .25,00 €
4. V pripade potreby objednavatela pri narusenom objekte k straZeniu majetku (nad rdmec Ukonov
spojenych so zabezpecenim objektu do prichodu majitel'a objektu a Policie SR) sa poskytuje strazna
sluzba az do doby odvolania objednavatelom kazdu odpracovant hodinu zasahovej jednotky
.......... 25 €/hod

Cl. vII
Ucinnost’ zmluvy, doba trvania zmluvy, ukonéenie platnosti zmluvy.

1. Zmluva nadobuda Gcinnost’ od obojstranného podpisu Poskytovatel'om a Objednavatel'om, a
uzatvorenim Najomnej zmluvy so spolo¢nost'ou MK alarm, s.r.o0. Zmluva sa uzatvara na dobu:
neurcitd.

2.Platnost’ zmluvy mozno ukoncit’ nasledovnymi sposobmi:

2.1. uplynutim doby, na ktor( bola uzatvorena, dohodou podpisanou oboma zmluvnymi stranami,
zanikom jednej alebo oboch zmluvnych stran,

2.2. vyhlasenim konkurzu na majetok jednej alebo oboch zmluvnych stran. Vyhlasenie konkurzu musi
byt’ druhej zmluvnej strane pisomne oznamené, odiatim licencie alebo iného opravnenia v zmysle
zakona na vykon cinnosti stvisiacej s predmetom zmluvy jednej alebo obom zmluvnym stranam,

ZMLUVA O POSKYTOVANI BEZPECNOSTNE] SLUZBY STRAZNA SLUZBA 4


mailto:ispsecurity@ispsecurity.sk,
mailto:ispsecurity@ispsecurity.sk,

ISP security s.r.o., M. PiSuta 979/4, 03101 Liptovsky Mikulas, ispsecurity@ispsecurity.sk

pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu, priGom vypovedna lehota su
3 mesiace. Vypovedna lehota zacina plynut’ prvého dina mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane, v pripade zavaZzného porusenia ustanoveni tejto zmluvy je poskodena strana
opravnena odstupit’ od tejto zmluvy pisomnym oznamenim o odstlpeni, s uvedenim konkrétneho
dovodu porusenia zmluvy. Zmluva v tomto pripade zanika dfiom dorucenia oznamenia o odstUpeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane.

2.3. vypovedanim Ndjomnej zmluvy, sa povazuje tato zmluva rovnako za vypovedanu. Vypovedna
doba zacina plynut’ prvého diia mesiaca nasledujliiceho po vypovedani Najomnej zmluvy

3. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva nebola vyhotovena v tiesni, ani za inych jednostranne
nevyhodnych podmienok, Ze jej obsahu porozumeli a zavazuju sa ju dodrZiavat'.

4. Zmluva je vyhotovena v 2 vytlackoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom vytlacku.

V Liptovskom Mikuldsi, dfa................

Objednavatel” Poskytovatel’:

ZMLUVA O POSKYTOVANI BEZPECNOSTNE] SLUZBY STRAZNA SLUZBA 5


mailto:ispsecurity@ispsecurity.sk,
mailto:ispsecurity@ispsecurity.sk,

