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ZMLUVA O POSKYTOVANÍ BEZPEČNOSTNEJ SLUŽBY STRÁŽNA SLUŽBA
formou PCO" č. 13/2024   /2024/PCO

uzatvorená  medzi zmluvnými stranami:

objednávateľom: Mesto Liptovský Hrádok
Sídlo: Hviezdoslavova 270, 033 01 Liptovský Hrádok 
         IČO: 315494, IČ DPH: 2021031122
Zápis: Obchodný register Okresného súdu , Odd.: Sro, Vl. č.:
Bankové spojenie: Primabanka Slovensko, a.s.
Číslo účtu:  SK60 5600 0000 0016 0010 8001
Zastúpený: Mgr. Branislav Tréger, PhD. - primátor mesta   

 

                                              (ďalej len “ objednávateľ“)
a

poskytovateľom: ISP security s.r.o
registrovaný sociálny podnik
Sídlo: M. Pišúta 979/4, 031 01 Liptovský Mikuláš             

IČO: 53 523 032, IČ DPH: SK2121416770 
Zápis: Obchodný register Okresného súdu Žilina, Odd.: Sro, Vl. č.:  76312/L
Bankové spojenie: Slovenská sporiteľňa, a.s.
Číslo účtu: SK36 0900 0000 0051 7670 3212
Zastúpený: Ing. Peter Jurčo, konateľ
Číslo licencie: PS 001644

(ďalej len “ poskytovateľ“)

Zmluvné  strany,  a to  objednávateľ na  strane  jednej  a  poskytovateľ na strane  druhej uzavierajú
v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zákonníka túto a Zákona č. 473/2005 Z.z. o súkromnej
bezpečnosti túto

Zmluvu o poskytovaní služieb:

Čl. I
Predmet zmluvy

1. Predmetom  tejto  zmluvy  je  vykonávanie  a zabezpečovanie  stráženia  a  ochrany  majetku
v objektoch Skládka TKO Lipt.  Hrádok -Žadovica,  Podtúreň-Roveň (ďalej  len  „objekt“)
v rozsahu  podľa  ust.  § 3  zákona  NR  SR  č.  473/2005  Z.z.  o poskytovaní služieb  v oblasti
súkromnej bezpečnosti v platnom znení (ďalej len „zákon“) písmena:

b) ochrana majetku na inom než verejne prístupnom mieste;
g) prevádzkovanie zabezpečovacieho systému alebo poplachového systému, prevádzkovanie
ich častí, vyhodnocovanie narušenia chráneného objektu alebo chráneného miesta(ďalej len
„prevádzkovanie zabezpečovacieho systému alebo poplachového systému“),
i) monitorovanie činnosti osoby v uzavretom priestore alebo na uzavretom mieste.

1.1 Presná definícia poskytovanej služby je špecifikovaná v bode 2.

2. Predmetom poskytovanej činnosti pre Objednávateľa podľa zákona č. 473/2005 Z.z. o 
poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
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bude spočívať vo vyhodnocovaní narušenia chráneného objektu alebo chráneného miesta. (na 
pulte centralizovanej ochrany (d'alej len PCO)

Čl. II
Čas plnenia, miesto plnenia, spôsob plnenia.

1. Čas plnenia: Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať priamy výkon činností strážnej služby podľa 
článku 1 bod 2. predmetu zmluvy v čase určenom Objednávateľom, a to: každý deň vrátane dní 
pracovného pokoja a sviatkov v čase: 24 hodín denne.
2. Miesto plnenia: podľa dokumentácie Objednávateľa služby je miestom plnenia: Skládka TKO 
Lipt. Hrádok -Žadovica, Podtúreň-Roveň
3. Spôsob plnenia: v zmysle plnenia vyššie uvedených výkonov činností strážnej služby, bude výkon 
činností zabezpečovaný obsluhou PCO na pulte Poskytovateľa. 
4. Zmluvné strany sa dohodli, že strážna služba sa bude poskytovať dňom účinnosti tejto zmluvy.

Čl. III
Práva a povinnosti zmluvných strán.

1. Poskytovateľ nesie plnú zodpovednosť za škodu spôsobenú Objednávateľovi, ak predmetná škoda 
vznikla zanedbaním povinností zo strany Poskytovateľa.
2. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za škodu, ktorá vznikla z dôvodu poruchy na  kamerovom 
systéme (d'alej len "CCTV"), zabezpečovacom systéme (d'alej len "EZS") Objednávateľa, na 
prenosovej trase,  ak táto škoda bola spôsobená pod vplyvom vyššej moci.
3. Poskytovateľ nezodpovedá za technický stav CCTV, EZS a prenosovej trasy signálu GSM/GPRS a za
ich spôsobilosť prenosu signálu.  
4. Poskytovateľ je povinný v prípade zistenia poruchy zariadení CCTV a EZS, neodkladne o tomto 
vyrozumieť Objednávateľa, ktorého majetkom je, alebo v správe ktorého sa predmetné zariadenie 
nachádza.
5. Poskytovateľ je povinný prijímať signály vyslané z EZS na objekte Objednávateľa, pokiaľ príjmu 
signálov nebránia závady na trase prenosu signálov a funkčnosť vysielacieho alebo prijímacieho 
zariadenia nie je zničená následkom príčin, zavinené pod vplyvom vyššej moci. 
6. Poskytovateľ je povinný v prípade výjazdu zásahovej skupiny zdokumentovať výjazd na príslušný 
objekt. Od tejto povinnosti je Poskytovateľ oslobodený, ak by to mohlo ohroziť úspešnosť zásahu, 
život alebo zdravie osôb podieľajúcich sa na zásahu. 
7. Poskytovateľ je povinný o každom výjazde zásahovej skupiny spísať záznam, ktorý ukladá do 
svojej prevádzkovej dokumentácie a na vyžiadanie ho poskytnúť Objednávateľovi. 
8. Poskytovateľ je povinný o prijatých signáloch a výkone prislúchajúcich činností viesť evidenciu a na
vyžiadanie poskytnúť Objednávateľovi informácie o prijatých signáloch a udalostiach z objektu 
Objednávateľa  
9. Poskytovateľ je povinný utajovať všetky informácie o Objednávateľovi, ktoré získa v súvislosti s 
plnením predmetu podľa tejto zmluvy a nevyužije ich vo svoj prospech, ani v prospech tretích strán v 
čase trvania platnosti tejto zmluvy, ani po skončení jej platnosti. 
10. Objednávateľ je povinný utajovať všetky informácie o Poskytovateľovi, ktoré získa v súvislosti s 
plnením predmetu podľa tejto zmluvy a nevyužije ich vo svoj prospech, ani v prospech tretích strán v 
čase trvania platnosti tejto zmluvy, ani po skončení jej platnosti. Objednávateľ sa zaväzuje 
zachovávať mlčanlivosť o režime a spôsobe poskytovania bezpečnostnej služby podľa tejto zmluvy, o 
všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvie v súvislosti so zmluvným vzťahom založeným touto 
zmluvou, ako aj o vzájomne dohodnutých zmluvných podmienkach, a to aj po skončení zmluvného 
vzťahu. 
11. Objednávateľ je povinný na vlastné náklady udržiavať v bezchybnom stave EZS, CCTV, prenosovú
trasu signálu. Pod udržiavaním sa rozumie vykonanie východiskovej revízie a pravidelných servisov, 
revízií v zmysle príslušných noriem, nastavenie doby kontroly spojeniaEZS ústredne
Objednávateľa s PCO Poskytovateľa na minimálne 1 krát za 24 hodín. Servisné práce a revízie môžu 
byť zverené len organizáciám majúcim na to príslušné oprávnenie.
12. Objednávateľ je povinný zabezpečiť, aby okrem ním poverených osôb nikto nemohol 
manipulovať's EZS, CCTV a prenosovou trasou.
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13. Objednávateľ je povinný v prípade preverenia poplachovej správy z objektu Objednávateľa 
umožniť osobne alebo prostredníctvom kontaktnej osoby (d'alej "KO") prístup do stráženého objektu 
Poskytovateľovi a to ihneď od príchodu zásahovej skupiny Poskytovateľa na strážený objekt, aby bolo
možné preverenie objektu zvnútra.
14. Objednávateľ sa zaväzuje odovzdať miesto plnenia ochrany majetku, previesť Poskytovateľa 
priestormi a oboznámiť ho so situáciou na mieste plnenia. Objedávateľ poskytne plán vonkajsích ale 
aj vnutorných priestorov, so zaznačenými detekčnými prvkami EZS. Plán bude slúžiť na presnú 
identifikáciu zásahu v lokalite pre Zásahovú jednotku.
15. Poskytovateľ  sa zaväzuje nahradiť objednávateľovi škodu, ktorá  vznikne objednávateľovi 
porušením povinností z tejto zmluvy alebo porušením právnych predpisov zo strany poskytovateľa, 
maximálne do výšky poistného krytia zodpovednosti za škodu, ktorú má poskytovateľ uzavretú v deň 
podpisu tejto zmluvy. Objednávateľ sa zaväzuje plniť svoje záväzky vyplývajúce mu zo zmluvného 
zjednania a zaväzuje sa nahradiť poskytovateľovi prípadnú škodu (vrátane ušlého zisku), ktorá  
vznikne poskytovateľovi porušením povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy alebo porušením právnych
predpisov zo strany objednávateľa.

Čl IV
Spoločné ustanovenia.

1. Objednávateľ oznámi Poskytovateľovi všetky informácie, ktoré sú potrebné pre riadny priebeh 
plnenia predmetu zmluvy. 
2. Zmluvné strany sa dohodli na zachovaní mlčanlivosti o obsahu tejto zmluvy, o skutočnostiach o 
ktorých sa dozvedeli pri plnení predmetu zmluvy, ktorá trvá i po skončení zmluvného vzťahu. 
3. Poskytovateľ je povinný dbať na česť, vážnosť a dôstojnosť Objednávateľa i svoju vlastnú a 
nepripustiť, aby v súvislosti s jeho činnosťou vznikla Objednávateľovi bezdôvodná ujma. 
4. Zmluvné strany zodpovedajú za správnosť a úplnosť údajov, ktoré sa ich týkajú. V prípade 
akýchkoľvek zmien sú zmluvné strany povinné vzájomne sa písomne informovať o predmetných 
zmenách a tieto dodatkom ku zmluve upraviť'. 
5. Zmluvné strany sa dohodli, že zmena ustanovení tejto zmluvy môže byť vykonaná písomne, 
obojstranne podpísanými chronologicky očíslovanými dodatkami k tejto zmluve. 
6.  Zmluvné strany sa dohodli,  že  písomné prejavy  budú doručované na adresy  zmluvných strán
uvedené v záhlaví tejto zmluvy osobne alebo prostredníctvom pošty ako doporučenú listovú zásielku
alebo prostredníctvom kuriérskej služby; tým nie je vylúčené osobné prevzatie písomnosti podľa tejto
Zmluvy ktoroukoľvek zmluvnou stranou. Pre prípad,  že zásielku nie je možné doručiť na uvedenú
adresu, pre  účely tejto zmluvy sa považuje písomnosť za riadne doručenú na tretí deň po vrátení
nedoručenej zásielky. Ak si adresát známy na uvedenej adrese nevyzdvihne zásielku uloženú na pošte
v lehote troch dní, považuje sa zásielka za doručenú dňom uloženia na pošte.
7. Poskytovateľ je povinný plniť povinnosti podľa tejto zmluvy s odbornou starostlivosťou. 
8. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú nasledovné prílohy: 
8.1 Príloha č. 1 Výpis z obchodného registra Poskytovateľa.
8.2 Príloha č. 2 Potvrdenie o oprávnení užívať Objednávateľom majetok, ktorý je predmetom ochrany
podľa zmluvy o poskytovaní bezpečnostnej služby. 
9. Kontaktná osoba (KO) 

9.1 Zo strany Objednávateľa

………………………………………………………………………..

9.2 Zo strany Poskytovateľa
ISP security s.r.o. PCO, operátor PCO, tel: 0911488850

Čl. V
Cena za služby a platobné podmienky.
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1. Cena za poskytovanie služby podľa čl. 1 bod 2 vykonanej na základe tejto zmluvy je stanovená 
dohodou zmluvných strán v zmysle zákona č. 18/1996 Z.z. o cenách a znení neskorších predpisov,
2. Paušálny mesačný poplatok je riešený v Nájomnej zmluve, uzatvorenej medzi Objednávateľom a 
spoločnosťou MK alarm, s.r.o., ktorá obsahuje poplatok za stráženie a poplatok za zabezpečenie 
prenosovej cesty. Preprozdelenie poplatku je riešené v Zmluve o spolupráci, uzatvorenej medzi 
spoločnosťou MK alarm, s.r.o. a spoločnosťou ISP security, s.r.o. 

2.1 Nonstop monitorovanie pripojeného objektu na PCO a non stop k výjazdu pripravená
zásahová skupina.
2.2 Príjem a vyhodnotenie správ zo stráženého objektu.

3. Objednávateľ sa zaväzuje uzatvoriť Nájomnú zmluvu so spoločnosťou MK alarm, s.r.o. o prenájme
pozície na PCO. Bez uzatvorenia Nájomnej zmluvy je táto ZMLUVA O POSKYTOVANÍ BEZPEČNOSTNEJ
SLUŽBY STRÁŽNA SLUŽBA formou PCO neplatná.
4. Cena za služby poskytnuté Poskytovateľom naviac, oproti služe dohodnutej v Nájomnej zmluve, je 
splatná do 14 dní po skončení bežného kalendárneho mesiaca na základe faktúry Poskytovateľa 
riadne vystavenej a doručenej Objednávateľovi. Poskytovateľ je povinný doručiť riadne vystavenú 
faktúru za služby vykonané počas bežného kalendárneho mesiaca Objednávateľovi najneskôr do 10. 
dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca. Pokiaľ v uvedenej lehote nie je Objednávateľovi doručená 
riadne vystavená faktúra, predlžuje sa v danom prípade doba splatnosti faktúry bez ohľadu na dobu 
splatnosti uvedenú v príslušnej faktúre o toľko dní, o koľko bol Poskytovateľ v omeškaní s jej 
doručením. 
5. V prípade, ak faktúra nemá náležitosti predpísané zákonom alebo ak faktúra obsahuje nesprávne 
údaje, je objednávateľ oprávnený bez zbytočného odkladu vrátiť faktúru poskytovateľovi s uvedením 
chýbajúcich náležitostí alebo vyznačením nesprávnych údajov. 
6. Úhrada ceny za poskytnuté plnenie sa uskutočňuje bezhotovostným prevodom na účet 
Poskytovateľa uvedený v príslušnej faktúre. 
7. Všetky ceny sú uvedené bez DPH.

Čl VI
Iné poplatky

1. Výjazd na poverenou, oprávnenou osobou odvolanú poplachovú správu, autorizovane telefonicky 
odvolaný do 90 sekúnd (napr. nesprávne odkódovanie, následne vyvolaný poplach pri vstupe do 
chráneného objektu...)..... ...0,00 € 
2. Výjazd na poplachovú správu spôsobenú neodbornou manipuláciou EZS ale autorizovane 
telefonicky neodvolaný poverenou, oprávnenou osobou objednávateľado 90 sekúnd.
.... ..25,00 €
3. Výjazd na strážený objekt z dôvodu preverenia poplachovej správy.……………………….. .25,00 €
4. V prípade potreby objednávateľa pri narušenom objekte k stráženiu majetku (nad rámec úkonov 
spojených so zabezpečením objektu do príchodu majiteľa objektu a Polície SR) sa poskytuje strážna 
služba až do doby odvolania objednávateľom každú odpracovanú hodinu zásahovej jednotky
..........25 €/hod

Čl. VII
Účinnosť zmluvy, doba trvania zmluvy, ukončenie platnosti zmluvy.

1. Zmluva nadobúda účinnosť od obojstranného podpisu Poskytovateľom a Objednávateľom, a 
uzatvorením Nájomnej zmluvy so spoločnosťou MK alarm, s.r.o. Zmluva sa uzatvára na dobu: 
neurčitú. 
2.Platnosť zmluvy možno ukončiť nasledovnými spôsobmi:
2.1.  uplynutím doby, na ktorú bola uzatvorená, dohodou podpísanou oboma zmluvnými stranami, 
zánikom jednej alebo oboch zmluvných strán,
2.2.  vyhlásením konkurzu na majetok jednej alebo oboch zmluvných strán. Vyhlásenie konkurzu musí
byť druhej zmluvnej strane písomne oznámené, odňatím licencie alebo iného oprávnenia v zmysle 
zákona na výkon činnosti súvisiacej s predmetom zmluvy jednej alebo obom zmluvným stranám, 
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písomnou výpoveďou jednej zo zmluvných strán aj bez uvedenia dôvodu, pričom výpovedná lehota sú
3 mesiace. Výpovedná lehota začína plynúť prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede
druhej zmluvnej strane, v prípade závažného porušenia ustanovení tejto zmluvy je poškodená strana 
oprávnená odstúpiť od tejto zmluvy písomným oznámením o odstúpení, s uvedením konkrétneho 
dôvodu porušenia zmluvy. Zmluva v tomto prípade zaniká dňom doručenia oznámenia o odstúpení od
zmluvy druhej zmluvnej strane.
2.3.  vypovedaním Nájomnej zmluvy, sa považuje táto zmluva rovnako za vypovedanú. Výpovedná 
doba začína plynúť prvého dňa mesiaca nasledujúceho po vypovedaní Nájomnej zmluvy
3. Zmluvné strany prehlasujú, že táto zmluva nebola vyhotovená v tiesni, ani za iných jednostranne 
nevýhodných podmienok, že jej obsahu porozumeli a zaväzujú sa ju dodržiavať.
4. Zmluva je vyhotovená v 2 výtlačkoch, z ktorých každá zmluvná strana obdrží po jednom výtlačku.

V Liptovskom Mikuláši, dňa……………. 

Objednávateľ: Poskytovateľ:

........................................................       .......................................................
konateľ         konateľ
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