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\/SEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Po$ta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC CZ05700582 (také MOSS identifikatni &islo), datova schrénka: dvigxse

zastoupen ¢lenem predstavenstva Ing. Jifim Silhou
(dale jako “Poskytovatel®)

Objednatel
UZivatel systému nebo sluzeb Poskytovatele

1. Uvodni ustanoveni
11. Tyto v8eobecné obchodni podminky jsou sou¢ésti smluvnich vztaht mezi
poskytovatelem o objednatelem pro sluzby spojené s knihovnim systém Tritius.
1.2. Pro zajiSténi skuteéného sezndmeni objednatele s témito podminkami jsou vidy
v platné verzi pfilohou uzavirané smlouvy.
1.3. V piipadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy mé ptrednost

Y7 .

uprava ve smlouvé (smlouva mé vyssi prioritu).

2. Definice pojmi
2.1. VOP: VSeobecné obchodni podminky (tento dokument).
2.2. Systém: Knihovni systém Tritius.
2.3. Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodani systému nebo
sluzby spojené se systémem, k niz se vztahuji tyto VOP.

3. Pravidla uzivani systému (licenéni podminky)

3.1. Objednatel je povinen systém uZivat pouze v rozsahu udélené licence nebo webové
sluzby uvedené v samostatné smlouvé.

3.2. Objednatel je povinen systém uZivat vyluéné pro své vnit¥ni tiéely v souladu s iéelem,
pro které byl software vytvoren.

3.3. Objednatel neni opravnén systém $ifit, kopirovat nebo jinym zpisobem umoznit jeho
uZivéni jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednano
jinak. Vyjimkou jsou vefejné dostupné ¢asti sluzby systému (webovy katalog)

a ptipadné dalsi pofizené komunikaéni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server
a 7Z39.50 Server.

3.4. Pokud objednatel umozni provoz dalsich platnych licenci systému t¥etim stranam na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, Ze update systému
miZe byt instalovan jen v pfipadé jeho fadného uhrazeni viemi pFipojenymi t¥etimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru (neplati pro REKS knihovny).

3.5. Objednatel bere na védomi, Ze k f4dnému uzivani systému je zapotiebi, aby systém
uzival za pomoci hardwaru a softwaru, spliiujictho pozadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve veiejné dostupné dokumentaci.

3.6. Objednatel je povinen poskytovateli neprodlené pisemné emailem oznamit kazdou
zménu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na jeho uZivani systému.

3.7. Objednatel si je védom toho, Ze systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti plisobici na né&j béhem jeho ¢innosti, pfiéem? tyto jeho reakce mohou
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spotivat v nepfedvidanych pterusenich provddéné akce, v potiebé zadani
opakovaného pfikazu k provedeni akee ¢i v jinych potizich pti jeho uzivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedinélé
reakce systému, pfechodného razu, nemohou byt a nebudou povazovéany za vadu
systému. Poskytovatel je v§ak povinen poskytnout objednateli veskerou moznou
odbornou pomoc pii pfekonavéni takovychto situaci.

Obecné soudinnost objednatele

4.1. Objednatel je povinen k zadavani svych poZzadavki vyuZivat pfednostné zakaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.

4.2. Objednatel je povinen poskytnout potiebnou souéinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout potfebné idaje pro implementaci (formou online formuléfe).

b.  Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou sou¢innost zejména p¥i instalaci
systému do virtualizaéniho prostfedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

c.  Zajistit soufinnost tfetich stran pii integraci s jingymi informaénimi systémy.
DodrZovat terminy v rdimci dohodnutého harmonogramu praci.

e.  Zajistit Skoleni pracovniki objednatele v oblasti knihovnickych standardi
(AACR2, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).

f.  Predévat pozadované tpravy systému, ipravy a opravy konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému Tritius.

4.3. Objednatel je povinen dle varianty provozu systému plnit Technické poZadavky na
provoz systému na vlastnim serveru p¥ipadné Iechmcl\e po7adavlq 1la provoz
systému jako sluzby, které jsou dostupné ve veiejn¢ ‘

4.4. Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozéiieni systému mimo
dohodnuty rozsah pfedem konzultovat s poskytovatelem. P¥itom je povinen
respektovat ty podminky, které oznaéi zhotovitel jako podstatné pro zachovéni
spolehlivé funkce SW.

4.5. Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
poZadovanou souéinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odkladd,
a v pripadé Zadosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

4.6. Objednatel bude piihliZet k organiza¢nim zménam navrZenych zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provozu a zvyS$eni produktivity prace.

Garance

5.1. Poskytovatel garantuje dodrZovéani knihovnickych a technickych standard@i (AACR2,
ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpe¢nostnich komunika¢nich
standard (SSL).

Zéruéni servis systému

6.1. Standardni zdruéni servis se poskytuje 24 mésicti od uzavieni smlouvy.

6.2. Zaru¢nim servisem se rozumi odborné zasahy poskytovatele vedouci k obnoveni
fungovani systému podle aktudlni elektronické dokumentace, zejména opravy
zjevnych chyb systému

6.3. Zéarulni servis je poskytovan na fungovani predanych cast1 (modulu) systemu pouze
v rozsahu uvedeného v dokumentu Z4kl .
online na webu poskytovatele béhem platného zarucmho obdobi.

6.4. Poskytovatel neruéi za chybné fungovéni systému zptisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technickymi nedostatky na strané
objednatele.
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6.5. Garantované lhiity pro feSeni nahlaSenych vad systému bez uzaviené servisni
smlouvy se lisi v zavislosti na priorité zavady.

6.6. VSechny uvedené lhiity se pocitaji v rdimei pracovni doby poskytovatele.

6.7. Pravidla pro uréeni priority pozadavkd urcuje nasledujici tabulka.

Priorita Vysvétleni

A — Blocker | Zasadni problém dostupnosti systému, neumoznuje systém vyuzivat vitbec
nebo nefunguji zakladni funkce a ¢innosti.

B — Critical | Zavada brani priméarni funkénosti systému a/nebo zptisobuje chyby
v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které vyrazné ovliviiuji chod
dalsich souéasti softwaru, zptisobuje chyby v datech, které nemohou byt
opraveny objednatelem a neexistuje ndhradni feSeni (tzv. Workaround)

C — Major Zavazny problém v jedné z vyjmenovanych Zakladnich funkénosti systému.
Problém lze obejit nahradnim Fesenim nebo je funkénost zavisla na zafizeni
od tretiho dodavatele.

D —Minor | Méné zavazné pozadavky a drobné chyby, které nemaji vliv na spravnou

funkei systému.

6.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prioritu zménit a tuto zménu odtvodnit objednateli.

6.9. Lhiity pro odstranéni vad v zévislosti na priorité zavady:

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni

Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin* do 24 hodin*

hosting

A — Blocker Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*

B — Critical Chyba systému | do 2 dnii do 5 dnii

C — Major Chyba systému | do 7 dnt do 14 dnt

D — Minor Chyba systému | do 7 dnt do 30 dnti

Urgentni servisni zasah vyZadujici osobni navstévu pracovnikit zhotovitele v misté instalace systému bude zapoéat

nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni pozadavku servisnimu stredisku, dokondéen bude do 48 hodin od nahlasent.

7. Sluzba hotline a pracovni doba poskytovatele
7.1. Pracovni doba poskytovatele je pondéli — patek od 8:00 do 16:00.
7.2. Pracovni den odpovidé 8 pracovnim hodindm.
7.3. Zhotovitel zajiStuje hotline sluzbu v ramei jeho provozni doby formou:

a.
b.
C.

preferované zédkaznické Helpdesk aplikace: https://jira.tritius.cz/servicedesk,
telefonni komunikace: +420 777 251 715,
e-mailové komunikace: podpora@tritius.cz.

7.4. Hotline sluzbu lze pouzit pouze k FeSeni konkrétnich dotazi a nejasnosti nebo
k objednavani servisnich zasahti a navstév.
7.5. Hotline sluzba nenahrazuje fadné $koleni.
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8. Obecné platebni podminky

9.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Splatnost vSech danovych dokladd (dale jen faktur) se oboustranné sjednava na 21
dni od vystaveni faktur.

Posledni faktura v kalendainim roce musi byt smluvni stran& doruéena nejpozdéji
do 15. prosince pfislusného roku.

Dnem zaplaceni ceny se rozumi den pfipséni platby na cilovy bankovni téet.

Pfi vyhotovovéni faktur se uplatiiuji pravidla élenského statu spotfeby. Faktury musi
byt v souladu s pravnimi predpisy ¢lenského statu objednatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zdkonem a smlouvou stanovené néleZitosti, je
cilové smluvni strana opravnéna ji do data splatnosti vratit s tim, Ze vystavitel faktury

je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
piipadé neni cilova smluvni strana v prodleni s tthradou.

Dalsi zavazné podminky pro plnéni v rdmci Ceské republiky:

a.  Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem

DPH dle § 106a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a neni vedena v registru nespolehlivych platcti DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje uvadét pro ucely bezhotovostniho pfevodu pouze aéet & aéty, které jsou
spravcem dané zvefejnény zpisobem umoziiujicim dalkovy piistup dle zédkona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadg, Ze se
poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skute¢nost
oznamit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne, kdy tato skute¢nost
nastala, pfiéemz oznamenim se rozumi den, kdy objednatel pifedmétnou
informaci prokazatelné obdrZel. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&,
a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotykéa naroku na nahradu $kody zptisobené porusenim této povinnosti.

b.  Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby objednatel provedl zajistovaci thradu DPH

piimo na ucet jeho spréavce dané, jestlize poskytovatel bude ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcti DPH.
Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur méa poskytovatel pravo uloZit smluvni
pokutu ve vysi 0.3% z ceny dila za kazdy den prodleni, nejméné vsak ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Zabezpeceni osobnich tidajt

9.1.

9.2.

9.3

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tidajt a objednatel je spravce osobnich tidaji
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu
téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt).

Sprévce osobnich tidaji zpracovavé osobni tidaje o ¢tenarich v rozsahu zejména :
jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydli§té uvedena na ptihlasce ¢tenaie za iéelem
vedeni knihovnické agendy, aby bylo umoZnéno poskytovéini knihovnickych a
informacnich sluzeb a byla zabezpecfena ochrana knihovniho fondu. Osobni tidaje
objednatel pouZziva pouze pro jmenované tcely po dobu trvéani étenédiského vztahu,
chréni je pfed zneuzitim a neposkytuje je tfetim osobam.

Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni idaje vymezené vySe (dale jen
,osobni udaje”) zpracovéavat timto zptisobem: spravuje systém, provadi Gpravy
softwaru, programové zmény, zalohovani apod. Zpracovani se nesmi ¢astnit zddna
tfeti osoba s vyjimkou poskytovatele serverhostingovych sluzeb, pokud jsou
zpracovatelem ¢i spravcem vyuzivany.
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9.4. Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organiza¢nim
zabezpedeni ochrany osobnich udaji zejména:
- Ze po skonceni u¢innosti smlouvy vSechny tidaje vymaze
- Ze umozni audity ze strany objednatele a poskytne souc¢innost

10. Param vani sluz
10.1. Tyto parametry plati pro poskytovani sluzby (nap¥. poskytovani sluzby systému nebo
poskytovani hostingu systému).
10.2. Poskytovatel je opravnén povérit provedenim ¢asti praci jinou osobu; v takovém
pripadé vsak ma poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sam.

10.3. Dostupnost sluzby
a.  SluZba je dostupna pfes sit internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Poskytovatel garantuje dostupnost minimalné 97 %.

b.  Sluzba je dostupné z jakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni (pocitac)
plnohodnotné pfipojeny do mezinarodni sité internet a internetovy prohlizeé
uvedeny v aktuélni elektronické dokumentaci.

c.  Tolerovana je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v priitbéhu jednoho kalendainiho
mésice. Pokud sluzba neni dostupné z divodt technickych problémi na strané
objednatele neni toto zahrnuto do vypoétu garantované dostupnosti.

d. Vypadek sluzby je definovan jako kompletni pferuseni poskytovani sluzby
minimalné na 15 minut a to z divodi, které jsou prokazatelné na strané
poskytovatele a nejsou zptisobeny vyss$i moci.

e.  Je-li sluzba dostupna, ale vykazuje snizenou funkénost nebo je pomalejsi odezvu,
nejedna se o vypadek sluzby.

10.4. Pldnované odstaveni sluzby

a.  Vnékterych pfipadech je nutné sluzbu docasné odstavit na nezbytné nutnou
dobu z diivodt Gdrzby ¢i update systému. Pladnované odstaveni neni poéitdno do
dostupnosti sluzby. Udrzba je provadéna prednostné v ¢asech od 23:00 do 05:00
hod.

b.  Poskytovatel je povinen objednatele pfedem informovat o planovaném odstaveni
sluzby béhem bézné pracovni doby piipadné mimo béZnou pracovni dobu pro
planované odstaveni del$i nez 30 minut a to mailem na adresu kontaktu
objednatele alespon 1 den piedem.

10.5. Bezpeénost sluzby

a.  Sluzba je provozovéna v profesionilnim hostingovém centru.

Sluzba je poskytovana pomoci zabezpeéeného protokolu HTTPS, ktery je
primyslovym standardem v oblasti zabezpeéeného pfipojeni webovych aplikaci.
Pro jeho pouziti je potieba, aby klientska zafizeni akceptovala tento protokol.

b.  Pristupové tidaje jsou uzivateli predany pii nastaveni systému osobné nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovavat v tajnosti své pfistupové
udaje k systému a chranit je pied zneuzitim ze strany tietich osob. Objednatel je
vyhradné zodpovédny za ochranu a utajeni svych pfistupovych tdaja.
Objednatel souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému
a také nebude pouzivat ptihlasovaci jméno nebo heslo zddného jiného uzivatele.
Poskytovatel nenese zadnym zptisobem odpovédnost za uZiti ptihlasovaciho
jména nebo hesla tieti osobou.
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Zalohovani dat pfi provozu webové sluzby n hostingu pos vatel

Poskytovatel zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v reZimu 3 posledni denni
zalohy, 1 posledni tydenni zéloha a 1 posledni mésiéni zaloha. Zalohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru.

Objednatel ma pravo piistupu ke v§em zaloh4dm jeho dat. Zalohy jsou dostupné
pies zabezpecené webové rozhrani nebo volanim API ptes curl nebo wget, ke
kterému je pfedan na jednorazové vyzadani trvaly piistup.

10.7. Zalohovani dat pfi provozu na vlastnim serveru

a.
b.

Poskytovatel se zavazuje k souéinnosti pfi vytvéaieni pravidelnych ziloh systému
Objednatel je odpovédny za poskytnuti tlozisté pro ukladani zaloh mimo
virtualni server, dostupnost tiloZi$té a pravidelnou kontrolu zalohovani

losﬂnﬂ&mwgmmmdelmmm

Poskytovatel je opravnén jednostranné ukon¢it poskytovani sluzby hostingu &
poskytovéni sluzby Tritius, jestlize objednatel hrubym zptisobem nebo
opakované porusi pravidla pro uZiti systému, stanovena pravnimi piedpisy nebo
uvedend ve smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestlize objednatel takto porusi svou
jinou povinnost ¢i jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jakoZ i v dal§ich
piipadech uvedenych ve smlouvé a/nebo VOP.

V piipadé ukonéeni poskytovani sluzby Tritius je objednatel povinen ukongéit
uzivani systému vcetné dokumentace. Poskytovatel je téZ opravnén provést
takovy technicky zésah, kterym znemozni objednateli dalsi uZivani systému

a objednatel je povinen umoznit ¢i neznemoznit poskytovateli provedeni
takového technického zasahu.

V ptipadé ukonéeni poskytovani hostingu je poskytovatel povinen predat
kompletni systém véetné konfigurace objednateli ve formé& virtualniho stroje.
Pro pfipad hrubého poruseni povinnosti objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi roéni ceny sluzby za kazdé
jednotlivé poruseni, a to do ¢trnacti (14) kalend4rnich dni ode dne doruéeni
jejiho vyuctovani objednateli.

10.9. Obdobi garantované ceny sluzby a zména ceny sluzby

a.

Pro poskytovani sluzby (napf. poskytovani sluzby systému nebo poskytovani
hostingu systému) miize poskytovatel ve smlouvé stanovit obdobi garantované
ceny sluzby.

Béhem obdobi garantované ceny sluzby nesmi poskytovatel cenu zménit.

Mimo obdobi garantovane ceny sluzby je poskytovatel opravnén cenu zménit:

i. Poskytovatel pisemné sdéli informaci o nové cené objednateli nejméné
1 mésic pred platnosti novych cen.

ii. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbyte¢ného
odkladu seznamit.

ili. Prijima-li objednatel nadéle sluzby hostingu systému ¢i jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové cenové
podminky zdvaznymi okamzikem a s G¢innosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnéni pfijal.

iv. Objednatel m& moznost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésici, ktera zac¢ind bézet okamzikem
dorudeni vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lThiity plati ptivodni
znéni cenovych podminek.




10.10.

a.

10.11.

10.12.

10.13.

C.

GTC- VSeobecné obchodni podminky - 20230224

Pokud objednatel neucini vypovéd ve lhiité 30 dnii ode dne oznadmeni
o zméné cenovych podminek, pak se ma za to, ze tato druha smluvni strana
se zménou cenovych podminek souhlasi.

Prevod systému z hostingu na vlastni server

V pripadé ukonceni smlouvy poskytovani hostingu miiZe objednatel pisemné
pozédat poskytovatele o pievod systému na vlastni pfipraveny HW splriujici
aktudlni technické pozadavky dle vefejné dokumentace. Tato sluzba je
zpoplatnéna a jeji vyse se stanovuje dohodou na zékladé niro¢nosti pfevodu
a velikosti prevadéné databéaze.

Piedani dat ze systému

V piipadé ukonceni smlouvy poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius miize
objednatel pisemné poZadat poskytovatele o export dat ze systému
poskytovatele.
Sluzba exportu dat je zpoplatnéna ¢astkou 15.000 K¢ bez DPH a zahrnuje
nésledujici:

i. predani dat knihovniho fondu ve formé TAG souboru v mezindrodnim

knihovnickém forméatu MARC21 v¢etné idaji svazkii,
ii. predani dat o ¢tenarich a vypijckach ve formé SQL dump souborii s popisem
struktury jednotlivych tabulek.

SluZba exportu a pfedani dat ze systému v¢etné nasledného odstranéni ze
serverl systému je provedena po pisemném objednéni objednatelem
a zaplacenim pfislusné ceny na et poskytovatele.

Poskytovatel je povinen data po pfevzeti objednatelem ze systému odstranit
s vyjimkou sdilenych dat dal$imi knihovnami, pokud takové existuji
(bibliografické zaznamy dokumentd a autorit, sdilené tidaje ¢tenafd, hodnoceni
a komentare).

klddani piiloh vradmei knihovnih té
Vramci webové sluzby nebo hostingu jsou vyhrazeny kapacity diskového
prostoru pro ukladani digitalnich p¥iloh. Limit je odvozen od poétu svazki:
do 50.000 sv prostor 1 GB, do 500.000 svazki prostor 5 GB, nad 500.000
svazkil prostor 10 GB. Piipadné navyseni kapacity je zpoplatnéno.

né mi konceni sml luz
Tyto podminky plati pro smlouvy jejichZ pfedmétem je poskytovani sluzby
(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluzba).
Smlouvu je mozné ukondéit pisemnym odstoupenim od smlouvy v piipadé
podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je
oprdvnéna odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, Ze druh4 smluvni strana pies
pisemné upozornéni na podstatné poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté
lhtité min. 10 dni, neodstranila. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje
zejména:
i. prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti del$im nez 30 dn#;
ii. prodleni poskytovatele s pfeddnim p¥istupu k systému del$im neZ 60 dnd;
iii. neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany objednatele, pokud toto
znemozZiiuje splnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.
Vypovi-li objednatel smlouvu béhem obdobi garantované ceny sluzby systému,
poskytovatel ma pravo na thradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici garantované
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obdobi. Neuhrazenou &astku je objednatel povinen zaplatit najednou do 30 dnii
od odstoupeni od smlouvy. To plati i v pfipadé ukonéeni této smlouvy dohodou,
neni-li dohodnuto jinak.

d.  Odstoupi-li poskytovatel od smlouvy z diivodu jejiho podstatného poruseni

objednatelem, ma poskytovatel narok na Ghradu &asti ceny odpovidajici rozsahu
¢aste¢ného provedeni ¢innosti dle smlouvy a d4le ma narok na tthradu zavazné
objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych ve smlouvé.

e.  Veskeré majetkové vyporadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnti ode

dne ukonceni t¢innosti smlouvy.

11. Duvérné informace

11.1.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Smluvni strany se vzéjemné zavazuji zachovéavat mléenlivost o viech podstatnych
skutecnostech ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute¢nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a divérné informace, vyjma
povinného poskytovéani informaci dle platnych pravnich norem.

. Za diivérné informace smluvni strany povaZuji ty skuteénosti provozni ¢ obchodni

povahy, které se kterédkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné.

Pod pojem diivérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se rozumi konkurenéné vyznamné, ur¢itelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skuteénosti, které souviseji se spoleénosti a jejichz vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni.

Za poruSeni divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna smluvni strana
jiné osobé neopravnéné sdéli, zptistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije diivérné
informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a uéini tak bez jejiho souhlasu.

Touto povinnosti mléenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skuteé¢nosti
zakladajicich tuto povinnost mléenlivosti, pokud nebudou mléenlivosti zprostény
nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi.

Smluvni strany jsou povinny zachovéavat mléenlivost ohledné veskerych divérnych
informaci i po skonéeni smlouvy.

12. Souhlas se zvefejnénim reference

12.1.

Poskytovatel je opravnén zvefejnit, Ze objednatel je uZivatelem systému nebo sluzby
ve svych informac¢nich a reklamnich materidlech nebo referenénich listech a tuto
informaci je opravnén sdélovat prostiednictvim internetu nebo jinych prosttedki
komunikace. Za timto ucelem je opravnén pouzit téZ aktuélniho loga objednatele ¢i
jeho knihovny a jeho struénou charakteristiku. Zptisob pouZiti reference nesmi
sniZovat dobré jméno objednatele.

13. Souhlas s analyzou dat a uklddani pfiloh maild

13.1.

13.2.

Poskytovatel je opravnén anonymizovana data déle zpracovéavat pro analytické
potieby za tiéelem poskytovani lepsich sluZeb.

Poskytovatel je opravnén pro odesilani maili s pfilohami ze systému, tyto piilohy
uloZit na vlastnich zafizenich v hostingovém centru a zp¥istupnit je po dobu
maximélné 12 mésict prijemectim maila.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1.

Poskytovatel odpovida za $kodu pfi poskytovéani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
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vySe nahrady $kody je omezena pouze na skute¢nou skodu, a to do ¢astky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni tii mésice. Poskytovatel
dale neodpovidé za usly zisk Objednatele.

14.2. Objednatel odpovida za $kodu pfi vyuzivani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vySe ndhrady $kody je omezena pouze na skute¢nou $kodu, a to ve vysi ndklada
odpovidajicim provedené praci na napravu stavu.

14.3. Poskytovatel neodpovida za $kodu zptisobenou vadami systému, bylo-li toto
zapri¢inéno objednatelem, tietimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi nize.

14.4. Poskytovatel neodpovidé za Skody vzniklé v diisledku okolnosti nezévislych na vili
poskytovatele, které 1ze oznacit za okolnosti vylucujici odpovédnost; nastane-li
takové okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznédmit
objednateli. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se pro ticely smlouvy a VOP se
povazuje zejména:

a.  prunik virt do informaé¢niho systému objednatele, pop¥. jiny obdobny ttok;

b.  prekazky zplisobené v diisledku stavky zaméstnancti objednatele, tj. v disledku
¢asteéného nebo uplného pieruseni prace zaméstnanci;

c.  zivelna katastrofa;

d. cileny kyberneticky ttok na zafizeni objednatele nebo poskytovatele;

14.5. U¢inky vyluujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekéazka, s niz
jsou tyto Géinky spojeny, ledaze doslo v diisledku téchto okolnosti k zdvadam
systému, popf. ipInému zniceni technickych zatizeni nebo softwaru nezbytnych pro
provoz systému.

15. Aktualizace VOP

15.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné VOP.

15.2. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych
webovych strankach a upozorni mailem na zménu objednatele.

15.3. Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbyte¢ného odkladu seznamit. Pfijima-li
objednatel nadale sluzby ¢i jiné plnéni ze strany poskytovatele, stévaji se pro néj nové
VOP zavaznymi, pokud nové znéni VOP neodmitne.

15.4. Objednatel m& moZnost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésici, ktera za¢ina béZet okamzikem dorudeni
vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhiity plati ptivodni znéni obchodnich
podminek. Pokud objednatel neuédini vypovéd ve lhiité 30 dnii ode dne ozndmeni
o zméné téchto VOP, pak se ma za to, Ze tato druh4 smluvni strana se zménami
souhlasi.

16. Zavére¢nd ustanoveni

16.1. Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nema vliv na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemiize byt
oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy ¢i VOP.

16.2. VOP jsou vZdy platné a i¢inné od jejich zveiejnéni do zvefejnéni novych VOP
nahrazujicich dosavadni VOP.

16.3. Tyto VOP jsou platné od 24.2.2023.
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