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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 

Poskytovatel 
Tri t ius Solutions a.s. 
se s id lem V o d n i 258/13, B r n o 6 0 2 0 0 , Posta n a : T o m k o v a 2 0 9 9 , 3 9 0 0 1 T a b o r 
iC: 0 5 7 0 0 5 8 2 , DiC: CZ057OO582 (take MOSS identifikaeniCislo), datova schranka: dvjgxsc 

zastoupen c lenem pfedstavenstva I n g . J i f i m S i l h o u 
(dale jako "Poskytovatel") 

Objednatel 
Uzivatel systemu nebo sluzeb Poskytovatele 

1. Uvodni ustanovenl 
1.1. Tyto vseobecne obchodni podminky jsou soucasti smluvnich vztahu mezi 

poskytovatelem o objednatelem pro sluzby spojene s knihovnim system Trit ius. 
1.2. Pro zajistenl skutecneho seznameni objednatele s temito podminkami jsou vzdy 

V platne verzi pfilohou uzavirane smlouvy. 
1.3. V pfipade rozdilu mezi obsahem techto podminek a uzavfene smlouvy ma pfednost 

uprava ve smlouve (smlouva ma vyssi prioritu). 

2. Defmice poimu 
2.1. VOP: Vseobecne obchodni podminky (tento dokument). 
2.2. System: Knihovni system Trit ius. 
2.3. Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodani systemu nebo 

sluzby spojene se systemem, k niz se vztahuji tyto VOP. 

3. Pravidla uzivani svstemu (licencni podminkv) 
3.1. Objednatel je povinen system uzivat pouze v rozsahu udelene licence nebo webove 

sluzby uvedene v samostatne smlouve. 
3.2. Objednatel je povinen system uzivat vylucne pro sve vnitfni ucely v souladu s ucelem, 

pro ktere byl software vytvofen. 
3.3. Objednatel neni opravnen system sifit, kopirovat nebo j i n y m zpusobem umoznit jeho 

uzivani j inymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemne sjednano 
jinak. Vyjimkou jsou vefejne dostupne casti sluzby systemu (webovy katalog) 
a pfipadne dalsi pofizene komunikacni moduly, tj. O A I Provider, N C I P Server 
a Z39.50 Server. 

3.4. Pokud objednatel umozni provoz dalsich platnych licenci systemu tfetim stranam na 
svem serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systemu vice knihovnami), 
zavazuje se, ze bude garantovat dostupnost serveru a systemu v takove kvalite, aby 
provoz neposkozoval dobre jmeno produktu a souhlasi s t im, ze update systemu 
muze byt instalovan jen v pfipade jeho fadneho uhrazeni vsemi pfipojenymi tfetimi 
stranami (knihovnami) na sdilenem serveru (neplati pro R E K S knihovny). 

3.5. Objednatel here na vedomi, ze k fadnemu uzivani systemu je zapotfebi, aby system 
uzival za pomoci hardwaru a softwaru, splnujiciho pozadavky pisemne stanovene 
poskytovatelem ve vefejne dostupne dokumentaci. 

3.6. Objednatel je povinen poskytovateli neprodlene pisemne emailem oznamit kazdou 
zmenu, ktera ma nebo by mohla mit vliv na jeho uzivani systemu. 

3.7. Objednatel si je vedom toho, ze system je softwarove dilo a jako takove reaguje na 
okolnosti pusobici na nej behem jeho cinnosti, pficemz tyto jeho reakce mohou 
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spocivat V nepf edvidanych pf erusenich provadene akce, v potf ebe zadani 
opakovaneho pfikazu k provedeni akce ci v j inych potizich pfi jeho uzivani 
a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodne konstatuji, ze takove ojedinele 
reakce systemu, pf echodneho razu, nemohou byt a nebudou povazovany za vadu 
systemu. Poskytovatel je vsak povinen poskytnout objednateli veskerou moznou 
odbornou pomoc pfi pfekonavani takovychto situaci. 

4. Qbecna soucinnost objednatele 
4.1. Objednatel je povinen k zadavani svych pozadavku vyuzivat pfednostne zakaznickou 

aplikaci helpdesku systemu Tritius. 
4.2. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost poskytovateli v souvislosti 

s plnenim smlouvy, zejmena: 
a. Poskytnout potfebne lidaje pro implementaci (formou online formulafe). 
b. Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou soucinnost zejmena pfi instalaci 

systemu do virtualizacniho prostfedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich 
periferiich. 

c. Zajistit soucinnost tfetich stran pfi integraci s j inymi informacnimi systemy. 
d. Dodrzovat terminy v ramci dohodnuteho harmonogramu praci. 
e. Zajistit skoleni pracovniku objednatele v oblasti knihovnickych standardu 

(AACR2, I S B D , MARC21, MARC2i/Autority, R D A ) . 
f. Pfedavat pozadovane upravy systemu, upravy a opravy konverzi dat ze 

stavajiciho systemu pisemnou formou vyhradne do helpdesku systemu Tritius. 
4.3- Objednatel je povinen die varianty provozu systemu plnit Technicke pozadavky na 

provoz svstemu na vlastnim seiveru pfipadne Technicke pozadavlcv^ na provoz 
s y s t e m u j a k o shi?>by, ktere jsou dostupne ve vefgjrtg dokvnngnt^^ci T r i t J a -

4.4. Objednatel je povinen jakekoli zasahy, zmeny, opravy a rozsif eni systemu mimo 
dohodnuty rozsah pfedem konzultovat s poskytovatelem. Pfitom je povinen 
respektovat ty podminky, ktere oznaci zhotovitel jako podstatne pro zachovani 
spolehlive funkce SW. 

4.5. Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout 
pozadovanou soucinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbytecnych odkladu, 
a V pfipade zadosti zhotovitele nasledne tuto komunikaci potvrdit v pisemne podobe. 

4.6. Objednatel bude pfihlizet k organizacnim zmenam navrzenych zhotovitelem 
vedoucim k racionalizaci provozu a zvyseni produktivity prace. 

5. Garance 
5.1. Posl<ytovatel garantuje dodrzovani knihovnickych a technickych standardu (AACR2, 

I S B D , MARC21, MARC2i/Autority, R D A ) a bezpecnostnich komunikacnich 
standardu ( S S L ) . 

6. Zarucni servis svstemu 
6.1. Standardni zarucni servis se poskytuje 24 mesicu od uzavfeni smlouvy. 
6.2. Zarucnim servisem se rozumi odborne zasahy poskytovatele vedouci k obnoveni 

fungovani systemu podle aktualni elektronicke dokumentace, zejmena opravy 
zjevnych chyb systemu. 

6.3. Zarucni servis je poskytovan na fungovani pf edanych casti (modulu) systemu pouze 
V rozsahu uvedeneho v dokumentu Zakladni funkcnosti systemu Tritius dostupneho 
online na webu poskytovatele behem platneho zarucniho obdobi. 

6.4. Poskytovatel neruci za chybne fungovani systemu zpusobene chybnymi daty 
zadanymi objednatelem do systemu nebo technickymi nedostatky na strane 
objednatele. 
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6.5. Garantovane Ihuty pro feseni nahlasenych vad systemu bez uzavfene servisni 
smlouvy se l isi v zavislosti na priorite zavady. 

6.6. Vsechny uvedene Ihuty se pocitaji v ramci pracovni doby poskytovatele. 
6.7. Pravidla pro urceni priority pozadavku urcuje nasledujici tabulka. 

Priorita Vysvetleni 

A - Blocker Zasadni problem dostupnosti systemu, neumoznuje system vyuzivat vubec 
nebo nefunguji zakladni funkce a cinnosti. 

B - Critical Zavada brani primarni funkcnosti systemu a/nebo zpusobuje chyby 
V datech na vice mistech softwaru nebo chyby, ktere vyrazne ovlivnuji chod 
dalsich soucasti softwaru, zpusobuje chyby v datech, ktere nemohou byt 
opraveny objednatelem a neexistuje nahradni feseni (tzv. Workaround) 

C - Major Zavaznv problem v iedne z wimenovanvch Zakladnich funkcnosti svstemu. 
Problem Ize obejit nahradnim f esenim nebo je funkcnost zavisla na zaf izeni 
od tfetiho dodavatele. 

D - Minor Mene zavazne pozadavky a drobne chyby, ktere nemaji vliv na spravnou 
funkci systemu. 

6.8. Posky 
6.9. Lhuty 

tovatel si vyhrazuje pravo prioritu zmenit a tuto zmenu oduvodnit objednateli 
pro odstraneni vad v zavislosti na priorite zavady: 

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstraneni 

Nefunkcni 
hosting 

Chyba systemu do 2 hodin* do 24 hodin* 

A - Blocker Chyba systemu do 4 hodin* do 8 hodin* 

B - Critical Chyba systemu do 2 dnu do 5 dnu 

C - Major Chyba systemu do 7 dnu do 14 dnu 

D - Minor Chyba systemu do 7 dnu do 30 dnu 

Urgentni servism zasah vyzadujici osobni navstivu pracovniku zhotovitele v miste instalace systemu bude zapocat 

nejpozdiji do 24 hodin od nahlaseni pozadavku servisnimu stfedisku, dokonien bude do 48 hodin od nahldSeni. 

7. Sluzba hotline a pracovni doba poskytovatele 
7.1. Pracovni doba poskytovatele je pondeli - patek od 8:00 do 16:00. 
7.2. Pracovni den odpovida 8 pracovnim hodinam. 
7.3. Zhotovitel zajist'uje hotline sluzbu v ramci jeho provozni doby formou: 

a. preferovane zakaznicke Helpdesk aplikace: https://iira.tritius.cz/ser\-icedesk. 
b. telefonni komunikace: + 4 2 0 777 251 715, 
c. e-mailove komunikace: podpora(a)tritius.cz. 

7.4. Hotline sluzbu Ize pouzit pouze k feseni konkretnich dotazu a nejasnosti nebo 
k objednavani servisnich zasahu a navstev. 

7.5. Hotline sluzba nenahrazuje fadne skoleni. 
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8. Obecne platebni podminkv 
8.1. Splatnost vsech daiiovych dokladu (dale jen faktur) se oboustranne sjednava na 21 

dnu od vystaveni faktur. 
8.2. Posledni faktura v kalendafnim roce musi byt smluvni strane dorucena nejpozdeji 

do 15. prosince pfislusneho roku. 
8.3. Dnem zaplaceni ceny se rozumi den pf ipsani platby na cilovy bankovni ucet. 
8.4. Pfi vyhotovovani faktur se uplatiiuji pravidla clenskeho statu spotfeby. Faktury musi 

byt V souladu s pravnimi pf edpisy clenskeho statu objednatele. 
8.5. Pokud faktura neobsahuje vsechny zakonem a smlouvou stanovene nalezitosti, je 

cilova smluvni strana opravnena j i do data splatnosti vratit s t im, ze vystavitel faktury 
je pote povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovem 
pfipade neni cilova smluvni strana v prodleni s lihradou. 

8.6. Dalsi zavazne podminky pro plneni v ramci Ceske republiky: 
a. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem 

D P H die § 106a zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, v platnem 
zneni, a neni vedena v registru nespolehlivych platcu D P H . Poskytovatel se dale 
zavazuje uvadet pro ucely bezhotovostniho pfevodu pouze ucet ci ucty, ktere jsou 
spravcem dane zvefejneny zpusobem umoziiujicim dalkovy pfistup die zakona c. 
235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, v platnem zneni. V pfipade, ze se 
poskytovatel stane nespolehlivym platcem D P H , je povinen tuto skutecnost 
oznamit objednateli nejpozdeji do 5 pracovnich dnu ode dne, kdy tato skutecnost 
nastala, pficemz oznamenim se rozumi den, kdy objednatel pfedmetnou 
informaci prokazatelne obdrzel. V pfipade poruseni nektere z techto povinnosti 
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Kc, 
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se 
nedotyka naroku na nahradu skody zpusobene porusenim teto povinnosti. 

b. Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby objednatel provedl zajist'ovaci uhradu D P H 
pfimo na ucet jeho spravce dane, jestlize poskytovatel bude ke dni uskutecneni 
zdanitelneho plneni veden v registru nespolehlivych platcii D P H . 

8.7. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktur ma poskytovatel pravo ulozit smluvni 
pokutu ve vysi 0 .3% z ceny dila za kazdy den prodleni, nejmene vsak ve vysi 
stanovene platnymi pravnimi pfedpisy. 

9. Zabezpeceni osobnich udaiu 
9.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich lidaju a objednatel je spravce osobnich lidaju 

ve smyslu nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady ( E U ) 2016/679 0 ochrane 
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich lidaju a o volnem pohybu 
techto udaju a o zruseni smernice 95/46/ES (obecne nafizeni o ochrane osobnich 
udaju). 

9.2. Spravce osobnich udaju zpracovava osobni udaje o ctenafich v rozsahu zejmena : 
jmeno, pfijmeni, datum narozeni, bydliste uvedena na pfihlasce ctenafe za ticelem 
vedeni knihovnicke agendy, aby bylo umozneno poskytovani knihovnickych a 
informacnich sluzeb a byla zabezpecena ochrana knihovniho fondu. Osobni udaje 
objednatel pouziva pouze pro jmenovane ucely po dobu trvani ctenafskeho vztahu, 
chrani je pfed zneuzitim a neposkytuje je tfetim osobam. 

9.3. Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni udaje vymezene vyse (dale jen 
„osobni lidaje") zpracovavat timto zpusobem: spravuje system, provadi upravy 
softwaru, programove zmeny, zalohovani apod. Zpracovani se nesmi ucastnit zadna 
tf eti osoba s vyjimkou poskytovatele serverhostingovych sluzeb, pokud jsou 
zpracovatelem ci spravcem vyuzivany. 
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9.4. Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickem a organizacnim 
zabezpeceni ochrany osobnich udaju zejmena: 

ze po skonceni ucinnosti smlouvy vsechny udaje vymaze 
ze umozni audity ze strany objednatele a poskytne soucinnost 

10. Parametry poskvtovani sluzby 
10.1. Tyto parametry plati pro poskytovani sluzby (napf. poskytovani sluzby systemu nebo 

poskytovani hostingu systemu). 
10.2. Poskytovatel je opravnen povef it provedenim casti praci j inou osobu; v takovem 

pfipade vsak ma poskytovatel odpovednost, jako by tyto cinnosti provadel sam. 

10.3. Dostupnost sluzby 
a. Sluzba je dostupna pfes sit' internet a to 24 hodin denne, 7 dni v tydnu. 

Poskytovatel garantuje dostupnost minimalne 97 %. 
b. Sluzba je dostupna z jakehokoliv mista, podminkou je zaf izeni (pocitac) 

plnohodnotne pfipojeny do mezinarodni site internet a internetovy prohlizec 
uvedeny v aktualni elektronicke dokumentaci. 

c. Tolerovana je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v prubehu jednoho kalendafniho 
mesice. Pokud sluzba neni dostupna z duvodu technickych problemu na strane 
objednatele neni toto zahrnuto do vypoctu garantovane dostupnosti. 

d. Vypadek sluzby je definovan jako kompletni pf eruseni poskytovani sluzby 
minimalne na 15 minut a to z duvodu, ktere jsou prokazatelne na strane 
poskytovatele a nejsou zpusobeny vyssi moci. 

e. J e - l i sluzba dostupna, ale vykazuje snizenou funkcnost nebo je pomalejsi odezvu, 
nejedna se 0 vypadek sluzby. 

10.4. Planovane odstaveni sluzbv 
a. V nekterych pfipadech je nutne sluzbu docasne odstavit na nezbytne nutnou 

dobu z duvodu udrzby ci update systemu. Planovane odstaveni neni pocitano do 
dostupnosti sluzby. iJdrzba je provadena pfednostne v casech od 23:00 do 05:00 
hod. 

b. Poskytovatel je povinen objednatele pfedem informovat o planovanem odstaveni 
sluzby behem bezne pracovni doby pfipadne mimo beznou pracovni dobu pro 
planovane odstaveni delsi nez 30 minut a to mailem na adresu kontaktu 
objednatele alespon 1 den pfedem. 

10.5. Bezpecnost sluzbv 
a. Sluzba je provozovana v profesionalnim hostingovem centru. 

Sluzba je poskytovana pomoci zabezpeceneho protokolu H T T P S , ktery je 
prumyslovym standardem v oblasti zabezpeceneho pfipojeni weboyych aplikaci. 
Pro jeho pouziti je potfeba, aby klientska zafizeni akceptovala tento protokol. 

b. Pfistupove lidaje jsou uzivateli pfedany pfi nastaveni systemu osobne nebo 
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovavat v tajnosti sve pfistupove 
lidaje k systerriu a chranit je pfed zneuzitim ze strany tf etich osob. Objednatel je 
vyhradne zodpovedny za ochranu a utajeni svych pfistupovych udaju. 
Objednatel souhlasi s t im, ze zejmena sve heslo nikdy nesdeli nikomu j inemu 
a take nebude pouzivat pfihlasovaci jmeno nebo heslo zadneho jineho uzivatele. 
Poskytovatel nenese zadnym zpusobem odpovednost za uziti pfihlasovaciho 
jmena nebo hesla tfeti osobou. 
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10.6. Zalohovani dat pfi provozu webove sluzby nebo hostingu poskytovatele 
a. Poskytovatel zajist'uje denni zalohy a tyto archivuje v rezimu 3 posledni denni 

zalohy, 1 posledni tydenni zaloha a 1 posledni mesicni zaloha. Zalohy jsou 
ulozene jednou ve stejnem datovem centru a podruhe v geograficky oddelenem 
datovem centru. 

b. Objednatel ma pravo pfistupu ke vsem zaloham jeho dat. Zalohy jsou dostupne 
pfes zabezpecene webove rozhrani nebo volanim A P I pfes curl nebo wget, ke 
kteremu je pfedan na jednorazove vyzadani trvaly pfistup. 

10.7. Zalohovani dat pfi provozu na vlastnim serveru 
a. Posl<ytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi vytvaf eni pravidelnych zaloh systemu 
b. Objednatel je odpovedny za poskj^nuti liloziste pro ukladani zaloh mimo 

virtualni server, dostupnost uloziste a pravidelnou kontrolu zalohovani 

10.8. Hrube poruseni pravidel pro uziti svstemu 
a. Poskytovatel je opravnen jednostranne ukoncit poskytovani sluzby hostingu ci 

poskjiiovani sluzby Tritius, jestlize objednatel hrubym zpusobem nebo 
opakovane porusi pravidla pro uziti systemu, stanovena pravnimi pfedpisy nebo 
uvedena ve smlouve a/nebo ve VOP, nebo jestlize objednatel takto porusi svou 
jinou povinnost ci j ine povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jakoz i v dalsich 
pfipadech uvedenych ve smlouve a/nebo VOP. 

b. V pfipade ukonceni poskytovani sluzby Tritius je objednatel povinen ukoncit 
uzivani systemu vcetne dokumentace. Poskytovatel je tez opravnen provest 
takovy technicky zasah, kterym znemozni objednateli dalsi uzivani systemu 
a objednatel je povinen umoznit ci neznemoznit poskytovateli provedeni 
takoveho technickeho zasahu. 

c. V pfipade ukonceni poskytovani hostingu je poskytovatel povinen pfedat 
kompletni system vcetne konfigurace objednateli ve forme virtualniho stroje. 

d. Pro pfipad hrubeho poruseni povinnosti objednatele je objednatel povinen 
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rocni ceny sluzby za kazde 
jednotlive poruseni, a to do ctrnacti (14) kalendafnich dnu ode dne doruceni 
jejiho vyiictovani objednateli. 

10.9. Obdobi garantovane cenv sluzbv a zmena cenv sluzbv 
a. Pro pos l^ovani sluzby (napf. poskytovani sluzby systemu nebo poskytovani 

hostingu systemu) muze poskytovatel ve smlouve stanovit obdobi garantovane 
ceny sluzby. 

b. Behem obdobi garantovane ceny sluzby nesmi poskytovatel cenu zmenit. 
c. Mimo obdobi garantovane ceny sluzby je poskytovatel opravnen cenu zmenit: 

i . Poskytovatel pisemne sdeli informaci 0 nove cene objednateli nejmene 
1 mesic pfed platnosti novych cen. 

i i . Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbytecneho 
odkladu seznamit. 

i i i . Pfij ima-li objednatel nadale sluzby hostingu systemu ci j ine plneni 
poskytovane ze strany poskytovatele, stavaji se pro nej nove cenove 
podminky zavaznymi okamzikem a s ucinnosti ode dne, kdy sluzbu nebo 
plneni pfijal. 

iv. Objednatel ma moznost tuto zmenu cenovych podminek odmitnout, a to 
formou vypovedi s vypovedni dobou 3 mesicu, ktera zacina bezet okamzikem 
doruceni vypovedi poskytovateli. Po dobu vypovedni lhuty plati puvodni 
zneni cenovych podminek. 
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Pokud objednatel neucini vypoved've Ihute 30 dnu ode dne oznameni 
o zmene cenovych podminek, pak se ma za to, ze tato druha smluvni strana 
se zmenou cenovych podminek souhlasi. 

10.10. Pfevod svstemu z hostingu na vlastni server 
a. V pfipade ukonceni smlouvy poskytovani hostingu muze objednatel pisemne 

pozadat poskytovatele o pfevod systemu na vlastni pfipraveny H W spliiujici 
aktualni technicke pozadavky die vefejne dokumentace. Tato sluzba je 
zpoplatnena a jeji vyse se stanovuje dohodou na zaklade narocnosti pfevodu 
a velikosti pfevadene databaze. 

10.11. Pfedani dat ze systemu 
a. V pfipade ukonceni smlouvy poskytovani hostingu nebo sluzby Trit ius muze 

objednatel pisemne pozadat poskytovatele o export dat ze systemu 
poskytovatele. 

b. Sluzba exportu dat je zpoplatnena castkou 15.000 Kc bez D P H a zahrnuje 
nasledujici: 

i . pfedani dat knihovniho fondu ve forme T A G souboru v mezinarodnim 
knihovnickem formatu MARC21 vcetne udaju svazku, 

i i . pfedani dat o ctenafich a vypujckach ve forme S Q L dump souboru s popisem 
struktury jednotlivych tabulek. 

c. Sluzba exportu a pfedani dat ze systemu vcetne nasledneho odstraneni ze 
serveru systemu je provedena po pisemnem objednani objednatelem 
a zaplacenim pfislusne ceny na ucet poskytovatele. 

d. Poskytovatel je povinen data po pf evzeti objednatelem ze systemu odstranit 
s vyjimkou sdilenych dat dalsimi knihovnami, pokud takova existuji 
(bibliograficke zaznamy dokumentu a autorit, sdilene udaje ctenafu, hodnoceni 
a komentafe). 

10.12. Ukladani pfiloh vr^mgi knihovniho $ystemu 
a. Vramci webove sluzby nebo hostingu jsou vyhrazeny kapacity diskoveho 

prostoru pro ukladani digitalnich pfiloh. Limit je odvozen od poctu svazku: 
do 50.000 sv prostor 1 G B , do 5 0 0 . 0 0 0 svazku prostor 5 G B , nad 5 0 0 . 0 0 0 

svazku prostor 10 G B . Pfipadne navyseni kapacity je zpoplatneno. 

10.13. Obecne podminkv ukonceni smlouvy sluzby 
a. Tyto podminky plati pro smlouvy jejichz pfedmetem je poskytovani sluzby 

(hosting, servisni smlouva, poskytovani S W Tritius jako sluzba). 
b. Smlouvu je mozne ukoncit pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipade 

podstatneho poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je 
opravnena odstoupit od smlouvy pouze v pfipade, ze druha smluvni strana pfes 
pisemne upozorneni na podstatne poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnute 
Ihute min. 10 dnu, neodstranila. Za podstatne poruseni smlouvy se povazuje 
zejmena: 

i . prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji casti delsim nez 30 dnu; 
i i . prodleni poskytovatele s pfedanim pfistupu k systemu delsim nez 60 dnu; 

ii i . neposkytnuti nutne soucinnosti ze strany objednatele, pokud toto 
znemoziiuje splneni povinnosti poskytovatele die teto smlouvy. 

c. Vypovi-li objednatel smlouvu behem obdobi garantovane ceny sluzby systemu, 
poskytovatel ma pravo na uhradu ceny za sluzbu za cele zbyvajici garantovane 
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obdobi. Neuhrazenou castku je objednatel povinen zaplatit najednou do 30 dnu 
od odstoupeni od smlouvy. To plati i v pfipade ukonceni teto smlouvy dohodou, 
neni-li dohodnuto jinak. 

d. Odstoupi-li poskytovatel od smlouvy z duvodu jejiho podstatneho poruseni 
objednatelem, ma poskytovatel narok na uhradu casti ceny odpovidajici rozsahu 
castecneho provedeni cinnosti die smlouvy a dale ma narok na uhradu zavazne 
objednaneho hardwaru a softwaru, a to die cen uvedenych ve smlouve. 

e. Veskere majetkove vypofadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnu ode 
dne ukonceni ucinnosti smlouvy. 

11. Duverne informace 
11.1. Smluvni strany se vzajemne zavazuji zachovavat mlcenlivost o vsech podstatnych 

skutecnostech ziskanych pfi sve cinnosti vjrplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejmena 
o skutecnostech, ktere tvofi jejich obchodni tajemstvi a duverne informace, vyjma 
povinneho poskytovani informaci die platnych pravnich norem. 

11.2. Za diiverne informace smluvni strany povazuji ty skutecnosti provozni ci obchodni 
povahy, ktere se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s cinnosti die teto 
smlouvy, ktere nejsou vefejne dostupne. 

11.3. Pod pojem duverne informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym 
se rozumi konkurencne vyznamne, urcitelne, ocenitelne a v pfislusnych obchodnich 
kruzich bezne nedostupne skutecnosti, ktere souviseji se spolecnosti a jejichz vlastnik 
zajist'uje ve svem zajmu odpovidajicim zpusobem jejich utajeni. 

11.4. Za poruseni duvernych informaci je kvalifikovano jednani, j imz jedna smluvni strana 
jine osobe neopravnene sdeli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jineho vyuzije duverne 
informace ziskane pfi sve cinnosti od druhe smluvni strany, pokud je to v rozporu se 
zajmy druhe smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu. 

11.5. Touto povinnosti mlcenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti 
zakladajicich tuto povinnost mlcenlivosti, pokud nebudou mlcenlivosti zprosteny 
nebo se nestanou dane informace vefejne dostupnymi. 

11.6. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost ohledne veskerych duvernych 
informaci i po skonceni smlouvy. 

12. Souhlas se zvefeinenim reference 
12.1. Poskytovatel je opravnen zvefejnit, ze objednatel je uzivatelem systemu nebo sluzby 

ve svych informacnich a reklamnich materialech nebo referencnich listech a tuto 
informaci je opravnen sdelovat prostfednictvim internetu nebo j inych prostfedku 
komunikace. Za timto ucelem je opravnen pouzit tez aktualniho loga objednatele ci 
jeho knihovny a jeho strucnou charakteristiku. Zpusob pouziti reference nesmi 
snizovat dobre jmeno objednatele. 

13. Souhlas s analvzou dat a ukladani pfiloh mailu 
13.1. Poskytovatel je opravnen anonymizovana data dale zpracovavat pro analyticke 

potfeby za ucelem poskytovani lepsich sluzeb. 
13.2. Posk>i:ovatel je opravnen pro odesilani mailu s pfilohami ze systemu, tyto pfilohy 

ulozit na vlastnich zafizenich v hostingovem centru a zpfistupnit je po dobu 
maximalne 12 mesicu pfijemcum mailu. 

14. Odpovednost za skodu 
14.1. Poskytovatel odpovida za skodu pfi poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou 

zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, ze 
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vyse nahrady skody je omezena pouze na skutecnou skodu, a to do castky 
odpovidajici loo % ceny uhrazene objednatelem za posledni tf i mesice. Poskytovatel 
dale neodpovida za usly zisk Objednatele. 

14.2. Objednatel odpovida za skodu pfi vyuzivani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou 
zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, ze 
vyse nahrady skody je omezena pouze na skutecnou skodu, a to ve vysi nakladu 
odpovidajicim provedene praci na napravu stavu. 

14.3. Poskytovatel neodpovida za skodu zpusobenou vadami systemu, bylo-li toto 
zapficineno objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi nize. 

14.4. Poskytovatel neodpovida za skody vznikle v dusledku okolnosti nezavislych na vuli 
poskytovatele, ktere Ize oznacit za okolnosti vylucujicl odpovednost; nastane-li 
takova okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbytecneho odkladu oznamit 
objednateli. Za okolnost vylucujicl odpovednost se pro ucely smlouvy a VOP se 
povazuje zejmena: 

a. prunik v i ru do informacniho systemu objednatele, popf. j iny obdobny litok; 
b. pfekazky zpusobene v dusledku stavky zamestnancu objednatele, tj. v dusledku 

castecneho nebo uplneho pf eruseni prace zamestnanci; 
c. zivelna katastrofa; 
d. cileny kyberneticky litok na zafizeni objednatele nebo poskytovatele; 

14.5. Ucinky vylucujicl odpovednost jsou omezeny na dobu, dokud trva pfekazka, s niz 
jsou tyto ucinl<y spojeny, ledaze doslo v dusledku techto okolnosti k zavadam 
systemu, popf. uplnemu zniceni technickych zafizeni nebo softwaru nezbytnych pro 
provoz systemu. 

15. Aktualizace VOP 
15.1. Poskytovatel je opravnen zmenit jednostranne VOP. 
15.2. Poskytovatel je povinen bez zbytecneho odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych 

webovych strankach a upozorni mailem na zmenu objednatele. 
15.3. Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbytecneho odkladu seznamit. Pfijima-li 

objednatel nadale sluzby ci j ine plneni ze strany poskytovatele, stavaji se pro nej nove 
VOP zavaznymi, pokud nove zneni VOP neodmitne. 

15.4. Objednatel ma moznost tuto zmenu obchodnich podminek odmitnout, a to formou 
vypovedi s vypovedni dobou 3 meslcii, ktera zacina bezet okamzikem doruceni 
vypovedi poskytovateli. Po dobu vypovedni lhuty plati puvodni zneni obchodnich 
podminek. Pokud objednatel neucini vypoved've Ihute 30 dnu ode dne oznameni 
0 zmene techto VOP, pak se ma za to, ze tato druha smluvni strana se zmenami 
souhlasi. 

16. Zaverecna ustanovenl 
16.1. Nevymahatelnost ci neplatnost kterehokoliv ustanovenl smlouvy nebo techto VOP 

nema vliv na vymahatelnost ci platnost zbyvajiclch ustanovenl smlouvy nebo techto 
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takoveho ustanovenl nevyplyva, ze nemuze byt 
oddeleno od ostatniho obsahu smlouvy ci VOP. 

16.2. VOP jsou vzdy platne a licinne od jejich zvefejneni do zvef ejneni novych VOP 
nahrazujicich dosavadni VOP. 

16.3. Tyto VOP jsou platne od 24.2.2023. 
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Silha 

Digitilne podepsal Ing. Jifi Silha 
DN; c=CZ, 
2.5.4.97=NTRC2-O5700582, O-Tfitius 
Solutions a.s., ou=1, cn=lng. Ji'rl 5ilha, 
sn=Silh(i, givenName=Jin, 
serialNumber=P5S4207 
Dalum: 2023.02.37 09:13:35 -t-OlOO' 

9 


