Zmluva o vykonani auditu ¢é. ZQ 918/20

uzavretéd podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni
(d'alej ako ,,Obchodny zdkonnik”) medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednévatel certifikécie:

Sidlo:

Zastupeny:

Registracia:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie L.:
SWIFT (BIC):

IBAN:

Kontaktni osoba vo veciach
zmluvnych:

Kontaktna osoba vo veciach
technickych:

(d'alej len ,objednéavatel™)

2. Poskytovatel certifikacie:

Sidlo:
Kore$pondenéna adresa:
Zasttapeny:

Registracia:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

SWIFT (BIC):

IBAN:

Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

Kontaktna osoba vo veciach
technickych:

(d'alej len , poskytovatel™)

Univerzitna nemocnica Martin

Kollarova 2, 036 59 Martin

MUDr. Dusan Krkoska, PhD., generalny riaditel
doc. MUDr. Dalibor Murga3, PhD., medicinsky riaditel
Ing. Stanislav Skoriia, ekonomicky riaidtel
Zriad’ovacia listina MZ SR &.: 3724/1991-A/V-7 a jej
doplnky

00 365 327

SK2020598019

2020598019

Statna pokladnica

SPSRSKBAXXX

PQM, s.r.o.

Trieda SNP 75, 974 01 Banské Bystrica

Legionarska 6419, 911 01 Tren¢in

Ing. Lubo3s Snopek

Zapisan4 v obch. registri OS Banska Bystrica, odd. Sro,
vlozka ¢&. 7596/S

36 053 058

SK 2020095451

2020095451

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

Clanok L.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zévidzok poskytovatela vykonat v prospech objednavatela za
podmienok tejto zmluvy sluzby v nasledovnom rozsahu:
a) vykonanie auditov a nezavislé preverenie stupnia plnenia poziadaviek systému manazerstva
podla STN EN ISO 9001: 2016 u objednévatela,
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b) v zavislosti od vysledkov &innosti uvedenej v bode a) tohto ¢&lanku tie vystavenie 1ks
slovenskej verzie a1 ks inojazyc¢nej verzie certifikitu systému manazérstva podla prislusnej
normy pre objednavatela (dalej len , certifikat”),

c) vykondvanie néaslednych auditov a sprava certifikdtu systému manazérstva podla prisludnej
normy u objednévatela, po¢as doby, na ktord sa zmluva uzatvdra, ktora je blizsie specifikovana v
¢l IX. tejto zmluvy, a to za podmienok uvedenych v tejto zmluve,

Vysledkom vykonania kazdého auditu je vystavenie certifikdtu (vid' ¢l. V, ods. 3) v pripade
certifika¢ného alebo recertifikacného auditu. Po dozornych auditoch je vysledkom odporidanie
na ponechanie certifikatu v platnosti a/alebo vykonanie jeho zmeny. Spréva o vykonani auditu
vyhotovena poskytovatefom, v zmysle normy ISO 17021-1: 2015, je poskytovana objednéavatelovi
ako informécia o priebehu auditu a platia na fiu podmienky uvedené v Prilohe &. 2, &l. I, ods. 11.
Objednévatel sa zavazuje vykonané audity prevziat a zaplatit' poskytovatel'ovi dohodnutii cenu.

Clénok IL.
Miesto a terminy plnenia

Miestom vykonania auditu budii nasledovné miesta: Kollirova 2,036 59 Martin
Poskytovatel sa zavizuje vykonat certifika¢ny audit a nasledne 2 dozorné audity v zmysle ¢I. I.
ods. 1 tejto zmluvy v nasledovnych terminoch:
Certifika¢ny audit do 31.12.2020 a nasledne v rocnej periodicite 2 dozorné audity (uvedeny
cyklus sa bude opakovat pocas celej doby platnosti zmluvy).
Presné terminy plnenia predmetu zmluvy budd urdené andsledne realizované na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran, priom musia byt splnené certifikaéné podmienky
poskytovatela, ktoré vychédzaji z akreditaénych pravidiel stanovenych nositefom prislunej
akreditdcie alebo internym postupom.
V pripade potreby, najmi v désledku vzniku nepredvidanych udalosti na strane objednavatela
braniacich realizacii auditu, je poskytovatel' oprévneny navrhntt zmenu terminu vykonania
auditu, ktory bude s objednavatelom dohodnuty pisomnou formou napr. mailom alebo inou
pisomnou formou.
Pokial objednavatel nepristipi k zmene terminu auditu na zdklade ¢l II, ods.3, moze
poskytovatel chdpat tato ¢innost ako odstipenie od zmluvy v zmysle ¢l. IX, ods. 2 a uplatnit
sankciu v zmysle ¢l. VIII, ods. 5 vratane postupov uvedenych v Prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy.

Clénok IIL
Cena

Celkové cena za vykonanie auditu (predmetu zmluvy podla ¢l. I. bod 1. tejto zmluvy) je doloZena
Cenovou kalkuldciou, ktord je neoddelitelnou stiastou tejto zmluvy ako Priloha & 1.
K fakturovanej cene bude uplatnens DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
Celkova cena za audit uvedena v Prilohe &.1 je kone¢na a zahffia vietky nédklady poskytovatela
v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za predpokladu, ak bude potrebné vykonat spoplatneny
mimoriadny audit v zmysle platnych certifika¢nych postupov, zaplati objednévatel' v prospech
poskytovatela odmenu vo vyske dozorného auditu v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.
Poskytovatel je platcom DPH, preto sa dohodnutd cena zvysuje o dari z pridanej hodnoty
v zakonnej vyske ku diiu vykonania mimoriadneho auditu.

Clénok IV.
Fakturécia a platobné podmienky

Cenu za audit uhradi objednavatel poskytovatelovi vzdy po vykonani prislusného auditu
v stilade s terminmi uvedenymi v ¢&l. II. bod 2, na zaklade faktiry vystavenej poskytovatelom.
Stcastou faktiry musi byt képia prezencnej listiny (pokial nebol odovzdany druhy rovnopis
oproti podpisu po ukonéeni zévere¢ného stretnutia) alebo rovnocenny dokument (napr.
preberaci protokol), ktory musi obsahovat podpis oprédvnenej osoby objednévatela. Faktira bude
vystavena najneskor do 7 dni odo diia podpisania prisludného zdznamu.

Lehota splatnosti faktir je 60 dnf odo dita ich dorudenia druhej zmluvnej strane, pricom sa
vztahuje aj na faktiry vystavené zmluvnymi stranami v sivislosti s uplatnenim zmluvnych
pokit. Za del splnenia thrady peiiazného zaviizku sa povaZuje deni odpisania dlznej sumy z aétu
objedndvatela v prospech uétu poskytovatela. Pokial posledny deit lehoty splatnosti pripadne
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podla slovenského kalenddra na dent pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako deni splnenia
petiazného zévizku bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok akceptovany nasledujici prvy pracovny den.

Fakttira musi obsahovat vietky nalezitosti v zmysle platnych prévnych predpisov.

Bankové spojenie poskytovatela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opalnom pripade je dlznik oprévneny
uhradit fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené v zmluve alebo jej dodatkoch.

V pripade uvedenia nesprdvneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo
rozdielneho bankového spojenia vo formate IBAN aSWIFT (BIC) vzmluve zo strany
poskytovatela, objednavatel nezodpoveda za pripadnii 8kodu, ktord moéze v dosledku takto
nespravne adresovanej ihrady vzniknat.

Ak faktara nebude obsahovat nélezitosti podla tejto zmluvy, je objednavatel opravneny fakturu
vratit bez zaplatenia spit poskytovatefovi na prepracovanie, priom v takom pripade
objednavatel nie je v omeskani, nakol'ko v pripade opréavneného vrétenia faktary lehota splatnosti
neplynie. Nové lehota splatnosti zacina plynit odznova odo dna dorucenia opravenej (novej)
faktary.

Bankové poplatky:

. ak ma zhotovitel bankovy tucet v tuzemsku: bankové poplatky dlznika zna3a dlZnik, bankové

poplatky veritel'a znasa veritel.

. ak ma zhotovitel bankovy ucet v zahraniéi: bankové poplatky na tzemi Slovenskej republiky

bude znéfat objednavatel, bankové poplatky v zahrani¢i bude znasat poskytovatel. V pripade
porusenia zmluvnej podmienky stvisiacej s hradou znasa vietky bankové poplatky td zmluvna
strana, ktord porusenie zavinila.

Faktiry budd vystavené v mene euro. Uhrada zévizkov oboch zmluvnych stran bude vykonana
Vv mene euro.

Zmluvné strany postupuji pri vysporiadani svojich daftovych povinnosti podla pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike s vylicenim moznosti prevzatia dafiovej povinnosti za
obchodného partnera.

Clanok V.
Sposob odovzdania pInenia

Poskytovatel sa zavizuje vykonat audit systému manazérstva podla aktudlnych pravidiel
certifikaéného organu (poskytnuté objednavatefovi k nahliadnutiu pri uzatvoreni tejto zmluvy
a pripadne na poziadanie) a akreditatn¢ho organu (SNAS, pripadne iny akredita¢ny orgdn),
odovzdat’ objednavatelovi Spravu o vykonani auditu po kazdom vykonanom audite v jednom
vyhotoveni v elektronickej forme v slovenskom jazyku po zaplateni. Spésob odovzdania je
realizovany zaslanim informa¢ného mailu zo strany poskytovatela (bude obsahovat' informéciu
o spristupneni spravy na informacnom systéme poskytovatefa) po uhradeni faktiry
objednavatelom a pripisanim finan¢nych prostriedkov na ucet poskytovatela elektronickou
formou - mailom na adresu, ktora je $pecifikovana v Ziadosti o certifikaciu. Pokial objednavatel
poziada o zaslanie sprdvy v papierovej forme, tito poziadavka musi byt Specifikovand
objednavatefom najneskér na zaveretnom stretnuti pocas auditu a zaznamenana v Prezen¢nej
listine.
Poskytovatel nie je v omeskani, pokial so objednévatel nevyzdvihne mail z dohodnutej mailovej
schranky objednavatelom.
Zaslanie certifikatu / certifikitov v dohodnutej jazykovej mutdcii, poctoch a akreditdcii.
Poskytovatel je opravneny odovzdat objednévatelovi certifikat(y) aZ po uhradeni faktiry, ktorou
si poskytovatel vyuctuje objednévatelovi odmenu za vykonanie auditu. Certifikaty budua
objednavatelovi dodané do 30. dni od uhradenia faktary v slovenskej mutécii. Jazykové mutacie
v neslovenskom jazyku do 45. dni od uhradenia. V dojednanej cene je zahrnuté vyhotovenie 1 ks
certifikdtu v slovenskej mutdcii a 1 ks v neslovenskej mutécii (standardne v anglickom jazyku) vo
formate A4.
Objednévatel ma narok Ziadat vyhotovenie certifikdtu aj v d'alsich jazykovych mutdcidch,
va&Som poéte podla interného cennika poskytovatela, ktory bude objednévatefovi na vyZziadanie
zaslany.

Clanok VI
Priva a povinnosti zmluvnych stran
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Objednavatel’ sa zavazuje poskytniat poskytovatelovi nevyhnutné spolupésobenie a vietky
informécie potrebné pre realizaciu predmetu tejto zmluvy, okrem verejne dostupnych informacii,
ktoré si poskytovatel zabezpetuje sam a zodpovedé za obsahovi a odborng stranku vsetkych
poskytnutych podkladov a pokynov. Dalej sa objednévatel zavizuje poskytovat poskytovatelovi
na jeho poziadanie sucinnost a konzultécie, nevyhnutne potrebné na ticely plnenia predmetu
tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny umozZnit objednévatelovi alebo nim poverenej osobe priebeZni kontrolu
plnenia predmetu zmluvy,

Zamestnanci poskytovatela st opravneni pohybovat sa v aredloch objednéavatel’a len v sprievode
poverenych zamestnancov objednavatela.

Poskytovatel v Prilohe ¢, 2 ,, Poziadavky pre certifikaény proces” $pecifikuje postupy pre plnenie
a zaistenie poZiadaviek na plnenie predmetu zmluvy podla ¢lanku I, ods. 1., ktoré vychddzaja
z pozZiadaviek certifikaénych a akreditaénych pravidiel. Objednavatel je povinny tieto
poziadavky prijat a aplikovat v ramci predmetu zmluvy. Poskytovatel' nie je opravneny ich
menit' a / alebo neaplikovat (v celku alebo Ciastocne) na zaklade poziadavky objednavatela.
Pokial dé6jde zo strany objednédvatela pocas certifikaéného procesu a platnosti certifikatu
k poziadavke na zmenu, resp. neplneniu tychto podmienok, je poskytovatel opravneny odstupit
od zmluvy v zmysle ¢lanku IX, ods. 1.

Objednavatel nie je opravneny pouZivat alebo inym spésobom odkazovat na certifikat alebo
certifika¢né znac¢ky v rozpore s tym ako je uvedené v Prilohe &. 2, &. I a v postupe dostupnom
objednévatelovi cez informaény systém poskytovatela.

Poskytovatel v stilade so svojimi internymi predpismi vedie zoznam certifikovanych organizacii
vratane informécii o platnosti certifikatu,

Poskytovatel je povinny reagovat' na pisomnu staznost objednévatela v lehote 14 dni odo diia
zaregistrovania staZznosti v certifikacnom orgéne.

Poskytovatel je povinny vykonévat' ¢innosti v silade s platngmi normami a postupmi v nich
uvedenymi.

Clanok VII.

Ochrana dévernych informacii
Zmluvné strany st si vedomé toho, Ze vramci plnenia tejto zmluvy mézu oni alebo ich
zamestnanci ¢i zmluvni partneri ziskat vedomou ¢innostou alebo opomenutim pristup
k dévernym informaciam niektorej zo zmluvnych stran,
Dévernou informéciou sa rozumie informécia, ktort oznacuje zmluvna strana, ktora informéciu
poskytuje, ako dévernd, vratane informécii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych
tdajov, osobnych tidajov zamestnancov alebo idajov o produktoch, materiloch a metodolégii,
vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know - how.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostatoéné poucenie pre vetky osoby, ktoré sa na ich
strane budi zdcastiiovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dovernej informécie v zmysle tejto
zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto zmluvou, Pristup k dévernym informaciam
bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuji poznat
na tcely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné Strany si povinné zabezpecit, aby
zavizok utajenia dovernych informécii v zmysle tejto zmluvy prevzali vsetky tretie osoby, ktoré
si odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budi zacastiiovat na plnenti tejto zmluvy.
Splnenie tohto zavizku je prisludnd zmluvna strana povinnd na poZiadanie druhej zmluvnej
strany preukézat'.
Zmluvné strany sa zavdzuju zaobchddzat sdévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmd uchovévat ich v tajnosti a zabezpetit vykonanie v3etkych
pravnych a technickych opatren;, zabranjticich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i
ich zneuZitiu, ato vrozsahu a spésobom primeranym stupriu utajenia prislusnej dévernej
informécie ajej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne
priradi td zmluvn4 strana, ktorej prisluna dévernd informécia prislicha.
Zmluvné strany mézu poskytnit' tieto déverné informécie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenie predmetu tejto zmluvy, pri sti¢asnej
realizdcii vy33ie uvedenych opatreni. Déverné informicie nesmu byt kopirované alebo
reprodukované bez pisomného stihlasu zmluvnej strany, ktoré tieto informécie poskytla.
V pripade porusenia ktoréhokol'vek ustanovenia uvedeného v tomto ¢lanku zmluvy, v désledku
ktorého doslo k prezradeniu dévernych informécii poskytnutych zmluvnymi stranami
v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy, je poskodena zmluvn4 strana opravnena uplatnit si
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Zmluvné strany bert na vedomie, Ze vyluénym vlastnikom origindlu sprévy zo vetkych druhov
auditov je v zmysle platnych pravnych predpisov poskytovatel a objednavatel nie je opravneny
ich poskytnut tretim stranam bez stihlasu ich vlastnika.

Clénok VIIL

Zmluvné sankcie
V pripade ak poskytovatel' nesplni svoj zavizok vykonat audit v termine podla Clanku II. tejto
zmluvy, je objednavatel oprévneny fakturovat poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5 %
zceny prislusného auditu ato za kazdy zacaty deil omeSkania. Ak objednévatel neposkytne
naleZziti sucinnost nie je poskytovatel v omeskani s plnenim.
V pripade omegkania so splnenim pefiazného zdvdzku ma veritel pravo fakturovat’ dlznikovi
trok z omeskania vo vyske 0,02% z ceny omeskaného plnenia za kazdy deil omeskania.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nirok objednavatela na nahradu $kody, pricom
objedndvatel méa narok na nahradu 3kody popri zmluvnej pokute.

Clanok IX.
Ukonéenie zmluvy
Ktordkolvek zo zmluvnych strén je oprdvnena odstupit od tejto zmluvy v pripadoch
stanovenych touto zmluvou alebo zédkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik”), najmé v3ak v pripade, ak druhd zmluvna
strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy. Pravne acinky
odstipenia od zmluvy nastavaji diiom doruenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane, Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti sa
povazuje porudenie akejkol'vek povinnosti, vyplyvajicej ztejto zmluvy a/alebo ¢iastkovej
zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej druhou
zmluvnou stranou.
Odstipenie objednavatela od zmluvy bez sankéného postihu méZze byt realizované zo strany
objednavatela bez udania dévodu a po¢as zmluvného vztahu, pokial poskytovatel' podstatne
neporusil svoje zmluvné povinnosti, v nasledovnych terminoch:
a) minimalne 30 dni pred stanovenym terminom dozorného auditu uvedenom na certifikate,
b) minimalne 60 dni pred terminom recertifikaéného auditu uvedenom na certifikdte, pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodnti inak.
Tato zmluva sa uzatvdra na dobu uréiti do diia 30.11.2023 s moZnostou jej vypovedania
ktoroukolvek zo zmluvnych strdn aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovednd doba zacina
plynit prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doru¢eni vypovede druhou zmluvnou stranou
a vypovedna doba je 2 mesatna.

Clénok X.
Ostatné dojednania
Poskytovatel' sa zavizuje, ze bez pisomného sihlasu objednavatela nepostipi svoje pefiazné
pohladavky, ktoré vznikni z tejto zmluvy inym tretim osobam. Postipenie pohl'adavky zo strany
poskytovatel'a tretej osobe bez sthlasu objednévatel'a je neplatné. Sthlas objednavatel’a je platny
len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajici sahlas MZ SR.

Clanok XL
Zavere¢né ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuju riesit pripadné spory, tykajice sa plnenia predmetu tejto zmluvy
predovietkym vzdjomnym rokovanim zastupcov zmluvnych strdn. Ak takéto rokovania budu
netispesné, je kazda zmluvna strana opravnend spory riesit prostrednictvom prislusného sidu.
Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy sa mézu uskutoénit’ vyluéne formou pisomnych,
oc¢islovanych dodatkov k tejto zmluve.
Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost drfiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v CRZ. Poskytovatel tymto berie na vedomie, Ze zmluva
bude zverejnend v CRZ.
Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatné z dévodu rozporu so zdkonom, zmluvné
strany sa dohodnt na takej zmene zmluvy, aby sa dotknuté ustanovenia zmluvy stali platnymi a
ich obsah bol v najvicsej moZnej miere podobny povodnej uprave. Ostatné nedotknuté ¢lanky
zmluvy zostavaju v platnosti v aktudlnom zneni.
Této zmluva je uzatvorena na dobu urcita do 30.11.2023.
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6. Tato zmluva je vypracovand v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvn4 strana dostane
jedno vyhotovenie.
7. NeoddeliteInou siicastou tejto zmluvy si jej nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: Cenova kalkulécia
Priloha ¢. 2: Poziadavky pre certifika¢ny proces

V Martine, dria: 29.9.2020 V Trencine, diia: 29.9.2020

Objednavatel: Univerzitnd Nemocnica Martin

emzii pagm@pgm.sk
MUDr. Dusan Krkoska, PhD., MBA, Ing. Cubo$\Snopek - konatel
"_generélny riaditel
Ing. Stanislav Skorfia,
ekonomicky riaditel
Strana 6z 6
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Priloha ¢. 1 k zmluve o vykonani auditu &.: ZQ 918/20
Cenova kalkulacia

PQM realizuje pre Objednévatela na zdklade Zmluvy o vykonani auditu, audit a poskytne certifikacné

sluzby v nasledujiicom rozsahu:

1. PQM bude uskuto¢niovat’ pravidelné audity u Objednévatela v dohodnutej periodicite, aby sa uistilo
o riadnej funkcii tohto systému a o plneni ustanoveni tych noriem, podla ktorych bol tento systém

certifikovany.

2. Audity a certifika¢né sluzby budu uskuto¢tiované podla platnych certifika¢nych postupov PQM.

3. Cena:
Cena je uvedena bez DPH. Specifikdcia ceny je definované nizsie.
3.1 Cena auditu zahfnia:

e pripravu planu auditu;
e audity v predpisanom rozsahu;
e vypracovanie spravy;

* vystavenie certifikdtov: 1 pre kazdy manaZérsky systém a jazyk po tavodnej certifikacii a /

alebo recertifikacii
e vratane cestovnych a ubytovacich nakladov.

3.2 Clenenie platieb za vykonané audity:
Certifika¢ny audit
Dozorny audit

Dozorny audit

Pozndmbka: Jednotlivé audity budii fakturované samostatne. Dozorné audity musia byf vykonané 2 v rocnej periodicite za 3-
rocny certifikacnyj cyklus. Uvedend cena je za kaZdy dozorny audit stanovend zvldst. Cena je stanovend na zdklade podkladov
dodamjch v r. 2019. Objedndvatel je povinnyj informovaf o zmendch v zmysle Priloly & 2 tejto zmluvy a Poskytovatel je
opravneny upravit rozsal auditu. TieZ je oprdvneny navrlnmif zmenu ceny, ktord musi byf odsithlasend Objedndvatelom.

3.3 Cena za vystavenie képii certifikdtov (cena za kus)

(d'aldie exemplare certifikatov a iné jazykové mutécie v rdmci danej akreditacie. Vami

pozadované pocty certifikatov sa spresnia pofas samotného vykonu auditu alebo
dodato¢nym objednanim)

34 Cena za mimoriadny audit je stanovend (vratane .prisluinych cestovnych
a ubytovacich ndkladov auditora/auditorov).

Objednavatel Univerzitna nemocnica Martin Poskytovatel: PQM, s.r.o.

Détum: 29.9.2020 Datum: 29.9.2020

[ o A

Trieda

I~ 3 NEL 1R NEM o

Ly Rulals

2400,- €
1200,- €
1200,- €

15,-€

550,- €

)74 01 Banska Bystrica
12020095451

PIMmE@pgm. sk

Podpis) ... Josissr RS Podpis: .o
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Priloha ¢. 2 k zmluve ¢.: ZQ 918/20 o vykonani auditu
Poziadavky pre certifikaény proces

I. CERTIFIKACNY PROCES
Certifika¢ny proces zahitia:

pripravu a vykonanie auditu prvej a druhej etapy tvodného certifikaéného auditu, dozorny
audit, recertifika¢ny audit, mimoriadny audit v zmysle certifika¢nych poZiadaviek (internych
postupov certifika¢ného orgdnu a akredita¢nych pravidiel) a normy ISO 17021-1: 2015 (d'alej len
ISO 17021);

udelenie certifikatu;

pouZivanie znacky PQM, s.r.0.

Certifika¢ny proces znamena:

postidenie dokumentécie systému manazérstva;
napldanovanie a vykonanie auditu podla bodu 1, ods. a);

zhodnotenie zavedenia systému manazérstva do praxe a overenie zhody dokumentéicie systému
manaZzérstva s redlnym stavom;

vypracovanie dokumentdcie z certifika¢ného auditu;

rozhodnutie o udeleni - neudeleni certifikatu;

vystavenie certifikétu;

rozhodnutie o pozastaveni a zrudeni platnosti certifikdtu platnosti certifikatu;

Objednéavatel poskytne PQM, sr.o. (ako poskytovatelovi) vzmysle zmluvy podla jeho
poziadaviek k dispozicii minimalne 21 dni pred zacatim ¢innosti podla tejto zmluvy (dalej len
»certifikaény proces”) bezplatne vietky platné dokumenty tykajiice sa systému manaZérstva
napr. Prirucku kvality, dokumentované informacie a pod.

Objednavatel’ pred tvodnym certifikaénym procesom vykond kompletny interny audit systému
manazérstva a preskimanie manaZmentom v organizicii a po tspesnej certifikdcii tieto bude
realizovat' minimdlne v pravidelnom 1-ro¢nom intervale.

Objedndvatel umozni auditorom poverenych PQM, s.r.o. nahliadnut do dokumentov a
zdznamov tykajicich sa existujiiceho systému manazérstva, stcasne im umozni pristup do
organiza¢nych utvarov, ktoré buda certifikované a poskytne PQM, s.r.o. vyhovujice priestory
pre splnenie si povinnosti podla tejto zmluvy.

PQM, s.r.o. musi vykonat preskimanie dokumentacie, pred vykonom uvodného certifikaéného
auditu (alebo tivodnt ndvstevu - 1. etapa certifika¢ného procesu), aby sa ubezpecilo Ze klient
obsiahol vietky klti¢ové oblasti normy, voci ktorej chce byt certifikovany. Klient je povinny na
poZiadanie poskytnit dokumentaciu najneskoér 21 dni pre auditom, ndsledne do 7 dni dostane
spravu upresiiujucu zistenia z tohto preskimania pred certifikaénym auditom a v case
dostatotnom na to, aby podnikol vhodné opatrenia vyplyvajuce zo zisteni. Najneskor 7 dni pred
auditom sa zaSle klientovi plan auditu. PQM, s.r.0. tym vykona kroky k prevereniu stavu
pripravenosti k auditu 2. etapy (chapané ako pochopenie poZziadaviek, zber informécii o rozsahu
systému manazérstva, procesoch a pobockdch objednédvatela, preskimanie pridelenia zdrojov

pre audit 2. etapy, vytvorenie planu pre 2. etapu auditu, vyhodnotenie systémov internych
auditov).

Ak sa na zaklade vysledkov z auditu 1. etapy uvodného certifika¢ného auditu stanovi, Ze
parametre pre audit 2. etapy (napr. zmeny v rozsahu c¢innosti, pocet auditodni, auditori ¢&i
lokality) musia byt upravené, méze dojst poZiadavke na zmenu zmluvy, resp. jej cene.

AK po ukonceni auditu 1. etapy tivodného certifika¢ného auditu vedici auditor skonstatuje, ze
objedndvatel nie je pripraveny na realizdciu 2. etapy avodného certifikaéného auditu, tak 1.

etapa moéze byt zopakovand dovtedy, pokial nebudd splnené certifika¢né poziadavky pre
vykonanie auditu 2. etapy.

Ak st 1. a 2. etapa auditu planované st¢asne (po sebe nasledujtice pracovné dni), ma PQM, s.r.o.
pravo posunit 2. etapu auditu na naklady objednévatela, ak vysledok 1. etapy auditu
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nezodpovedd poZiadavkam pre certifika¢ny proces (napr. chybajtci interny audit, preskiimanie
manaZzmentom a pod.) pre zahdjenie 2. etapy auditu,

PQM, s.r.0. dohodne s klientom termin auditu, ur¢i auditorsky tim (vediceho auditora, ¢lenov
timu - auditorov, expertov a pozorovatel'ov). Klient méze vogi delegovaniu jednotlivych ¢lenov
timu podat’ ndmietku, ktorej opodstatnenost bude preskimana v zmysle normy ISO 17021,
Pokial' nebude narusena nestrannost procesu auditu alebo samotny priebeh auditu, ma pravo
poskytovatel ponechat tim v povodnom zloZeni. Objednévatel je bezodkladne povinny
informovat PQM, s.r.o., ak by mal vedomost, e je porusend nestrannost i menovaného
auditorského timu, resp. jeho ¢lenov voci nemu.,

Objednavatel sihlasi s tym, aby sa pre tGely akreditécie Certifika¢ného organu PQM, s.r.o.
(poskytovatel) auditu zt&astnil akredita¢ny organ, pripadne skupina riadne menovanych

Objednavatel’ je povinny uviest v Ziadosti o certifikdciu manazérskeho systému v ramci
predmetu certifikacie:

a) vdetky relevantné informécie o Organizdcii, po¢te pracovnikov v predmete certifikacie
(internych i externych), lokality a pocty pracovnikov v nich;

b) daldie ostatné  informdcie uvedens v prislusnom formulari (Ziadost o certifikdciu
manazérskeho systému);

¢) najneskor viak pred zacatim certifika¢ného auditu, tzv. kontaktnii osobu z &lenov vrcholového
vedenia, ktora bude zodpovedna za priebeh auditu a ktord bude poskytovat PQM, s.r.o.
potrebnii stcinnost. Objednévatel sa zavazuje prednostne zabezpetit, aby touto osobou bol
zamestnanec, ktory mé v organizacii na starosti systém manaZérstva, pokial to zloZenie
persondlu objednévatela umoziuje.

V pripade, Ze pocas auditov je vyssie uvedens informacia skonstatovana ako nedostato¢na,
vyhradzuje si PQM, s.r.o. pravo vlozit dodatok a doplnit ponuku a / alebo Zmluvu z dévodu
zaistenia zhody s certifika¢nymi podmienkami.

Pokial auditori PQM, s.r.0. identifikuji nezhody, je objednavatel povinny vykonat kroky vediice
kich primeranému odstraneniu s preukdzanim v3etkych relevantnych krokov poZadovanych
certifikatnym orgdnom. Ak je zistend zdvaZna nezhoda a / alebo sa objavia zdsadné zmeny,
PQM, s.r.o. je oprdvnend rozhodnut o vykonani ,mimoriadneho auditu”, ktory bude
fakturovany v zmysle zmluvnych podmienok.

Objednévatel je povinny po ispeSnom udeleni certifikdtu nahlasovat do PQM, s.r.o. vsetky
zasadné zmeny tykajice sa organizacie a systému manaZérstva ihned’ po ich vzniku, najneskér
v8ak do 30 dni od ich vzniku. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat PQM, s.r.0. o
vsetkych skuto¢nostiach, ktoré mézu ovplyvnit dalsiu spésobilost jeho systému manazérstva
plnit poziadavky normy pouZitej na certifikdciu, bezpodmiene¢ne vsak pri zmene poctu
zamestnancov, zmene tykajtcej sa legislativneho, obchodného, organiza¢ného Statitu alebo
vlastnictva, organizacie a vrcholového manaZmentu, kontakinych adries, pracovisk, premetu
¢innosti zahrnutych do certifikovaného systému manaZérstva, zdsadnych zmien systému
manazérstva a postupov, pri vzniku nebezpe¢nych udalosti, havariach, prevadzkovych nehod
a pracovnych urazov (klasifikovanych ako pracovny traz vzmysle platnej pravnej tpravy
prislusného statu, v ktorej sa nachadza certifikovany subjekt alebo jeho lokalita).

Objednavatel je povinny staZnosti a reklamécie tykajace sa systému manazérstva pisomne
zdokumentovat, zaznamenat sposob ich riesenia a predlozit vedicemu auditorovi pocas auditu.

Objednavatel nie je opravneny dokumenty spracované zo strany PQM, s.r.0. v ramci plnenia jej
povinnosti podla tejto zmluvy, pouzivat' pre iné tucely ako je ucel sledovany touto zmluvou.
Kopirovanie, rozmnoZovanie a zverejiovanie  akychkol'vek pracovnych dokumentov
spracovanych v rdmci plnenia tejto zmluvy podlieha v kazdom jednotlivom pripade
predchddzajiicemu pisomnému stihlasu zo strany PQM, s.r.o.. Sprava je vyluénym vlastnictvom
PQM, s.r.0. a nie je mozné ju poskytovat tretim stranidm bez vyslovného stihlasu majitela ani po
ukonc¢eni zmluvného vztahu.
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Objednavatel sa zavdzuje po udeleni certifikdtu systému manaZérstva podla predmetnej normy
splnit’ vSetky povinnosti uvedené v tejto zmluve a v pripade nemoznosti ich splnenia ihned’
informovat PQM, s.r.0..

Ide o tieto povinnosti:

* zavedenie, udrZiavanie a neustile zlepSovanie systému manaZérstva podla predmetnej
normy;

* sledovanie celého systému manaZérstva pod centrdlnym vedenim predstavitela
manaZmentu pre systém manazérstva alebo poverenym ¢lenom vrcholového manaZmentu,
ktory je opravneny dévat odborné pokyny vietkym zii¢astnenym osobam;

* vykondvanie ¢innosti vedtcich k plneniu poZiadaviek certifikovanych manazérskych
systémov;

*  plnenie v8etkych zmluvnych zévidzkov voéi poskytovatelovi.

II. POUZIVANIE CERTIFIKATU

Certifikat nadobtida platnost driom jeho vydania.

Certifikdt sa vyddva na dobu 3 rokov. PQM, s.r.o. ma pravo na vykonanie auditu systému
manaZérstva v dohodnutej periodicite potas doby platnosti a pouzivania certifikatu.

Objedndvatel’ ru¢i za to, Ze certifikat a certifikatné znacky certifika¢ného orgénu PQM, s.r.o.
budd pouzité v silade s politikou pouZivania certifikitov a certifikatnych znaciek, ktoré
objedndvatel dostane po schvaleni certifikécie.

III. UKONCENIE PRAVA NA UZIVANIE CERTIFIKATU A CERTIFIKACNYCH ZNACIEK

Pravo objedndvatela pouzivat certifikdt priznany na zaklade tejto zmluvy konéi alebo sa
pozastavi na zéklade pisomného rozhodnutia PQM, s.r.0. okamzite z tychto dévodov ak:

*  objednavatel bezodkladne neupovedomi PQM, s.r.0. o konkrétnych, resp. predpokladanych
zmenéch v organizacii, ktoré mézu mat vplyv na certifikdciu;

*  certifikdta / alebo certifika¢na a akredita¢na zna¢ka budu zneuzité, t. j. pouZiji sa v rozpore
s pravnymi predpismi, Politikou pouZzivania certifikitov, certifikaénych a akreditacnych
znaciek alebo v rozpore s dobrymi mravmi;

*  vysledok vykonaného dozorného auditu neopraviiuje ponechat certifikat objednavatelovi;

* objedndvatel neumoZni vykonat dozorné audity, resp. nastane iny pravny dévod pre
nepouZzivanie certifikatu;

PQM, s.r.o. ma préavo certifikat pozastavit, odfiat, obmedzit, rozsirit, zazit alebo zrusit certifikat,
resp. bez odobratia vyhldsit za neplatny pri nere$pektovani, resp. porugeni ustanoveni
uvedenych v prisludnych ¢lankoch zmluvy alebo tejto prilohy. PQM, s.r.o. je povinné o tomto
oboznamit objednavatela (elektronicky alebo listinnou formou) do dvoch (2) mesiacov alebo v
lehote kratsej. Ak je takyto postup povazovany za potrebny, bude objednévatel v plnom rozsahu
obozniameny, a bude mu vSetkymi moznymi prostriedkami umoznené vykonanie napravy
predtym, ako PQM, s.r.o. prijme kone¢né rozhodnutie. PQM, s.r.o. si vyhradzuje pravo zverejnit
tito informéciu akoukol'vek formou.

Pri ukon¢enf prava na uzivanie certifikdtu dojednaného touto zmluvou objednavatel je povinny:

a) certifikat bezodkladne vréatit PQM, s.r.o. najneskér do 10 dni odo dita ukonéenia préva na
uzivanie certifikétu, a

b) zdrZat sa akejkolvek formy pouzivania certifikainej znacky PQM, s.r.o. a akreditacnej
znacky, a to najmd ale nielen v pisomnej, elektronickej, faxovej forme ako aj prostrednictvom
masovokomunika¢nych prostriedkov alebo inym obdobnym spdsobom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia ktoréhokol'vek zavizku objednavatela
uvedeného v ods. 3 tohto ¢lanku méze PQM, s.r.0. uplatnit narok na néhradu vzniknutej skody,
ktord musi byt zo strany poskytovatela preukazana.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade poruenia povinnosti jednou zo zmluvnych stran, moze
uplatnit druhd zmluvna strana narok na ndhradu vzniknutej $kody, ktora musi byt druhou
stranou preuk4zana.

Zmluvnd pokute je splatna do 15 dni odo dnia dorucenia pisomnej vyzvy druhej zmluvnej strane.
Povinnost zaplatit zmluvna pokutu trv4 aj po skonéeni trvania tejto zmluvy, ako aj potom, ¢o
déjde k odstiipeniu od nej niektorou zo zmluvnych stran alebo oboma zmluvnymi stranami.

IV. OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKATU

Oblast platnosti certifikatu ( vecny rozsah certifikatu ) sa v pripade splnenia vSetkych podmienok
bude tykat ¢innosti uvedenych v Ndvrhu na udelenje certifikdtu, ktory podéva certifikaénému
organu prislusny veduci auditor.

V. DOZOR NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci optimalizécie systému manaZérstva u objednévatela
PQM, s.r.o. minimalne 1x rocne, po dobu platnosti vydaného certifikdtu, pripadne podla
poZiadavky objednavatela aj CastejSie, musi vykonavat tzv. dozorné audity, na ktorych zhodnoti
efektivnost systému manazérstva u objednévatela,

Zmluvné strany sa dohodli, ze prvy dozorny audit musi byt vykonany a ukonceny do 12
mesiacov od ddtumu certifikaéného rozhodnutia, ktory je uvedeny na certifikate.

Zmluvné strany sa dohodli, ze d'algie dozorné audity, mimo dozorného audit uvedeného v ¢l. V,

ods. 2 tejto prilohy, musia byt vykonané v ro¢nej periodicite, pricom ich dédtum realizicie sa
uruje ditumom certifika¢ného rozhodnutia.

Posun dozorného auditu uvedeného v ¢l. V, ods. 3 tejto prilohy, je mozny nasledovne:
a) dopredu (t. j. skér) bez obmedzenia, odportiané 2 mesiace;
b) dozadu (t. j. neskor) maximalne o 1 mesiac, pri¢om nesmie prestipit prelom rokov.

Recertifika¢ny audit musi byt vykonany do troch rokov, pricom posledny den recertifikaéného
auditu by mal byt najneskér 21 dni pred ukoncenim platnosti certifikdcie, pokial nie je
dohodnuté inak, nie vsak neskér ako 3 pracovné dni pred ukondenim platnosti certifik4tu.

VI. MIMORIADNY AUDIT

PQM, s.r.0. realizuje aj mimoriadne audity, ktoré sa vykondvaji v siilade s normou ISO 17021 st
riadené ako dozorné audity.

Mimoriadne audity sa mézu vykonat najmi v situacidch:

ak klient poziada o rozsirenie certifikacie (mimoriadny audit je spoplatneny vo vyske dozorného
auditu);

ak vedici auditor pri audite zist neplnenie poziadaviek podla predmetnej normy /
predmetnych noriem, a je potrebn4 kontrola nezhéd pri mimoriadnom audite (mimoriadny audit
je spoplatneny vo vyske dozorného auditu);

ak COMS PQM, s.r.0. poziada klienta o vykonanie mimoriadneho auditu z dévodu svedeckého
postidenia akredita¢ného orgdnu SNAS (mimoriadny audit nie je spoplatneny);

ak COMS PQM, s.r.o. ma podozrenie na porusovanie pravidiel a poziadaviek systému
manaZzérstva, resp. pri kontrole plneni pochybeni v systéme manazérstva (mimoriadny audit je
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- ak vedici COMS PQM, sr.o. rozhodne o vykonani mimoriadneho auditu z dévodu
opodstatnenej staZnosti voéi klientovi (mimoriadny audit je spoplatneny v zmysle zmluvnych
podmienok a méze byt realizovany bez ozndmenia vopred Objednavatel'ovi),

VII. ODVOLAVANIA A STAZNOSTI

Ak sa chce objednavatel odvolat alebo namietat voci ktorémukol'vek rozhodnutiu PQM, s.r.o. je
povinny tak urobit v stilade postupom pre odvolania (staZnosti), ktory je k dispozicii na
webovych strankach spoloénosti & na vyZiadanie.

Ak chce zdkaznik podat akukolvek staznost, mala by byt podand PQM, s.r.0,, s.r.o. v zmysle
postupu uvedeného na webovej stranke www.pgm.sk
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