Zmluva o poskytnuti sluZieb podpory pre sietovu infrastrukttru

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakannik v znenf neskorsich

1.1. Objednavatel:
Sidlo:

Kona prostrednictvom:
Zastupca vo veciach:

1I€o:

DIC:

Bankove spojenie:
IBAN:

predpisov

I. ZMLUVNE STRANY

Trenéiansky samospravny kraj

K dolne]j stanici 7282/20A, 911 01 Trencin
Ing. Jaroslav Bagka - predseda
zmluvnych: Mgr. Tomas Balaz
technickych: Mgr. Tomas Bumbal PhD.
361 266 24

2021613275

Statna pokladnica

SK51 8180 0000 G070 0050 4489

(datej v texte len ,objednavate!™)

1.2. Zhotovitel:

Sidlo:

Koné prostrednictvom:
Zastupca vo veciach:

ICo:

{C DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany v:

jred

{dale] v texte len ,zhotovitel

CSFITs.r. 0.

Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava
Ing. Pavol Juréo, konate!
zmiuvnych: ing. Pavol Juréo
technickych: Peter Haraslin
50700308

SK2120439794

2120439794

Ubchodny register iMlestskeno sudu Bratisiava lll, oddiel: Sro,
vloZka ¢islo: 117399/8
alebo ,uchadzac”)

uzatvaraju tdto zmiuvu na poskytnutie sluZieb (dalej len ,,zmluva®) ako vysledok zadavania zakazky

s hizkou hodnotou.

Il. PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zabezpedenie sluZieb, ktoré si potrebné pre prevadzku
a udribu sietovej infrastruktdry TSK a suvisiacich aktivit s ciefom zabezpecit plnohodnotné

vyuzivanie infrastruktiry v zmysle poZiadaviek uvedenych v prilohe €. 1 (dalej ako sluzhy

podpory/podpora).

2.2 Zhotovitel tymto prehlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravneny vykonavat predmet tejto

zmluvy.
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3.1

3.2
33

34

4.1

4.2

4.3

51

5.2

N1 MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

Miestom realizacie €innostf je sidlo a prevadzka zhotovitela, miesto odovzdania predmetu

zmluvy je sidlo objednavatela a sidla organizacii v jeho zriadovatelskej pdsobnosti.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd na 12 mesiacov odo dfa ucinnosti zmluvy.

Podpora podia ¢lanku 1. bude realizovana nasledovne:

3.3.1 Nové verzie firmware budi objednavatelovi dodané najskdr po ich vydani autorskou
spoloc¢nostou a po zhotovitelom overenej a potvrdenej kompatibilite s HW v stlade
s planom zhtotovitela.

3.3.2 Zmenu nastaveni bude realizovat vtermine arozsahu podfa vzajomnej dohody
zmluvnych stran.

3.3.3 Telefonickd podporu zabezpeti zhotovitel nepretriite (24/7) na telefénnom C&isle
technickej podpory Zhotovitefa na tel. Cisle: 0918 943 741.V pripade, ak by zhotovitel
docasne neposkytoval v uritych pracovnych dnoch telefonickd podporu (napr. medzi
viano&nymi sviatkami 2 Novym rokom, Skolenie pracovnikov hot-line podpory) bude
o tom objednavatela v predstihu informovat.

3.3.4 Ostatné sluzby podpory budu realizované v termine a v rozsahoch podia vzajomnej
dohody zmluvnych stran.

Odovzdanie a prevzatie ostatnych sluzieb realizovanych u objednavatela potvrdia obe

zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len ,preberaci

protokol”).

IV. ZMLUVNA CENA PREDMETU PLNENIA
Cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmiuvnych stran, v stilade so
zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach vzneni neskordich predpisov a vyhlaskou MF SR
€. 87/1996 7. z., ktorou sa vykondva zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene za predmet plnenia podla élanku Il. bod 2.1 na
sume 80 640,00eur {slovom osemdesiattisicSeststostyridsat eur) s DPH, tj. 67 200,00 eur
(slovom Sestdesiatsedemtisicdvesto eur) bez DPH, vySka DPH je 13 440,00 eur (slovom
trinasttisicstyristostyridsat eur).
Podrobné ¢lenenie ceny je uvedené v prilohe €. 2.

V. PLATOBNE PODMIENKY
Cena za predmet zmiuvy bude zhotovitelovi uhradend na zaklade faktiry, ktord zhotovitel
dorudi objedndvatelovi. Faktura bude obsahovat naleZitosti uvedené v zdkone €. 222/2004
Z. 7. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budd realizované nastedovne:
5.2.1 Faktura za sluzby podpory bude vystavena vidy mesaéne, spitne za predosly mesiac.
5.2.2 Kfakture za sluiby podpory zhotovitel priloZi vykaz prac na vietky podporované
systémy za konrétny fakturovany mesiac.
5.2.3 Mesacnd faktura za sluzby podpory pokryva vietky naklady Zhotovitela vramci
poskytovania sluieb podpory v danom kalenddrnom mesiaci, ato bez chliadu na
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53
5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

mnoZstvo price, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat vramci sluzieb
podpory. Pre zamedzenie pochybnosti, Zhotovitel nema privo pozadovat zvySenie
mesacného pausalu, resp. akékolvek naklady nad mesaény pausal v pripade zvysenej
pracnosti v danom mesiaci poskytovania sluzieb podpory.
Lehota splatnosti faktdry je 30 dni od jej dorufenia objednavatefovi.
Objednavatel ma pravo vratit nespravnu alebo nelplnt fakturu, priCom vratenie ma
odkladny Ucinok na jej splatnost a nova splatnost zacina plynut nasledujicim diiom po dni,
kedy bola opravend faktira doruéena objedndvatelovi. Dizka splatnosti tymto nie je
dotknuta.
Elektronickéd fakturdcia v zmysle zdkona €. 215/2019 Z. z. o zarudenej elektronickej
fakturacii a centrdlnom ekonomickom systéme v platnom zneni sa umoziiuje a Objednavatel
akceptuje predloZenie elektronickej fakturacie.

V1. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA SLUZIEB

Zmiuvné strany sa dchodli, Ze:

6.1.1 objednavatel urci zodpovednu a kompetentni osobu pre styk so zhotovitelom pocas
plnenia predmetu zmiuvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu tejto
zmluvy,

6.1.2 objednavatel zabezpedi poZadovanu informacnu a organizacnu podporu a stfinnost
do 7 pracovnych dni od vzniku poziadavky zhotovitela vratane poZadovaného
technického vybavenia,

6.1.3 objednavatel’ uréi zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objedndvatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa mdze
operativne menit a dopifiat podia potrieb a personainych zmien u objednavatela,

6.1.4 objednavatel zabezpedi minimalne technické podmienky v zmysle Specifikacie podia
prilohy 1 tejto zmluwvy.

6.1.5 zhotovitel ozndami objednavatelovi pripadnu zmenu technickej 3Specifikicie pre
nasledujice obdobie dostatoéne véas, minimdlne 4 mesiace pred poZadovanym
terminom jej implementacie,

Za zmluvné strany su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovi pracovnici:

6.2.1 za zhotovitela: Peter Haraslin, podporatsk@csfit.sk, tel.: 0918 943 741

6.2.2 za objednavatela: Mgr. Tomas Bumbal PhD., email tomas.bumbal@tsk.sk, tel.
032/6555 238

Zhotovitel bude bez meSkania pisomne informovat objedndvatela o vzniku akejkolvek

udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu tejto zmluvy.

Pri pineni predmetu zmluvy sa obe zmluvné strany zavazuji dodriiavaf zasady informacne]j

bezpeénosti.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze systémy od objedndvatela vymedzené v &l |1, tejto zmluvy,

ktorych podpora a Gdrzba je predmetom tejto zmluvy, obsahuju osobné Gdaje, a preto ma

zhotovitel povinnost pri pouZivani informaéného systému dodrZiavat vsetky povinnosti

a obmedzenia vyplyvajice zo zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov a na ich
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6.6

6.7

dodrziavanie zaviazat aj tretie osoby, ktoré budu vyuzZivat Udaje zo systémov objednavateia
na zaklade osobitnej dohody. V pripade ich poruSenia zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktora
vznikla neopravnenym zasahom do ochrany osohnych udajov podla zakona €. 18/2018 7. z.
o ochrane osohnych Udajov.

Pre ucely tejto zmluvy sa oblast informacne]j bezpecnosti éleni na:

6.6.1
6.6.2
6.6.3

Ochranu dovernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu pinenia zmtuvy.
Ochranu dat objednavatela.
Vzdialeny pristup zhotovitela k informaénym systémom objednavatefa.

Pre oblast podfa bodu 6.6.1 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

Ztadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe diverné informacie, ktoré
pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mozu
spristupnit doverné informdcie za ulelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom
podielajucim sa na plneni podia tejto zmluvy za rovnakych podmienck, aké su
stanovené zmluvnym stranam v tomto ¢lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre
riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich mdZu spristupnit tretim osobam za Géelom
uskutoénenia pravneho, 0¢tovného alebo dafiového auditu niektorej zo zmiuvnych
stran, ak su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu,
aky je stanoveny v tomto &lénku. Ddverné informacie s povaiované zmluvnymi
stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavidzuja takto
chranit.

za doverné informacie s na zadklade tejto zmluvy povaZované vietky informaécie
vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie, ktoré sa
strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumeju
vietky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy suvisiace s
¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skutoénu alebo aspo# potencidlnu hodnotu, a
ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch beine dostupné a maja byt utajené.
budd mat pri pineni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajicim sa druhej zmluvnej
strany (dalej len ,dotknuta zmluvna strana“} a jej podnikania, najma k akymkolvek
informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, finantnej,
majetkovej, organizacnej, persondinej, hospodarskej a/alebo technickej povahy. Tieto
informacie alebo akékolvek iné informacie verejne nepristupné a stvisiace s Cinnostou
dotknutej zmluvnej strany, ktoré druhd zmluvna strana ziska Ustne, pisomne alebo v
akejkolvek inej forme pri pineni tejto zmiuvy alebo v jej suvislosti, st predmetom
obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich dotknuta zmluvna sirana
tymto oznacuje ako dbverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnika
(dalej len , dbverné informdcie”).

budld zachovavat micanlivost o dovernych informdciach, najma sa zavdzuju s
doévernymi informaciami zaobchéadzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné informécie
bez vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmiuvnej strany
priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre
seba alebo iného nevyuzit.
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6.8

6.9

6.7.5 pouZiji dbverné informacie iba v shvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie Géelu podla tejto zmiuvy.

6.7.6 obmedzia zverenie dbvernych informécii iba tym svojim zamestnancom, ktori su
uréeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuju dodrziavanie
dovernosti tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich.

6.7.7 o kaidom spristupneni ddvernych informacii tretej strane v pripadoch stanovenych
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi budd informovat dotknutd zmluvnd stranu.

Pre oblast podla hodu 6.6.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

6.8.1 prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dét, resp. podkladov objednavatela zo
strany zhotovitela bude realizované po udeleni sihlasu pisomnou aiebo emailovou
formou.

6.8.2 zhotovitel je opravneny data zakaznika ziskané pocas realizacie predmetu plnenia
pouzivat vyluéne v stlade s ucelom za ktorym boli poskytnuté.

6.8.3 zhotovitel nemdZe poskytnut data objednavatela alebo ich ¢ast Ziadne]j tretej osobe
ani publikovat data alebo jej ¢ast akymkolvek verejne dostupnym spdscbom bez
pisomného suhlasu objednavatela.

6.8.4 zhotovitel musi vynaloZit primerané Usilie na zabezpecenie dat objednavatela pred
stratou, znehodnotenim alebo poSkodenim,

6.8.5 za ucelom zabezpeéenia dalsich povinnosti v oblasti spracivania a ochrany osobnych
Udajov objednavatefa, ktoré bude pri pineni predmetu tejto zmluvy v mene
objedndvatela zhotovite! spracuvat, uzatvoria zmluvné strany osobitnu zmluvu
0 povereni so spracuvanim osobnych Gdajov spolu s touto zmluvou, ktorej platnost
a trvania sa budu spravovat platnostou a trvanim tejto zmluvy.

Pre oblast podla bodu 6.6.3 sa zmluvné strany dohodli, ze:

6.9.1 zamestnanci zhotovitela v spolupraci s objednavatelom zabezpetia vietky potrebné
technické naleZitosti tak, aby bolo mozné bezpelne vyuZivat sluzbu vzdialenej spravy
u objednavatela, ako na samotnu technickt podporu, tak i pre potreby realizacie
predmetu zmluvy,

6.9.2 zhotovitel zabezpedi internl evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialeni spravu v
samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov, ktori toto
pripojenie realizuju,

6.9.3 zhotovitel zabezpedi internt evidenciu Uctov pre vzdialend spravu v samostatnom
subore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a projektového
manazéra zhotovitela,

6.9.4 na realizadciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvdra jeden udet s priviiégiami
administrator, ktory je prideleny technickej podpore zhotovitela a za jeho pouZivanie
a evidenciu pouZitia je zodpovedny pracovnik technickej podpory,

6.9.5 pre potreby realizacie zmiuvy je mozné vytvorit dalsie Géty {bez administratorskych
privilégii) na poZiadanie projektového manaiéra zhotovitela na zaklade suhlasu
projektového manazéra objednavatela,

6.9.6 pocas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa
zhotovitel zavdzuje dodriiavat vietky zdsady ochrany U(dajov a zariadeni
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objednadvatela. Pre potreby spdtného dohladania a monitorovania ¢innosti, zabezpedi
zhotovitel vytvorenie zdznamov (log siborov) o pouZiti vzdialenej spravy,

6.9.7 zamestnanec zhotovitela realizujici podporu (akoukolvek formou) u objednavatela je
povinny najma zachovavat micanlivost o osobnych ddajoch, s ktorymi pride do styku
pri pracach na informacnych systémoch objednavatela. Tie nesmie vyuZit ani pre
osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela informacného systému a
zamestnavatela ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnit ani spristupnit,

6.9.8 zhotovitel zabezpeéi formou interného predpisu povinnost micanlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo
po zmene pozicie €i ukonéeni pracovného pomeru,

6.9.9 povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie Gloh organov ¢innych
v trestnom konani a vo vzfahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov, pri pineni jeho
uloh.

Vil. PODMIENKY SLUZIEB PODPORY
7.1. V stvislosti s chybami HW je uréend nasledovna kategorizacia chyb:
7.1.1. Kriticka chyba -- chyba ktora ma vplyv na podstatné Cinnosti HW/SW, pricom HW/SW
nie je  moiné u objednavatela pouzivat na zabezpecenie prevadzkovych ¢innosti.
7.1.2. Hlavna chyba — chyba ktora neumoziuje pracu s HW/SW podla opisu v dokumentacii
hez pouiitia inych metodickych a technologickych postupov.
7.1.3. Mala chyba — chyba kiora nema vplyv na spolahlivost a spdsob pouzivania HW/SW
v plynulej prevadzke.
7.2. Garancie a definicie Casov:

Priorita Pl P2 P3
Doba adozvy 2 hod. 12 hod. 24 hod.
Doba neutralizicie 1den 72 hod. 5 dni

7.2.1. Doba odozvy - je stanoveny cas, do ktorého Zhotovitel zatne s rieSenim
incidentu/problému. Doba odozvy zalina od zaregistrovania poZiadavky v
elektronickom systéme Zhotovitela. Do doby odozvy sa nezapofitava ¢as, kedy nie je
mozné zo strany Objedndvatela spristupnenie systémov podla ¢&. Il za ucelom riedenia
incidentu/problému.

7.2.2, Doba neutralizacie incidentu/problému - doba neutralizacie problému je ¢as, pocas
ktorej Zhotovitel zabezpeci neutralizaciu nahldseného problému {zadina plyndt po
korektnom zaregistrovani poZiadavky v elektronickom systéme Zhotovitela).
Neutralizacia incidentu/problému znamena obnovenie fungovania systému. Do doby
neutralizacie sa nezapocitava &as, kedy:

a) nie je moiné zo strany Objednavatela spristupnenie HW/SW prvku za ucelom
neutralizicie incidentu/problému;
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7.3.

8.1

8.2,

8.3.

b} nie je poskytnutéd potrebna stdinnost na neutralizaciu incidentu/problému zo

strany Objednavatels;

¢} bola neutralizacia incidentu/problému pozastavena (napriklad z dévodu ¢akania na

sti¢innost tretej strany t. j. osoby odlisnej od Zhotovitefa a Objedndvatels;

d) sa ¢akd na neutraliziciu incidentu/problému zapri¢ineného technologickym

vendorom;

e) nie je moiné neutralizovat incident/problém z dévodu vy$sej moci);
Odstranenie chyby v danej Priorite je definované ako vyrieSenie zavady, poskytnutie
prijatefného nahradného rieSenia, alebo obchadzanie incidentu/problému, navodu na
obchadzanie alebo prevedenie daného incidentu/problému do niZSej kategorie, alebo
rozhodnutie, Ze ide o0 novil poziadavku na zmenu/nastavenie systému.

VIiI. DOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY A OSTATNE DOJEDNANIA
Zmluvné strany si pre pr'ihad porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy dohodli
nasledovné zmluvné pokuty:

8.1.1. Ak zhotovitel nedodrii ustanovenia zmluvy tykajuice sa poskytnutia sluzby
v jednotlivych &astiach predmetu zmluvy alebo odstranenia vady, zaplati zmluvni
pokutu vo vyske 0,05 % z ceny predmetu zmiuvy za kaZdy aj zadaty kalendarny def
omeskania.

8.1.2. Ak objednavatel nezaplati vyfakturovani zmluvnu cenu v lehote splatnosti, zaplati
Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z ceny, s ktorou je v omeskani a to za kazdy aj zacaty
kalendarny den omeskania.

Dojednanim zmluvne] pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Zkody, ktora vznikla

porudenim zmluvnej povinnosti.

Zhotovitel nie je opravneny posttipit pohfadavky zo zmluvy v zmysle § 524 a nasl. zdkona €.

40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov {dalej len ,,Obdiansky

zakonnik”“) bez predchddzajuceho suhlasu objedndvatela. Pravny ukon, ktorym budu

postipené pohiadavky zhotovitefa v rozpore s dohodou podia predchadzajiucej vety, bude

v zmysie § 39 Obéianskeho zdkonnika neplatny. Sthlas objednavatela je zaroven platny len

za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas predsedu

Trencianskeho samospravneho kraja.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obomi zmluvnymi stranami a pravne Gcinky

nadobuda nasledujucim dfiom po dni jej zverejnenia v stlade s platnymi a dGcinnymi
pravnymi predpismi.

9.2. Ostatné naleZitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia usianoveniami

Obchodného zakonnika a Autorského zékona.

9.3. Zmluva méze zaniknut:

9.3.1. dohodou zmluvnych stran
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9.3.2. odstupenim od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany, ak druhd strana porusi
ustanovenia tejto zmluvy podstatnym spdsobom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za
podstalné porusenie tejto zmiuvy sa povaiuje okrem pripadu podla § 345
Obchodného zdkonnika vzneni neskorSich predpisov aj poruSenie zavazkov
zhotovitela tykajlicich sa dohodnutého ¢asu jednotlivych plneni a €asu odstréanenia
vad. Qdstipenim od zmluvy nezanika narck na nahradu skody a narok na zmiuvnu
pokutu.
9.4. Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su prilohy €. 1, 2.
9.5. Tato zmluva je vyhotovena v 4 (8tyroch) exemplaroch, z ktorych 2 {dva) obdrZi objednavatel a
2 (dva) zhotovitel.

Datum/ Datum: e

L

i
Ing. Jaroslav Baska / Ing. Pavol Jurco,
Predseda TSK konatel CSFIT s. r. 0.
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Priloha €. 1
Predmetom zmluvy je zabezpedenie sluZieb, ktoré su potrebné pre prevadzku a udrzbu
sietovej infrastruktury TSK.

Detailny popis sluzieb

A Sprava LAN zariadeni
Pozadované cinnosti v ramci pausalu:

Navrh architektiry LAN infrastruktary v pripade schvéalenych zmenovych konani,
optimalizacia existujucich lokalit.

Instalacia/deinstalacia zariadeni podla poziadaviek v silade so schvalenym
navrhom architektary.

Aktivacia, deaktivacia, konfiguracia portov podia odsdhlaseného postupu.
Zriadenie a priebezné udrziavanie Struktury VLAN.

Vykonavanie konfiguracnych zmien na zariadeniach podia odsthlaseného
postupu.

Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a ich
relevantnych hodndt, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na
nastavenie alertovacieho mechanizmu.

Priebezna kontrola stavu zariadeni cez dohladovy systém.

Zalohovanie konfiguralnych siborov na zariadeniach.

Riesenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, vypadky spojeni
atd’).

B Sprava SAN zariadeni
Pozadované ¢innosti v ramci pauséalu:

Optimalizacia architektGry SAN infrastruktary v pripade schvalenych zmenovych
konani v existujucej architektire.

InStalacia/deinstalécia zariadeni podia poZiadaviek v stlade so schvalenym
navrhom architektary.

Aktivacia, deaktivacia, konfiguracia portov podla odsuhlaseného postupu.
Vykonavanie konfiguraénych zmien na zariadeniach podla odsuhlaseného
postupu.

Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a ich
relevantnych hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poZiadaviek na
nastavenie alertovacieho mechanizmu.

Priebezna kontrola stavu zariadeni cez dohladovy system.
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Zalohovanie konfiguracnych siborov na zariadeniach.
RiesSenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, vypadky spojeni
atd’).

C Sprava pristupov do internetu a externych sieti
Pozadované Cinnosti v ramci pausalu:

Navrh architektiry pristupov do internetu a externych sieti vratane perimetrov a
demilitarizovanych zén v sdlade s platnymi bezpecnostnymi predpismi a
smernicami,

fnstalacia a konfiguracia zariadeni podla schvaleného navrhu architektdry.
Komunikacia s poskytovatelmi WAN prepojov a internet konektivity za icelom
zriadenia pozadovanych pristupov a ich prevadzky.

Vykonavanie konfiguracnych zmien na zariadeniach podla odsuhlaseného
postupu.

Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, $pecifikdcie parametrov a ich
relevantnych hodndt, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na
nastavenie alertovacieho mechanizmu.

Priebezna kontrola stavu zariadeni cez dohladovy systém.

Priebezna kontrola logovacich siborov za Ucelom identifikacie nestandardnych
situacii.

Zalohovanie konfiguraénych siborov na zariadeniach.

Riesenie vzniknutych neStandardnych situacii (poruchy zariadeni, Gtoky, pokusy o
prienik atd’).

D Sprava VPN spojeni
PoZadované dinnosti v ramci pausélu:

Navrh a optimalizacia architektlry VPN infrastruktlry, vratane autentifikacnych
serverov a metodiky spojenej s tvorbou VPN spojeni na novych lokalitach.
Instalacia a konfiguracia zariadeni podla schvaieného navrhu architektary.
Zriadovanie a rusenie VPN pristupov podla odsthlaseného postupu.
Vykonavanie konfiguracnych zmien na zariadeniach podla odsthlaseného
postupu.

Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a ich
relevantnych hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na
nastavenie alertovacieho mechanizmu.

Denné kontrola stavu zariadeni cez dohladovy systém.

Priebezna kontrola logovacich stiborov za Gcelom identifikacie nestandardnych
situacii,

Zalohovanie konfiguralnych siborov na zariadeniach.

RieSenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, pokusy o
neautorizovany pristup atd.}.
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E Sprava firewall kontextov
Pozadované Cinnosti v ramci pausalu:

Instalacia a konfiguracia firewall kontextov zariadeni podia odsuhlaseného
postupu.

Vykonavanie konfiguraénych zmien na firewall kontextoch podla odsahlaseného
postupu.

Priebezna kontrola logovacich siborov za Gc¢elom identifikacie nestandardnych
situacii.

Zalohovanie konfiguralnych suborov na zariadeniach.

Riesenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, Utoky, pokusy o
prienik atd’).

Zoznam technologii:

Cisco switche v budove TSK (access vrstva a agregacna vrstva)
Huawei 57706 core switch

F5

Cisco ASA - eGOV VPN spojenie

lronPort

Squid

Vigor a Zyxel router
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Prilcha €. 2

Nézov predmetu zékazky:
Sluzby podpory pre siefovi infrastruktiru

Sthrnna cenovéa ponuka

Pol. | Nazov poloky predmetu zakazky Merna PoZad. | Jednotkovd cenaza | Sadzba DPHv EUR Celkovacenaza | Celkova cenaza poiadovany
£ jednotka | pofet Ml | MIvEURbez DPH DPH poiadovany podet pofet MJ v EUR s DPH
(M} v% MJ v EUR bez DPH
1. Sprava LAN zariadeni mes. 12 S550,00€| 20% 110,00 € 6600,00 £ 7920,00£
2. | Spréava SAN zariadeni mes. 12 550,00€| 20% 110,00 € 6600,00 € 7920,00€
3. | Sprava pristupov do internetu a externych sieti mes. 12 1500,00€| 20% 300,00 € 18 000,00 € 21600,00£€
4. | Sprava VPN spojeni mes. 12 2000,00€] 20% 400,00 € 24 000,00 € 28 800,00 €
5. Sprava firewall kontextov mes. i2 1000,00€] 20% 200,00 € 12 000,00 € 14 400,00 €
Za ponuaknuté sluzby spolu: 67200,00€ 80640,00€
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