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Specifikacia Sluzby internet:LINK ¢. PLI20092843901

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN20092843901 (d'alej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ug&astnikovi.

1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie dasovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizsie
$pecifikované v &asti IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikagnej
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu pogas doby 36 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti*).

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC PODLAZIE MIESTNOST

Urad vladneho auditu T. G. Masaryka 10 Zvolen 960 01

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJNYCH KONCOVE "
LOKALITA KAPACITA | TYP PRIPOJENIA IP ADRIES ZARIADENIE POZNAMKA

T. G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen 100/100 Optika net /28 — 13xIP +1

T. G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen 30/30 Wireless-Licenced net /28 — 13xIP +1 ‘

4.2 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovac,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

CELKOVOV € CELKOVOV €
BEZ DPH S DPH

NAZOV PRODUKTU

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

@ || =/
“u

slovanet.sk/biznis

@ slovanet


http://slovanet.sk/biznis

Zmluva ¢. GEN20092843901 Specifikacia ¢. PLI20092843901 2/5

NAZOV PRODUKTU

CELKOVO V € CELKOVO V €
BEZ DPH S DPH

symetricka linka bez agregacie s garantovanou prenosovou

550,00 € 660,00 €
rychlostou 100 Mbit/s
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 550,00 € 660,00 €
5.3 Zariadenia (najomné)
CELKOVOV € CELKOVOV €
BEZ DPH S DPH
ZARIADENIA (NAJOMNE) SPOLU 0,00 € 0,00 €
5.4 Osobitné poplatky
CELKOVOV € CELKOVOV €
BEZ DPH S DPH
OSOBITNE POPLATKY SPOLU 0,00 € 0,00 €

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Difom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.6 Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury, zasielanej na emailovu adresu faktury@uva.sk.

5.8 Slovanet vystavi faktiru na Ghradu Ceny Sluzby, ktort dorugi Ugastnikovi najneskér do 15. diia prisluéného kalendarneho mesiaca. Faktura
je splatna do 30 dni odo dfia jej dorugenia Ugastnikovi. Faktira musi obsahovat naleZitosti i¢tovneho dokladu podra prislusnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze dorucena faktira nebude obsahovat tieto naleZitosti, UCastnik tuto vrati Slovanetu na opravenie. V tomto pripade
zacina plynut nova lehota splatnosti po jej opatovnom doruéeni U€astnikovi.

5.9 Fakturaéna adresa Ugastnika: T. G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technoldgie pripojenia.

Slovanet sa zavézuje zriadit SluZbu do 40 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nemé za nasledok porugenie zo strany Slovanetu. Slovanet sa
dalej zavazuje najneskor 7 kalendarnych dni pred terminom zagatia riadneho odoberania Sluzby umoznit Ugastnikovi bezplatne Sluzbu
otestovat.

Slovanet je povinny k odovzdaniu zriadenej Sluzby vypracovat Odovzdavaci a preberaci protokol, ktory podpiSu obe Zmluvné strany.

VIl. Zariadenia

7.1

7.2

7.3

V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania vo forme vypoZitky na dobu odo dia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podla bodu 7.3 prva veta tejto Specifikécie zariadenia uvedené v podpisanom Odovzdavacom a
preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na ucely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty U€el uzivania Zariadeni. U€astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani
nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukondenia poskytovania Sluzby v zmysle &asti
VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN20092843901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je
povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebni sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 700 Eur (slovom sedemsto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody presahujtcu
zmluvnu pokutu.
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7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Pogkodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit telefonicky alebo emailom na Monitorovacie centrum Slovanetu (kontaktné tdaje su uvedené v bode 9.1 tejto Specifikacie).

7.5 Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutodnost bezodkladne oznamit telefonicky alebo emailom na Monitorovacie centrum Slovanetu (kontaktné tdaje
sU uvedené v bode 9.1 tejto Specifikacie); Slovanet sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 3 pracovnych dni od
oznamenia vady Ugastnikom, zabezpeg&it vymenu vadného Zariadenia za Zariadenie bez vad.

VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost sluzby pre dany pripojny bod Ugastnika je definovana ako moznost vymeny IP paketov medzi smerovagom na LAN sieti
Ugastnika a sietou Slovanetu. Slovanet sa zavézuje zabezpegit dostupnost komunikaénej infrastruktary 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a
365/366 dni v roku. Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel asu, pogas ktorého méze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu a kvalite k diZke celého sledovaného obdobia, ktorym je obdobie dvanastich bezprostredne po sebe nasledujticich mesiacov.
Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na dve desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba odstranenie poruchy je garantovana doba odstranenia poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné dni pondelok az
piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy uréenym zastupcom Ugastnika do okamihu odstranenia poruchy a
obnovenia poskytovania Sluzby. Slovanet zabezpeci zasah technickej podpory on-site do 4 hodin od nahladsenia pocas PB.

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referencnou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

8.1.6 Planovana udrzba je sucet ¢asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za ucelom v€asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecluje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras, a to 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365/366 dni v roku. Slovanet zabezpeci
monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov prenosovej trasy so zabezpe€enim identifikacie nesuladu tychto parametrov s ich
garantovanymi alebo odporu¢anymi hodnotami s naslednou moznostou urcit pri¢inni podstatu ich degradacie. Slovanet poskytne
Ugastnikovi potvrdenie rieSenia problému s pripojenim do 30 minGt od nahlasenia podas PB.

8.1.8 Slovanet poskytne sluzbu nepretrzitého monitorovania prenosovych liniek, s moZnostou pristupu monitorovania Ugastnika do $tatistiky
na zaklade odovzdanych prihlasovacich udajov.

8.1.9 Slovanet poskytne Ugastnikovi sluzbu Call centrum (Monitorovacie centrum) a VIP helpdesk pre rieSenie problémov v mimoriadnych
pripadoch.

8.1.10 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.1.11 PozZiadavky na vykonanie konfiguradnych zésahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v €asti IX. Zoznam opravnenych oséb, bod 9.1 - Zmenové a servisné poziadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,90 %

Maximalna doba odstranenia poruchy 8 hodin od nahlasenia v PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 5 ms
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Planovana udrzba ‘ Maximalne 24 hodin ro¢ne
Prevadzka dohladového centra ‘ 24 hodin / 365/366 dni
Zakaznicka podpora ‘ Pocas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

8.3 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunkéni Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avSak maximalne do vySky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekracujucu tolerovanu

dobu nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

e ) . .
odstranenia poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku*)

8.4 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na Uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujuce Zuctovacie
obdobie.

IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1 Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Licko Peter, Ing. Veduci timu KAM stred +421482828722 +4212828712 peter.licko@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 02/555 63 726 ‘ nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora

servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Yeals)erselen +421915392519 rastislav.paitik@uva.sk
projektov a VO

Pajtik Rastislav, Ing.

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Vician Tomas Referent IT +421917895294 tomas.vician@uva.sk

@ slovanet
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X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stuéastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN20092843901 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok spolo&nosti Slovanet
pre korporétny predaj, tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a ur¢itd volu. Podpisom tejto
Specifikacie Ugastnik potvrdzuje prevzatie V$eobecnych podmienok spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj.

V Banskej Bystrici, dfia ..........ccccoeeiiiiiennns Vo Zvolene, dfa .......cccoeeveeeiiiiennnes
Slovanet Uéastnik
Slovanet, a.s. Urad vladneho auditu
Ing. Peter Licko, veduci timu KAM stred JUDr. Olga Polaskova, riaditelka

na zaklade plnomocenstva
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