QA3 2024

Servisna zmluva ¢. TZ/24/0264
uzatvorena podla § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Narodny ustav srdcovych a cievnych chordb, a.s.
Nazov a sidlo: Pod Krasnou horkou 1, 833 48 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Mongi Msolly, MBA, predseda predstavenstva

a generalny riaditel
Doc. MUDr. Juraj Madari¢, PhD., MPH, podpredseda predstavenstva

Osoby poverené na

rokovanie so zhotovitelom

vo veciach technickych:  Ing. Frantisek Helt, veduci OTC

vo veciach obchodnych:  Ing. Daniel Janog, MBA, ekonomicky namestnik GR
ICO: 35971126

IC DPH: SK2022105107

Bankove spojenie:

IBAN:

Registracia: Okresny sud Bratislava |., Oddiel Sa, vlozka ¢: 3774/B

(dalej len ,objednavatel”)
a

Zhotovitel:
Obchodné meno a sidlo:  Siemens s.r.o.
Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava
V zastupeni: Ing. Rastislav Mihalik —Technicky riaditel Siemens RSS SK, splnomocnenec
: Ing. Ladislav Kotun — Finanény riaditel Siemens RSS SK, splnomocnenec

Osoby poverené na
rokovanie s objednavatelom
vo veciach obchodnych a

vo veciach technickych: Ing. Roman Konecny
ICO: 31 349 307
IC DPH: SK2020295244
Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Registracia: Obchodny register Mestského sidu BA lll., oddiel: Sro, vilozka &.:
4964/B

(dalej len ,zhotovitel” alebo ,SIE”)
(spolu tiez ,,zmluvné strany®)
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1.7

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je vykon cinnosti servisu riadiaceho a monitorovacieho systému
vymedzené zoznamom zariadeni astym suvisiace dodavky S$pecifikované v Prilohe €.1
(Specifikacia predmetu zmluvy)

Specifikaciu predmetu zmluvy mozno menit alebo dopiiiat, formou pisomného dodatku k tejto
zmluve, ak doslo ku zmene predmetu zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje podla tejto zmluvy poskytnut spolupdsobenie, riadne vykonané prace
prevziat a zaplatit zhotovitelovi dohodnutu cenu.

Zhotovitel sa zavézuje poskytovat vykony (sluzby) riadne a véas pri dodrzani slovenskych
technickych noriem a v sulade s podmienkami dohodnutymi v obsahu tejto zmluvy a priloh, ktoré
sU nedelitefnou sucastou servisnej zmluvy.

_Clanok II.
Cas plnenia

Cas plnenia predmetu zmluvy je $pecifikovany v Prilohe &.2 (Cas pInenia a Harmonogram
prac) tejto zmluvy. Za nedodrzanie terminov z dévodov okolnosti na strane zhotovitela,
zodpovedd v plnom rozsahu zhotovitel.

Dodrzanie terminov je zavislé od riadneho a v€asného spolupdsobenia objednavatela,
dohodnutého v tejto zmluve. Pripadné zmeny terminov plnenia, uvedené v prilohe ¢. 2

k tejto zmluve, dohodnl zmluvné strany formou ¢&islovanych pisomnych dodatkov. Po dobu
omeskania objednavatela s poskytnutim spolupdsobenia nie je zhotovitel v omeskani s
plnenim zavazku a terminy sa primerane posuvaju.

Ak je objednavatel v omeskani s poskytnutim potrebnej stc¢innosti v zmysle tejto zmluvy o viac
ako 25 dni, zhotovitel ma pravo pozastavit plnenie. Ak méa omeskanie objednavatela
s poskytnutim potrebnej sucinnosti vplyv na zvySenie nakladov zhotovitela alebo posunutie
terminov, zhotovitel ma pravo pozadovat uzatvorenie pisomného dodatku k tejto zmiuve
a objednavatel povinnost takyto dodatok uzavriet. O dobu, pocas ktorej je objednavatel
v omeskani s poskytnutim sucinnosti podia tohto ¢lanku zmluvy, sa automaticky predizuje lehota
zhotovitela na ukonenie vykonov, v tomto pripade nie je zhotovitel v omeskani s odovzdanim.

Clanok III.
Miesto plnenia

Miestom plnenia podla tejto zmluvy je sidlo objednavatela, Narodny Ustav srdcovych a cievnych
chordb, a.s., Pod Krasnou hérkou 1

Clanok IV.
Cena servisnych prac

Zmluvna cena je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle polozkovych cien uvedenych v
Prilohe €. 3 (Cena servisnych dodavok)

a predstavuje roénud cenu 5 856,00 Eur bez DPH
slovom Piattisicosemstostopat'desiatSest’,00 Eur bez DPH
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

Polozky mimo ro¢nej ceny a podrobny rozpis ceny je uvedeny v Prilohe ¢. 3 (Cena servisnych
dodavok).

Akukolvek zmenu ceny pocas platnosti tejto zmluvy dohodnt zmluvné strany formou pisomného
Dodatku K tejto zmluve, ktory musi byt datovany a podpisany osobami opravnenymi k tomuto
pravnemu Ukonu za prislu§nu zmluvnu stranu, inak je neplatny.

V pripade zmeny rozsahu predmetu diela sa cena bude aktualizovat raz roéne, formou
pisomného dodatku ktejto zmluve. Zhotovitel je opravneny kazdoroéne upravit cenu o
priemernt medzirond mieru inflacie, v pripade nulovej inflacie upravit cenu zohladnenim
zmeny indexu nakladov prace za predchadzajici kalendarny rok.

V pripade vzniku naviac prac, zmien podkladov ovplyvriujlcich cenu dohodnutt v tejto zmluve
resp. je prilohach, musia byt predmetné prace, ich rozsah a cena upravené v dodatku k tejto
zmluve, ktory musi byt c&islovany, datovany a podpisany osobami opravnenymi k tomuto
pravnemu tkonu.

V pripade, Ze je nutné objednat’ material mimo drobného montazneho materialu a materialu na
sklade objednavatela, ak objednavatel ma sklad zriadeny, objednavatel po dohode so
zhotovitefom objedna tento vo forme samostatnej objednavky.

V8etky ceny st uvedené bez DPH. K cenam bude pripo¢itana vyska DPH v prislu§nej sadzbe.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvne strany sa dohodli na zdanitelnych plneniach zodpovedajlicich jednotlivym servisnych
vykonom a dodavkam.

Zmluvné strany prevzatie servisného vykonu a dodavok povaZzujli za samostatné zdanitelné
plnenia, a preto je zhotovitel opravneny vystavit na toto zdanitelné plnenie dafiovy doklad.
Dariovym dokladom je pre Ucely tejto zmluvy faktura, ktora musi obsahovat' nalezitosti uvedené
v ustanoveni § 74 zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich
predpisov.

Sucastou kazdého dariového dokladu (faktury) bude Servisna sprava s potvrdenim
objednavatela resp. iny dokument nahradzajtci takyto protokol .

Zhotovitelovi vznika narok na zaplatenie ceny vykon servisu a dodavok podfa ¢l. IV. tejto zmluvy
po jeho vykonani. Zhotovitel je opravneny vystavit dafovy doklad ku driu prevzatia vykonu
servisu a dodavok v zmysle bodu 5.1., resp. uplynutim lehoty uvedenej v ¢l. 8.4., po odstraneni
vad a nedorobkov.

Zhotovitel bude vystavovat dafiové doklady v Eurach.

Objednavatel méa pravo vratit fakturu v lehote jej splatnosti, ak odporuje ustanoveniam tejto
zmluvy resp. neobsahuje naleZitosti pozadované pravnymi predpismi. V takomto pripade sa
prerudi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti faktiry zacne plynut doru¢enim
opravenej faktury objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli na 15 dfiovej lehote splatnosti faktlry, ktora zacina plynut diiom
doru¢enia dariového dokladu objednavatelovi, resp. diiom doruéenia opravenej faktiry podria
predchadzajiuceho bodu. .

V pripade ak je objednavatel v ome$kani s Ghradou splatnych faktir oviac ako 20 dni,
zhotovitel ma pravo pozastavit pinenie az do Ghrady vsetkych pohladavok.
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6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

B.2.3.

7.

7.11.

Clanok V.
Spolupdsobenie zmluvnych stran

Objednavatel sa zavézuje spolupdsobit pri realizacii vykonov zhotovitela nasledovnym
spbsobom:

V rozsahu nevyhnutne potrebnom, poskytne spolupracu pri zadovazeni doplfujlcich Udajov a
upresneni podkladov, ktorych potreba vznikne v  priebehu plnenia zmluvy. V pripade Ze
upresnenie udajov a podkladov brani vykonu prac, nie je zhotovitel v omeskani.

Nahlasovanie poziadavky na servisny vykon uplatiuje objednavatel telefonicky a nasledne
pisomne — podla Priloha €.2, pri€om pozZiadavka musi obsahovat:

- meno objednavatela, ktory poZadoval vykon za objednavatela

- typ servisného vykonu

- popis pripadnej poruchy, stavu, poziadavky

Objednavaterl ur€il poverenych zamestnancov v zmysle rozpisu uvedeného v Prilohe ¢. 4

- pracovnici opravneni nahlasovat poziadavku na servisny vykon

- pracovnici opravneni pre povolenie odstavenia systému (ak je to nevyhnutné)

- pracovnici opravneni preberat- potvrdzovat servisny vykon a servisnu spravu

- pracovnici opravneni objednavat’ potrebny material (v rdmci servisu)

Zuc&astiovat sa preberani vykonu a dodavok servisu.

Zhotovitel sa zavézuje spolupdsobit’ pri realizacii svojich vykonov nasledovnym spésobom:
Zhotovitel ur€il opravnené osoby podla rozpisu v Prilohe ¢&. 4:
- pracovnici opravneni pre preberanie nahlasovania poziadavky na servisny vykon
- pracovnici opravneni pre vykon
- pracovnici pre preberanie objednavky na dodavku materialu (v rdmci servisu)
za riadny a v€asny vykon a spravnost vyhotovenia Servisne spravy zodpovedaju

pracovnici opravneni pre prislusny vykon.
Zhotovitel po poziadavke objednavatela na servisny vykon ma automaticky povoleny pristup do
internej siete objednavatela pre vzdialeny pristup na servisované zariadenia. Mimo poziadavky
na servisny vykon ma zhotovitel pristup do internej siete objednavatela po vzneseni poziadavky
zhotovitela na vzdialeny pristup a povoleni na tento pristup zo strany objednavatela
Zhotovitel sa zavézuje udrZiavat zoznam servisnych zasahov v evidentnej servisnej knihe
uloZenej u zhotovitela, vratane terminu, ¢asu prislusného vykonu, mena a priezviska osoby
poverenej prislusnym vykonom v rozsahu podla Prilohy €. 2 k tejto zmluve.

Clanok VII.
Podmienky vykonu a dodavok zhotovitela

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa v priebehu realizacie vykonov zhotovitela budd riadit
nasledovnymi podmienkami:
Dohodnuté podmienky
a) V pripade, ze sa v priestore realizacie vyskytne prekazka, ktora vznikla nezavisle na
voli alebo konani zmluvnych strdn a brani postupu prac (vy$Sia moc ...) zhotovitel je
povinny ihned tuto skuto€nost pisomne oznamit objednavatelovi. Po dobu trvania prekazky
je zhotovitel povinny prerusit’ vykon prac. Po tito dobu sa nedostava do omeskania so
splnenim zavazku podla tejto zmluvy. Po zaniku prekazky, objednavatel a zhotovitel na
navrh zhotovitela dodatkom upravia prerusenim prac dotknuté ustanovenia zmluvy.
b) Objednavatel zabezpeci pre zhotovitela povolenie pre vstup do servisovaného
objektu a ku servisovanym zariadeniam.
c) Objednavatel zabezpecti pre zhotovitela podmienky vykonu servisu, napr. v pripade
nutnosti docasné odstavenie systému.
d) Objednavatel zabezpe€i pre zhotovitela Umozneny pristup zhotovitela do internej
siete objednavatela pre vzdialeny pristup na servisované zariadenia podia Specifikacie na
dialkovy pristup, ako je uvedené v Prilohe &. 5 k tejto zmluve.
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7.2

8.1.

8.2.

8.3
8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

9.1.

e) Objednéavatel zabezpeti pre zhotovitela na stavenisku bod napojenia zdroja el.
energie s potrebnou kapacitou.

Zhotovitel je opravneny poskytnut plnenie aj prostrednictvom subdodavatelov. V takomto
pripade zodpoveda za poskytnuté pinenie tak, ako keby plnenie poskytol sam. Zhotovite!l
v plnom rozsahu zna$a zodpovednost, Ze tretie osoby /subdodavatelia/ konajuce v jeho mene
budl zmluvne zaviazané zachovavat podmienky mi&anlivosti a bezpe€nosti s ohladom na
dodrziavanie V&eobecného nariadenia EU a Rady o ochrane osobnych Udajov ¢. 2016/679
(GDPR) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov.

Clanok VIII.
Odovzdanie a prevzatie vykonov a dodavok

Pokial bude zhotovitel' pripraveny odovzdat vykon a dodavky servisu, upovedomi pisomne o
tejto skutocnosti objednavatela servisnou spravou, okamzite po ukonéeni vykonu.

Objednavatel potvrdi spravnost a prevzatie servisnych vykonov adodavok v rozsahu
prislusneho vykonu podla $pecifikacie predmetu plnenia v zmysle Prilohy &. 1.

Momentom podpisania protokolu — servisnej spravy sa povaZuje servisny vykon za ukonc&eny.

Vady a nedorobky zistené pri preberacom konani a doposial neodstranené budd zaevidované
v protokole — servisnej sprave a musia byt odstranené bez odkladu, alebo v lehote uvedengj
v protokole. Objednavatel prevezme vykony a dodavky aj s ojedinelymi vadami, ktoré sami o
sebe ani v spojeni s inymi nebrania a nestazuju uzivanie diela a neznizuju jeho hodnotu.

Po odstraneni vad a nedorobkov uvedenych v protokole, postupuju zmluvné strany podla ¢l. 8.2.

Objednavatel ma pravo odmietnut prevzatie servisného vykonu a dodavok, pokial toto bude
vykazovat zasadné vady a nedorobky. Vadou sa rozumie odchylka v kvalite, rozsahu a
parametroch stanovenych zmluvou a véeobecne zavéaznymi technickymi normami a predpismi.
Nedorobkom sa rozumie nedokonéena praca proti dohodnutému rozsahu.

Servisna sprava musi obsahovat:

- typ servisneho vykonu

- Cas a datum zacatia a ukondenia servisného vykonu

- popis vykonov

- popis dodaného materialu (zvlast zo servisného skladu objednévatela)

- pocet kilometrov z miesta sidla zhotovitela do miesta vykonu a spat

- meno pracovnika vykonavajlceho servisny vykon

- prip. meno pracovnika povolujiceho do¢asné odstavenie systému (vymena HW, prehratie SW
a pod)

- meno, priezvisko a podpis osoby zodpovednej za spravnost a ukonéenie servisného vykonu,
meno, priezvisko a podpis osoby poverenej objednavatefom prevziat a potvrdit servisny vykon.

Cl. IX.
Sankcie z omeskania a zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omegkania zhotovitela s vykonom &innosti, pripadne
jeho Casti podfa bodu 2.1 tejto zmluvy, ma objednavatel pravo vodi zhotovitefovi vyuctovat
zmluvnl pokutu vo vyske 0,05% zhodnoty (ceny) ome$kanych vykonov za kazdy den
omeskania, az do diia riadneho splnenia.
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9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1

10.2

10.3

10.4

V pripade, Ze bude objednavatel v omeskani s Ghradou ceny za vykonov a dodavok podfa Cl. V.
(platobné podmienky), bod 5.5. tejto zmluvy, ma zhotovitel pravo voli objednavatefovi na
vyUgtovanie uroku z omeskania s pefiaznym plnenim vo vy$ke 0,05% z fakturovanej (diznej )
sumy za kazdy defi omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova maximalna vyska akyéhkolvek zmluvnych pokit v zmysle
tejto zmluvy, ktoré si je objednavatel opravneny uplatnit u zhotovitela nepresiahne 10% z
ceny omeskanej ¢asti vykonov, bez DPH.

Zhotovitel je v pripade preukazatelného poruSenia povinnosti podla tejto zmluvy povinny
nahradit $kodu spdsobenl objednavatelovi pricom maximalna vy$ka nahrady $kody vratane
dohodnutych zmluvnych pokdt, ktori bude zhotovitel povinny nahradit objednavatefovi,
nepresiahne 100 % ceny ro¢ného plnenia. Nahrada akychkolvek nepriamych 8kéd (napr. skody
na zaklade zmllv s tretou stranou, oddkodnenie narokov tretich osob apod.) alebo Skéd
spodivajucich v uslom zisku je vylicena.

Toto obmedzenie sa netyka $kdd zistenych u objednavatela prisluSnymi organmi Statneho
dozoru a kontroly Slovenskej republiky, ak tato bude preukézatelne spdsobena zhotovitefom
alalebo osobami konajucimi v jeho mene, v pri¢innej stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
a/alebo plnenim v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, za ktoré zodpoveda
zmluvna strana zhotovitela.

V pripade, ze dojde k ukonéeniu zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby z dévodov okolnosti,
za ktoré nezodpoveda zhotovitel a nebola vykonana pravidelna servisna prehliadka a to nie
vinou zhotovitela a k takému stavu doslo v priebehu roka v ktorom bola prehliadka planovan,
neplati zfava uvedena v Prilohe &.3 - Cena servisnych dodavok. Objednavatel’ v tomto pripade
zaplati amernu &ast zo sluzieb — Pohotovost a Telefonicka poradenska sluzba, podla poctu
mesiacov v ramci roénych cyklov, so zadiatkom od podpisu tejto zmluvy. To neplati, ak bude
zmluva ukonc¢ena formou vzajomnej dohody stran.

G
Okolnosti vyluéujiice zodpovednost’ zmluvnych stran

Pre ucely tejto zmluvy sa na okolnosti vylu¢ujice zodpovednost vztahuje pravna Uprava podla §
374 a § 375 Obchodného zakonnika.

Za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost zhotovitela za meSkanie s plnenim sa povazuju najméa
tieto pripady:

- kvantitativne &i kvalitativne zmeny poZadované objednavatelom, ak tieto zmeny nedohodnu
zmluvné strany dohodou v ramci vzéjomnej su¢innosti pri pineni zavézkov z tejto zmluvy,

- neplnenie ustanoveni &l. VI. bod 6.1.1. abod 6.1.2. tejto zmluvy o spolupdsobeni
objednavatela, napriek pisomnému upozorneniu zhotovitela o opakovanom porusovani
zmluvnych podmienok objednavatefom.

V pripade vyskytnutia sa vy$8ej moci, teda prekazky, ktora nastane nezavisle od véle povinnej
strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, ani ze by tlto prekazku v Case
uzavretia zmluvy predvidala, budu terminy vyplyvajlce z tejto zmluvy predizené o dobu trvania
stavu zapri¢ineného vy$Sou mocou. V pripade, Ze vy$Sia moc bude trvat dlhSie ako Sest
kalendarnych mesiacov, zmluvné strany sa dohodnu na spésobe dalSieho plnenia tejto zmluvy,
alebo na jej zruSeni a vysporiadani vzajomnych zavézkov.

V désledku vojenského konfliktu na Ukrajine a s tym suvisiaceho vyznamného narusenia
dodavatelskych retazcov, osobitne v oblasti elektronickych komponentov, ovplyviujiceho
globalnu ekonomiku, méze nastat omeskanie dodavok a sluzieb poskytovanych spol. Siemens,
resp. jej subdodavatelmi, pripadne méze dojst k limitovanej destupnosti kii¢ového odborného
personalu. Okrem inych faktorov, plnenie spol. Siemens je podmienené neprerusenymi a
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11.2.

12.1

12.2

12.3

vCasnymi dodavkami zo strany subdodavatelov. Spol. Siemens si preto vyhradzuje pravo
poskytnlt plnenie sluzieb a tovarov po ¢astiach a taktiez pravo korekcie pdvodne potvrdeného
terminu dodania, pokial déjde k naru$eniu dodavatelskych retazcov v dosledku vojenského
konfliktu na Ukrajine alebo s nim suvisiacich opatreni. V pripade dodavok tovaru spol. Siemens
si vyhradzuje pravo Upravy zmluvnej ceny zohfadfiujuc pripadné navysenie cien prepravnych
nakladov resp. navy$enie cien vstupnych surovin (ocel, nikel, med, dalsie kovy), ktoré nastalo v
Casovom obdobi medzi poskytnutim ponuky / podpisom zmluvy a objednanim dotknutého
materialu zo strany spol. Siemens (resp. spol. zo skupiny Siemens (Siemens affiliate) alebo
subdodavatelov spol. Siemens) pre vyrobu resp. instaléciu v zmysle tejto zmluvy (“Uprava
zmluvnej ceny”). Akékolvek Uprava zmluvnej ceny mdZe byt zaloZena vylu¢ne na zvy$eni
priamych nakladov spol. Siemens. V pripade, ak poziadavka spol. Siemens na Upravu zmluvnej
ceny prekroci o viac ako 5% pdvodnu cenu, zakaznik méa pravo pisomne odstupit od zmluvy v
lehote 7 dni od obdrzania Upravy zmluvne; ceny. V takomto pripade bude mat spol. Siemens
narok na uhradu plnenia poskytnutého az do momentu odstipenia od zmluvy. Pre vylucenie
pochybnosti ziadna zo stran nebude mat narok na nahradu $kody resp. zmluvné pokuty v
désledku tohto odstupenia od zmluvy

Cl. XI.
Odstiapenie od zmluvy

Zmluvna strana je opravnena odstlpit od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy

druhou stranou. Na ucely tejto zmluvy sa za podstatné porusenie zmluvy povazuje vyhradne:

a) Ak je objednavatel v omeskani s uhradou splatnych faktur o viac ako 35 dni:

b) Ak je objednavatel v omeskani s poskytnutim nevyhnutnej sginnosti o viac ako 35 dni:

c) Ak je zhotovitel v omeskani s dodrzanim terminov o viac ako 10 dni a ak ani po pisomnej
vyzve na napravu, po¢as dodatocnej lehote v trvani 15 dni nedéjde k naprave;

d) Ak zhotovitel bude preukézatelne realizovat predmet zmluvy v rozpore s dohodnutymi
podmienkami tejto zmluvy, ak ide ovady, na ktoré bol zhotovitel pisomne upozorneny
a ktoré napriek tomu neodstranil v primeranej poskytnutej lehote.

Platnost’ zmluvy méze byt ukonéena:

a) uplynutim dohodnutej doby podra &lanku XlI., bod 12.4;

b) dohodou zmluvnych strén, pricom tato musi byt vyhotovena v pisomnej forme, datovana a
podpisana osobami opravnenymi k tomuto pravnemu tkonu za prisludnd zmluvnu stranu:

c) vypovedou zmluvnej strany v dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora uplynie vZdy poslednym
driom prislu$ného kalendarneho &tvriroka;

d) odstipenim od zmluvy z dévodov okolnosti podia bodu 11.1 tohto &lanku.

Ak od zmluvy odstupi zhotovitel z dévodov na strane objednavatela a v ¢ase odstlpenia od
zmluvy uz vykonal ¢ast vykonov a dodavok, ma narok na zaplatenie pomernej asti ceny za uz
poskytnuté vykony a dodavky ako aj preukazatelne vynaloZzené naklady za nedodanu &ast
plnenia.

Clanok XIl.
Zavereéné ustanovenia

Ak dojde ku zmene podstatnych okolnosti, ktoré tvoria obsah tejto zmluvy a zmluva
neobsahuje ustanovenia o spdsobe riesenia zmenenej situacie, si obe zmluvné strany povinné
pristupit’ k rokovaniam o prispdsobeni zmluvy novym podmienkam.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane celkom alebo séasti neudinnym, nemé tato
skutoCnost’ vplyv na Gc¢innost' zvy$nej Casti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuju nahradit
neucinné ustanovenia novymi ustanoveniami na zaklade vzajomnej dohody, ktora sa musi o
najviac priblizit ugelu, ktory sa nelGiéinnym ustanovenim sledoval.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy budt zmluvné strany riesit formou pisomnych dodatkov, ktoré sa
po podpisani obidvomi zmluvnymi stranami stant neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy.
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

Zmluva je uzavreta na 12 kalendarnych mesiacov.

Pripadné spory suvisiace s touto zmluvou a vztahy z nej vyplyvajlice sa zmluvné strany pokusia
rie$it mimosudnou cestou. Ak nedéjde medzi nimi k dohode, predlozi sa spor na rozhodnutie
prislu§nému sudu.

Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat micanlivost o skutoénostiach, ktoré sa dozvedia pri
realizacii predmetu zmluvy. Zaroven sa zavazuju neposkytnut udaje, ani akékolvek podklady
tretej osobe, okrem pripadu, Ze k tomu d& druhd zmluvna strana pisomny suhlas. Povinnost
upravend v tomto ustanoveni plati aj po realizacii predmetu zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje
nepostlpit svoje pohladavky vyplyvajlce ztejto zmluvy trete] osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela. V pripade porusenia tohto zavdzku sa pravny ukon
postlpenia povazuje za absolltne neplatny a voci objednavatelovi neucinny. Tento zavazok
zhotovitela plati po¢as trvania zmluvy, aj po zaniku zmluvy.

Vsetky otazky, tykajuce sa vzajomného vztahu zmluvnych stran, ktoré neriesi tato zmluva, ani
jej prilohy, sa posudzuju podfa prislusnych ustanoveni slovenského Obchodného zakonnika
a suvisiacich predpisov.

Véetky prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy prechadzaju na pripadnych pravnych
nastupcov zmluvnych stran.

Zhotovitel vyhlasuje, ze v ramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi zmluvnymi
partnermi komunikaény prostriedok ,Tell us®. Komunika¢ny prostriedok ,Tell us” je urCeny
predovéetkym na zbieranie podnetov, ktoré nam pomdzu vylepSovat naSe procesy. BlizSie
informéacie o uvedenom komunikaénom prostriedku, ako aj o Compliance programe sa mbze
objednavatel dozvediet na www.siemens.sk

Objednavatel zavazne vyhlasuje, Zze tovar dodany spolo¢nostou Siemens (hardvér a/alebo
softvér alalebo technoldgia, ako aj prislusna dokumentacia bez ohladu na postup a spbsob
obstarania) alebo diela a sluzby poskytnuté spolo¢nostou Siemens (vratane vSetkych druhov
technicke] podpory) bude v pravnom postaveni subjektu verejného prava uzivat vramci
zabezpetovania verejnych potrieb na UGcely vlastnej prevadzkovej Ccinnosti v sulade
s ustanovenim § 261 ods. 2 Obchodného zakonnika, v spojeni s ods. 4, pism. b) a pism. c)
citovaného ustanovenia Obchodného zakonnika.

Zmluva je vyhotovena v &tyroch origindloch, kazda zo zmluvnych stran obdrzi po 2
vyhotoveniach.

Zmluva nadobuda platnost diiom jeho podpisu osobami opravnenymi k tomuto pravnemu ukonu
a tginnost dfiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav UV SR.

Zoznam priloh - neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy su:

Priloha ¢.1 (Specifikacia predmetu zmluvy)

Priloha ¢.2 (Cas plnenia a Harmonogram prac)

Priloha ¢. 3 (Cena servisnych prac)

Priloha ¢. 4 (Zoznam opravnenych oséb)

Priloha ¢. 5 (Dialkovy pristup)

Priloha ¢. 6 (Splnomocnenie k uzavretiu SZ).

Prilohe &. 7. (Suhlas s vystavovanim a doru€ovanim elektronickych)

12.14 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s touto zmluvou riadne oboznamili, obsahu porozumeli a Ze

podmienky v zmluve dohodnuté st prejavom ich slobodnej véle, vyjadrenej urcite, zrozumitelne
a vazne, ¢o potvrdzuju
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V Bratislave, dha...&]..‘ﬁﬁ' 2024 V Bratislave, dna.................
za zhotovitela:  Rastislay Mihalilg

06 -05- 204

Ing. Mongi Msolfy,,MBA Ing. Rastislav Mihalik - spl crleny
Predseda predstavenstva a generalny riaditel Technicky riaditel@é’rﬁf@m K

za objetnavatela:

Doc. MUDr. foraj Mad’arié, PhD, MPH Ing. Ladislav Kotu;;r- splhomocneny
Financny riaditel Siemens RSS SK

Podpregseda predstavenstva

i D as fiemens s.1.o.
Wi il ‘JH"ﬁ 0 amaéska cesta 3/A - )
&1 i Slovenska repuplikg 5K -84104 Bratislava
£33 48 Bratislava 45
-15-

e
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Priloha ¢&.1 - Specifikacia predmetu zmluvy

1.1. Pravidelna servisna prehliadka

1.1.1  MeneZment Uroven riadiaceho systému
1.1.1.1. Kontrola PC Desigo CC server— HW:
- vizualna kontrola aktivnych a pasivnych prvkov
- testy: komunika&né prvky, zakladova doska, RAM
- funk&na kontrola

1.1.1.2. Kontrola funkcie Desigo CC server- SW:
- kontrola opera¢ného systému,
- kontrola sprévnej funkcie SW — Desigo CC
- kontrola aplika¢ného SW :
. parametre
. Casové programy
. trendy
. alarmy a hlasenia
- kontrola integrity dat
- doladenie a malé zmeny aplikaéného SW
- vykonanie zaloh aplikatného SW a databazy

1.1.2. Automatiza¢né Uroven riadiaceho systému
1.1.2.1 Kontrola automatickych stanic PXC — HW:
- vizualna kontrola aktivnych a pasivnych prvkov
- kontrola komunika¢nych modulov
- kontrola vstupno/vystupnych modulov s pomocou servisného PC
- kontrola zalohovych batérii v automatickych staniciach —
- funkéna kontrola

1.1.2.2. Kontrola funkcie automatickych stanic PXC — SW:
- kontrola spravnej funkcie SW
- kontrola aplikaéného SW:

. parametre

. konverzné charakteristiky

. konstanty regulacii

. Ziadané hodnoty

. komunikacia

. poruchy
- doladenie a malé zmeny aplikacného SW vratane parametrizacie
- parametrizacia
- vykonanie zaloh aplikatného SW

1.1.3. Periférna uroveri riadiaceho systému
Kontrola funkcie prvkov :
- kontrola stavu senzorov pomocou servisného PC
- kontrola akénych ¢lenov pomocou servisného PC

Obsahom prehliadky nie je kontrola plynovej detekcie, kontrola a OPOS rozvadzacov MaR.
Vystupom servisnej prehliadky je stpis porich systému MaR, ktoré je nutné riesit v zmysle bodu 1.3.
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1.2. Pohotovost- Havarijny zasah SV technika

Pre pripady portch:

. vypadok riadiaceho systému ako celku (porucha centraly resp. procesnej stanice)
. porucha €lena riadiaceho systému znemozfiujuca dalSiu prevadzku RS.

Nastup na odstrafiovanie portch na objekte, alebo on-line asistencia cez modem.
- analyza poruchy

- demontaz / montaz periférnych prvkov (snimag¢, prevodnik, pohon)

- demontaz / montaz komunikacnych kariet

- demontaz / montaz vstupno/vystupnych modulov

- vymena Casti RS

- zaloha software (aplikacny, databazy)

1.3. InZiniersky zasah

Néstup na odstrafiovanie poruch na objekte, alebo on—line asistencia cez modem.
- servisny zasah/odstrafiovanie portich mimo havarijnych pripadov

- Uprava parametrov

- 8kolenie min. 2 hod

1.4, Telefonicka poradenska sluzba

Telefonicka poradenska poskytuje prepojenie na servisného technika

1.5. Opcia: Dialkova On-line asistencia

On-line asistencia cez modem resp. WEB v ramci ktorej servisny technik pomaha pri rieseni
technickych problémov slvisiacich s so zariadeniami

Podmienka sluzby:
- zriadenie Internetového pripojenia a s tym suvisiace naklady objednavatelom.
- objednanie Zriadenia On-line pripojenia (samostatna objednavka)

1.6 Rozsah pravidelného servisu
PRAVIDELNY SERVIS ks
Riadiaci systém
MenezZzment Groven
Desigo Insight / CC server 1
Automatizaéna droven urovern

Automatiza¢na stanica PXC001-E.D 7
Automatizaéna stanica PXC22.1-E.D 5
Automatiza¢na stanica PXC100-E.D 7
Automatiza¢na stanica PXC200-E.D 6
Regulator RDF 79
Regulator RDG 183
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211.

214

Priloha &.2 - Cas plnenia a Harmonogram prac

Pravidelna servisna prehliadka

Pondelok — Piatok , Pracovny &as (800 — 1800)

Zahffia meneZment a automatizaénu Grover , prace v zmysle kap. 1.1 v pravidelnych
dohodnutych periédach/ termin pripadne po dohode

Riadiaci systém meneZment Groven: 1x ro¢ne

Riadiaci systém automatizagna Groveri: 1x roéne

Opcia: Pohotovost - Havarijny zdsah SW technika

Pohotovost celoro¢ne okrem ...

Menezment Uroveri

Pohotovost od 8 oo do 22 oo

Vykon- diagnostika prostrednictvom vzdialeného pristupu prip.nastup do 72 hod
Automatizaénu Groveri.

Pohotovost od 8 oo do 22 oo

Vykon — diagnostika prostrednictvom vzdialeného pristupu prip.néstup do 72 hod
InZiniersky zasah SW technika

V pracovné dni od 8 oo do 18 00, nastup po dohode

Po dohode, na vyzvanie.

Telefonicka poradenska sluzba SW technika

V pracovné dni od 8 oo do 18 oo.
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Priloha é. 3 - Cena servisnych dodavok

Néazov sluzby Cenarocne Eur
- Pravidelna servisna prehliadka MaR 5665,00
- Pohotovost s nastupom do 72 hodin (bez vykonu) 423,00
- Telefonicka poradenska sluzba (spojenie so servisnym technikom) 423,00
- Opcia: Servis On-line pripojenia — nutné objednanie zriadenia On-line 191,00
pripojenia -846,00
- Zlava (plati pri vykonani pravidelnej servisnej prehliadky MaR)
Spolu : 5856,00

predstavuje ro¢nu cenu
slovom PittisicosemstopitdesiatSest,00 Eur bez DPH
Jednorazové (opcia)

Havariiny zasah(vratane Dialkovej on-line asistencie—cez modem) SW $pecialistu/ 1 osoba
Za kazdu zacatli hodinu prace

Pondelok — Piatok, Pracovny ¢as (8oo — 1800) 79,95 Eur/ hod

Mimo pracovny &as (1800 — 2200) 88,90 Eur/hod

Sobota a noc pracovného diia (2200 — 8o0) 99,90 Eur/hod

Nedela, sviatok 133,30 Eur/hod

Ceny sU bez DPH.

InZiniersky zasah (vratane Dialkovej on-line asistencie—cez modem) SW $pecialistu/ 1 osoba
Za kazdu zacatd hodinu prace
Pracovny ¢as (800 — 1800) 79.97 Eur/ hod, cena je bez DPH.

Neopodstatnena navsteva

Neopodstatnena navsteva je:

- navéteva na zaklade vyzvy objednavatela alebo prevédzkovatefa za ucelom odstranenia
poruchy na zariadeni, pri¢om toto zariadenie nie je predmetom tejto zmluvy,

- navéteva na zaklade bezddvodného, alebo omylného vyzvania, ak nebolo v€as (pred zacatim
vyjazdu) odvolang,

- navéteva, ktorej pri¢inou bolo nezvladnutie zakladnych dkonov obsluhy pri prevadzke
zariadenia (zmeny prevadzkovych hodnét ktorych hodnotu je umozZnené menit obsluhe,
odstranenie prevadzkovych poruchovych stavov a podobne).

Za kazdu neopodstatnent navétevu servisného technika vramci inZinierského zasahu mimo
stanovenych terminov servisnych prehliadok bude uétovana Ciastka za kazdu zacatu hodinu
prace 79,95 Eur/hod. Cena je bez DPH.

Dopravné naklady
Cena za kazdy vyjazd servisného technika mimo vyjazdov predplatenych v pravidelnom servise
je 0,68 Eur /kilometer. Cena je bez DPH.

Materidl

- material zo servisného skladu objednavatela, po sthlase objednavatela.

- dodavka materialu na zéklade objednavky - $tandardné dodacie lehoty Zhotovitela

- objednéavatel méa na zaklade platnej servisnej zmluvy narok na 15 % zfavu na nové nahradné
diely z portfdlia zhotovitela podla aktualneho cennika.
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Priloha €. 4 - Zoznam opravnenych oséb

Za objednavatela:

- pracovnici opravneni nahlasovat poZiadavku na servisny vykon:
Emanuel Zerzan, Udrzbar VZT

Igor Lachkovi¢, Udrzbar VZT

Frantisek Helt, Ing., Veduci OTC

Andrej Gejdo$, Veduci dispedingu

Ing., Peter Kravarik, Dispeder

Martin Papp, Dispeder

Miroslav Resch, Dispecer

Ing, Lubomir Szabo, Ing., Technicky namestnik GR

- pracovnici opravneni pre povolenie odstavenia systému (ak je to nevyhnutné) :
Andrej Gejdo$, Vedci dispegingu

Ing., Peter Kravarik, Dispe&er

Martin Papp, Dispeder

Miroslav Resch, Dispec&er

FrantiSek Helt, Ing. , Technik investi¢nej vystavby

- pracovnici opravneni preberat- potvrdzovat servisny vykon a servisnu spravu:
Emanuel Zerzan, Udrzbar VZT

Igor Lachkovig, Udrzbar VZT

Franti$ek Helt,Ing, Veduci OTC

Ing., Andrej Gejdo$, Veduci dispeéingu

Ing., Peter Kravarik, Dispeder

Martin Papp, Dispecer

Miroslav Resch, Dispecer

Lubomir Szabo, Ing. Technicky namestnik GR

- pracovnici opravneni objednavat' potrebny material (v rdmci servisu):
FrantiSek Helt, Ing., Vedtci OTC

Za zhotovitela:

Pohotovost : +421 (0)910 225876

- pracovnici opravneni pre preberanie nahlasovania poZiadavky na servisny vykon:
.Roman Konecny, Jana Sukennikova

- pracovnici uréeni pre vykon:
. Erik Drazdak

- pracovnici pre preberanie objednavky na dodavku materialu (v ramci servisu):
. Jana Sukennikova
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Priloha €. 5 - Dialkovy pristup

Vymedzenie podmienok pristupu zhotovitela do internej siete objednavatela (IS), Interna siet' v tomto
pripade zahffia vSetky technické, komunikacné a softwarové prostriedky, tvoriace LAN a WAN siet.
Dialkovy pristup je vytvoreny za ucelom dialkovej on-line asistencie v zmysle zmluvy.

1. Spdsob pristupu

1.1. Dialkovy pristup
Siemens je opravneny vzdialene pristupovat, udrziavat a opravovat zariadenie objednavatefa cez
internet a / alebo analégovu / ISDN linku (vzdialena udrzba).

1.2 Pristup k databazam
V ramci dialkového pristupu, alebo pozadovanej vzdialenej udrzby, Siemens je opravneny
pristupovat k dostupnym relevantnym zakaznickym databazam v sulade s podmienkami
stanovenymi v tomto dokumente.

1.3 Technicka procedura dialkového pristupu, servisu
Objednavatel umoziuje dialkovy pristup, alebo dialkovi udrzbu prostrednictvom pripojenia na
zariadenie. Objednavatel musi vytvorit technické poziadavky nevyhnutné na takéto pripojenie k
zariadeniu (napr., zriadit internet alebo analdégové / ISDN pripojenie) na vlastné naklady.
Objednavatel zaisti, aby jeho datasety, které Siemens pouZivé v priebehu vzdialenej udrzby a
prenos, alebo poskytovanie dat spolo¢nosti Siemens a jejim subdodavatelom bolo legalne.
Technicka vzdialena udrzba je vysledkom su¢asnej bezpeénostnej koncepcie, v zmysle podmienok
sluzieb bude objednavatel informovany o kazdom pripade vzdialeného pristupu. Siemens
opravneni zmenit bezpe&nostnl koncepciu, ak to neohrozi plnenie diafkovej idrzby. Modifikovana
bezpetnostna koncepcia sa realizuje osem tyzdiiov po tom, ¢o, objednavatel dostane informaciu o
zmene.
Vzdialeny pristup a vzdialeny servis sa vykonava len personal $pecialne vyskoleny pre tdto pracu
zaviazany do datového utajenia v stlade s platnymi préavnymi predpismi. Na pozZiadanie
objednéavatela dodame mena pracovnikov, ktori vykonali konkrétne sluzby dialkovej udrzby.

1.4 Pristup k osobnym udajom
Ak je vyzadovany pristup k osobnym tdajom Siemens pracovnikov pre dialkovu udrzbu, bude
objednavatel informovany a podana Ziadost na autorizéciu pristupu. Osobné daje budu pristupné
len po ziskani povolenia od objednavatela.

Povinnosti objednavatela

2.1 Objednavatel je povinny poskytnut potrebné prostriedky a stcinnost poverenym zamestnancom
zhotovitela na vykon povinnosti zhotovitela vyplyvajlcich z tejto zmluvy a zabezpetit im prislusne
technické podmienky.

2.2 Objednavatel je povinny zabezpecit bezpodmieneéne nutné pristupové prava a aktivovat pristup
poverenym pracovnikom zhotovitela, pocas trvania platnosti tejto zmluvy;

Povinnosti zhotovitela

3.1 Zhotovitel prebera zodpovednost za ochranu vSetkych technickych prostriedkov, ktoré mu budu
zaznikom na zaklade tejto zmluvy zverené do spravy a ruci, ze tieto budu vyuzivané len za tcelom

6/7



3.2

poskytnutia plnenia podra tejto zmluvy avzdy uloZzené na bezpetnom mieste, ktoré zabrani ich
zneuzitiu. V pripade podozrenia o prezradeni hesla tretej osobe, resp. podozrenia o inom ohrozeni
bezpecnosti zakaznickej siete je zhotovitel alebo priamo jeho povereny pracovnik povinny okamzite
nahlasit tdto skutoénost’ objednavatelovi.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sug&innost pri rieSeni pripadnych
bezpecnostnych incidentov, ktoré suvisia s plnenim zmluvného vztahu.

Ochrana informacii

4.1

4.2

4.3

4.4

KedZe zmluvné strany povazuja informacie, s ktorymi sa budu pri realizacii tejto zmluvy stretavat za
doverné, zavazuje sa zhotovitel zachovavat miéanlivost a vykonat vSetky potrebné opatrenia, aby
nedoslo k spristupneniu tychto dévernych informacii tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Objednavatela. Zarovei sa zhotovite! zavazuje takéto doverné informacie
chranit' proti uniku, zverejneniu alebo inému neodsuhlasenému spristupneniu tretim osobam.
Zhotovitel je tiez povinny zaviazat mi¢anlivostou svojich zamestnancov a nim poverené osoby,
ktoré s informaciami, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovavania mli¢anlivosti, prisli do styku.
Zhotovitel sa zavazuje zaistit, aby osoby, ktoré musia poznat takéto déverné informacie na riadne
plnenie povinnosti z tejto zmluvy, uchovali tieto v tajnosti voéi tretim pravnickym alebo fyzickym
osobam. Zhotovitel nie je opravneny reprodukovat ani kopirovat tieto skuto&nosti nielen ako celok,
ale ani CiastoCne, s vynimkou nevyhnutného pouzitia pri plneni svojich zmluvnych povinnosti vodi
Objednavatelovi.

Povinnostou mi¢anlivosti si zmluvné strany zaviazané aj po skonéeni tejto zmluvy, a to po dobu ...
rokov, pocitanych odo dfia ukonéenia platnosti tejto zmluvy.

Porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku zmiuvy je vzdy podstatnym porusenim zmluvy, ktoré je
dévodom pre okamzité jednostranné odstipenie od zmluvy dotknutou zmluvnou stranou.
Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné a je G¢inné doruenim druhej zmluvnej strane.

Parametre pristupu

5.1 Spojenie (plati pre pripojenie z externého prostredia) - cRSP spojenie
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5.3

Povolenie sluzieb na firewalle (plati pre pripojenie z externého prostredia)
Cielové systémy - system MaR

Technické parametre koncovej stanice pre pripojenie do IS

6-1

6.2

6.3

Operacny systém

na koncovej stanici (notebook, PC) nainstalovany operaény systém Windows ......
Antivirusova ochrana

na koncovej stanici musi byt naintalovany niektory z antivirusovych programov.

Zmeny

zhotovitel je povinny oznamit zmeny v konfiguracii software relevantného k pripojeniu do
z&8kaznickej siete.
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