
Zmluva o dopravných službách vo verejnom záujme 
č.591/2024 

uzatvorená podľa 

§ 20 a nasl. zákona č. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v platnom znení a§ 261 a nasl. zákona č . 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom 

znení, podľa zákona č. 343/2015 o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v platnom znení a podľa Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady č. 1370/2007 o službách vo 

verejnom záujme v železničnej a cestnej osobnej doprave 

Účastník 1/: 

Účastník 2/: 

(ďalej len „Zmluva") 

Mesto Žilina 

so sídlom MsÚ: Námestie obetí komunizmu 1, 011 31 Žilina 
IČO: 00 321 796 
v mene koná Mgr. Peter Fiabáne, primátor 
DIČ : 2021339474 
bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. 
IBAN: Sk22 5600 0000 0003 3035 404 7 

(ďal~j len ako „účastník č. 1" alebo Objednávateľ, alebo Mesto) 

a 

Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. 

so sídlom: Kvačalova 2, 011 40 Žilina 
IČO: 36 007 099 
v mene koná: Ing. Mikuláš Kolesár, konateľ 
DIČ: 2020447583 
IČ DPH: SK2020447583 
bankové spojenie: VUB, a.s. 
IBAN: SK78 0200 0000 0027 2107 1158 
Spoločnosť zapísaná v OR OS Žilina, odd.: Sro, vl. č. 3510/L 

(ďalej len ako „účastník č. 2, DPMŽ alebo Dopravca") 

Preambula 

1. Mesto Žilina a DPMŽ majú uzatvorením tejto Zmluvy naďalej záujem zabezpečovať prepravné 
potreby cestujúcej verejnosti na území mesta Žilina v súlade s Nariadením Európskeho 
parlamentu a rady č. 1370/2007 z 23. októbra 2007 o službách vo verejnom záujme 
v železničnej a cestnej osobnej doprave, ktorým sa rušia nariadenia Rady č. 1191/69 a č. 
1170/70 a v súlade s§ 18 - 22 zákona č. 514/2009 Z. z. o doprave a dráhach v znení neskorších 
predpisov a § 20 a nasl. zákona č. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v platnom znení. 

2. Mesto Žilina a DPMŽ majú uzatvorením tejto Zmluvy záujem upraviť svoje vzájomné práva, 
záväzky, výkony, intenzitu, kvalitu, lehoty plnenia, kompenzácie strát z realizácie služieb vo 
verejnom záujme, povinnosti a zvýhodnenia pri poskytovaní dopravných služieb vo verejnom 



záujme – mestskej hromadnej dopravy (ďalej len „MHD“) trolejbusmi a autobusmi len na 
území mesta Žilina. 

3. Mesto Žilina a DPMŽ majú záujem upraviť svoje vzájomné povinnosti v záujme udržateľnosti 
a rozvoja mestskej hromadnej dopravy v meste Žilina a v súvislosti s realizáciou projektov 
rozvoja v oblasti dopravy (ďalej len „projekty“). 

4. Mesto Žilina a DPMŽ majú záujem realizovať a/alebo pokračovať v realizácií, resp. v súčasnosti 
realizujú projekty vrátane, nie však výlučne, s použitím vlastných a/alebo prostriedkov 
Európskej únie v rámci operačných programov, národných programov a/alebo iného 
mechanizmu získavania podpory z fondov Európskej únie, štátneho rozpočtu, či iných 
verejných zdrojov, (ďalej len „Pomoc z verejných zdrojov“) 

5. DPMŽ zabezpečuje  MHD prostredníctvom podstatnej časti svojich aktivít. Ide o hodnotu 
výrazne prevyšujúcu 80% z celkových aktivít DPMŽ (blížiacich sa k 100 % aktivitám DPMŽ) 
potrebných na poskytovanie dopravných služieb osobnej dopravy, ktoré  sú spojené so 
službami MHD, ktoré sú predmetom tejto Zmluvy. 

6. Mesto Žilina a DPMŽ si uvedomujú, že je nevyhnutné podrobne upraviť ich vzájomné záväzky 
tak, aby garantovali prevádzkovú a finančnú udržateľnosť projektov počas celej doby ich 
trvania. 

7. Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. je 100 % dcérskou spoločnosťou mesta Žilina. Mesto 
vykonávajúc práva jediného spoločníka  prostredníctvom uznesení mestského zastupiteľstva 
v Žiline, menuje a odvoláva  členov dozorných orgánov DPMŽ. Menovanie konateľa spadá do 
úplnej kompetencie Mesta  Žilina. Z toho dôvodu a na základe predchádzajúcich uznesení  
Mestského zastupiteľstva v Žiline, DPMŽ poskytuje špecifické verejné služby v oblasti MHD, 
ako aj pri správe majetku mesta Žilina. 

8. Táto zmluva sa uzatvára v súlade s § 1 ods. 4 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení.  

 

Článok II. 
Predmet zmluvy 

1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok Dopravcu poskytovať dopravné služby vo verejnom 
záujme, ktorý by z hľadiska svojich obchodných záujmov nevykonal vôbec alebo nevykonal 
v požadovanom rozsahu pre jeho ekonomickú nevýhodnosť, pričom týmto záväzkom sa 
rozumie záväzok prevádzkový, prepravný a tarifný v pravidelnej mestskej autobusovej 
a trolejbusovej doprave (ďalej len „mestská doprava“) na zabezpečenie dopravnej obslužnosti 
mesta Žilina Dopravcom na základe platných dopravných licencií, ktorých zoznam je uvedený 
v prílohách č. 1a a 1b tejto Zmluvy a schválených cestovných poriadkov v období platnosti 
a účinnosti Zmluvy a záväzok objednávateľa uhradiť Dopravcovi za podmienok uvedených 
v tejto Zmluve úhradu Preukázanej straty vzniknutej prevádzkou vo verejnom záujme. 
Predmetom tejto Zmluvy je tiež záväzok zmluvných strán spolupracovať pri zabezpečovaní 
dopravy na území mesta Žilina v rozsahu v nej uvedenom. 

2. Pravidelná mestská doprava sa vykonáva na uspokojenie prepravných potrieb osôb ako 
pravidelne opakovaná preprava vopred nevymedzeného okruhu cestujúcich alebo vopred 
vymedzeného okruhu cestujúcich s vylúčením ostatných cestujúcich po vopred určenej trase 
dopravnej cesty s určenými zastávkami na nastupovanie a vystupovanie cestujúcich, ktorých 
Dopravca prepravuje  podľa Prepravného poriadku, ktorý tvorí prílohe č. 2a tejto Zmluvy, 
cestového poriadku a Tarify, ktorá tvorí prílohu č. 2b tejto Zmluvy. Súčasťou pravidelnej 
mestskej dopravy je preprava príručnej batožiny, prípadne aj cestovnej batožiny a domácich 
zvierat. 



3. Zmluva stanovuje spôsob a výšku úhrady straty z realizácie  dopravných služieb vo verejnom 
záujme, spôsob kontroly a ďalšie povinnosti zmluvných strán, ktoré vzniknú v dôsledku plnenia 
predmetu tejto Zmluvy o dopravných službách vo verejnom záujme. 

4. Dopravca zabezpečí realizáciu dopravných služieb v objeme vozových kilometrov v rozsahu 
podľa projektov dopravy uzatvorených na príslušný rok, ktoré tvoria prílohy  zmluvy č. VIII. 
a nasledujúce a ktoré sú uzatvorené v zmysle článku č. IV a článku č. X ods. 3 Zmluvy. 
 

Článok IIa 
Základné pojmy a definície 

1. Plán dopravnej obslužnosti mesta 
V záujme zabezpečenia dopravnej obslužnosti zostavuje Mesto Plán dopravnej obslužnosti 
mesta (ďalej len „Plán dopravnej obslužnosti“), ktorý vytvára ponuku dopravných služieb 
v mestskej doprave na uspokojovanie prepravných potrieb obyvateľov žijúcich na území 
Objednávateľa, ktorý zodpovedá najmä dopytu cestujúcich vzhľadom na frekvenciu, presnosť 
a pravidelnosť spojov, možnosť prestupu, vzdialenosť k zastávkam, bezpečnosť, výbavu 
a čistotu autobusov a trolejbusov, tarifu pre jednotlivé skupiny obyvateľov ako aj na prístup 
k informáciám dôležitým pre cestovanie. Plán dopravnej obslužnosti predloží Mesto v súlade 
s existujúcou dopravnou infraštruktúrou, s ponukou dopravných služieb vo  verejnej osobnej 
doprave, so zámermi najmä v rámci územnoplánovacej činnosti, so záujmom predovšetkým 
o ochranu a tvorbu životného prostredia s požiadavkami na bezbariérový prístup ťažko 
zdravotne postihnutých osôb, s úrovňou tarify pre jednotlivé skupiny obyvateľov a taktiež na 
základe jestvujúcej alebo plánovanej štruktúry osídlenia a prognózy očakávaných prepravných 
prúdov, ciele a rámcové zámery na ponuku dopravných služieb, ich financovanie, nutné 
investície a kvalitu osobnej dopravy priamej súčinnosti s Objednávateľom. Plán dopravnej 
obslužnosti Mesta, resp. akékoľvek jeho zmeny a doplnenia budú predkladané na posúdenie 
a následné schválenie oboma zmluvným stranami. 

2. Dopravné služby 
Dopravnými službami podľa tejto Zmluvy sú dopravné a prepravné služby určené ako  
prevádzková a tarifná povinnosť Dopravcu, vrátane povinnosti určenej v aktuálne platných 
cestovných poriadkoch mestskej dopravy, špecifikovaná v tejto Zmluve v období platnosti 
a účinnosti. Predmetom hodnotenia tejto Zmluvy budú ubehnuté kilometre, ktoré pozostávajú 
z využitých tarifných kilometrov a ostatných – technologických kilometrov (najmä prístavné 
a odstavné kilometre), pričom objem ostatných – technologických kilometrov musí byť 
podrobne evidovaný (ďalej len „Dopravné služby“). 

3. Mestská doprava 
Mestská doprava je vnútroštátna verejná pravidelná autobusová a trolejbusová doprava, 
ktorej východisková zastávka na nastupovanie je na území objednávateľa a cieľová zastávka na 
vystupovanie je na území objednávateľa. 

4. Ekonomicky oprávnený náklad 
Ekonomicky oprávnený náklad sa podľa tejto Zmluvy rozumie náklad na obstaranie služby 
alebo tovaru pre účely splnenia povinnosti Dopravcu vyplývajúcich z tejto Zmluvy. Súčasťou 
ekonomicky oprávnených nákladov sú aj náklady, ktoré nie sú bezprostredne závislé od 
dopravných služieb, ale súvisia s nimi. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností, nákladové 
položky, ktoré predstavujú Ekonomicky oprávnené náklady sú určené v prílohe č. 5 tejto 
Zmluvy. (ďalej len „Ekonomicky oprávnený náklad“). 

5. Primeraný zisk 
Primeraným ziskom je zisk vychádzajúci z vývoja obvyklého podielu zisku tuzemského tovaru 
alebo služby na ekonomicky oprávnených nákladoch s prihliadnutím na kvalitu tovaru alebo 
služby, obvyklé riziko výroby alebo obehu a vývoja dopytu na tuzemskom trhu v súlade 
s ustanoveniami zák. č. 18/1996 Z.z. o cenách v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 



o cenách“). Zmluvné strany súhlasne konštatujú, že si v súlade so zákonom o cenách 
a ostatných platných noriem na území SR a EÚ, dohodli primeraný zisk Dopravcu na celé 
obdobie platnosti tejto Zmluvy vo výške 3% (slovom tri percentá) z hodnoty Ekonomicky 
oprávnených nákladov. (ďalej len „Primeraný zisk“) 

6. Ekonomická cena 
Ekonomickou cenou sa na účely tejto Zmluvy rozumie súčet Ekonomicky oprávnených 
nákladov a Primeraného zisku. (ďalej len „Ekonomická cena“) 

7. Preukázaná strata 
Preukázanou stratou sa pre účely tejto zmluvy považuje rozdiel medzi Ekonomickou cenou 
určenou v tejto Zmluve a tržbami z regulovaného cestovného  určeného aktuálne platnou 
Tarifou vrátane ďalších výnosov dosiahnutých plnením povinnosti poskytovať dopravné služby 
vo verejnom záujme v mestskej doprave za regulované cestovné Tarifou (ďalej len 
“Preukázaná strata“). Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybnosti, výnosové položky sú určené 
v prílohe č. 5 tejto Zmluvy. 

8. Predpokladaná strata 
Predpokladanou stratou sa rozumie rozdiel medzi predpokladanou kalkulovanou Ekonomickou 
cenou Dopravcu za poskytované dopravné služby vo verejnom záujme v mestskej doprave 
a plánovanými tržbami z regulovaného cestovného určeného Tarifou a ďalšími výnosmi 
dosiahnutými plnením povinnosti poskytovať dopravné služby vo verejnom záujme (ďalej len 
„Predpokladaná strata“, 

9. Dohodnutá mesačná časť náhrady predpokladanej straty 
Za Dohodnutú mesačnú časť náhrady predpokladanej straty (ďalej len „Dohodnutá mesačná 
časť náhrady predpokladanej straty“) z poskytovania dopravných služieb vo verejnom záujme 
v rozsahu určenom v tejto Zmluve, resp. jej prílohách sa považujem čiastka vo výške 1/12 
z hodnoty odsúhlasenej a schválenej v rozpočte objednávateľa na úhradu predpokladanej 
straty na príslušné obdobie (kalendárny rok) vychádza z hodnoty vzájomne odsúhlasenej 
Predpokladanej straty v súlade s touto Zmluvou. 

Článok III 
Doba platnosti zmluvy 

 Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to na 120 mesiacov odo dňa 01.07.2024. 

 

Článok IV 
Predmet plnenia 

 Dopravca sa zaväzuje zabezpečiť realizáciu dopravných služieb mestskej verejnej dopravy osôb 
autobusmi a trolejbusmi v súlade s Ročnými projektmi mestskej verejnej dopravy ako aj dodatkami 
k tejto zmluve, ktoré budú tvoriť jej neoddeliteľnú súčasť. 

 

Článok V  
Kontrola dodržiavania predmetu plnenia 

1. Kontrolu plnenia poskytovaných dopravných služieb Dopravcom budú vykonávať poverení 
zamestnanci objednávateľa. 

2. Kontrolu dodržiavania cestovných poriadkov budú vykonávať priebežne poverení zamestnanci 
objednávateľa. 



3. Povolené limity nepresnosti mestskej hromadnej dopravy sú určené v štandarde kvality A3 – 
Presnosť prevádzky – príloha č. 3a tejto Zmluvy. 

4. Kontrolu a zisťovanie počtu vynechaných spojov vykonávajú priebežne poverení zamestnanci 
objednávateľa. Povolený limit pre počet vynechaných spojov je 0,16 % z plánovaného počtu 
spojov počas celého zmluvného obdobia. 

a. Za vynechaný spoj sa považuje  oneskorený spoj, ktorého meškanie bolo väčšie ako 
stanovený časový  interval medzi predmetným a bezprostredne nasledujúcim spojom 
danej linky. 

b. Zároveň sa za vynechaný spoj považuje  spoj, ktorý nebol vykonaný v plnom rozsahu 
a to z personálnych, prevádzkových alebo iných objektívnych dôvodov. 
 

5. Objednávateľ má právo kedykoľvek kontrolovať výšku Ekonomicky oprávnených nákladov 
Dopravcu a má právo kedykoľvek navrhovať Dopravcovi zmenu ich výšky. V prípade rozporu 
pri preukázaní opodstatnenosti položiek Ekonomicky oprávnených nákladov sa zmluvné strany 
zaväzujú prednostne riešiť vzniknutý spor vzájomným rokovaním a pokiaľ nedôjde k dohode 
rokovaním, výšku spornej nákladovej položky určí nezávislý audítor alebo audítorská 
spoločnosť, ktorá je zapísaná v zozname audítorov alebo audítorských spoločností vedenom 
Slovenskou komorou audítorov a súčasne má oprávnenie na poskytovanie audítorských 
služieb. Náklady na túto činnosť audítora znášajú zmluvné strany spoločne a to v rovnakom 
pomere. Audítora určí objednávateľ, avšak v prípade písomne podanej námietky zaujatosti zo 
strany Dopravcu voči audítorovi, musí objednávateľ určiť nového audítora. Námietka zaujatosti 
musí byť podaná písomne najneskôr do 3 dní od určenia audítora objednávateľom, spolu 
s písomným zdôvodnením, inak sa na túto námietku nebude prihliadať. Dopravca môže 
námietku zaujatosti audítora vzniesť maximálne tri krát po sebe, k ostatným námietkam sa 
nebude prihliadať. Objednávateľ je povinný určiť nového audítora najneskôr do 15 pracovných 
dní. 

6. Objednávateľ je oprávnený kontrolovať správnosť údajov poskytnutých Dopravcom, na 
základe ktorých bola zúčtovaná štvrťročná a celková – ročná Preukázaná strata. Pravidlá 
a spôsob zúčtovania vrátane definície oprávnených nákladov je uvedený v Prílohe č.5 

7. Objednávateľ má právo kontrolovať správnosť údajov poskytnutých Dopravcom, na základe 
ktorých bola vyčíslená Predpokladaná strata, rozsah a kvalitu plnenia Dopravných služieb. 

8. Objednávateľ je oprávnený vykonať akúkoľvek kontrolu u Dopravcu, cieľom ktorej je overiť 
plnenie skutočností, ktoré sú predmetom tejto zmluvy. Kontrolu môžu vykonať len osoby 
písomne poverené objednávateľom. Pred začatím kontroly objednávateľ zašle písomnú 
informáciu o termíne začatia so stručným harmonogramom a stručným určením predmetu 
kontroly, najneskôr v termíne 5 pracovných dní pred začatím kontroly. 

9. Dopravca je povinný strpieť akúkoľvek kontrolu, vykonávanú písomne poverenými 
zamestnancami objednávateľa. 

 

Článok VI 
Spôsob výpočtu a podmienky úhrady preukázanej straty dopravcu 

1. Objednávateľ sa zaväzuje uhrádzať Dopravcovi na účet určený v tejto Zmluve, počnúc 
mesiacom nasledujúcim po dni, kedy táto Zmluva nadobudne účinnosť, jedenkrát mesačne, 
spravidla do 10 pracovných dní, najneskôr však do posledného pracovného dňa nasledujúceho 
mesiaca po mesiaci, v ktorom sa Dopravné služby v súlade s touto Zmluvou realizovali 
(aktuálny mesiac), dohodnutú mesačnú časť náhrady predpokladanej straty z poskytovania 
dopravnej služby vo verejnom záujme v rozsahu určenom v tejto Zmluve, resp. jej prílohách. 
Dohodnutá mesačná časť náhrady predpokladanej straty bude uhrádzaná len za splnenia 
podmienky uvedenej v čl. VII bod 17 tejto Zmluvy. 



2. Dopravca je počas platnosti tejto Zmluvy povinný každoročne najneskôr do 31. Júla aktuálneho 
roka predložiť objednávateľovi návrh výšky kalkulovaných Ekonomicky oprávnených nákladov 
na jeden kilometer, určený podľa ustanovení tejto Zmluvy, resp. jej príloh na nasledujúci 
kalendárny rok a na základe zistenia výšky kalkulovaných Ekonomicky oprávnených nákladov 
celkovú výšku Predpokladanej  straty na nasledujúci kalendárny rok pri objeme Dopravných 
služieb, dohodnutých na aktuálny rok v prílohách tejto Zmluvy vo forme ročných projektov (. 
Zmena výšky Predpokladanej straty v zmysle prílohy tejto Zmluvy na nasledujúci kalendárny 
rok môže pre účely plnenia tejto Zmluvy uskutočniť len v prípade objektívnej zmeny nákladov, 
alebo výnosov, o čom je povinný Dopravca bezodkladne informovať objednávateľa písomnou 
formou. 

3. Objednávateľ sa zaväzuje, na základe naplnenia skutočností uvedených v článku VI bodu 2 tejto 
Zmluvy, najneskôr do 30. novembra aktuálneho roka, najmä odsúhlasiť výšku Predpokladanej 
straty pri objeme Dopravných služieb dohodnutých v Zmluve alebo v jej prílohe na nasledujúci 
kalendárny rok, alebo navrhnúť zmenu výšky nákladových položiek Dopravcu v súlade s touto 
Zmluvou. Na základe dohodnutej výšky Predpokladanej straty na nasledujúci kalendárny rok 
v súlade s touto Zmluvou a v súlade s uznesením Mestského zastupiteľstva o schválení 
programového rozpočtu sa určí výška dohodnutých mesačných častí náhrady predpokladanej 
straty medzi Objednávateľom a Dopravcom. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že ak Dopravca zistí a preukáže objednávateľovi, že výška 
Dohodnutých častí náhrad predpokladanej straty nepostačuje na úhradu Preukázanej straty 
Dopravcu za aktuálny rok, je objednávateľ povinný takto zistený a preukázaný rozdiel na 
písomnú výzvu Dopravcu uhradiť a to za splnenia čl. VIII bodu 3 tejto Zmluvy v termíne, ktorý 
na základe rozhodnutia Mestského zastupiteľstva určí objednávateľ. Pred úhradou môže 
objednávateľ vykonať kontrolu v súlade s čl. V tejto Zmluvy, pričom výkon kontroly má 
odkladný účinok na povinnosť objednávateľa uhradiť zistený rozdiel, v odôvodnených 
prípadoch, aj keď už došlo k rozhodnutiu Mestského zastupiteľstva. Objednávateľ je povinný 
o takejto  skutočnosti bezodkladne informovať Mestské zastupiteľstvo. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak dôjde počas trvania Zmluvy k rastu alebo zníženiu 
Ekonomicky oprávnených nákladov o viac ako 6% oproti predchádzajúcemu štvrťroku 
aktuálneho roka, a/alebo k zvýšeniu, alebo zníženiu tržieb z regulovaného cestovného 
určeného aktuálne platnou Tarifou Dopravcu o viac ako 6% oproti predchádzajúcemu 
štvrťroku, sú zmluvné strany povinné rokovať o úprave výšky Dohodnutých mesačných častí 
náhrady preukázanej straty. V prípade zníženia kalkulovanej straty, objednávateľ je oprávnený 
primerane znížiť platby Dopravcovi od nasledujúceho mesiaca po mesiaci, v ktorom došlo 
k zisteniu tejto skutočnosti. 

6. Zmluvné strany sa dohodli, že objednávateľ poveruje Dopravcu vykonaním Dopravných služieb 
v súlade s vydanými Dopravnými licenciami a Plánom dopravnej obslužnosti, na území mesta. 

7. Zmluvné strany súhlasne konštatujú, že Dopravné služby na obdobie kalendárneho roka, 
ubehnutých kilometrov, výška Predpokladanej straty na obdobie kalendárneho a výška 
Dohodnutej mesačnej časti na úhradu predpokladanej straty bude každoročne dohodnutá 
formou schválenia samostatného dodatku vo forme prílohy tejto Zmluvy. Ak sa zmluvné strany 
nedohodnú inak, platí, že na príslušný nasledujúci kalendárny rok je dohodnutý objem 
Dopravných služieb dohodnutých na kalendárny rok predchádzajúci roku, na ktorého objeme 
dopravných služieb sa zmluvné strany dohodli. Rovnako sa postupuje v prípade, ak sa zmluvné 
strany nedohodnú na výške Predpokladanej straty na príslušný kalendárny rok a výške 
Dohodnutých mesačných častí náhrady Predpokladanej straty na nasledujúci kalendárny rok. 

8. Objednávateľ je oprávnený jednostranným písomným vyhlásením doručeným do sídla 
Dopravcu znížiť Dopravné služby vyjadrené objemom ubehnutých kilometrov na obdobie 
jedného kalendárneho roka maximálne však o 10% (slovom desať percent) oproti objemu 
ubehnutých kilometrov predchádzajúceho roku, v ktorom k znižovaniu dochádza. Zmluvné 
strany sa dohodli, že objednávateľ je oprávnený znížiť objem Dopravných služieb zrušením 
alebo zmenou spojov alebo liniek vyjadrený v objeme ubehnutých kilometrov na obdobie 



jedného kalendárneho roka najmä v prípade, ak zanikol verejný záujem na pokračovaní 
dopravných služieb vo verejnom záujme určený v Pláne dopravnej obslužnosti, ktorého sa 
zníženie Dopravných služieb týka. 

9. Zmluvné strany sa dohodli, že Dohodnutá mesačná časť náhrady Predpokladanej straty sa 
považuje za uhradenú, ak je uhradená v lehote podľa bodu 1 tohto článku. 

10. Dopravca si vyhradzuje právo v prípade, ak objednávateľ neuhradí Dohodnutú mesačnú časť 
náhrady Predpokladanej straty najmenej za tri po sebe nasledujúce mesiace alebo neuhradí 
akékoľvek najmenej štyri Dohodnuté mesačné časti náhrady Predpokladanej straty počas 
platnosti tejto Zmluvy, obmedziť alebo pozastaviť plnenie Dopravných služieb určených v tejto 
Zmluve podľa svojho uváženia po predchádzajúcom písomnom prerokovaní s objednávateľom, 
až do dňa uhradenia meškajúcich Dohodnutých mesačných častí náhrady predpokladanej 
straty. Dopravca je povinný postupovať tak, aby bola obslužnosť územia na ktorom sa 
Dopravné služby vykonávajú, čo najmenej obmedzená. Objednávateľ  nezodpovedá za takto 
vzniknutú stratu Dopravcovi z titulu obmedzenia alebo pozastavenia plnenia Dopravných 
služieb, rovnako takto vzniknutá strata nie je predmetom následných kalkulácií, teda 
objednávateľ nie je povinný túto stratu uhradiť. 

11. Zmluvné strany sa dohodli, že počas trvania zmluvného vzťahu, vyplývajúceho z tejto Zmluvy, 
sa zaväzujú rozdiel skutočnej Preukázanej straty a uhradených Dohodnutých mesačných častí 
náhrady predpokladanej straty za príslušný kalendárny rok vysporiadať najneskôr v lehote 
podľa čl. VI bodu 4. Na základe vzájomne dohodnutého splátkového kalendára v zmysle 
uznesení o schválení programového rozpočtu Mestského zastupiteľstva možno lehotu 
uvedenú v prvej vete tohto bodu kedykoľvek zmeniť. Objednávateľ  sa zaväzuje postupovať 
tak, aby úhrada rozdielu skutočnej Preukázanej straty a uhradených Dohodnutých mesačných 
častí bola vysporiadaná najneskôr do 24 mesiacov od zistenia tohto rozdielu a to v súlade s 
ostatnými bodmi tejto zmluvy. 

12. Všetky náklady na zamestnancov dopravcu dohodnuté v kolektívnej zmluve, ktoré sú spojené 
s plnením záväzku sú uvedené v prílohe č. 5 tejto Zmluvy. 

 

Článok VII 
Povinnosti dopravcu 

1. Plniť prevádzkový záväzok v rozsahu udelených dopravných licencií a cestovných poriadkov 
viazaných na dopravné služby vo verejnom záujme. 

2. Plniť prepravný záväzok a ostatné povinnosti v súlade s Prepravným poriadkom mestskej 
hromadnej dopravy. 

3. Plniť tarifný záväzok. 
4. Vykonávať pravidelnú autobusovú a trolejbusovú mestskú dopravu takým spôsobom, aby boli 

zabezpečené práva cestujúcich. 
5. Dopravca a jeho zamestnanci sú povinní dodržiavať všeobecné záväzné predpisy týkajúce sa 

cestnej dopravy, predpisy o bezpečnosti práce a prestávky v práci osádok, predpisy o premávke 
na pozemných komunikáciách a iné. 

6. Dopravca je povinný najmä označiť každý autobus, resp. trolejbus na autobusovej, resp. 
trolejbusovej linke viditeľným údajom o východiskovej a cieľovej zastávke, zastávkach 
zabezpečiť zverejnenie a prístupnosť Prepravného poriadku, Tarify a iných prevádzkových 
údajov a informácií pre cestujúcich v priestoroch prístupných a dostupných verejnosti a podľa 
technických možnosti aj na zastávkach, v autobusoch a trolejbusoch, na internete, resp. na 
internetovej stránke objednávateľa, resp. spôsobom v mieste obvyklým. V prípade zmeny 
informácií, resp. nosičov informácií pre cestujúcich uvedených v predchádzajúcej vete alebo v 
prípade ich znehodnotenia je Dopravca povinný zabezpečiť ich aktualizáciu a pravidelnú 
obnovu najneskôr do 3 pracovných dní od zistenia takejto skutočnosti. 

-



7. Dopravca sa zaväzuje poskytovať Dopravné služby a s nimi súvisiace služby tak, aby vyhovovali 
základným požiadavkám plynulosti, pravidelnosti, kapacity, kvality, bezpečnosti prepravy 
cestujúcich, zabezpečovať služby súvisiace s verejnou prepravou osôb za ceny a dohodnuté  
Dopravné služby ( vrátane dopravných služieb za regulované ceny) a v objeme dopravy 
určenom v platnom cestovnom poriadku, ktorý je schválený objednávateľom, príp. v znení jeho 
zmien a dodatkov. 

8. Dopravca je povinný zapracovať prípadné požiadavky na zmenu cestovného poriadku na 
žiadosť objednávateľa najneskôr v lehote 35 dní od dňa doručenia písomnej požiadavky na 
zmenu. Zmeny budú platné a účinné od prvého dňa nasledujúceho mesiaca po dni uplynutia 
lehoty uvedenej v predchádzajúcej vete. Dopravca je povinný informovať spôsobom obvyklým 
v mieste poskytovania prepravnej služby verejnosť o zrušení autobusovej alebo trolejbusovej 
linky alebo o zmene jej trasy, o zmene cestovného poriadku a tarify, prípadne o iných zmenách 
na autobusovej alebo trolejbusovej linke, a to najmenej 10 dní vopred ak ide o pripravované 
alebo vopred známe zmeny. Inak informuje neodkladne, len čo sa takúto skutočnosť dozvie. 
Takéto, resp. obdobné zmeny je možné vykonávať maximálne trikrát za príslušný kalendárny 
rok. 

9. Dopravca bude vo vozidlách, ktoré používa na realizáciu objednaných Dopravných služieb vo 
verejnom záujme zo strany objednávateľa používať najmä elektronický odbavovací systém. 

10. Dopravca je povinný preukázať objednávateľovi Preukázanú stratu z dôvodu vykonávaných 
dopravných služieb vo verejnom záujme pre objednávateľa, preto je Dopravca povinný 
predkladať v elektronickej forme objednávateľovi, a to aspoň jedenkrát štvrťročne, vždy 
najneskôr do 30 pracovných dní nasledujúceho mesiaca po ukončení štvrťroka, prehľad o 
odjazdených ubehnutých kilometroch, tržbách a ostatných výnosoch, ekonomicky 
oprávnených nákladoch a prehľad o počtoch prepravených cestujúcich sumárne na všetkých 
linkách mestskej dopravy podľa udelenej Dopravnej licencie a schváleného Cestovného 
poriadku objednávateľom, mesačný výkaz o nasadzovaných vozidlách a vynechaných spojoch 
a dôvodoch ich vynechania. Uvedené informácie je Dopravca povinný predkladať 
objednávateľovi na výkazoch, ktoré tvoria prílohy tejto Zmluvy, pričom ročné zúčtovanie 
mestskej hromadnej dopravy predloží Dopravca Objednávateľovi najneskôr do 31 . mája. 

11. Dopravca je povinný zabezpečiť možnosť nákupu cestovných poriadkov jednotlivých liniek 
MHD na svojich predajných miestach a zabezpečiť zverejnenie cestovných poriadkov aj 
elektronicky na svojej internetovej stránke. 

12. Dopravca je povinný objednávateľovi predložiť ročné zúčtovanie čerpania poskytnutých 
Dohodnutých mesačných častí náhrady Predpokladanej straty podľa účtovných výkazov tak, 
aby bolo možné poskytnuté Dohodnuté mesačné časti náhrady  skontrolovať a zúčtovať, 
najneskôr však do posledného pracovného dňa mesiaca január nasledujúceho roku. 

13. Dopravca je na vyzvanie povinný preukázať, že vznik a výšku preukázanej straty nezavinil 
svojím konaním. 

14. Dopravca sa zaväzuje optimalizovať v súčinnosti s objednávateľom linkové spoje v dotknutom 
území objednávateľa s cieľom ich efektívnejšieho využitia, zníženia Ekonomicky oprávnených 
nákladov na ich prevádzku pri zachovaní vzájomne odsúhlasenej obslužnosti dotknutého 
územia na základe Plánu dopravnej obslužnosti. Na základe návrhu Dopravcu doručeného do 
sídla objednávateľa, je po vzájomnej dohode oboch zmluvných strán možné v súvislosti s 
optimalizáciou linkových spojov v dotknutom území objednávateľa, znížiť objem Dopravných 
služieb na obdobie jedného kalendárneho roka dohodnutých v tejto Zmluve. Dopravca sa 
zaväzuje s objednávateľom písomne konzultovať prípadne zmeny platných cestovných 
poriadkov a platných taríf, poskytnúť objednávateľovi akékoľvek informácie potrebné na 
posúdenie navrhovaných zmien a poskytnúť svoje odborné kapacity a to kedykoľvek na 
požiadanie objednávateľa. 

15. Dopravca je povinný umožniť objednávateľovi kontrolovať správnosť údajov poskytnutých 
objednávateľovi v súvislosti s predmetom tejto Zmluvy. Za týmto účelom sa Dopravca zaväzuje 
umožniť kedykoľvek prístup písomne povereným zástupcom objednávateľa ku všetkým 



informáciám a dokladom týkajúcich sa predmetu Zmluvy, umožniť nahliadanie do účtovných 
záznamov týkajúcich sa predmetu Zmluvy z dôvodu kontroly opodstatnenosti vykazovanej 
preukázanej straty a inú súčinnosť potrebnú na splnenie predmetu tejto Zmluvy. Dopravca je 
povinný umožniť povereným zástupcom objednávateľa vytvárať si kópie akýchkoľvek 
potrebných dát v elektronickej, alebo fyzickej forme. 

16. Dopravca je povinný finančné prostriedky jemu poskytnuté z rozpočtu objednávateľa viesť na 
samostatnom účte v banke a uhrádzať z tohto samostatného účtu výdavky výhradne na účely 
stanovené v tejto Zmluve. Účtom, ktorý bude slúžiť na vyššie uvedený účel, je účet vedený vo 
VUB, a.s., pobočka Žilina, IBAN: SK78 0200 0000 0027 2107 1158. 

17. Dopravca sa zaväzuje a je povinný použiť peňažné prostriedky prijaté od objednávateľa ako 
náhradu Predpokladanej straty len na vykrytie strát vzniknutých v súvislosti s plnením 
predmetu tejto Zmluvy. 

18. V prípade vytvorenia integrovaného dopravného systému na území objednávateľa je Dopravca 
povinný počas trvania platnosti tohto zmluvného vzťahu zapojiť sa do uvedeného systému, 
pokiaľ o to bude písomne požiadaný zo strany objednávateľa, umožní mu to technický stav 
vozidiel a Dopravca nebude výrazne znevýhodnený v poskytovaní dopravných služieb. 
Podmienky, spôsob, ako aj cenu a rozsah služieb bude určený samostatnou zmluvou 
s organizátorom integrovaného územia. 

19. Dopravca sa zaväzuje, že každoročne do 30. novembra vypracuje a predloží objednávateľovi 
záväzný dokument Ciele a rozvojové zámery DPMŽ na nasledujúci rok, ktorý bude zameraný 
na realizáciu opatrení Dopravcu vedúcich k zastaveniu, resp. zmierneniu poklesu cestujúcich 
vo verejnej doprave na území Mesta Žilina a rozvoj a inovácie v oblasti celej MHD. 

20. Dopravca je povinný objednávateľovi predložiť zúčtovanie poskytnutých Dohodnutých 
mesačných častí náhrady Predpokladanej straty a zúčtovanie Predpokladanej straty za 
príslušný rok vždy najneskôr do posledného pracovného dňa mesiaca január nasledujúceho 
roka po roku, ktorého sa zúčtovanie Predpokladanej straty týka. 

21. V prípade, ak Dopravca použije poskytnuté finančné prostriedky z rozpočtu Objednávateľa v 
rozpore s touto Zmluvou je Dopravca povinný tieto bezodkladne vrátiť na účet Objednávateľa 
a zároveň má Objednávateľ právo na zmluvnú pokutu vo výške 0,1 % z neoprávnenej použitej 
sumy za každý aj začatý deň neoprávneného použitia finančných prostriedkov, a to najneskôr 
do 2. pracovných dní od zistenia porušenia finančnej disciplíny na strane Dopravcu. V prípade 
že tak Dopravca nevykoná, je povinný zaplatiť zmluvnú pokutu, v sume 0,2% za každý deň 
omeškania, t.j. odo dňa, kedy mal vykonať platbu, do dňa, kedy bola suma pripísaná na účet 
Objednávateľa. Dopravca je uzrozumený s tým, že nakladanie s verejnými prostriedkami v 
rozpore s rozpočtovými pravidlami je porušením finančnej disciplíny s dôsledkami s tým 
spojenými. 

22. Za účelom naplnenia vyhlásení zmluvných strán uvedených v tejto Zmluve sa Dopravca 
zaväzuje, zabezpečovať obnovu vozidlového parku počas doby trvania zmluvného vzťahu, 
pokiaľ mu to umožní ekonomická situácia. 

23. Dopravca sa zaväzuje písomne konzultovať s objednávateľom zamýšľaný rozsah a štruktúru 
obnovy vozidlového parku. Dopravca písomným návrhom doručeným do sídla objednávateľa 
navrhne linky a spoje, na ktorých majú byt' nové vozidlá umiestnené. Zmluvné strany sa 
dohodli, že v prípade, ak objednávateľ nedoručí v lehote 30 dní odo dňa prevzatia návrhu 
Dopravcu týkajúceho sa umiestnenia nových vozidiel vlastný návrh na umiestnenie nových 
vozidiel, považuje sa konanie objednávateľa za súhlas s návrhom Dopravcu. V prípade 
doručenia vlastného návrhu zo strany objednávateľa je Dopravca týmto návrhom viazaný. 

24. Dopravca sa zaväzuje využiť všetky dostupné možnosti a opatrenia zamerané na udržanie 
optimálnej spotreby vozidiel (nafta, benzín, elektrická. energia) zabezpečujúcich mestskú 
hromadnú dopravu podľa tejto Zmluvy, ktorá je súčasťou výpočtu kalkulovaných Ekonomicky 
oprávnených nákladov. Pre účely tejto Zmluvy je priemerná spotreba vozidla predkladaná 
Objednávateľovi vždy pri každej zmene vozového parku, a to formou zmeny, resp. doplnenia 
prílohy č. 4a tejto Zmluvy. 



25. Dopravca sa zaväzuje všetky autobusy a trolejbusy zaradené na realizáciu dopravných služieb 
vo verejnom záujme odpisovať jednotnou odpisovou sadzbou, a to od 01.01.2024. Toto sa 
vzťahuje na všetky autobusy a/alebo trolejbusy a/alebo obdobné dopravné zariadenia 
obstarané pred dátumom 01.01.2024, ako aj po dátume 01.01.2024. Odpisová sadzba môže 
byt' samostatne určená pre autobusy a samostatne pre trolejbusy, teda jednotná odpisová 
sadzba pre autobusy a jednotná odpisová sadzba pre trolejbusy. 

26. Dopravca je povinný pri plnení tejto zmluvy dodržiavať aj ostatné povinnosti, uložené mu 
zákonom č.56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom znení a zákonom č. 514/2009 Z. z. 
o doprave na dráhach v platnom znení. Zároveň berie na vedomie, že poskytovanie úhrad 
straty vo verejnom záujme sa riadi príslušnými rozpočtovými pravidlami, a preto je povinný 
dodržiavať aj finančnú disciplínu. 

27. Dopravca nie je oprávnený poskytovať plnenia podľa tejto zmluvy formou subdodávok. V 
prípade nutnosti, však môže písomne požiadať Objednávateľa o výnimku. 

28. Strany sa dohodli, že v prípade, ak nastanú okolnosti súvisiace s vyššou mocou (vrátane, nie 
však výlučne štrajku alebo nepriaznivých poveternostných podmienok), ktoré znemožnia alebo 
obmedzia Dopravcu v poskytovaní dopravných služieb podľa tejto Zmluvy, Dopravca vykoná 
dopravné služby len v rozsahu možnom, a to vždy s prihliadnutím na bezpečnosť cestujúcich. 
Ak v dôsledku takto definovanej vyššej moci dôjde k zníženiu prevádzkových nákladov, 
Dopravca sa zaväzuje vrátiť do rozpočtu Mesta rozdiel medzi skutočnou a predpokladanou 
úhradou. Ak ďalej nie je ustanovené inak, Dopravca je povinný, najneskôr do termínu 
predkladania vyúčtovacích dokladov za príslušný rok, vrátiť celú sumu nepoužitých plnení zo 
strany Objednávateľa v príslušnom roku Objednávateľovi. 

29. V prípade ak by došlo k zmene prevádzkovateľa služieb vo verejnom záujme na území Mesta 
Žilina, musí pôvodný poskytovateľ bezodplatne previesť na nového poskytovateľa, s ktorým 
objednávateľ dopravných služieb uzavrel zmluvu o dopravných službách vo verejnom záujme, 
všetok majetok nadobudnutý zo  Zmluvy o poskytnutí nenávratného finančného príspevku 
(NFP). 

 

Článok VIII 
Práva a povinnosti objednávateľa 

1. Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť Dopravcovi úhradu náhrady Preukázanej straty vzniknutú 
v súvislosti s plnením predmetu tejto Zmluvy a Dohodnuté mesačné časti náhrady 
predpokladanej straty určené v tejto Zmluve za podmienok určených v tejto Zmluve. 

2. Objednávateľ má právo, v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, meniť a upravovať cestovný a 
Prepravný poriadok, Tarifu, výšku a rozsah osobitného cestovného pre cestujúcich v 
pravidelnej mestskej doprave na území Mesta Žilina, spravidla do konca novembra aktuálneho 
roka. V odôvodnených prípadoch tak môže objednávateľ konať najneskôr do konca 
posledného pracovného dňa aktuálneho roka pre nasledujúci kalendárny rok, pokiaľ mu to 
podmienky umožnia. 

3. Objednávateľ na základe výzvy a podkladov Dopravcu vykoná ročné zúčtovanie 
Predpokladanej straty a Dohodnutých mesačných častí náhrady predpokladanej straty z 
rozpočtu objednávateľa za hodnotený rok vždy najneskôr do 30 pracovných dní, od 
predloženia potrebných dokladov a písomnej žiadosti Dopravcu. 

Článok IX 
Sankcie za neplnenie zmluvy  a odstúpenie od zmluvy 

1. Objednávateľ môže za opakované neplnenie povinností dopravcu uvedených v čl. VII tejto 
Zmluvy uložiť sankcie podľa zákona č. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a o zmene 



a doplnení niektorých zákonov v platnom znení, prípadne odobrať licenciu, alebo časť spojov 
na linkách a tým alikvotnou sumou znížiť uhrádzanie straty dopravcovi alebo linky úplne 
zastaviť. 

2. Dopravca je oprávnený odstúpiť od tejto Zmluvy v prípade , ak:  
a) objednávateľ nesplní zmluvný záväzok nahradiť Predpokladanú a/alebo Preukázanú stratu 

Dopravcu, 
b) poskytovanie dopravných služieb vo verejnom záujme sa stane preňho nesplniteľným 

alebo plnenie nemožným, 
c) objednávateľ bez písomnej dohody s Dopravcom zníži objem dopravných služieb vyjadrený 

v počte ubehnutých kilometrov o väčšiu hodnotu ako je uvedené v čl. VI bod 7, 
d) objednávateľ neuhradí Dohodnutú mesačnú časť náhrady predpokladanej straty najmenej 

za tri po sebe nasledujúce mesiace. 
3. Objednávateľ je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť v prípade, ak: 

a) nie je schopný splniť zmluvný záväzok, nahradiť Predpokladanú a/alebo Preukázanú stratu, 
b) zanikol verejný záujem na pokračovaní dopravných služieb vo verejnom záujme, 
c) zo strany Dopravcu dochádza k opakovanému podstatnému porušovaniu záväzkov tejto 

Zmluvy, najmä vynechávanie spojov (viac ako 6 % z celkového počtu spojov), 
nenasadzovanie dohodnutých dopravných prostriedkov, opakované nepredkladanie 
požadovaných výkazov a dát, nedodržiavanie Tarify, únik tržieb, opakované oprávnené a 
závažné sťažnosti prepravovaných osôb na výkon prepravy, akékoľvek porušenie plynúce 
z tejto zmluvy). 

4. V prípade, ak dôjde k ukončeniu zmluvného vzťahu založeného touto Zmluvou v zmysle článku 
IX., bodov 1. až 3. pred okamihom skončenia účtovného odpisu všetkých autobusov a 
trolejbusov uvedených a iných vecí zabudovaných v autobusoch a trolejbusoch používaných 
Dopravcom za účelom splnenia dopravných služieb dohodnutých v tejto Zmluve, nemá 
Dopravca nárok voči Objednávateľovi na ich náhradu vo výške určenej ako suma hodnoty 
všetkých zostávajúcich účtovných odpisov autobusov a trolejbusov a iných vecí zabudovaných 
v autobuse a trolejbuse používaných Dopravcom a to aj v prípade, ak boli obstarané 
Dopravcom za účelom splnenia Dopravných služieb dohodnutých v tejto Zmluve a/alebo 
všetkých nesplatených záväzkov Dopravcu vyplývajúcich z leasingových zmlúv, zmlúv o 
splátkovom predaji alebo iných zmlúv, ktoré oprávňujú Dopravcu užívať predmetné autobusy 
a trolejbusy a akékoľvek iné veci zabudované pevne a/alebo dočasne v autobuse alebo 
trolejbuse na plnenie Dopravných služieb dohodnutých v tejto Zmluve. Rovnako sa pristupuje 
k akémukoľvek inému záväzku Dopravcu, vzniknutého z dôvodu poskytovania Dopravných 
služieb, ktoré sú predmetom tejto zmluvy, po dni, ku ktorému došlo k ukončeniu tejto zmluvy. 

5. V prípade odstúpenia od zmluvy zo strany Dopravcu je Dopravca povinný pokračovať 
v dopravných službách, ktoré sú predmetom tejto Zmluvy, do uzatvorenia Zmluvy 
o dopravných službách vo verejnom záujme s novým dopravcom. 

6. Objednávateľ má voči Dopravcovi právo na zmluvnú pokutu, ak dôjde preukázateľne k 
závažným zisteniam, uvedených v prílohe č. 6 tejto Zmluvy. Medzi zmluvnými stranami je 
dohodnutá aj výška zmluvných pokút pre prípady porušenia povinností vyplývajúcich z tejto 
Zmluvy, ktoré sú stanovené v sadzobníku pokút, ktorý je uvedený v prílohe č. 6 tejto Zmluvy. 
Výška uplatnenej zmluvnej pokuty závisí výlučne od rozhodnutia Objednávateľa, pričom 
nemôže byť vyššia ako najvyššia prípustná podľa prílohy č. 6. 

 

Článok X 
Záverečné ustanovenia  

1. Túto zmluvu je možné meniť alebo dopÍňať len písomnou formou po vzájomnej dohode 
zmluvných strán dodatkami. Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že v prípade zmien 



ekonomických ukazovateľov ovplyvňujúcich výraznejšie výšku úhrady straty pristúpia k jej 
úpravám. 

2. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia podľa § 47a Občianskeho zákonníka. 

3. Objednávateľ a dopravca sa dohodli, že na roky 2024 až 2034 budú dopravné ukazovatele 
predmetom dodatkov vo forme príloh - ročných projektov k tejto Zmluve, osobitne na každý 
rok. V týchto prílohách bude riešené taktiež finančné krytie dohodnutých objemov dopravných 
služieb, krytie straty vo verejnom záujme, prípadne investičných aktivít dopravcu. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že na každý nasledovný kalendárny rok uzatvoria za podmienok 
určených v tejto Zmluve dodatok k tejto Zmluve najneskoršie vždy do 31. decembra 
kalendárneho roka, zohľadňujúci Zastupiteľstvom Objednávateľa schválený objem finančných 
prostriedkov pre Dopravcu z programového rozpočtu Objednávateľa. V dodatku Zmluvy sa 
špecifikuje objem objednávaných Dopravných služieb vo verejnom záujme, výška 
Predpokladanej straty Dopravcu, výška Dohodnutých mesačných častí náhrad predpokladanej 
straty na príslušný kalendárny rok a ostatných náležitostí v súlade s touto zmluvou. 

5. Akékoľvek sumy uvedené v tejto Zmluve predstavujú sumy bez DPH, pokiaľ nie je uvedené 
inak. 

6. Zmluvou neupravené práva a povinnosti zmluvných strán sa riadia ustanoveniami Obchodného 
zákonníka, zákona č . 332/2023 Z.z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v platnom znení, zákona č . 514/2009 Z. z. o doprave na dráhach v znení 
neskorších predpisov v platnom znení, vrátane právnych aktov Európskych spoločenstiev a 
Európskej únie. Ak by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo neplatné alebo by sa takým stalo 
neskôr, nie je tým dotknutá platnosť ostatných jej ustanovení. 

7. Zmluva je vyhotovená v piatich rovnopisoch, z ktorých objednávateľ obdrží dva rovnopisy a 
dopravca obdrží tri rovnopisy. 

8. Táto zmluva bola schválená Uznesením Mestského zastupiteľstva v Žiline č. 95/2024 dňa 
30.04.2024 . 

O 6 -06- 2024 

Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. 

Mgr. Peter Fiabáne, primátor Ing. Mikuláš Kolesár, konateľ 



Zoznam príloh zmluvy: 

Príloha č. 1 a:  Aktuálne licencie na poskytovanie dopravných služieb na dráhe a na 

prevádzkovaní  pravidelnej autobusovej dopravy. 

Príloha č. 1b:    Aktuálne povolenia na prevádzkovanie dráhy. 

Príloha č. 1c:   Aktuálne cestovné poriadky trolejbusových a autobusových liniek. 

Príloha č. 1d: Aktuálne povolenie na výkon povolania prevádzkovateľa osobnej cestnej 

dopravy. 

Príloha č. 2a:   Prepravný poriadok Mestskej hromadnej dopravy v Žiline. 

Príloha č. 2b:   Tarifa MHD v Žiline. 

Príloha č. 3a:   Štandardy kvality služieb DPMŽ Al až A4 - definícia štandardov. 

Príloha č. 3b:   Štandardy kvality Al až A4 - kontrola plnenia štandardov. 

Príloha č. 4a:   Priemerná spotreba PHM, elektrickej energie a odjazdené km podľa vozidiel. 

Príloha  č. 4b:   Vynechané spoje 

Príloha č. 5:   Nákladové položky započítané do ekonomicky oprávnených nákladov. 

Príloha č.6:   Sankcie. 

Príloha č. 7:   Kalkulačný vzorec ekonomicky oprávnených nákladov. 

Príloha č. 8 a nasledujúce:  Ročné projekty mestskej verejnej dopravy v Žiline 



ŽILINSKÝ 
samosprávny kraj 

odbor dopravy 

Číslo 5787/2011/OD-005 

Žilinský samosprávny kraj 

Ul. Kamenského 48,011 09 Žilina, IČO: 378 08 427, DIČ: 202162 66 95 
Bankové spojenie: Dexia banka Slovensko a. s., é. účtu: 0360366110/5600 
Tel.: -+421/41/5032 224, fax: -+421/41/5032 235 
e-mail: ivana.poljakova@zask.sk, www.regionzilina.sk 

V Žiline dňa: 21.07.2011 

LICENCIA 
na poskytovanie dopravných služieb 

na dráhe pre skupinu liniek 

vydaná právnickej osobe 

podľa § 12 ods. 4 zákona č. 514/2009 Z. z. o doprave na dráhach v znení neskorších predpisov v spojení s 
§ 101 vyhlášky Ministerstva dopravy, pôšt a telekomunikácií SR č. 351 /2010 Z. z. o dopravnom poriadku 
dráh v znení neskorších predpisov na základe žiadosti o udelenie licencie zo dňa 18.05.2011 v spojení s jej 
doplnením zo dňa 08.06. 2011, ktorej Žilinský samosprávny kraj ako licenčný orgán pre mestskú dopravu 
v plnom rozsahu vyhovel rozhodnutím, ktoré vyznačil v spise, 
Obchodné meno: Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. 
Právna forma: spoločnosť s ručením obmedzeným 
Sídlo: Kvačalova 2, 011 40 Žilina 

IČO: 36 007 099 
Štatutárny orgán: Ing. Ján Barienčík PhD., konateľ 

Zodpovedný zástupca: Ing. Ján Šimko 

Druh dopravných služieb: mestská trolejbusová doprava verejná osobná 

Dopravné služby sú poskytované na 8 linkách: č. 1, č. 3, č. 4, č. 5, č. 6, č. 7, č. 14 a č. 16 

Linka č. 1 - trasa 
K vačalova, DPMŽ - Závodská - Hálkova - Polícia - Hurbanova - Žel. stanica- Štefánikovo nám. -
Spanyolova, Nemocnica - Vysokoškolákov, plaváreň - Poštová - Sv.Cyrila a Metoda - Obchodná -
Matice slovenskej - Fatranská - Žilinská univerzita - Pod hájom - Jaseňová - Limbová - Smreková -
Poľná - Hlinská - Mostná - Polícia - Hálkova - Závodská - K vačalova, DPMŽ 

Linka č. 3 - trasa 
Jaseňová - Limbová - Smreková - Centrálna - Rudnayova - Tulipánova - Tajovského - Spanyolova, 
Nemocnica - Štefánikovo nám. - Žel. stanica- Hurbanova- Polícia - Štúrovo nám. - Spanyolova, 
Nemocnica - Tajovského - Tulipánova - Rudnayova - Centrálna - Smreková - Limbová - Jaseňová 

Linka č. 4 - trasa 
Fatranská- Matice slovenskej - Obchodná - Sv. Cyrila a Metoda - Košická, TESCO hyp. - Predmestská
Štefánikovo nám. - Žel. stanica - Hurbanova - Polícia - Komenského - Mostná - Hlinská - Poľná -
Smreková - Limbová - Jaseňová - Pod hájom - Žilinská univerzita - Fatranská - Matice slovenskej 

Linka č. 5 - trasa 
Fatranská - Matice slovenskej - Obchodná - Sv. Cyrila a Metoda - Poštová - Vysokoškolákov, plaváreň -
Spanyolova, nemocnica - Štúrovo námestie - Komenského - Mostná - Hlinská - Poľná - Smreková -
Limbová - Jaseňová a späť 

Linka č. 6 - trasa 
Stodolová - Slnečné námestie - Mateja Bela - Hôrecká - Žitná - Závodského - Závodská - Hálkova -
Polícia - Hurbanova - Žel. stanica - Štefánikovo námestie - Spanyolova, nemocnica - Vysokoškolákov, 
plaváreň - Carrefour - Poštová - Sv. Cyrila a Metoda - Obchodná - Matice slovenskej a späť 



Linka č. 7 - trasa 
Stodolová - Slnečné námestie - Mateja Bela - Hôrecká - Žitná - Závodského - Závodská - Hálkova -
Polícia - Komenského - Mostná - Hlinská - Poľná - Smreková - Limbová - Jaseňová - Pod Hájom -
Žilinská univerzita - Fatranská - Obchodná - Sv. Cyrila a Metoda a späť 

Linka č. 14 - trasa 
Matice slovenskej - Fatranská - Žilinská univerzita - Pod hájom - Jaseňová - Limbová - Smreková -
Poľná - Hlinská - Mostná - Polícia - Hurbanova - Žel. stanica - Štefánikovo nám. - Predmestská -
Košická, TESCO hyp. - Sv. Cyrila a Metoda - Obchodná- Matice slovenskej - Fatranská 

Linka č. 16 - trasa 
Stodolova - Slnečné námestie - Mateja Bela - Hôrecká - Žitná - Závodského - Závodská - Hálkova -
Polícia - Štúrovo nám. - Štefánikovo nám. - Žel. stanica - Hurbanova - Polícia - Hálkova - Závodská -
Závodského - Žitná - Hôrecká - Mateja Bela - Slnečné námestie - Stodolova 

Časový rozsah poskytovania dopravných služieb: 5.00-23.00 hod. 
Základný rozsah prevádzky: Upravený v cestovnom poriadku, ktorý je prílohou žiadosti o udelenie 
licencie. 

Dátum začatia poskytovania dopravných služieb: 21.07. 2011 

Doba platnosti licencie: Licencia je platná po čas, po ktorý jej držiteľ spÍňa požiadavky podľa§ 11 zákona 
č. 514/2009 Z. z. o doprave na dráhach v znení neskorších predpisov. 

Ďalšie podmienky poskytovania dopravných služieb: 
a) pri poskytovaní dopravných služieb dodržiavať povinnosti, ktoré pre dráhový podnik vyplývajú z 

§ 15 a § 18 zákona č. 514/2009 Z. z. o doprave na dráhach v znení neskorších predpisov a zo 
súvisiacich právnych predpisov, 

b) pri verejnej osobnej doprave poskytovať dopravné služby podľa všeobecných prepravných 
podmienok a podľa cestovného poriadku a dodržievať povinnosti, ktoré pre dopravcu vyplývajú z 
§ 16 a § 17 zákona č. 514/2009 Z. z. o doprave na dráhach v znení neskorších predpisov a zo 
súvisiacich právnych predpisov, 

c) pri poskytovaní dopravných služieb dodržiavať ustanovenia vyhlášky Ministerstva dopravy, pôšt 
a telekomunikácií SR č. 351/2010 Z. z. o dopravnom poriadku dráh v znení neskorších predpisov, 

d) návrh cestovného poriadku ajeho plánované zmeny predkladať na pripomienkovanie príslušnej 
obci. Schválený cestovný poriadok a jeho zmeny zverejniť najneskôr do 48 hodín pred začiatkom 
jeho platnosti vhodným spôsobom na zastávkach a na iných obvyklých miestach. 

J 

Doručí sa 
Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o., Kvačalova 2, 011 40 Žilina 

Ing. Jpjli_!lanár 
ph s,eý~ 
l 



MESTO ŽILINA 
Námestie obetí komunizmu č. 1, 011 31 Ž i l i n a 

Č.j: 34365/2017-34583/2017 

ROZHODNUTIE 

udeľuje 

dopravcovi: obchodné meno: 
sídlo: 
IČO: 

Dopravný podnik mesta Žiliny, s.r.o. 
K vačalova 2 O 11 40 Žilina 
36007099 

predÍženie dopravnej licencie na prevádzkovanie pravidelnej autobusovej dopravy v Žiline. 

Údaje o linkách: Linka č. 20 
Linka č . 21 
Linka č. 22 
Linka č. 24 
Linka č. 26 
Linka č. 27 
Linka č. 29 
Linka č. 30 
Linka č. 31 
Linka č. 50 
Linka č. 67 

Druh dopravy: 
Rozsah a množstvo dopravy: 
Platnosť: 

Bytčica - Rajecká - Hliny - Vlčince - Rajecká-Bytčica 
Považský Chlmec - Bánová a späť 
Brodno - Bytčica a späť 
Strážov - Trnové a späť 
Rosinská, VÚVT - Kamenná, PRIUS a späť 
Zástranie - Hájik a späť 
Žilinská Lehota - Budatín a späť 
Vranie - Žilinská univerzita - Vlčince - Vranie 
Mojšová Lúčka - Nový cintorín a späť 
Železničná stanica - Vlčince - Solinky - Hliny - Hájik a späť 
Hájik - Závodie - Hliny - Solinky - Vlčince - Vodné dielo a späť 

pravidelná autobusová doprava, celoročná 
viď príloha cestovný poriadok 
obdobie 1 O rokov 

Dopravca je povinný vykonávať pravidelnú mestskú autobusovú dopravu na linkách: 

a) podľa platného cestovného poriadku schváleného príslušným správnym orgánom v súlade s § 15 
zákona č.56/2012 Z.z. o cestnej doprave 

b) podľa tarify dopravcu vydanej v súlade s platným cenovým výmerom a§ 17 zákona č. 56/2012 Z.z. 
o cestnej doprave 

c) v súlade so všeobecnými a osobitnými povinnosťami dopravcu podľa §7 a §11 zákona č.56/2012 
Z.z. o cestnej doprave a so zmluvou o výkone vo verejnom záujme, 

d) v súlade s prepravným poriadkom autobusovej dopravy dopravcu pri dodržaní §4 zákona č. 56/2012 
Z.z.o cestnej doprave 

e) takým spôsobom, aby boli zabezpečené práva cestujúcich v súlade s § 13 zákona č.56/2012 Z.z. o 
cestnej doprave 

Mesto Žilina si vyhradzuje právo toto rozhodnutie kedykoľvek pozmeniť alebo doplniť, ak si to 
vyžiada všeobecný záujem. 



Za vydanie rozhodnutia na udelenie dopravnej licencie sa upúšťa od vybratia správneho poplatku 
v zmysle zákona č.145/1995 Z.z. o správnych poplatkoch v znení neskorších predpisov , položka 79 ods. 
splnomocnenie. 

(: 

Odôvodnenie 

Dopravca Dopravný podnik mesta Žiliny,s.r.o.,Kvačalova 2, 011 40 Žilina predložil dňa 13.07.2017 
žiadosť o predÍženie dopravnej licencie na prevádzkovanie pravidelnej autobusovej dopravy, 
zabezpečujúcej dopravnú obslužnosť v meste Žilina a doklady v súlade s §53 zákona č. 56/2012 Z.z. 
o cestnej doprave. 

Dopravca splnil osobitnú podmienku odbornej spôsobilosti a finančnej spoľahlivosti v súlade s §6 
zákona o cestnej doprave. 

Na základe zistených stanovísk a v súlade s §2 § 1 O, §51, §44 a §53 zákona o cestnej doprave a §32 a §33 
zákona č.71/1967 Zb. o správnom konaní, správny orgán rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti 
tohto rozhodnutia. 

Poučenie 

Proti tomuto rozhodnutiu je prípustné odvolanie do 15 dní od jeho doručenia na Mesto Žilina. 
Podľa §4 7 ods.4 zákona č. 71/1961 Zb. o správnom konaní v znení neskorších predpisov je rozhodnutie po 
vyčerpaní riadnych opravných prostriedkov preskúmateľné súdom. 

S úctou \ 

Ing. I~r Choma -
primáto Mesta Žilina' zastúPení 

tr.g. Patrik Groma 
:xvý zástupca primátora 
na záklirle poverenia zo dňa: Q .9 .. .-.07.:J0.17 

Rozhodnutie sa doručí: 
DPMŽ,s.r.o. Žilina 

..-. ... ,t, .Jd . -:JA"-.) S t l--/~a {)/4, ........_ 
D?ni 

V -ÍIL-1 0 ;~ d1')..,.c.. 2Lt. i. "2ôl'i. 



ŽILINSKÝ 
SAMOSPRÁVNY 
KRAJ 

Číslo: 05415/2021/OD-3 
V Žiline dňa: 28. 06. 2021 
Vybavuje: Ing. Anastázia Urdová, PhD./5032 224 

ROZHODNUTIE 

ODBOR DOPRAVY 

Žilinský samosprávny kraj ako vecne a miestne príslušný orgán verejnej správy vo veciach 
dráh podľa§ 101 písm. c), § 105 ods. 1 písm. a), t) a§ 105 ods. 2 zákona č. 513/2009 Z. z. 
o dráhach a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len ako 
„zákon č. 513/2009 Z. z. o dráhach") v spojení s § 16 ods. 3 zákona č. 302/2001 Z. z. o samospráve 
vyšších územných celkov (zákon o samosprávnych krajoch) v znení neskorších predpisov 
vykonávajúc prenesený výkon štátnej správy vo veci žiadosti prevádzkovateľa dráhy spoločnosti: 
Dopravný podnik mesta Žiliny, s. r. o., Kvačalova 2, 011 40 Žilina, IČO: 36 007 099 o vydanie 
rozhodnutia o predÍžení platnosti povolenia na prevádzkovanie mestskej dráhy, postupujúc v súlade 
s § 29 zákona č. 513/20092. z. o dráhach, § 102 a § 103 vyhlášky Ministerstva dopravy, pôšt 
a telekomunikácií SR č. 351/2010 Z. z. o dopravnom poriadku dráh v znení neskorších predpisov 
(ďalej len ako „vyhláška o dopravnom poriadku dráh") a v súlade s§ 46 a§ 47 zákona č. 71/1967 
Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov v spojení s § 111 zákona 
č. 513/2009 Z. z. o dráhach vydáva podľa § 29 ods. 2 v spojení s ods. 6 zákona č. 513/2009 Z. z. 
o dráhach a § 103 vyhlášky o dopravnom poriadku dráh toto rozhodnutie: 

platnosť povolenia na prevádzkovanie mestskej dráhy, ktoré bolo vydané rozhodnutím 
Žilinského samosprávneho kraja č. 5002/2011/OD-003 zo dňa 21.07.2011 sa predlžuje o dobu 

uvedenú tomto rozhodnutí 

pre prevádzkovateľa dráhy - právnickú osobu: Dopravný podnik mesta Žiliny, s. r. o. 

sídlo: Kvačalova 2, 011 40 Žilina 

právna forma: spoločnosť s ručením obmedzeným 

štatutárny orgán: Mgr. Peter Fiabáne 

zodpovedný zástupca: Ing. Ján Šimko 

IČO: 36 007 099 

Označenie dráhy a jej opis: Mestská trolejbusová dráha, dvojstopová s napätím 750 V, 
počet liniek 8 

1 ŽILINSKÝ SAMOSPRÁVNY KRAJ 

UJ. Komenského 48 I 911 09 Žilina 1 +421 41 5032 224 I I anastazia.urdova@zilinskazupa.sk 

I 
ICO: 378 08 427 J DIC: 202 162 66 95 I Bankové spojenie: Štátna pokladnica I IBAN SK95 8180 0000 0070 0050 3697 

www.zilinskazupa.sk 



Vlastník dráhy: Mesto Žilina, Námestie obetí komunizmu 1,011 31 Žilina, IČO: 00 321 796 

Časový rozsah prevádzkovania dráhy: 5:00 - 23:00 hod. 

Dátum začatia predÍženia prevádzkovania dráhy: 22.07.2021 

PredÍženie platnosti povolenia: 10 (desať) rokov odo dňa 22.07.2021 

Podmienky na riadne a bezpečné prevádzkovanie dráhy: 
1. Prevádzkovateľ trolejbusovej dráhy, ktorému sa udeľuje toto predÍženie platnosti povolenia na 

prevádzkovanie dráhy a jeho zamestnanci sú povinný dodržiavať všetky platné predpisy 
súvisiace s prevádzkovaním trolejbusovej dráhy, najmä zákon č. 513/2009 z. z. o dráhach 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a vykonávacie predpisy 
k tomuto zákonu, ako aj predpisy o bezpečnosti práce a podmienky uvedené v tomto rozhodnutí. 

2. Prevádzkovateľ trolejbusovej dráhy je povinný dodržiavať povinnosti prevádzkovateľa dráhy 
uvedené v § 30 zákona č. 513/2009 Z. z. o dráhach a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov a v súvisiacich právnych prepisov. 

3. Prevádzkovateľ trolejbusovej dráhy je povinný zabezpečiť, aby jeho zamestnanci v stanovených 
termínoch vykonávali predpísané skúšky v zmysle vyhlášky Ministerstva dopravy, pôšt 
a telekomunikácií SR č. 245/201 O Z. z. o odbornej spôsobilosti, zdravotnej spôsobilosti 
a psychickej spôsobilosti osôb pri prevádzkovaní dráhy a dopravy na dráhe a iné odborné skúšky 
podľa príslušných predpisov. 

4. V prípade, že vznikne potreba vykonania zmien v prevádzkovaní dráhy z organizačných 
dôvodov alebo zmien či novelizácií príslušných právnych predpisov, je potrebné tieto zmeny, 
ako aj iné zmeny skutočností, ktoré boli podkladom pre vydanie tohto povolenia oznámiť 
príslušnému orgánu verejnej správy vo veciach dráh bezodkladne, najneskôr 15 dní spolu 
s predložením dokladov preukazujúcich zmenu podmienok. 

5. Určené technické zariadenia sa môžu prevádzkovať len overené a schválené a len v časovom 
intervale, ktorý určí príslušný orgán verejnej správy vo veciach dráh. 

6. Prevádzkovateľ trolejbusovej dráhy musí mať počas platnosti tohto rozhodnutia uzatvorenú 
zmluvu o prevádzkovaní dráhy s vlastníkom dráhy. 

Za vydanie predÍženia platnosti povolenia sa podľa položky 89 písm. a) bod 3. zákona 
č. 145/1995 Z. z. o správnych poplatkoch vyrubuje správny poplatok vo výške 500 Eur, ktorý 
žiadateľ zaplatil prevodom na účet Žilinského samosprávneho kraja. 



Odôvodnenie 

Spoločnosť: Dopravný podnik mesta Žiliny, s. r. o., so sídlom K vačalova 2, O 11 40 Žilina, IČO: 
36 007 099 podala dňa 27.05.2021 žiadosť o vydanie rozhodnutia o predÍženie platnosti povolenia 

na prevádzkovanie mestskej dráhy na obdobie ďalších IO rokov. Žiadosť doložila dokladmi 

v súlade s § 29 zákona č. 513/2009 Z. z. o dráhach a § I 02 vyhlášky č. 351/201 O Z. z. o dopravnom 
poriadku dráh. 

Žilinský samosprávny kraj ako vecne a miestne príslušný orgán verejnej správy vo veciach dráh 

žiadosť a jej prílohy preskúmal a zistil , že žiadosť je úplná a žiadateľ spÍňa zákonné podmienky na 

prevádzkovanie mestskej trolejbusovej dráhy a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej 
časti tohto rozhodnutia. 

Poučenie o odvolaní 

Proti tomuto rozhodnutiu možno podľa § 53 a § 54 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní 

(správny poriadok) podať v lehote 15 dní odo dňa jeho doručenia odvolanie. Odvolanie sa podáva 

na Žilinskom samosprávnom kraji, Komenského 48, O 11 09 Žilina. O odvolaní rozhoduje v zmysle 

§ 102 ods. 1 písm. d) zákona č. 513/2009 Z. z. o dráhach a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
Ministerstvo dopravy a výstavby Slovenskej republiky. 

Toto rozhodnutie je možné preskúmať správnu žalobou v rozsahu a za podmienok daných 

zákonom č. 162/20 15 Z. z . S právny súdny poriadok. 

Doručí sa: 

Ing. Erika J urinová 

predsedníčka ŽSK 

1. Dopravný podnik mesta Žiliny, s. r. o., K vačalova 2, O 11 40 Žilina 

2. Mesto Žilina, Mestský úrad v Žiline, Námestie obetí komunizmu 1, O 11 31 Žilina 



Doložka právoplatnosti a vykonateľnosti 

t* 
* 

Pred vytlačením zvážte dopad na životné prostredie. 

Vytlačený dokument nie je právne záväzný. 

Doložka právoplatnosti a vykonateľnosti 

Doložka právoplatnosti a vykonateľnosti 

Typ doložky 

Typ doložky: 

Číslo rozhodnutia: 

Dátum vydania rozhodnutia: 

Dátum vytvorenia doložky: 

Vytvoril: 

Rozhodnutie vydal 

' IČO: 

Názov: 

doložka právoplatnosti a vykonateľnosti 

05415/2021 /0D-3 

28.06.2021 

12.07.2021 

Ing . Anastázia Urdová, PhD. 

37808427 

Žilinský samosprávny kraj 

Údaje správoplatnenia rozhodnutia 

Dátum nadobudnutia 12.07.2021 

právoplatnosti: 

1 Právoplatnosť vyznačená pre: 

Údaje vykonateľnosti rozhodnutia 

Dátum nadobudnutia 

rozhodnutie v plnom znení 

12.07.2021 

Page 1 of 1 

J 

vykonateľnosti, 11 

Vykonateľ_n_o_sľ vyznačen_á_p_r_e_: __ ro_z_ho- dn-ut-ie v~ n_o_m_z_n_en_í ______ --~=-_ = ~ 

https://schranka.slovensko.sk/Handlers/PrintForm.ashx?ldFolderMessage=452434188... 12. 7. 2021 
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Zpracováno systémemSKELETON® FS software s.r.o. Platnos� od 1.4.2021 

Vysvetlivky
� - Pondelok - Piatok, prázdniny

� - zastávka na znamenie

� - Pondelok - Piatok

Cena  0,10 €  

1 DPMŽ-Žel.stanica-Nemocnica-Vlčince
UNIZA-Solinky-Hliny-DPMŽ 
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Zpracováno systémemSKELETON® FS software s.r.o.

Vysvetlivky
� - Sobota, Nede�a

� - Pondelok - Piatok, prázdniny

� - zastávka na znamenie

� - Pondelok - Piatok

Cena 0,15 €   Platnos� od 1.4.2021 
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Vysvetlivky

� - zastávka na znamenie

� - Sobota, Nede�a

� - Pondelok - Piatok

� - zastávka na znamenie v po-pia po 18. hod. 

       a v so-ne a sviatky celodenne

Cena 0,15€
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4 Vlčince-Košická, TESCO hypermarket
Žel.stanica-Hliny-Solinky-UNIZA-Vlčince 
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Zpracováno systémemSKELETON® FS software s.r.o. Platnos� od 1.4.2021 

Vysvetlivky

� - zastávka na znamenie

� - Sobota, Nede�a

� - Pondelok - Piatok

� - zastávka na znamenie v po-pia po 18. hod. 

       a v so-ne a sviatky celodenne

Cena 0,15€
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4 Vlcince-Košická, TESCO hypermarket
Žel. stanica-Hliny-Solinky-ŽU-Vlcince 
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Vysvetlivky

� - Pondelok - Piatok

� - zastávka na znamenie

� - zastávka na znamenie v po-pia po 18. hod. a v so-ne a sviatky celodenne

� - Pondelok - Piatok, prázdniny

� - Sobota, Nede�a

Cena 0,10 €  
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Zpracováno systémemSKELETON® FS software s.r.o. Platnos� od 1.4.2021 

Vysvetlivky

� - Sobota, Nede�a

� - zastávka na znamenie

� - zastávka na znamenie v po-pia po 18. hod. a v so-ne a sviatky celodenne

� - Pondelok - Piatok, prázdniny

Cena 0,15€
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Zastávky MHD
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Zpracováno systémemSKELETON® FS software s.r.o. Platnos� od 21.11.2022 

Vysvetlivky
� - Pondelok - Piatok � - zastávka na znamenie � - Pondelok - Piatok, prázdniny

Cena 0,10€     
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Zastávky MHD
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20 Bytčica - Hliny - Nemocnica -
Vlčince - Rosinská VÚVT - Vlčince -

Rajecká - Bytčica 



Zpracováno systémemSKELETON® FS software s.r.o. Platnos� od 19.6.2023 

Vysvetlivky

� - premáva v sobotu

� - Pondelok - Piatok, prázdniny

� - premáva v nede�u

� - Pondelok - Piatok

� - zachádza na Kamenná, PRIUS

� - zastávka na znamenie

� - Sobota, Nede�a

��������	
��

����������	�
���
��
���������
��������������������
��	������
���
���������
�
����
�������� ��
���������
!�	�����
"���������#���
!���������
������
�� ��
����
$�
�%���
��
�%�&
�������'('�
�%�&
������
� 	������

� � � � � � � � �� �� � � � � �
	���
	���
	���
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���

	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	���
	���
	���

	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���

	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	���
	���

	����
	����
	����
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	����
	���
	���
	���
	���
	���

	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	����
	����
	����
	����

	����
	����
	����
	���
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	���
	���
	����
	����
	����
	���

	����
	����
	����
	���
	����
	����
	����
	���
	���
	��
	���
	����
	����
	����
	����
	����

	����
	����
	����
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���

	����
	����
	����
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	����

	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	���
	���
	���

	���
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	���
	���
	���

	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	����
	����
	���
	����
	����

	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	���
	���

	���
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	���
	����
	����

� � � � � � �� � � � � � � � �
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	����
	����
	����
	����

	����
	����
	����
	����
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	����
	����
	����
	����

	���
	���
	���
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����

	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����

	����
	����
	����
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	����

	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	����
	����
	����
	���

	����
	����
	����
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	����

	���
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	���
	����
	����

	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	����
	����
	����
	����

	���
	���
	���
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���

	���
	���
	����
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���

	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	���
	���
	���

	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	���
	���
	���
	���

	����
	����
	����
	���
	����
	����
	����
	����
	����
	���
	����
	���
	���
	���
	���
	���

	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	���
	����
	���
	���
	���
	���
	���

��������	
��

����������	�
���
��
���������
��������������������
��	������
���
���������
�
����
�������� ��
���������
!�	�����
"���������#���
!���������
������
�� ��
����
$�
�%���
��
�%�&
�������'('�
�%�&
������
� 	������

Cena   0,15€
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Vysvetlivky
� - Pondelok - Piatok

� - premáva po autobusové nást.

� - Sobota, Nede�a

� - zastávka na znamenie

� - Pondelok - Piatok, prázdniny
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Zpracováno systémemSKELETON® FS software s.r.o. Platnos� od 1.9.2023 

Vysvetlivky

� - premáva po autobusové nást.

� - Pondelok - Piatok

� - zastávka na znamenie

� - Pondelok - Piatok, prázdniny

� - Sobota, Nede�a

Cena   0,15€
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Zpracováno systémemSKELETON® FS software s.r.o. Platnos� od 1.4.2023 

Vysvetlivky

� - Pondelok - Piatok, prázdniny

� - premáva v sobotu

� - Sobota, Nede�a

� - premáva po autobusové nást.

� - zastávka na znamenie

� - Pondelok - Piatok

� - premáva po Hurbanovu, po trase linky �.21

Cena   0,10€
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� - zastávka na znamenie

� - Sobota, Nede�a

� - Pondelok - Piatok
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Zpracováno systémemSKELETON® FS software s.r.o.
Platnos� od 11.12.2023 

Vysvetlivky
� - Pondelok - Piatok, prázdniny

� - Pondelok - Piatok

� - Sobota, Nede�a

� - zastávka na znamenie

Cena   0,10€

� �� � �� �� � �� � �� � �� �� � �� � ��� ��� ���
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Žilinská Lehota-Strážov-Centrum 
Budatín a spät' 



a xL xL x a a xL x Lx Lx xL a xL a xL xL
 5.02

 5.03

 5.06

 5.07

 5.13

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 5.15

 5.16

 5.19

 5.20

 5.27

 5.29

 5.31

 5.34

 5.35

 5.37

 5.40

 5.42

 5.44

 5.46

 5.49

 5.51

 5.57

 5.59

 6.02

 6.04

 6.15

 6.16

 6.19

 6.20

 6.27

 6.29

 6.31

 6.34

 6.35

 6.37

 6.40

 6.42

 6.44

 6.46

 6.49

 6.51

 6.57

 6.59

 7.02

 7.04

 ...

 ...

 ...

 ...

 6.41

 6.43

 6.45

 6.48

 6.49

 6.51

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 6.53

 6.58

 7.00

 7.03

 7.05

 7.07

 7.08

 7.11

 7.12

 7.18

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 7.15

 7.16

 7.19

 7.20

 7.27

 7.29

 7.31

 7.34

 7.35

 7.37

 7.40

 7.42

 7.44

 7.46

 7.49

 7.51

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 7.41

 7.43

 7.45

 7.48

 7.49

 7.51

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 8.03

 8.05

 8.07

 8.09

 8.12

 8.14

 8.20

 8.22

 8.25

 8.27

 8.29

 8.30

 8.33

 8.34

 8.41

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 8.41

 8.43

 8.45

 8.48

 8.49

 8.51

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 9.13

 9.18

 9.20

 9.23

 9.25

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 9.00

 9.03

 9.05

 9.07

 9.09

 9.12

 9.14

 9.20

 9.22

 9.25

 9.27

 9.27

 9.28

 9.31

 9.32

 9.38

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 9.29

 9.30

 9.33

 9.34

 9.41

 9.43

 9.45

 9.48

 9.49

 9.51

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

10.00

10.03

10.05

10.07

10.09

10.12

10.14

 ...

 ...

 ...

 ...

Z astávky M H D

Vrania 
Jastrabia 
Pri Kysuci 
Námestie hrdinov 
Železničná stanica 
Štefánikovo námestie 
Spanyolova, nemocnica 
Vysokoškolákov, plaváreň 
Internátna 
Univerzitná 
Fatranská 
Internátna 
Vysokoškolákov, plaváreň 
Spanyolova, nemocnica 
Štefánikovo námestie 
Železničná stanica 
Námestie hrdinov 
Pri Kysuci 
Jastrabia 
Vrania 

Z prac ováno systé memSK E L E T O N®  F S softw are s.r.o. Platnosť od 9 .10.2023 

Vysvetlivky
x - Pondelok - Piatok

L - Pondelok - Piatok, prázdniny

a - Sobota, Nedeľa

 - zastávka na znamenie

Cena 0,10€

xL a xL a xL xL a xL Lx xL a Lx Lx xL xL Lx
 ...

 ...

 ...

 ...

10.41

10.43

10.45

10.48

10.49

10.51

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

11.13

11.18

11.20

11.23

11.25

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

11.00

11.03

11.05

11.07

11.09

11.12

11.14

11.20

11.22

11.25

11.27

11.27

11.28

11.31

11.32

11.38

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

11.29

11.30

11.33

11.34

11.41

11.43

11.45

11.48

11.49

11.51

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

12.00

12.03

12.05

12.07

12.09

12.12

12.14

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

12.48

12.53

12.55

12.58

13.00

 ...

 ...

 ...

 ...

12.41

12.43

12.45

12.48

12.49

12.51

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

12.53

12.59

13.01

13.04

13.06

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

13.05

13.08

13.10

13.12

13.14

13.17

13.19

 ...

 ...

 ...

 ...

13.02

13.03

13.06

13.07

13.13

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

13.07

13.08

13.11

13.12

13.19

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

13.43

13.49

13.51

13.54

13.56

 ...

 ...

 ...

 ...

13.41

13.43

13.45

13.48

13.49

13.51

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

14.05

14.08

14.10

14.12

14.14

14.17

14.19

 ...

 ...

 ...

 ...

13.57

13.58

14.01

14.02

14.09

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

Z astávky M H D

Vrania 
Jastrabia 
Pri Kysuci 
Námestie hrdinov 
Železničná stanica 
Štefánikovo námestie 
Spanyolova, nemocnica 
Vysokoškolákov, plaváreň 
Internátna 
Univerzitná 
Fatranská 
Internátna 
Vysokoškolákov, plaváreň 
Spanyolova, nemocnica 
Štefánikovo námestie 
Železničná stanica 
Námestie hrdinov 
Pri Kysuci 
Jastrabia 
Vrania 

a xL xL xL a xL Lx xL xL Lx a Lx a Lx xL Lx
 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

14.43

14.48

14.50

14.53

14.55

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

14.43

14.49

14.51

14.54

14.56

 ...

 ...

 ...

 ...

14.41

14.43

14.45

14.48

14.49

14.51

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

15.05

15.08

15.10

15.12

15.14

15.17

15.19

 ...

 ...

 ...

 ...

14.57

14.58

15.01

15.02

15.08

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

14.57

14.58

15.01

15.02

15.09

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

15.43

15.49

15.51

15.54

15.56

 ...

 ...

 ...

 ...

15.46

15.48

15.50

15.53

15.54

15.56

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

16.05

16.08

16.10

16.12

16.14

16.17

16.19

 ...

 ...

 ...

 ...

15.57

15.58

16.01

16.02

16.09

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

16.33

16.38

16.40

16.43

16.45

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

16.33

16.39

16.41

16.44

16.46

16.47

16.48

16.51

16.52

16.58

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

16.47

16.48

16.51

16.52

16.59

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

17.05

17.08

17.10

17.12

17.14

17.17

17.19

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

17.23

17.29

17.31

17.34

17.36

Z astávky M H D

Vrania 
Jastrabia 
Pri Kysuci 
Námestie hrdinov 
Železničná stanica 
Štefánikovo námestie 
Spanyolova, nemocnica 
Vysokoškolákov, plaváreň 
Internátna 
Univerzitná 
Fatranská 
Internátna 
Vysokoškolákov, plaváreň 
Spanyolova, nemocnica 
Štefánikovo námestie 
Železničná stanica 
Námestie hrdinov 
Pri Kysuci 
Jastrabia 
Vrania 

Lx Lx a xL a xL a Lx a Lx Lxa xaL
17.37

17.38

17.41

17.42

17.49

17.51

17.53

17.56

17.57

17.59

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

18.05

18.08

18.10

18.12

18.14

18.17

18.19

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

18.38

18.43

18.45

18.48

18.50

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

18.43

18.48

18.50

18.53

18.55

18.52

18.53

18.56

18.57

19.03

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

18.57

18.58

19.01

19.02

19.08

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

20.33

20.38

20.40

20.43

20.45

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

20.53

20.58

21.00

21.03

21.05

20.47

20.48

20.51

20.52

20.58

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

21.07

21.08

21.11

21.12

21.18

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

22.28

22.33

22.35

22.38

22.40

22.41

22.42

  <

  <

22.51

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

 ...

Z astávky M H D

Vrania 
Jastrabia 
Pri Kysuci 
Námestie hrdinov 
Železničná stanica 
Štefánikovo námestie 
Spanyolova, nemocnica 
Vysokoškolákov, plaváreň 
Internátna 
Univerzitná 
Fatranská 
Internátna 
Vysokoškolákov, plaváreň 
Spanyolova, nemocnica 
Štefánikovo námestie 
Železničná stanica 
Námestie hrdinov 
Pri Kysuci 
Jastrabia 
Vrania 

Vranie-Budatín-Železničná stanica 
Nemocnica-UNIZA-Vlčince-Nemocnica 
Železničná stanica-Budatín-Vranie 



Zpracováno systémemSKELETON® FS software s.r.o. Platnos� od 10.7.2023 

Vysvetlivky
� - zastávka na znamenie

� - Pondelok - Piatok

� - Sobota, Nede�a

� - Pondelok - Piatok, prázdniny

Cena 0,10€
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Kvačalova-Železničná stanica 
Pri celulózke-Hyza-Mojšová Lúčka 



Zpracováno systémemSKELETON® FS software s.r.o. Platnos� od 11.12.2023 

Vysvetliky
� - Sobota, Nede�a

� - zastávka na znamenie

� - Pondelok - Piatok, prázdniny

� - Pondelok - Piatok
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Žel. Stanica-Vlčince-Solinky 
Hliny-Závodie-Hájik a späť 



Zpracováno systémemSKELETON® FS software s.r.o. Platnos� od 1.4.2021 

Vysvetliky

� - zastávka na znamenie v po-pia po 18. hod. a v so-ne a sviatky celodenne

� - premáva po eXtreme park

� - Ide od 1.10. do 31.3.

� - zastávka na znamenie

� - Pondelok - Piatok, prázdniny

� - Ide od 1.4. do 30.9.

� - premáva v PO-PIA od 1.7.-31.8.

� - Sobota, Nede�a
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67 Hájik-Závodie-Hliny-Solinky 
-Vlčince-Vodné dielo a späf 



OKRESNÝ 
ÚRAD 
ŽILINA 

číslo: OU-ZA-OCDPK-2022/035439 

Okresný úrad Žilina 
odbor cestnej dopravy a pozemných komunikáci i 
Toto rozhod~u11~ aa s~al r voplatným . 

d~3: ...... 1 .......... 0.7.. .... ;o~ir .. zaľ „ 

11vyk.or,&telf'1Ýfll d~a .,,1., ... , .. ., ....... ,., ... ... , .. ... ,. 
ROZHODNUTIE 

ODBOR CESTNEJ DOPRAVY A 
POZEMNÝCH KOMUNIKÁCIÍ 

Vysokoškolákov 8556/33B 
010 08 Žilina 

Žilina 12.07.2022 

Okresný úrad Žilina, odbor cestnej dopravy a pozemných komunikácií, ako príslušný 
dopravný správny orgán podľa § 40 ods. 2 písm. b ), § 42 písm. a) a § 51 ods. 2 zákona 
č. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 56/2012 
Z. z."), podľa čl. 1 O a čl. 11 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 1071/2009 a podľa 
ustanovení § 5 ods. 1 zákona č. 56/2012 Z. z., v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom 
konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov vydáva rozhodnutie, ktorým 

udeľuje 

povolenie na výkon povolania prevádzkovateľa osobnej cestnej dopravy s počtom vozidiel: 

s hmotnosťou nad 3 ,5 t: 41 

pre dopravcu: 

obchodné meno: Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. , IČO: 36007099 

so sídlom: K vačalova 2, O 11 40 Žilina 

vedúci dopravy: Ing. Ján Šimko, Fatranská 3103/20, 010 08 Žilina, 
osvedčenie č. ZAOO05293010000 zo dľía 25 . 11. 2015 , Slovenská republika 

Doba platnosti povolenia je od 17.07.2022 do 17.07.2032. 

Odôvodnenie: 

S prihliadnutím na to, že sa žiadosti účastníka konania vyhovuje v plnom rozsahu a žiadateľ 
splnil všetky zákonom stanovené podmienky, odôvodnenie podľa § 47 zákona č . 71/1967 Zb. 
nie je potrebné. Správny poplatok vo výške 30,00 € podľa položky 79 písm. g) sadzobníka 
správnych poplatkov zákona 145/1995 Z. z. o správnych poplatkoch v znení neskorších predpisov 
bol uhradený. 

Poučenie: 

Proti tomuto rozhodnutiu možno podať odvolanie podľa § 53 a § 54 zákona č. 71/1967 Zb. 
o správnom konaní v znení neskorších predpisov v lehote do 15 dní odo dľía jeho doručenia 
na Okresný úrad Žilina. Rozhodnutie orgánu štátnej správy možno po vyčerpaní riadnych 
opravných prostriedkov preskúmať súdom. 

Rozhodnutie sa doručí: 

Ing. Zuza~"('Polkorábová 
vedúca odboru 

1. Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o ., Kvačalova 2, 01140 Žilina 



 Podľa zákona NR SR č. 332/2023 Z.z. o cestnej doprave, zákona č. 455/1991 Zb. o 

živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov a zákona NR SR 

č. 514/2009 Z.z. o doprave na dráhach 
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Článok I. 

Rozsah dopravy 

1. Dopravca vykonáva pravidelnú trolejbusovú a autobusovú dopravu a nepravidelnú 

autobusovú dopravu podľa tohto prepravného poriadku v súlade s dopravnými licenciami, 

pravidlami prevádzkovania dopravy na dráhe a so zmluvou o službe vo verejnom záujme, 

ktorá stanovuje rozsah dopravy, uzatvorenou medzi dopravcom a Mestom Žilina, ako 

objednávateľom. 

Článok II. 

Uzavretie zmluvy o preprave 

1. Prepravný poriadok mestskej hromadnej dopravy (ďalej len MHD) v Žiline, Tarifa MHD 

(ďalej len „tarifa“) a cestovné poriadky umiestnené na zastávkach (ďalej len „zastávkový 

cestovný poriadok“) sú pre cestujúcich verejným návrhom Dopravného podniku mesta 

Žiliny s.r.o. (ďalej len DPMŽ), Kvačalova 2, 011 40 Žilina, IČO 36007099 (ďalej len 

„dopravca“) na uzavretie zmluvy o preprave osôb. 

2. Občan, ktorý splní podmienky stanovené prepravným poriadkom a tarifou, má právo, aby 

ho dopravca riadne a včas podľa cestovného poriadku prepravil do cieľovej zastávky. Ak 

ho dopravca nemôže z nástupnej zastávky prepraviť vozidlom, pre ktoré bol tarifne 

vybavený, alebo ak sa znemožnilo pokračovanie v začatej ceste, cestujúci má právo na 

prepravu do cieľovej zastávky iným vozidlom tej istej, prípadne aj inej linky, a to bez 

zaplatenia ďalšieho cestovného. 

3. Potvrdením o uzavretí zmluvy o preprave osôb a batožín a dokladom o zaplatení 

cestovného je označený cestovný lístok, platný predplatný cestovný lístok a platný SMS 

lístok. Cestovný lístok obsahuje najmä obchodné meno dopravcu, identifikačné číslo 

a daňové identifikačné číslo dopravcu, druh cestovného lístka, čas platnosti, prevádzkový 

rozsah platnosti (jednotlivú trať, úsek trate a pod.) a výšku cestovného. 

4. Právo na prepravu určitým spojom linky má občan len vtedy, ak vozidlo nie je plne 

obsadené. 

5. Oprávnená osoba dopravcu je osoba poverená: 

a) výkonom prepravno-tarifnej kontroly (ďalej len revízor), 

b) výkonom organizácie dopravy (ďalej len dopravný dispečer), 

c) výkonom prepravnej činnosti (ďalej len vodič). 

Článok III. 

Prevádzkové povinnosti dopravcu 

1. Dopravca je povinný vykonať prepravu, ak sú splnené podmienky podľa tohto prepravného 

poriadku a umožňujú to prepravné podmienky, najmä technický stav, obsaditeľnosť 

vozidla, spôsobilosť osádky vozidla (ďalej len „vodič“) a nebránia tomu príčiny, ktoré 

dopravca nemôže odvrátiť. 

2. Dopravca je povinný: 
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a) zabezpečiť, aby dráhu, dopravu na dráhe a autobusovú dopravu prevádzkovali osoby, 

ktoré spĺňajú predpísanú odbornú, zdravotnú, zmyslovú a psychologickú spôsobilosť, 

b) vystrojiť a označiť oprávnené osoby dopravcu, ktoré majú právo dávať cestujúcim 

pokyny na zachovanie bezpečnosti a plynulosti dopravy, 

c) prevádzkovať trolejbusovú dráhu podľa povolenia na prevádzkovanie dráhy 

a pravidiel prevádzkovania dráhy, 

d) označiť priestory v obvode dráhy, ktoré nie sú prístupné verejnosti, 

e) používať pri prevádzkovaní vozidlá (ďalej len „vozidlo“) s technickým preukazom 

vozidla a v technickom stave, ktorý zodpovedá schválenej technickej spôsobilosti, 

f) zastaviť prevádzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpečnosť a zdravie osôb, bezpečnosť 

majetku alebo životné prostredie nad únosnú mieru zaťaženia, 

g) zabezpečiť, aby vozidlá viedli osoby, ktoré majú preukaz na vedenie vozidla. 

3. Dopravca je povinný zaistiť prevádzkovanie trolejbusovej dráhy a udržiavať ju v prevádzky 

schopnom stave. 

4. Trvalo zriadenú zastávku je dopravca povinný označiť značkou (označníkom), názvom 

zastávky, číslom linky, ktorej vozidlá v zastávke zastavujú a zastávkovým cestovným 

poriadkom (s výnimkou výstupnej konečnej zastávky). 

5. Dopravca je povinný udržiavať označníky v prevádzkyschopnom stave a čistote. 

6. Vozidlo určené na prepravu cestujúcich je dopravca povinný označiť: 

a) na prednom čele a pravej bočnej časti vozidla v smere jazdy číslom linky a názvom 

cieľovej zastávky čitateľným zvonka aj za tmy, 

b) vo vozidle číslom linky a názvom cieľovej zastávky, 

c) na zadnom čele vozidla označením čísla linky čitateľným zvonka, 

d) evidenčným číslom vozidla. 

7. Dopravca je povinný zabezpečiť vo vozidle orientáciu a informovanosť cestujúcich 

pomocou obrázkových značiek (ďalej len „piktogram“) a vývesiek. 

8. Dopravca je povinný označiť každé vozidlo, ktoré sa používa na prepravu osôb, svojím 

obchodným menom. 

9. Dopravca je povinný zabezpečiť v rozsahu poskytovaných dopravných a súvisiacich 

činností vlastné priestory na parkovanie a garážovanie vozidiel a ďalšie vybavenie potrebné 

na prevádzku, údržbu, technickú kontrolu a na starostlivosť o vodičov a cestujúcich. 

Článok IV. 

Práva a povinnosti cestujúceho 

1. Cestujúci je povinný dodržiavať ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny 

oprávnenej osoby dopravcu, ktorými sú: 

- revízor,  

- dopravný dispečer , 

- vodič vozidla MHD. 

Svoje práva, vyplývajúce z tohto prepravného poriadku, uplatňuje cestujúci disciplinovane 

u prítomnej oprávnenej osoby dopravcu v čase, keď vozidlo stojí v zastávke alebo v sídle 

dopravcu. 
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2. Pred začatím prepravy má cestujúci povinnosť oboznámiť sa s ponukou a pravidlami 

prepravných služieb (prepravný poriadok, tarifa a cestovné poriadky), ktoré sú zverejnené 

na internetovej stránke www.dpmz.sk alebo sú k dispozícii k nahliadnutiu na predajných 

miestach dopravcu v úplnom znení. Na zastávkach, kde sú na to vytvorené podmienky 

(napr. zastávkový prístrešok s informačným panelom), vo vozidlách MHD a na vybraných 

miestach s vysokou koncentráciou cestujúcich (univerzita, obchodné reťazce a pod.) sú 

zverejnené výňatky prepravného poriadku a tarify.  

3. Papierový cestovný lístok podľa platnej tarify je cestujúci povinný si zakúpiť pred 

prepravou mimo vozidla MHD (s výnimkou nákupu cestovného lístka v doplnkovom 

predaji u vodiča) na určených predajných miestach dopravcu alebo prostredníctvom 

mobilného komunikačného zariadenia (SMS lístok) a byť na zastávke pripravený na 

nastúpenie do vozidla. 

4. Elektronické cestovné lístky (eCL), hradené z elektronickej peňaženky alebo platobnej 

karty, je cestujúci povinný si zakúpiť bezprostredne po nástupe do vozidla MHD 

prostredníctvom označovača cestovných lístkov vo vozidle. Cestujúci je povinný 

bezprostredne po nástupe do vozidla vykonať check-in, t.j. vybrať si požadovaný druh eCL 

a priložiť kartu k označovaču vo vozidle. Z karty sa odčíta sadzba podľa cenníka 

a zaznamená sa čas nástupu a čas zakúpenia eCL. Výsledok transakcie (úspešná, resp. 

neúspešná) sa zobrazí na obrazovke označovača textovo aj graficky. Úspešnosť transakcie 

je cestujúci si povinný skontrolovať.  

5. Cestujúci je povinný správať sa pri čakaní, nastupovaní, počas jazdy a pri vystupovaní tak, 

aby neohrozoval bezpečnosť ani plynulosť MHD a cestnej premávky, najmä nesmie na 

zastávke bez nástupného ostrovčeka vstupovať na vozovku, kým vozidlo nezastaví. 

6. Cestujúci je povinný zdržiavať sa na zastávke najmenej 0,5 metra - od nástupnej hrany 

nástupišťa (obrubníka), a to počas vchádzania vozidla až do úplného zastavenia vozidla 

v zastávke a otvorenia dverí. V priestore zastávky je cestujúci povinný dodržiavať čistotu. 

V zastávkovom prístrešku a na otvorených nástupištiach do vzdialenosti 4 metre od 

vymedzenej plochy nástupišťa je, podľa zákona č. 377/2004 o ochrane nefajčiarov, 

zakázané fajčiť. 

7. Vo vozidlách MHD platí režim, v ktorom je cestujúci povinný bezprostredne pri nástupe do 

vozidla MHD vyznačiť si na papierovom cestovnom lístku nastúpenie (začiatok) cesty 

v označovacom zariadení. Rovnako sa postupuje pri platení dovozného za batožinu  alebo 

psa. Cestujúci je povinný skontrolovať správnosť označenia CL. SMS cestovný lístok sa vo 

vozidle neoznačuje, cestujúci je povinný nastúpiť do vozidla už s prijatým platným SMS 

cestovným lístkom. eCL, zakúpené bezprostredne po nastúpení do vozidla z elektronickej 

peňaženky alebo platobnej karty v označovači vo vozidle, sa neoznačujú.  

8. Cestujúci musí mať pri sebe platný cestovný lístok po celý čas prepravy, ako aj v okamihu 

výstupu z vozidla a na vyzvanie sa ním preukázať revízorovi.  

9. Cestujúci je povinný sa vo vozidle správať tak, aby svojím správaním neohrozoval svoju 

bezpečnosť, ako aj bezpečnú a plynulú prepravu ostatných cestujúcich, nepoškodzoval 

vozidlo a zariadenia dopravcu slúžiace cestujúcim, neznečisťoval vozidlo a priestory 

dopravcu určené cestujúcim, neobťažoval a nespôsoboval škodu ostatným cestujúcim 

a oprávneným osobám dopravcu. Je povinný dbať na pokyny oprávnenej osoby dopravcu, 

ktoré sú odovzdávané ústnym podaním alebo za pomoci zvukového a svetelného znamenia 

vo vozidle. Cestujúcemu nie je dovolené najmä: 

a) pôsobiť rušivo na vodiča pri výkone jeho služby, 

b) komunikovať počas jazdy s vodičom, 

c) zdržiavať sa na mieste, kde bráni vodičovi vo výhľade z vozidla, 

file:///C:/Podnik/SMERNICE/MPP/www.dpmz.sk
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d) vstupovať do kabíny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre vodiča, 

e) nastupovať, vystupovať a zdržiavať sa v priestore dverí vozidla počas a po zvukovom 

a svetelnom znamení „NEVYSTUPUJTE – NENASTUPUJTE“, 

f) dávať alebo napodobňovať znamenia používané dopravcom v prevádzke MHD, 

uvádzať do činnosti návestné zariadenia dopravcu a používať zariadenia, ktoré sú 

určené na obsluhu vozidiel a dopravných zariadení, 

g) zdržiavať sa na mieste, kde to prekáža nerušenému vystupovaniu a nastupovaniu 

cestujúcich a ich tarifnému vybavovaniu, 

h) zneužívať určené signalizačné zariadenie vo vozidle, ak na to nie sú dôvody, 

i) fajčiť vo vozidle, 

j) konzumovať potraviny a nápoje vo vozidle, 

k) vykláňať sa z vozidla, 

l) nechať sprevádzané deti stáť alebo kľačať na sedadlách vozidla, 

m) vyhadzovať odpadky a iné veci z vozidla a nechať vyčnievať veci z vozidla, 

n) odkladať veci a zvieratá na sedadlo, 

o) pískať, spievať, hlučne sa správať, hrať na hudobnom nástroji alebo verejne počúvať 

reprodukovanú hudbu a reč. 

10. Cestujúci sa musí sám starať o to, aby v nástupnej zastávke včas nastúpil do vozidla 

a v cieľovej zastávke včas z vozidla vystúpil. 

11. Cestujúci môže nastúpiť do vozidla a z neho vystúpiť, len ak nie je vozidlo v pohybe a len 

v zastávke alebo na mieste určenom oprávnenou osobou dopravcu. Ak ide o zastávku, kde 

vozidlo zastavuje len na znamenie (ďalej len zastávka „Na znamenie“), cestujúci, ktorý chce 

nastúpiť do vozidla, musí stáť na nástupišti zastávky tak, aby bol dostatočne viditeľný pre 

vodiča prichádzajúceho vozidla a musí byť pripravený na nástup do vozidla; cestujúci, 

ktorý chce na takejto zastávke z vozidla vystúpiť, musí dať vodičovi včas určené znamenie 

signalizačným zariadením vozidla. Ak je signalizačné zariadenie dočasne nefunkčné alebo 

nedostupné (napr. z výškových dôvodov), cestujúci dá vodičovi znamenie ústne. 

12. Cestujúci vystupujúci z vozidla má prednosť pred cestujúcim nastupujúcim do vozidla. 

Cestujúci, ktorý stojí vo vozidle, je povinný sa počas jazdy držať. 

13. Ak je vozidlo vybavené zariadením na ovládanie dverí cestujúcimi, cestujúci je povinný 

pred nastúpením do vozidla alebo vystúpením z vozidla včas stlačiť tlačidlo príslušných 

dverí a tak zabezpečiť ich otvorenie po zastavení vozidla v zastávke. 

14. Ak cestujúci potrebuje na výstup z vozidla dlhší čas, je povinný na to upozorniť vodiča 

určeným znamením signalizačného zariadenia vozidla (jeho dvojitým stlačením) alebo ho 

o to ústne požiadať. 

15. Ak to vyžadujú prevádzkové alebo iné vážne dôvody, je cestujúci povinný na pokyn 

oprávnenej osoby dopravcu z vozidla vystúpiť, a ak chce v ceste pokračovať, na jeho pokyn 

včas nastúpiť. 

16. Po príchode vozidla do výstupnej konečnej zastávky sú všetci cestujúci povinní vystúpiť 

z vozidla. 

17. Pri neuskutočnení alebo nedokončení prepravy má cestujúci nárok na náhradnú prepravu 

do cieľovej zastávky linky, a to bez ďalšej úhrady cestovného a dovozného, bez nároku na 

náhradu škody vzniknutej použitím náhradnej prepravy. 

18. Cestujúci má právo na náhradu: 
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a) za škodu na zdraví spôsobenú počas prepravy v rozsahu platných poistných 

podmienok povinného zmluvného poistenia,  

b) za poškodenie príručnej batožiny len v prípade, ak spĺňa podmienky na jej prepravu 

podľa tohto prepravného poriadku a poškodenie neodkladne ohlásil vodičovi 

v rozsahu platných poistných podmienok povinného zmluvného poistenia. 

19. Cestujúci, ktorý znečistil vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu, je povinný bez meškania 

odstrániť znečistenie (uviesť miesto do pôvodného stavu) alebo zaplatiť úhradu škody. 

Pokiaľ spôsobená škoda prevyšuje výšku úhrady, dopravca má právo vymáhať náhradu 

škody v zmysle platných právnych predpisov. 

20. Ak cestujúci svojím konaním poruší prepravno-tarifné predpisy alebo spôsobí škodu na 

vozidle alebo inom zariadení dopravcu, je povinný, v prípade neuhradenia na mieste, 

preukázať sa oprávnenej osobe dopravcu osobnými údajmi a spôsobenú škodu v plnej 

výške dopravcovi uhradiť. Pokiaľ sa cestujúci nemôže alebo nechce preukázať svojimi 

osobnými údajmi (nemá preukaz totožnosti, odmieta sa preukázať), je povinný strpieť 

potrebné úkony spojené s privolaním polície a zistením jeho totožnosti. 

21. Na zastávke a počas prepravy je zakázané používať kolieskové korčule, dosky s kolieskami 

(skateboardy), bicykle, kolobežky a podobné športové a rekreačné potreby. 

22. Cestujúca osoba so zrakovým postihnutím je povinná na požiadanie oprávnenej osoby 

dopravcu predložiť preukaz o svojom zdravotnom postihnutí, prípadne oprávnenie na 

používanie vodiaceho psa. 

Článok V. 

Preprava osôb so zdravotným postihom, tehotných žien, detí, 

detských kočíkov a invalidných vozíkov. 

1. Pre osoby so zdravotným postihom (napr. držitelia preukazov ŤZP a ŤZP-S) je dopravca 

povinný v každom vozidle vyhradiť a zreteľne označiť najmenej šesť miest na 

sedenie; jedno miesto na sedenie pre osobu so zrakovým postihnutím, vrátane miesta pre 

vodiaceho psa. Ak je pre tieto osoby potrebné ďalšie miesto na sedenie, cestujúci v ich 

blízkosti je povinný ponúknuť svoje miesto. Dopravca nezodpovedá za problémy držiteľa 

preukazu ŤZP-S, ktorý cestuje MHD bez sprievodcu. Dopravca zároveň nezodpovedá 

za prípadne zdravotné následky nezavinené prevádzkou autobusu, resp. trolejbusu, ktoré sa 

môžu vyskytnúť počas prepravy cestujúceho so zdravotným postihnutím. 

2. Osoba so zrakovým postihnutím má právo na prepravu s vodiacim psom označeným pre 

tento účel podľa §25 zákona č. 447/2008 (preukaz psa a známka psa na jeho obojku). 

3. Ak pri značke (označníku) zastávky stojí osoba so zrakovým postihnutím, osoba s bielou 

palicou alebo s vodiacim psom, dopravca je povinný pri značke (označníku) zastávky znova 

zastaviť každé ďalšie vozidlo stojace súčasne v zastávke; toto ustanovenie sa nevzťahuje na 

konečné zastávky. 

4. Staré osoby, tehotné ženy a osoby s malým dieťaťom na rukách majú právo na miesto na 

sedenie. Pri nástupe týchto osôb je cestujúci v ich blízkosti povinný ponúknuť svoje miesto. 

5. Preprava detí do dovŕšenia 6. roku veku, ktoré nie sú sprevádzané osobou staršou ako 15 

rokov, je zakázaná. Ak sú všetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, môže cestujúci 

s bezplatne prepravovaným dieťaťom obsadiť len jedno miesto na sedenie.  

6. Preprava detí do 12 rokov vo vozidlách, ktorých predné sedadlá nie sú zabezpečené zvislou 

deliacou priečkou od nástupného priestoru dverí,  je na týchto sedadlách zakázaná.  
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7. Pokiaľ neplnoletý sám použije MHD, považuje sa za spôsobilého na také právne úkony, 

ktoré sú svojou povahou primerané rozumovej a vôľovej vyspelosti zodpovedajúcej jeho 

veku. V prípade prepravy ide o tarifné vybavenie ako i prípadný postih za porušenie 

Prepravného poriadku MHD v Žiline a Tarify MHD v Žiline. 

8. Cestujúci môže vziať so sebou do vozidla ako príručnú batožinu detský kočík bez dieťaťa 

alebo prázdny invalidný vozík, pokiaľ to technické vybavenie a obsadenie vozidla 

dovoľuje. Pri nástupe do vozidla má cestujúci s detským kočíkom s dieťaťom prednosť pred 

cestujúcim s detským kočíkom bez dieťaťa. 

9. Cestujúci s detským kočíkom alebo invalidným vozíkom môže nastúpiť a vystúpiť len 

s vedomím vodiča. Pred nástupom dá cestujúci vodičovi znamenie zdvihnutím ruky. Pred 

výstupom cestujúci včas upozorní vodiča dvojitým stlačením signalizačného zariadenia 

vozidla. Počas prepravy je cestujúci s kočíkom alebo invalidným vozíkom povinný tento 

zaistiť proti pohybu. Vodič má právo požiadať cestujúcich, aby vo vozidle vytvorili priestor 

pre nástup ďalších kočíkov alebo invalidných vozíkov, pokiaľ je tieto možné umiestniť na 

mieste určenom na ich prepravu tak, aby nebola ohrozená bezpečnosť cestujúcich. 

10. Cestujúci je povinný nastúpiť alebo vystúpiť s detským kočíkom alebo s invalidným 

vozíkom tými dverami vozidla, ktoré sú pre tento nástup a výstup určené (označené 

piktogramom); detský kočík alebo invalidný vozík je povinný umiestniť vo vozidle na 

mieste určenom na ich prepravu. 

11. Naloženie a vyloženie detského kočíka si cestujúci zabezpečuje sám. Ak vozidlo nie je 

vybavené pohyblivou rampou, umožňujúcou bezbariérový nástup alebo výstup cestujúcich 

s invalidným vozíkom, naloženie a vyloženie invalidného vozíka si cestujúci zabezpečuje 

sám. 

12. Ak to obsadenie vozidla umožňuje, cestujúci, nachádzajúci sa na mieste určenom na 

prepravu detského kočíka alebo invalidného vozíka, je povinný pri nástupe cestujúceho 

s detským kočíkom alebo s invalidným vozíkom toto miesto uvoľniť. 

Článok VI. 

Vylúčenie osoby z prepravy 

1. Do vozidla nemá prístup alebo z prepravy môže byť vylúčená osoba, ktorá javí známky 

nadmerného požitia alkoholických nápojov alebo iných návykových látok a osoba, ktorá 

pre chorobu a mimoriadne znečistenie odevu, alebo z iných dôvodov môže byť 

spolucestujúcim na ťarchu. Dopravca je ďalej oprávnený z prepravy vylúčiť: 

a) osobu bez platného cestovného lístka, ktorá nesplnila povinnosť zaplatiť cestovné 

alebo cestovné a dovozné, prípadne iné sumy, určené týmto prepravným poriadkom 

alebo tarifou, 

b) osobu, ktorá ohrozuje bezpečnosť prevádzky, svoju vlastnú alebo ostatných 

cestujúcich (napr. batožinou umiestnenou vo vozidle tak, že ohrozuje pohyb alebo 

výstup a nástup cestujúcich atď.), 

c) osobu, ktorá napriek upozorneniu oprávnenej osoby dopravcu nedodržiava 

ustanovenia prepravného poriadku, 

d) osobu, ktorá znečisťuje vozidlo, 

e) osobu, ktorá inak obťažuje cestujúcich (napr. verejne pohoršuje, narušuje poriadok vo 

vozidle a pod.), alebo oprávnenú osobu dopravcu. 



 9 

2. Osobu z prepravy vylučuje dopravca tak, aby pri výstupe z vozidla nedošlo k ohrozeniu jej 

života alebo zdravia. 

3. Cestujúci, vylúčený z prepravy, nemá nárok na vrátenie zaplateného cestovného alebo 

cestovného a dovozného. 

Článok VII. 

Všeobecné povinnosti dopravcu 

1. Dopravca je povinný zabezpečiť, aby v styku s cestujúcim každá oprávnená osoba dopravcu 

vystupovala rozhodne a nestranne, pričom zachovala slušnosť a zdvorilosť a poskytla 

cestujúcim potrebné informácie, týkajúce sa podmienok ich prepravy. 

2. Vodič môže odmietnuť vykonať alebo prerušiť prepravu, ak trasa dopravnej cesty, čas alebo 

správanie cestujúceho vzbudzujú obavu o bezpečnosť alebo zdravie vodiča alebo ostatných 

cestujúcich. 

3. Dopravca je povinný zabezpečiť opätovné zastavenie tretieho a ďalšieho vozidla na 

zastávke pri značke (označníku) zastávky. 

4. Dopravca je povinný prepravovať cestujúcich podľa tarify a cestujúcemu, ktorý zaplatil 

cestovné alebo cestovné a dovozné, predať na určených miestach cestovný lístok. 

5. Dopravca je povinný sa starať o bezpečnosť, pohodlie a pokojnú prepravu cestujúcich 

a o prepravu príručnej batožiny podľa článku IX. a X. tohto prepravného poriadku. 

6. Vodič pred zatvorením dverí vozidla je povinný ukončenie výstupu a nástupu oznámiť 

cestujúcim zvukovým a svetelným znamením „NEVYSTUPUJTE – NENASTUPUJTE“. 

7. Dopravca je povinný na požiadanie cestujúceho vydať potvrdenie o vynechaní spoja. Toto 

potvrdenie dopravca vydá na pracovisku centrálneho dispečingu DPMŽ na ul. Kvačalova 

2, Žilina alebo v klientskom centre DPMŽ.  

8. Dopravca je povinný byť poistený pre prípad zodpovednosti za škodu spôsobenú cestujúcim 

a tretím osobám prevádzkou vozidiel (§427, 764 Obč. zákonníka), činnosťou vodičov 

a oprávnených osôb dopravcu. 

9. Dopravca informuje vhodným spôsobom (napr. výveskami na zastávkach a vo vozidlách, 

oznamami v masovokomunikačných prostriedkoch – v tlači, v rozhlase, v televízii, cez 

internet) verejnosť o zmenách organizácie MHD (napr. zrušenie linky alebo zmena jej trasy, 

zmena cestovného poriadku, zmena tarify), o vykonaní miestnej úpravy, ktoré sú dôležité 

vo verejnom záujme, a to najmenej 10 dní vopred, ak ide o pripravované alebo vopred 

známe zmeny, inak informuje neodkladne vhodným spôsobom, len čo sa o nich dozvie. 

10. Dopravca zodpovedá ako za škodu na zdraví a veciach spôsobenú prevádzkou vozidiel, 

činnosťou oprávnených osôb dopravcu, tak aj za škodu spôsobenú odcudzením alebo 

stratou vecí, ak stratila fyzická osoba pri poškodení možnosť ich opatrovať. 

Článok VIII. 

Kontrola tarifného vybavenia cestujúcich 

1. Kontrolu tarifného vybavenia cestujúcich má právo vykonávať oprávnená osoba dopravcu 

uvedená v článku II, bod č.5. 

2. Revízor je pre výkon kontroly vybavený kontrolným odznakom, ktorý musí mať pri výkone 

kontroly na viditeľnom mieste. Na požiadanie cestujúceho je revízor povinný preukázať sa 
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aj preukazom – oprávnením na výkon prepravnej kontroly. Vizuálna podoba vyhotovenia 

odznaku a oprávnenia sú v prílohe č.1 a 2 tohto prepravného poriadku. 

Dopravný dispečer alebo vodič sa pri výkone kontroly musia cestujúcemu preukázať, 

pokiaľ nie sú v uniforme – zamestnaneckým preukazom. 

3. Cestujúci je povinný na vyzvanie oprávnenej osoby dopravcu predložiť na kontrolu 

cestovný lístok. V prípade zľavneného cestovného lístka spolu s ním predložiť preukaz 

alebo dopravnú kartu na tarifnú zľavu podľa platnej tarify. Pri použití SMS lístka predložiť 

mobilné komunikačné zariadenie (ďalej „MKZ“). Nárok na bezplatnú prepravu preukazuje 

cestujúci dokladmi uvedenými v tarife. 

4. Cestujúceho, ktorý sa pri kontrole nemôže preukázať platným cestovným lístkom, môže 

oprávnená osoba z prepravy vylúčiť. 

5. Cestujúci, ktorý sa na vyzvanie oprávnenej osoby podľa ods. 3 tohto článku nemôže 

preukázať platným cestovným lístkom, dovozným cestovným lístkom, nepreukáže nárok na 

zľavnené cestovné alebo bezplatnú prepravu, je povinný zaplatiť dopravcovi základné 

cestovné a sankčnú úhradu vo výške do stonásobku základného cestovného. 

Rozpis sankčných úhrad: 

 

a) 41,00 € - zvýhodnená sankčná úhrada 40,00 € + cestovné 1,00 € 

- pri priamej úhrade revízorovi počas výkonu prepravnej kontroly vo vozidle MHD,  

a to ihneď, 

- pri úhrade do piatich pracovných dní po dni zistenia porušenia prepravno-tarifných 

predpisov revízorom, a to v klientskom centre DPMŽ v čase stránkových hodín, 

b) 51,00 € -  zvýhodnená sankčná úhrada 50,00 € + cestovné 1,00 €  

- pri úhrade nad päť pracovných dní do tridsiatich kalendárnych dní od zistenia 

porušenia prepravno-tarifných predpisov revízorom, a to v klientskom centre 

DPMŽ v čase stránkových hodín, 

c) 66,00 € -  základná sankčná úhrada 65,00 € + cestovné 1,00 €  

- po tridsiatich kalendárnych dňoch od zistenia porušenia prepravno-tarifných 

predpisov revízorom. Pokiaľ dopravca bude nútený odstúpiť vymáhanie sankčnej 

úhrady + cestovného súdnou cestou, k uvedenej sankčnej úhrade a cestovnému sa 

pripočítavajú aj náklady spojené s vymáhaním 

d) 5,00 € -  sankčná úhrada za dodatočné preukázanie platného PCL, resp. nároku na 

      zľavu alebo bezplatnú dopravu 

- pri úhrade do piatich pracovných dní po dni zistenia porušenia prepravno-tarifných 

predpisov, a to v klientskom centre DPMŽ v čase stránkových hodín. Z dodatočne 

predloženého PCL musí byť zrejme, že bol platný v čase kontroly. V prípade 

dodatočného nepreukázania sa v stanovenom termíne, cestujúci uhradí sankčnú 

úhradu a cestovné podľa písm. b) resp. c), 

e) 5,00€  -  sankčná úhrada za nezaplatené dovozné za príručnú batožinu alebo psa 

- na mieste priamou úhradou revízorovi alebo do tridsiatich kalendárnych dní od 

zistenia porušenia prepravno-tarifných predpisov, a to v klientskom centre DPMŽ v 

čase stránkových hodín.  
 

 V prípade, že cestujúci zaplatí cestovné a sankčnú úhradu priamo revízorovi, revízor je 

povinný vydať cestujúcemu potvrdenie o zaplatení úhrady. 

6. Pokiaľ cestujúci, ktorý sa na vyzvanie oprávnenej osoby podľa ods. 3 tohto článku 

nepreukázal platným cestovným dokladom a vznikla mu povinnosť zaplatiť základné 
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cestovné a sankčnú úhradu, podá odvolanie, ustanovenia ods. 5 písm. a) a b) tohto článku 

sa nepoužijú. Cestujúci, ktorý podal odvolanie, je povinný zaplatiť sankčnú úhradu + 

cestovné v základnej výške, ak sa jeho odvolaniu nevyhovelo. 

7. Pokiaľ cestujúci odmietne alebo nemôže revízorovi zaplatiť požadované základné cestovné 

a sankčnú úhradu priamo vo vozidle MHD, je povinný preukázať svoju totožnosť 

a poskytnúť osobné údaje, potrebné na vymáhanie cestovného a sankčnej úhrady.  

8. Pod povinnosťou cestujúceho preukázať svoju totožnosť a poskytnúť revízorovi osobné 

údaje sa rozumie predloženie platného dokladu totožnosti, t.j. občianskeho preukazu, 

cestovného pasu, prípadne iného dokladu (povolenie k pobytu, potvrdenie o strate 

občianskeho preukazu). Cestujúci je povinný platný doklad totožnosti predložiť revízorovi 

tak, aby si mohol všetky potrebné údaje zistiť a zapísať. Počas tohto úkonu je cestujúci 

povinný zotrvať vo vozidle MHD.  

9. Za účelom zistenia totožnosti, v prípade nutnosti, môže revízor požiadať o pomoc políciu 

v zmysle Zák. č. 171/1993 Z.z. o Policajnom zbore v znení neskorších zmien a doplnkov. 

Cestujúci je povinný strpieť zistenie totožnosti privolanými príslušníkmi polície, ak sa pri 

kontrole odmietne revízorovi preukázať osobnými údajmi. 

10. Podľa zákona č. 332/2023 Z.z. o cestnej doprave a zákona č. 514/2009 o doprave na 

dráhach Z.z. má revízor právo požadovať osobné údaje v rozsahu: meno a priezvisko, dátum 

narodenia, adresu trvalého pobytu, číslo občianskeho preukazu alebo iného dokladu 

totožnosti. Ak ide o maloletého, zisťujú sa identifikačné údaje aj o jeho zákonnom 

zástupcovi. 

11. Ak revízor zistí, že cestujúci sa preukazuje neplatnou dopravnou kartou na tarifnú zľavu 

alebo bezplatnú dopravu, je oprávnený túto kartu znefunkčniť (zablokovať). Cestujúci nemá 

nárok na náhradu škody, ktorá mu vznikne znefunkčnením (zablokovaním) dopravnej karty.  

12. Nevedomosť o ustanoveniach prepravného poriadku a tarify cestujúceho neospravedlňuje 

a nie je dôvodom na odpustenie sankčnej úhrady a cestovného za porušenie prepravno-

tarifných podmienok. 

13. Osoby oslobodené od uloženia sankčnej úhrady: 

- Osoba, ktorá sa preukáže preukazom totožnosti (občiansky preukaz/pas) a súčasne 

osobitným dokladom o dočasnom útočisku (prvé vydanie), a to počas 5 dní odo dňa jeho 

získania. 

- Deti a žiaci materských, základných a stredných škôl, ktorí sa preukážu dokladom 

o dočasnom útočisku (prvé vydanie) a súčasne potvrdením o návšteve školy, vrátane 

jednej sprevádzajúcej osoby, ktorí cestujú z miesta obvyklého pobytu, uvedenom na 

osobitnom doklade o dočasnom útočisku, do miesta sídla školy a späť a taktiež 

samostatne cestujúca jedna sprevádzajúca osoba pri návrate z miesta sídla školy, do 

miesta obvyklého pobytu po odprevadení dieťaťa na vyučovanie a pri ceste po dieťa 

z miesta obvyklého pobytu do miesta sídla školy z dôvodu sprevádzania dieťaťa 

z vyučovania, a to len počas dní školského vyučovania počas trvania platnosti prvého 

vydania dokladu o dočasnom útočisku. 

- Osoby cestujúce do a zo zamestnania, ktoré sa preukážu osobitným dokladom o 

dočasnom útočisku (prvé vydanie) a súčasne potvrdením zamestnávateľa o pracovnom 

pomere, a to počas 60 dní odo dňa vydania osobitného dokladu 
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Článok IX. 

Podmienky prepravy nákladov 

Preprava príručných batožín 

1. Príručnú batožinu prepravuje dopravca spoločne s cestujúcim. Na príručnú batožinu si 

dohliada cestujúci sám. Za stratu alebo odcudzenie príručnej batožiny dopravca 

nezodpovedá. 

2. Cestujúci má právo vziať so sebou do vozidla ako príručnú batožinu: 

a) veci, ktoré možno ľahko, rýchlo a bezpečne naložiť a umiestniť vo vozidle, 

b) zvieratá, ak sú splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu (viď „Preprava 

zvierat“), 

c) prenosný hudobný nástroj.  

3. Cestujúci smie vziať so sebou do vozidla najviac dve príručné batožiny. Za príručnú 

batožinu sa nepovažujú drobné veci, ktoré možno držať v ruke alebo v lone. 

4. Plateniu dovozného podlieha príručná batožina, ktorá presahuje rozmery stanovené Tarifou 

MHD v Žiline Článok XIV: Tarifné podmienky pre prepravu príručných batožín. 

5. Príručnú batožinu musí cestujúci umiestniť vo vozidle tak, aby nesťažovala výkon služby 

vodiča, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujúcich a aby nesťažovala 

priechod vozidlom. Ak to vyžaduje bezpečnosť alebo pohodlie cestujúcich, musí cestujúci 

uložiť príručnú batožinu podľa pokynu oprávnenej osoby dopravcu. 

6. Ak je to na ťarchu ďalšiemu cestujúcemu, cestujúci nesmie prepravovať vo vozidle príručnú 

batožinu na chrbte alebo na pleci, je povinný ju držať v ruke alebo umiestniť na dlážku 

vozidla. 

7. Pokiaľ cestujúci prepravuje vec alebo príručnú batožinu, ktorá vyžaduje osobitný ochranný 

obal (napr. fotoaparát, ďalekohľad a pod.), a nie je takýmto obalom chránená, dopravca za 

jej poškodenie nezodpovedá. 

8. Príručnú batožinu, nevyhovujúcu ustanoveniam tohto prepravného poriadku, je cestujúci 

povinný bez meškania odstrániť na najbližšej zastávke. 

Preprava zvierat 

1. Cestujúci môže vziať so sebou do vozidla drobné živé domáce spoločenské a iné malé 

zvieratá (ďalej len „zvieratá“), pokiaľ tomu nebránia osobitné predpisy. Zvieratá sa 

prepravujú v uzavretých klietkach, košoch alebo v iných vhodných schránkach 

s nepriepustným dnom. Ich preprava nesmie byť na ťarchu cestujúcim (napr. pre svoj 

zápach a pod.). Na prepravu schránok so zvieratami platia ustanovenia o preprave 

príručných batožín. 

2. Bez schránky možno vziať do vozidla len psa. Pes bez schránky podlieha plateniu 

dovozného (neplatí pre psa so špeciálnym výcvikom). Cestujúci so psom bez schránky 

môže nastúpiť do vozidla len s vedomím vodiča. Pre prepravu psov bez schránok sa 

stanovujú tieto podmienky : 

a) pes musí mať riadne nasadený a neporušený náhubok; toto ustanovenie neplatí pre 

špeciálne vycvičeného psa,  

b) pes musí byť držaný na krátkom vodidle, 

c) nesmie ísť o chorého, špinavého alebo zlého psa (nereagujúci na povely majiteľa, resp. 

agresívneho psa voči ostatným cestujúcim),  
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d) v jednom vozidle sa prepravuje najviac jeden pes; toto obmedzenie neplatí, ak ide 

o viac psov, ktorých berie so sebou do vozidla jeden cestujúci. 

3. Špeciálny výcvik psa preukazuje osoba s ťažkým zdravotným postihnutím preukazom psa 

so špeciálnym výcvikom a známkou s uvedením vykonávanej činnosti (vodiaci pes, 

asistenčný pes, signálny pes), ktorú pes nosí na viditeľnom mieste (viac v Zákone č. 

447/2008 Z.z., §25) 

4. Dopravca vylučuje z prepravy zvieratá, ktoré nepatria do kategórie živých spoločenských 

zvierat a malých zvierat, napr. plazy, jedovatý alebo štípajúci hmyz. 

5. Oprávnená osoba dopravcu môže vylúčiť z prepravy cestujúceho so zvieraťom, ktoré je 

prekážkou bezpečnej, pokojnej a pohodlnej prepravy cestujúcich, a ohrozuje zdravie 

cestujúcich alebo ak to neumožňujú prepravné podmienky, najmä obsaditeľnosť vozidla. 

6. Dopravca môže vylúčiť prepravu zvierat na niektorých linkách alebo v niektorých 

vozidlách; toto oprávnenie dopravcu sa nevzťahuje na psov so špeciálnym výcvikom. 

Článok X. 

Veci, ktorých preprava je vylúčená 

1. Cestujúcemu je zakázané brať so sebou do vozidla: 

a) veci, preprava ktorých je zakázaná všeobecne záväznými predpismi alebo opatreniami 

orgánov štátnej správy, 

b) nebezpečné látky a veci, ktoré svojimi vlastnosťami môžu spôsobiť výbuch vozidla, 

úraz, otravu, popálenie a ochorenie ľudí a zvierat (viď „Nebezpečné veci, ktorých 

preprava je dovolená za osobitných podmienok“), 

c) nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevzťahuje na strelné zbrane príslušníkov 

ozbrojených síl, príslušníkov PZ SR a Mestskej polície Žilina, pre prepravu ktorých 

platia osobitné predpisy, 

d) veci, ktoré pre nevhodný spôsob balenia alebo bez puzdra môžu zraniť alebo znečistiť 

cestujúcich, prípadne poškodiť alebo znečistiť vozidlo (napr. nezabalená tabuľa skla, 

nôž bez puzdra alebo obalu a pod.), 

e) veci, ktoré by mohli byť svojím zápachom, odpudzujúcim vzhľadom a pod., 

cestujúcim na ťarchu, 

f) príručnú batožinu, ktorej celková hmotnosť presahuje 50 kg, alebo príručné batožiny, 

ktorých celková hmotnosť presahuje 50 kg, 

g) vec, ktorej rozmer je väčší ako 50 x 60 x 80 cm; vec dlhšia ako 300 cm; vec tvaru 

dosky, ak je väčšia ako 100 x 150 x 10 cm; na detské kočíky a prenosné hudobné 

nástroje sa toto ustanovenie nevzťahuje, 

h) kolobežku v rozloženom stave, s cieľom zamedziť jej použitie v interiéri vozidla; 

kolobežku s pomocným pohonom benzínovým v akomkoľvek stave; skladacia 

kolobežka v zloženom stave sa považuje za batožinu; podmienky prepravy batožín sú 

definované v článku IX tohto prepravného poriadku, 

i) bicykel, bicykel s pomocným pohonom (elektrickým, benzínovým a pod.), bicykel 

s pohonom pre dve a viac osôb, bicykel upravený ako dvojstopové vozidlo a bicykel 

s prívesným vozíkom. 
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Nebezpečné veci, preprava ktorých je dovolená za osobitných podmienok 

1. Osoba, ktorá je oprávnená nosiť strelnú zbraň, ju môže vziať so sebou do vozidla. Pre 

prepravu zbrane platia osobitné predpisy. 

2. Elektrický akumulátor je možné brať so sebou ako príručnú batožinu len vtedy, ak je v obale 

s nepriepustným dnom, vetracie otvory sú zabezpečené zaskrutkovanou zátkou tak, aby 

z nich kvapalina nemohla vystreknúť; ak sú nabité, musia byť póly zabezpečené tak, aby 

nenastalo krátke spojenie. Elektrické akumulátory musia byť vždy postavené na dlážku 

vozidla. 

3. Televízor, monitor počítača a pod. je možné považovať za príručnú batožinu len vtedy, ak 

je v obale, ktorý chráni cestujúceho pred úrazom. 

4. Pohonné hmoty je možné brať so sebou ako príručnú batožinu do množstva 10 litrov alebo 

hmotnosti 10 kg v nádobe na to určenej, ktorá má funkčný a tesný uzáver hrdla. 

Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej príručnej batožiny vo vozidle 

1. Ak oprávnená osoba dopravcu má dôvodné pochybnosti o tom, či veci, ktoré cestujúci vzal 

do vozidla, vyhovujú ustanoveniam tohto prepravného poriadku, má právo sa v prítomnosti 

cestujúceho presvedčiť o ich povahe a obsahu. Ak cestujúci odmietne preskúmanie veci 

alebo príručnej batožiny, alebo ak sa pri jej preskúmaní zistí, že veci alebo príručná 

batožina, ktoré cestujúci vezie so sebou, sú z prepravy vylúčené, je povinný ich bez 

meškania odstrániť z vozidla na najbližšej zastávke bez nároku na vrátenie dovozného alebo 

cestovného. 

2. Oprávnená osoba dopravcu môže vylúčiť z prepravy cestujúceho s vecou alebo príručnou 

batožinou, ktorá je prekážkou bezpečnej prepravy cestujúcich, ak ohrozuje zdravie 

cestujúcich, alebo ak to neumožňujú prepravné podmienky, najmä obsaditeľnosť vozidla. 

3. Opustenú vec alebo príručnú batožinu má právo oprávnená osoba dopravcu prehliadnuť 

a naložiť s ňou ako s nálezom (článok XII). 

Článok XI. 

Cestovné lístky 

1. Potvrdením o uzavretí zmluvy o preprave osôb a batožín a dokladom o zaplatení 

cestovného je označený papierový cestovný lístok, platný elektronický cestovný lístok, 

platný predplatný cestovný lístok  alebo platný SMS cestovný lístok.  

2. Pri preprave v MHD v Žiline sa používajú tieto cestovné lístky: 

a) cestovné lístky s časovou platnosťou 12 minút a 60 minút, 

b) 24 - hodinové cestovné lístky, 

c) kombinované cestovné lístky, 

d) dovozné cestovné lístky, 

e) SMS cestovný lístok, 

f) predplatné lístky v elektronickej podobe, 

g) cestovný lístok - doplnkový predaj u vodiča. 

3. Cestovné lístky s časovou platnosťou 12 minút, 60 minút alebo 24 hodín môžu mať 

papierovú alebo elektronickú podobu. 
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4. Cestovný lístok papierový obsahuje obchodné meno dopravcu, identifikačné číslo a daňové 

identifikačné číslo dopravcu, druh cestovného lístka, časový rozsah platnosti a výšku 

cestovného. 

5. Elektronické cestovné lístky sú vo vozidlách MHD hradené z elektronickej peňaženky, 

ktorá je v dopravnej karte, alebo prostredníctvom platobnej karty. 

6. Predplatný cestovný lístok má elektronickú formu a je zapísaný v dopravnej karte. 

7. Databáza držiteľov PL obsahuje osobné údaje občana, a to: meno a priezvisko, dátum 

narodenia, bydlisko, číslo OP, u študentov úplný názov navštevovanej školy. Účelom 

spracovania týchto osobných údajov pre tarifnú oblasť je: 

a) evidencia osôb, ktorí požiadali dopravcu o zľavu a preukázali mu nárok na poskytnutie 

zľavy, a to: 

aa) predpísané zľavy,  

ab) komerčné zľavy podľa  druhu PL, 

b) preukázanie nároku na prípadné vydanie duplikátu pri strate alebo poškodení 

dopravnej karty alebo preukazu na zľavu. 

8. Cestujúci, ktorý nevyužije svoje právo na prepravu získané zaplatením cestovného 

(papierové cestovné lístky, elektronické cestovné lístky a SMS cestovné lístky), nemá právo 

na vrátenie zaplatených súm.  

9. V prípade zmeny tarify alebo organizácie dopravy dopravca zabezpečí v stanovenom 

termíne výmenu neplatných papierových cestovných lístkov za protihodnotu nových 

cestovných lístkov (prípadný rozdiel cestujúci doplatí). 

10. Cestujúci má právo požiadať dopravcu o vrátenie cestovného za nevyužitý alebo čiastočne 

využitý predplatný cestovný lístok v elektronickej forme (PCL). O vrátenie možno požiadať 

v klientskom centre DPMŽ, a to: 

a. pred alebo počas platnosti PCL bez udania dôvodu 

b. po platnosti PCL len z dôvodu hospitalizácie, ktorá nastala počas platnosti PCL a jej 

ukončenie bolo po skončení platnosti PCL. V takom prípade je potrebné predložiť 

doklad o hospitalizácii (prepúšťacia správa). 

Podrobné podmienky na vrátenie časti cestovného určuje Tarifa MHD.   

11. Ak cestujúcemu po vhodení mincí do predajného automatu tento cestovný lístok nevydá, 

a ani nevráti vhodené mince, môže si formou reklamácie v klientskom centre dopravcu 

uplatniť vydanie cestovného lístka v hodnote vhodených mincí. Dopravca ich vydá po 

preverení a zistení finančného prebytku v predmetnom automate. 

12. Aj keď automat na predaj cestovných lístkov požadovaný cestovný lístok nevydá pre 

poruchu, táto skutočnosť neoprávňuje cestujúceho použiť vozidlo MHD na prepravu bez 

platného cestovného lístka. 

13. Cestovný lístok v papierovej forme je platný až po označení v elektronickom označovacom 

zariadení vo vozidle MHD. Cestujúci je povinný si po označení CL skontrolovať správnosť 

jeho označenia. V prípade nefunkčnosti označovača použiť iný funkčný označovač. 

14. SMS cestovný lístok je prestupný a platí len v čase, na ktorý bol vystavený. Časová platnosť 

SMS cestovného lístka je 60 minút.. 

15. Cestovné lístky (papierové a elektronické), SMS cestovné lístky a predplatné cestovné 

lístky platia aj na nočné spoje. 
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Predaj cestovných lístkov 

1. Cestovné lístky v papierovej podobe sa predávajú mimo vozidla MHD. Cestujúci je 

povinný zakúpiť si cestovný lístok, určený na plánovaný rozsah použitej prepravy 

a v príslušnej hodnote podľa tarify, ešte pred nastúpením do vozidla (s výnimkou nákupu 

cestovného lístka v doplnkovom predaji u vodiča). 

2. Cestovné lístky v papierovej podobe sa predávajú v predajných automatoch dopravcu, 

vybrané druhy cestovných lístkov sa predávajú v klientskom centre DPMŽ a v zmluvnej 

predajnej sieti dopravcu.  

3. Elektronické cestovné lístky si cestujúci zakupujú v označovačoch vo vozidle MHD. Sú 

hradené z elektronickej peňaženky, ktorá je v dopravnej karte alebo prostredníctvom 

platobnej karty. 

4. SMS cestovné lístky sa predávajú prostredníctvom mobilného komunikačného zariadenia 

vo forme SMS.  

5. Predplatný cestovný lístok v elektronickej podobe sa predáva v klientskom centre dopravcu 

alebo prostredníctvom eShopu DPMŽ. 

6. Výška cestovného, vyznačená na cestovnom lístku, musí súhlasiť s cenou zaplateného 

cestovného. Pri kúpe cestovného lístka je cestujúci povinný sa presvedčiť, či je predávaný 

lístok zhodný s jeho požiadavkami a nedostatok ihneď reklamovať. Na dodatočné 

uplatňovanie reklamácie cestujúceho dopravca neberie zreteľ. 

7. Dopravca realizuje doplnkový predaj základných cestovných lístkov prostredníctvom 

vodiča vozidla MHD, ako osobitnú formu predaja a za podmienok stanovených tarifou. 

8. SMS cestovný lístok je možné zakúpiť odoslaním ľubovoľnej SMS správy na číslo 1155.  

9. Ak cestujúci poruší prepravno-tarifné predpisy dopravcu, stráca nárok na poskytnutie 

komerčnej, resp. ďalšej zľavy v rozsahu stanovenom dopravcom a Tarifou MHD. 

10. Za stratený, zničený alebo poškodený cestovný lístok dopravca náhradu neposkytuje. 

Neplatnosť cestovných lístkov 

1. Cestovný lístok je neplatný ak: 

a) je poškodený, znečistený alebo zničený tak, že z neho nemožno s určitosťou zistiť 

potrebné údaje, 

b) cestujúci nedodržal podmienky, ktoré sú určené pre jeho použitie podľa tohto predpisu 

a podľa Tarify MHD, 

c) uplynul čas jeho platnosti, 

d) označenie cestovného lístka nie je na určenom mieste lístka, 

e) použila ho neoprávnená osoba, 

f) nejedná sa o originál cestovného lístka, 

g) cestovný lístok je označený viac, ako jedenkrát, t.j. na cestovnom lístku je 

vyznačených viac číselných kódov, 

h) sú vyznačené iba dierky bez číselného kódu. 

2. Predplatný cestovný lístok v elektronickej podobe je, okrem ustanovení odst. 1 tohto 

oddielu, neplatný, ak: 

a) bol vydaný na základe nesprávnych údajov, 

b) bol tak poškodený, že z čipu karty nie je možné odčítať potrebné údaje, 

c) bol tak poškodený, že jeho použitie nie je možné, 
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d) nenastala alebo uplynula doba jeho platnosti, 

e) použila ho neoprávnená osoba, 

f) údaje boli neoprávnene zmenené, doplnené alebo zničené. 

3. SMS cestovný lístok je neplatný, ak: 

a)   kód SMS cestovného lístka je neplatný, 

b)   nenastal čas jeho platnosti 

c)   uplynula doba jeho platnosti, 

d)   nebol zaslaný priamo zmluvným distribútorom SMS cestovných lístkov, 

e)   bol upravovaný, prepisovaný alebo preposlaný z iného MKZ, 

f)   z dôvodov na strane cestujúceho nie je možné overiť jeho platnosť. 

4. Cestovný lístok vydaný iným dopravcom je neplatný, ak dopravca neurčí inak. 

5. Neplatný cestovný lístok je oprávnená osoba dopravcu oprávnená cestujúcemu odobrať 

(pokiaľ slúži ako dôkazový materiál). 

Základné podmienky použitia cestovného lístka 

1. Cestujúci je povinný zaobstarať si papierový cestovný lístok (CL) pred nástupom do vozidla 

MHD alebo u vodiča a bezprostredne pri nástupe do vozidla si na ňom označiť začiatok 

cesty v označovacom zariadení. Rovnako sa postupuje pri platení dovozného za batožinu a 

zviera. V prípade elektronických cestovných lístkov (eCL) hradených z elektronickej 

peňaženky alebo platobnej karty je cestujúci povinný bezprostredne po nástupe do vozidla 

vykonať check-in, t.j. vybrať si požadovaný eCL a priložiť kartu k označovaču vo vozidle. 

Z karty sa odčíta sadzba podľa cenníka a zaznamená sa čas nástupu a čas zakúpenia eCL. 

Pri použití SMS cestovného lístka, ktorý sa vo vozidle neoznačuje, platí podmienka, že 

cestujúci je povinný nastúpiť do vozidla už s prijatým platným SMS cestovným lístkom.  

2. Nie je dovolené používať kombináciu viacerých cestovných lístkov iného určenia, aj keď 

ich súhrnná cena je totožná alebo vyššia, ako cestovné predpísané tarifou. 

3.  Cestujúci je povinný si po označení cestovného lístka vo vozidle tento skontrolovať, či bol 

správne označený. V prípade nákupu eCL, hradeného z elektronickej peňaženky alebo 

platobnej karty, sa výsledok transakcie (úspešná/neúspešná) zobrazí na obrazovke 

označovača textovo aj graficky. Úspešnosť transakcie je cestujúci si povinný skontrolovať.  

4. Cestujúci musí mať pri sebe platný cestovný lístok po celý čas prepravy, ako aj v okamihu 

výstupu z vozidla a na vyzvanie sa ním preukázať revízorovi. 

5. Označený cestovný lístok nemožno postúpiť inej osobe. Predplatný cestovný lístok, 

vystavený na meno, je neprenosný. Čas a rozsah platnosti predplatných cestovných lístkov 

určuje tarifa. 

6. Zľavnený cestovný lístok platí len v spojení s preukazom na tarifnú zľavu alebo s 

dopravnou kartou, v ktorej je zaznamenaný nárok na zľavu. Bližšie podmienky stanovuje 

tarifa. 

7. Papierové a elektronické cestovné lístky sú prestupné s časovou platnosťou 12 minút, 60 

minút alebo 24 hodín od prvého označenia. Čas platnosti cestovného lístka pri použití 

prvého vozidla sa počíta podľa minút uvedených v cestovnom poriadku umiestnenom na 

zastávke. Ak dôjde k prestupu do ďalšieho vozidla, platnosť cestovného lístka končí 

uplynutím poslednej minúty jeho časového rozsahu. Po uplynutí časovej platnosti 

papierového cestovného lístka je cestujúci povinný si označiť ďalší CL, v prípade 

elektronického cestovného lístka zakúpiť nový eCL.  
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8. Platnosť predplatného cestovného lístka v elektronickej podobe končí uplynutím 

posledného dňa jeho platnosti. 

9. Zostávajúci čas platnosti eCL zakúpeného prostredníctvom elektronickej peňaženky si 

cestujúci môže overiť pomocou označovača cestovných lístkov vo vozidlách MHD a to 

priložením dopravnej karty k označovaču.  

10. Platnosť predplatného cestovného lístka v elektronickej podobe si cestujúci môže 

kedykoľvek overiť pomocou označovača cestovných lístkov vo vozidlách MHD a to 

priložením dopravnej karty k označovaču, resp. si ju môže dať overiť v klientskom centre 

DPMŽ alebo prostredníctvom eShopu. 

11. Podrobné podmienky použitia a platnosti cestovných lístkov a predplatných lístkov 

upravuje Tarifa MHD v Žiline. 

Článok XII. 

Nálezy 

1. Ak vodič našiel vo vozidle nález, ktorý je možné považovať za stratený alebo zabudnutý, 

alebo ak cestujúci odovzdal vodičovi nález, ktorý našiel vo vozidle, vodič je povinný nález 

prevziať (s výnimkou potravín nepatrnej hodnoty rýchlo podliehajúcich skaze). 

2. Ak sa cestujúci, ktorý nález stratil alebo zabudol vo vozidle, prihlási u vodiča a nie sú 

pochybnosti o pravdivosti jeho tvrdenia (správne popíše nález alebo obsah nálezu), vodič 

je povinný mu nález vydať s podmienkou, že cestujúci sa preukáže osobnými údajmi (napr. 

občianskym preukazom, cestovným pasom, vodičským preukazom a pod.) na vykonanie 

zápisu v prevádzkovom doklade vozidla (meno, adresa bydliska, dátum narodenia, 

evidenčné číslo preukazu totožnosti cestujúceho) a cestujúci prevzatie nálezu potvrdí 

podpisom. 

3. Dopravca zhromažďuje a vydáva nálezy na centrálnom dispečingu dopravcu. Pri vydávaní 

nálezu platia pravidlá definované v bode 2 tohto článku. Cestujúci si môže nález 

vyzdvihnúť v deň straty u vodiča vo vozidle, od druhého dňa na centrálnom dispečingu 

dopravcu, a to do 30 dní od dňa straty. 

Článok XIII. 

Mimoriadne udalosti počas prepravy 

1. Mimoriadnymi udalosťami počas prepravy sú najmä : 

a) dopravná nehoda, 

b) požiar vo vozidle, 

c) úraz alebo náhle ochorenie, pri ktorom je ohrozený život alebo zdravie cestujúceho, 

oprávnenej osoby dopravcu alebo iných osôb, 

d) prerušenie prepravy, kde je predpoklad, že bude trvať dlhšie ako 15 minút. 

2. Ak cestujúci spozoruje, že je ohrozená bezpečnosť a zdravie cestujúcich, je povinný na túto 

skutočnosť upozorniť vodiča osobne alebo určeným znamením signalizačného zariadenia 

vozidla. 

3. Pri mimoriadnej udalosti je vodič povinný zastaviť vozidlo prevádzkovým brzdením, zaistiť 

vozidlo proti pohybu, vykonať opatrenia, aby nebola ohrozená bezpečnosť dopravy na 
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mieste mimoriadnej udalosti, nahlásiť mimoriadnu udalosť na dopravný dispečing, 

poskytnúť alebo zabezpečiť prvú pomoc podľa svojich schopností, postarať sa 

o bezpečnosť cestujúcich a zotrvať na mieste do príchodu dopravného dispečera. - 

4. Na mieste mimoriadnej udalosti je zakázané vodičovi, cestujúcim a ostatným osobám 

manipulovať s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo by mohli mať 

vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Spôsobený stav je možné meniť iba 

vtedy, ak je to potrebné na uvoľnenie alebo ošetrenie zranenej osoby. Obnovenie MHD riadi 

prítomný dopravný dispečer. 

5. Ak pri mimoriadnej udalosti došlo k zraneniu alebo usmrteniu osôb, k hmotnej škode na 

vozidle, jeho zariadení a vybavení, dopravnom zariadení alebo inom majetku, cestujúci je 

povinný vodičovi alebo oprávnenej osobe dopravcu poskytnúť údaje, dôležité pre 

vyšetrenie mimoriadnej udalosti (napr. poznávacie značky zúčastnených vozidiel a pod.) 

6. Ak dôjde ku zraneniu cestujúceho alebo škode na jeho majetku v priamej súvislosti 

s prepravou, cestujúci je povinný túto udalosť ihneď nahlásiť vodičovi a preukázať mu 

údaje na zápis do prevádzkového dokladu, a to: rozsah zranenia alebo škody, meno, 

bydlisko, dátum narodenia  a číslo preukazu totožnosti cestujúceho. 

7. Pri prerušení prepravy mimo zastávky vodič umožní výstup cestujúcim z vozidla len 

v týchto prípadoch: 

a) pri vyskytnutí sa prekážky na trati, pri ktorej je predpoklad, že preprava bude prerušená 

na dlhší čas,, 

b) pri poruche vozidla, pri ktorej je predpoklad, že preprava bude prerušená na dlhší čas, 

c) pri náhlom ochorení (nevoľnosti) niektorého z cestujúcich, 

d) pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po ktorej musí byť vozidlo vyradené 

z prevádzky, 

e) pri úmrtí cestujúceho vo vozidle, 

f) pri vzniku požiaru vo vozidle, 

g) ak je nežiaduca prítomnosť cestujúcich vo vozidle (záchvat, pôrod a pod.), 

h) ak sa vodič stane náhle neschopným na ďalší výkon služby. 

8. V prípadoch, uvedených v bodoch d) až g) ods. 7 tohto článku, je cestujúci povinný na 

pokyn vodiča alebo oprávnenej osoby dopravcu vystúpiť z vozidla. Ak nastanú okolnosti, 

uvedené v bodoch a) až e) a g) ods. 7 tohto článku a cestujúci sú povinní vystúpiť na 

vozovku, vodič je povinný zabezpečiť ich bezpečný výstup z vozidla. Vodič otvorí len 

jedny dvere vozidla, vystúpi z vozidla, zaistí bezpečný výstup cestujúcich a dvere vozidla 

uzavrie. Ak je to potrebné z dôvodu bezpečnosti cestujúcich, vodič je oprávnený dávať 

pokyny na zastavovanie vozidiel. 

9. Vodič môže prerušiť prepravu v prípade, ak nastanú mimoriadne poveternostné podmienky 

prerušujúce zjazdnosť vozovky (napr. súvislá námraza, hmla, víchrica a pod.). 

10. Ak vznikne vo vozidle požiar, cestujúci na výzvu vodiča alebo oprávnenej osoby dopravcu 

sú povinní urýchlene a disciplinovane opustiť vozidlo. 

11. Ak pri mimoriadnej udalosti dôjde k zraneniu vodiča, cestujúci sú mu povinní podľa svojich 

schopností poskytnúť alebo zabezpečiť prvú pomoc a nahlásiť udalosť vodičovi 

najbližšieho okoloidúceho vozidla dopravcu. 

12. V prípade mimoriadnej udalosti je dopravca povinný zabezpečiť náhradnú prepravu do 

cieľovej zastávky iným vozidlom tej istej, prípadne inej linky, a to bez zaplatenia ďalšieho 

cestovného a bez nároku na náhradu škody vzniknutej použitím náhradnej prepravy. 
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13. Pri prerušení cesty, ktoré je zapríčinené cestujúcim, nemá cestujúci právo ani nárok na 

vrátenie cestovného alebo dovozného. 

14. Nezrealizovanie prepravy, oneskorený príchod vozidla alebo strata prípoja nezakladá 

cestujúcemu právo na náhradu škody. 

Článok XIV. 

Reklamácia 

1. Oprávneným reklamovať je cestujúci, zákonný alebo poverený zástupca cestujúceho (ďalej 

iba „oprávnený“). 

2. Práva podľa tohto prepravného poriadku musí oprávnený uplatniť u dopravcu bez 

zbytočného odkladu; ak sa práva neuplatnili najneskôr do 6 mesiacov, zaniknú. 

3. V reklamácii musí oprávnený vymedziť svoje požiadavky, stručne ich zdôvodniť a predložiť 

doklady osvedčujúce oprávnenosť jeho nárokov. Z ústnej reklamácie oprávneného 

vyhotovuje útvar podnikovej kontroly dopravcu zápisnicu. 

4. Ak reklamácia nemá náležitosti uvedené v ods. 3 tohto paragrafu, dopravca vyzve 

reklamujúceho na jej doplnenie a určí primeranú lehotu, nie kratšiu ako 8 dní. Ak 

reklamujúci doplní reklamáciu v určenej lehote, platí, že bola riadne podaná. 

5. Pokiaľ oprávnený uplatňuje škodu spôsobenú na zdraví a veciach alebo škodu spôsobenú 

odcudzením alebo stratou veci, ak oprávnený stratil pri poškodení ich možnosť opatrovať, 

neplatí lehota uvedená v ods. 2 tohto paragrafu, ale premlčacie doby podľa § 106 

Občianskeho zákonníka.  

 

Reklamácia na elektronické nosiče tarifných údajov (funkčnosť dopravnej 

karty) 

1. Reklamáciu na funkčnosť dopravnej karty (ďalej len DK) môže cestujúci podať 

v klientskom centre DPMŽ do 2 rokov od jej vydania.  

2. Pri preberaní reklamovanej DK sa vypisuje reklamačný protokol, ktorý podpisuje 

zamestnanec DPMŽ preberajúci reklamáciu a cestujúci, ktorý DK reklamuje. Jednu kópiu 

reklamačného protokolu obdrží cestujúci. 

3. Reklamáciu vybaví príslušné oddelenie DPMŽ do 3 pracovných dní odo dňa podania 

reklamácie a prevzatia DK. Tento termín neplatí, pokiaľ sa jedná o skrytú vadu, ktorú musí 

posúdiť dodávateľ DK. 

4. Reklamácia sa neuzná resp. záruka na DK zaniká, pokiaľ došlo k mechanickému, 

chemickému, tepelnému, elektrickému alebo elektromagnetickému poškodeniu čipu resp. 

DK ako takej, alebo neboli dodržané podmienky používania DK. 

5. V prípade uznanej reklamácie DPMŽ: 

a)   uhradí reklamujúcemu za každý deň vybavovania reklamácie 2 ks cestovných lístkov 

základných. Pokiaľ sa cestujúci nedostaví do klientskeho centra DPMŽ  do 3 dní alebo 

v dohodnutej lehote, náhrada formou cestovných lístkov sa po tomto termíne 

neposkytuje, 

b)   vráti reklamujúcemu cestujúcemu nevyčerpané cestovné z PCL. Nevyčerpané cestovné 

z PCL sa vypočíta pomerom nevyužitých dní odo dňa podania reklamácie k celkovému 

počtu dní platnosti PCL.  

c)   stanovuje, že úhrada zostávajúceho cestovného sa vykonáva peňažnou formou, 

d)   vydá bezplatne novú DK, pokiaľ bola reklamovaná DK v záruke. 
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6. Záruka na DK je 24 mesiacov odo dňa kúpy. Záruka sa predlžuje o dni, počas ktorých bola 

DK v reklamácii. 

7. Nevyzdvihnuté reklamácie budú po 12 mesiacoch vyradené z evidencie a zlikvidované. 

8. DK iného emitenta (napr. SAD Žilina, a.s., Žilinská univerzita v Žiline, ISIC karta vydaná 

strednou alebo vysokou školou, DK vydaná iným dopravcom) sa reklamuje tam, kde bola 

zakúpená. DPMŽ pri reklamácii takejto DK poskytuje plnú súčinnosť. 

 

Reklamácia služieb poskytnutých automatmi na predaj cestovných lístkov 

1. Reklamáciu služieb poskytnutých automatmi na predaj cestovných lístkov môže cestujúci 

podať v klientskom centre DPMŽ. Reklamáciu vybaví príslušné oddelenie DPMŽ do 10 

pracovných dní odo dňa podania reklamácie. 

     Cestujúci si môže uplatniť reklamáciu v prípade, ak: 

a) došlo k poruche technického charakteru (napr. slabá potlač na CL, zle orezaný CL), 

b) po vhodení mincí do predajného automatu tento cestovný lístok nevydá a ani nevráti 

vhodené mince. 

 

Článok XV. 

 

Preprava počas mimoriadneho stavu, núdzového stavu alebo 

epidémie 

1. Mimoriadnym stavom alebo núdzovým stavom je stav vyhlásený ústrednými orgánmi 

štátnej správy. 

2. Počas mimoriadneho stavu, núdzového stavu alebo epidémie môže dopravca, po dohode s 

objednávateľom výkonov vo verejnom záujme, vyhlásiť ďalšie povinnosti cestujúceho nad 

rámec Článku IV. tohto Prepravného poriadku. Medzi tieto povinnosti patria napríklad: 
 

a) nástup do vozidla alebo výstup z vozidla len niektorými dverami, 

b) zákaz obsadzovať vybrané sedadlá, 

c) nosenie ochranných rúšok, respirátorov, rukavíc, prípadne iných podobných 

účinných ochranných pomôcok. 

Od povinnosti uvedenej v bode c) sú oslobodené iba osoby, ktoré majú udelenú 

výnimku podľa aktuálne platnej vyhlášky Úradu verejného zdravotníctva. 

Uvedené osoby preukazujú výnimku lekárskym potvrdením, ktorého vzor je 

v prílohe č.3. 
 

3. Počas mimoriadneho stavu, núdzového stavu alebo epidémie môže dopravca dočasne 

obmedziť predaj cestovných lístkov v hotovosti, resp. prijímanie bankoviek a mincí. 

4. Počas mimoriadneho stavu, núdzového stavu alebo epidémie má dopravca právo nevziať 

na prepravu, resp. vylúčiť z prepravy osobu, ktorá nerešpektuje vyhlásenia a prijaté 

opatrenia dopravcu podľa tohto článku alebo má viditeľné príznaky epidemiologickej 

choroby. 
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Článok XVI. 
Záverečné ustanovenia 

 

1. Súčasťou prepravného poriadku je samostatne vydaná Tarifa mestskej hromadnej dopravy  

v Žiline. 

2. Tento prepravný poriadok je platný a nadobúda účinnosť dňom 01. 02. 2024. Týmto dňom 

končí platnosť Prepravného poriadku mestskej hromadnej dopravy v Žiline platného od 

30.07.2023. 

3. Všetky zmeny a doplnky prepravného poriadku môžu nadobudnúť účinnosť najskôr dňom 

ich zverejnenia a sprístupnenia. 
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Prílohy 

 

Príloha č.1 

vzor – odznak revízora 

 

 
 

 

Príloha č.2 

vzor – oprávnenie na výkon prepravnej kontroly 

 

 

 

 

Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. 

 
.................................................................... 

Meno a priezvisko revízora 

 

...................................       .......................... 
Dátum narodenia                               Číslo OP 

 

  ................................... 
        Č. kontrolného odznaku 

 

...................................       .......................... 
        Osobné číslo                              Podpis revízora 

 

 

POTVRDENIE 
PLATNOSTI OPRÁVNENIA 

 

Platný pre rok Dátum zápisu Podpis 

   

   

   

   

   
 

 

  

Držiteľ tohto oprávnenia má právo 
kontrolovať platnosť cestovných dokladov vo 
vozidlách MHD v Žiline a vo vozidlách ŽRIDS 
a v prípade porušenia tarifných 
a prepravných predpisov udeliť cestujúcemu 
povinnosť zaplatiť sankčnú úhradu 
a cestovné v zmysle PP MHD v Žiline 
a v odôvodnených prípadoch vylúčiť 
cestujúceho z prepravy. Ďalej má právo 
žiadať od cestujúceho sa preukázať 
osobnými údajmi (dokladom totožnosti). 

 

Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. 
 
 
 

                    OPRÁVNENIE č. 13 
                           NA VÝKON 

   FOTO              PREPRAVNEJ KONTROLY 

 
 
 

V Žiline, dňa 1.9.2005           pečiatka a podpis 

\ II 
-

' J" • ,. r· 

1 
\ 

' 
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Príloha č.3 

 

   Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o., 

   Kvačalova 2, 011 40 Žilina 

   www.dpmz.sk 

   041/566 01 11   

 

 

POTVRDENIE O VÝNIMKE 

z vyhlášky číslo 99 Úradu verejného zdravotníctva SR zo dňa 03.03.2021 

pre potreby Dopravného podniku mesta Žiliny s.r.o.  
 
Vyplní lekár: 

Meno a priezvisko cestujúcej osoby: ........................................................................................ 
Menovaný/-á má výnimku z vyhlášky číslo 99 Úradu verejného zdravotníctva Slovenskej republiky, 

ktorou sa nariaďujú opatrenia pri ohrození verejného zdravia k povinnosti prekrytia horných dýchacích 

ciest a jej platných aktualizácií o zákaze pohybu na verejnosti v priestoroch interiérov budov a v 

prostriedkoch verejnej dopravy bez prekrytia horných dýchacích ciest respirátorom, alebo podobným 

prostriedkom bez výdychového ventilu zodpovedajúci minimálne triede FFP2 podľa normy STN EN 

149+A1. 

Neuvádzajte údaje o zdravotnom stave, inak bude potvrdenie neplatné. 
 

 

V.............................................. dňa.......................     
 

Pečiatka zdravotníckeho zariadenia 

a podpis ošetrujúceho lekára 

DDPRAVNÝ PODNIK MESTA:l:ILINY 
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Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
T A R I F A 

 

   MESTSKEJ HROMADNEJ DOPRAVY V ŽILINE 

 
 
 
 
 
 
 
 
                      Účinnosť od  1.11.2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

Ing. Mikuláš Kolesár 
konateľ 
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Čl. I:  Úvodné ustanovenia                  w                                 .  
       
      

1. Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Žiline (ďalej len Tarifa) upravuje cenové vzťahy medzi 
Dopravným podnikom mesta Žiliny s.r.o. (ďalej len DPMŽ) a cestujúcim v súlade s uznesením 
Mestského zastupiteľstva v Žiline č. 261/2023 zo dňa 26.9.2023 a § 20 zákona č. 18/1996 Z. z. o 
cenách v znení neskorších predpisov. 

2. Tarifná sadzba určuje výšku cestovného za prepravu osôb, príplatkov a zliav a dovozného za 
prepravu príručných batožín, kočíkov a zvierat vozidlami v Žiline, ako aj podmienky za akých sa 
sadzby poskytujú. 

3. Tarifa je časová a prestupná. 

4. Papierové cestovné lístky, dovozné lístky, SMS cestovné lístky  a predplatné cestovné lístky sa 
zakupujú mimo vozidla MHD (s výnimkou  doplnkového predaja, ktoré sa zakupujú u vodiča). 

5. Elektronické cestovné lístky eCL sa zakupujú vo vozidle prostredníctvom označovača cestovných 
lístkov (OCL). 

6. Predplatné lístky majú elektronickú formu. 

 

 
 

Štruktúra základných tarifných skupín:  
 

a) dieťa odo  dňa dovŕšenia  6. roku veku do dňa dovŕšenia 16.  roku veku, 
 

b) žiaci a študenti odo  dňa dovŕšenia 16.  roku veku do dňa dovŕšenia 26. roku veku, 
 

- žiaci a študenti podľa zákona č. 245/2008 Z.z. o výchove a vzdelávaní a zákona č. 131/2002 

Z.z. o vysokých školách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov v dennej forme štúdia, 

- študenti študujúci v zahraničí, ktorých štúdium sa považuje za rovnocenné so štúdiom na 

školách zriadených v SR, 

c) seniori 

- osoby od dovŕšenia 62. roku veku, ktoré sa pre uplatnenie nároku na zľavnené cestovné 

preukazujú platným dokladom totožnosti alebo platným preukazom vydaným dopravcom, 

ktorý obsahuje jeho fotografiu, meno a priezvisko a  dátum narodenia,  

- osoby mladšie ako 62 rokov, ktoré sú poberateľom starobného dôchodku, predčasného 
starobného dôchodku alebo invalidného dôchodku s poklesom schopnosti vykonávať 
zárobkovú činnosť v dôsledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nad 70%, ktoré 
sa preukazujú platným preukazom vydaným dopravcom, ktorý obsahuje fotografiu, meno 
a priezvisko a  dátum narodenia, 

 
d) osoby s ťažkým zdravotným postihnutím  

 
- držitelia preukazov ŤZP, ŤZP-S. 
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Čl. II: Ceny cestovného a dovozného a druhy cestovných lístkov                                               
.                                                                  
 

Cenník v € s DPH 

Typ cestovných lístkov 

Papierový 
cestovný 
lístok                 
(CL) 

Dopravná 
karta (DK) - 
(elektronická 
peňaženka - 
elektronický 
lístok) (eCL) 

Platobná 
karta  - 
(elektronický 
lístok) - (eCL) 

Základný 60 minútový CL  1,00 € 0,90 € 0,90 € 

Zľavnený 60 minútový CL 0,70 € 0,65 € 0,65 € 

Základný 12 minútový CL 0,90 € 0,80 € 0,80 € 

Zľavnený 12 minútový CL 0,60 € 0,55 € 0,55 € 

24 hodinový cestovný lístok 4,00 € 4,00 € 4,00 € 
Kombinovaný 60  minútový  (osoba a batožina alebo osoba a 
pes) 1,20 € 0,95 € 0,95 € 

Doplnkový predaj u vodiča 60 minútový 2,00 € - - 

Dovozný 180 minútový 0,40 € 0,40 € 0,40 € 

        

SMS cestovný lístok 60 minútový ( SMS) 1,10 € - - 

      

Predplatné cestovné lístky (PCL) Základný Zľavnený Prenosný 

PCL na 30 dní 25 € 20 € 40 € 

PCL na 90 dní 65 € 52 € 104 € 

PCL na 365 dní 231 € 166 € 365 € 

PCL ŤZP Extra na 365 dní   15 €   

Zvýhodnené PCL  - pre občanov s trvalým pobytom v Žiline, 

ktorí spĺňajú nižšie uvedené podmienky 
  

 

PCL EXTRA na 365 dní 
Občan s trvalým pobytom v meste Žilina 

195 € - - 

PCL EXTRA občan 62- 69 r. na 365 dní 
Občan odo dňa dovŕšenia 62. roku veku do dňa ukončenia 69. 
roku veku s trvalým pobytom v meste Žilina 

- 30 € - 

PCL EXTRA Žiak na 365 dní 
Dieťa, žiak odo dňa dovŕšenia  6. roku veku do dňa ukončenia 
15. roku veku s trvalým pobytom v  meste Žilina 

- 20 € - 

PCL EXTRA Žiak3 na 365 dní  
Dieťa, žiak odo dňa dovŕšenia  6. roku veku do dňa ukončenia 
15. roku veku s trvalým pobytom v  meste Žilina. Platí 
výhradne pre 3 a každé ďalšie dieťa v rodine v tejto vekovej 
kategórii 

- 1 €  - 

 
1. Cestovné lístky prestupné v MHD  
 

Cestovné lístky prestupné sú vo forme papierovej, elektronickej z elektronickej peňaženky, elektronickej 
z platobnej karty a cestovné SMS lístky zakúpené prostredníctvom mobilného operátora.   

 
a) Základný 12 minútový a 60-minútový CL    

- osoba bez nároku na zľavu alebo bez nároku na bezplatné cestovanie 
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b) Zľavnený 12 minútový a 60-minútový CL 

- deti, žiaci a študenti 
- seniori 
- osoby s ťažkým zdravotným postihnutím – držitelia preukazov ŤZP a ŤZP-S 
- držitelia Zlatej Jánskeho plakety, Diamantovej Jánskeho plakety a Kňazovického medaily (ďalej len 

ZJP, DJP a KM), a to podľa podmienok stanovených dopravcom 
 

c) 24 – hodinový CL        
- všetky kategórie cestujúcich 

 

d) Kombinovaný 60-minútový      
- 1 osoba + 1 príručná batožina 
- 1 osoba + 1 pes 

 

e) Doplnkový predaj 60-minútový (predaj u vodiča)     
- všetky kategórie cestujúcich 
- pes 
- príručná batožina 

 

f) Dovozný 180-minútový         
- na prepravu príručnej batožiny, ktorá presahuje stanovené rozmery 
- na prepravu zvierat v schránke 
- na prepravu psa 

 
g) SMS CL 60-minútový         

- všetky kategórie cestujúcich 
- pes 
- nákup možný zaslaním prázdnej SMS, resp. ľubovoľného znaku na číslo 1155 

 
     

2. Predplatné cestovné lístky prestupné (ďalej len PCL) v elektronickej podobe                 
.           

 

a) Základný PCL 30, 90 a 365 dňový 
- osoba bez nároku na zľavu alebo bez nároku na bezplatné cestovanie 

 

b) Zľavnený PCL 30, 90 a 365 dňový        
- deti, žiaci a študenti 
- seniori 
- osoby s ťažkým zdravotným postihnutím – držitelia preukazov ŤZP a ŤZP-S 
- držitelia Zlatej Jánskeho plakety, Diamantovej Jánskeho plakety a Kňazovického medaily (ďalej len 

ZJP, DJP a KM), a to podľa podmienok stanovených dopravcom 
 

c) Prenosný PCL 30, 90 a 365 dňový 
- všetky kategórie cestujúcich 

 

d) PCL ŤZP 365 dňový          
- držitelia preukazov ŤZP a ŤZP-S 

 

e) Zvýhodnený PCL EXTRA 365 dňový - pre občanov s trvalým pobytom v meste Žilina (pri splnení  
nižšie uvedených podmienok) 

-     občania s trvalým pobytom v meste Žilina - nutnosť predložiť doklad o trvalom pobyte v meste 
       Žilina, 
-     občania odo dňa dovŕšenia 62. roku veku do dňa ukončenia 69. roku veku s trvalým pobytom v 
      meste Žilina  - nutnosť predložiť doklad na overenie veku a trvalého pobytu v meste Žilina, 
-     dieťa a žiak odo dňa dovŕšenia  6. roku veku do dňa ukončenia 15. roku veku s trvalým pobytom v 
      meste Žilina – nutnosť predložiť doklad na overenie veku a trvalého pobytu v meste Žilina. Pri 
      nákupe zvýhodneného PCL pre 3. a každé ďalšie dieťa v rodine v tejto vekovej kategórii je nutné 
      predložiť aj rodné listy všetkých detí v rodine patriacich do tejto kategórie. 
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Čl. III: Poplatky a ceny doplnkového tovaru                                               .                                                                  
 

Poplatky a ceny doplnkového tovaru                                                

Dopravná karta - DK  (prvá) 5,50 € 

Druhá a ďalšia DK  (vydaná do 60 mesiacov od vydania predchádzajúcej 
karty na to isté meno)  alebo vydanie duplikátu: 7,00 € 

Obal na DK 0,50 € 

Vykonanie zmeny v DK 1,00 € 

Predĺženie platnosti nároku na zľavu 1,00 € 

Potvrdenie o výške cestovného 3,50 € 

Za správu zálohy na neplatnej DK 3,00 € / rok 

Storno poplatok pri vrátení cestovného 4,00 € 

Prevod kreditu na inú DK 1,00 € 

Doručenie DK zakúpenej v eShope na určenú adresu: 
1 € + náklady podľa 
spôsobu doručenia 
(pošta, ...) 

 
 

Čl. IV: Bezplatné cestovanie                                                                                                    . 
 

1. Rozsah bezplatného cestovania                                                                                  .                                                                                           
a   
 

Dopravca Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. umožňuje bezplatné cestovanie občanovi alebo 
bezplatnej preprave veci: 

 

a) dieťaťu do dňa dovŕšenia 6. roku veku, 
b) cestujúcemu vo veku nad 70,  
c) jednej dospelej osobe s detským kočíkom s dieťaťom, 
d) jednej osobe, ktorá sprevádza minimálne jedno dieťa do dňa dovŕšenia 4. roku veku dieťaťa,  
e) sprievodcovi (osoba staršia ako 10 rokov alebo vodiaci pes) osoby s ťažkým zdravotným postihnutím, 

osoby, ktorá je držiteľom preukazu ŤZP-S, 
f) invalidnému vozíku držiteľa preukazu ŤZP a ŤZP-S, 
g) detskému kočíku s dieťaťom. 

 

2. Forma preukazovania oprávnenia na bezplatné cestovanie                                    e 
 

Cestujúci, ktorým dopravca umožnil bezplatné cestovanie v MHD v Žiline, preukazujú tento nárok vo 
vozidle MHD pri prípadnej kontrole: 

 

a) deti do dňa dovŕšenia  6. roku veku   
nárok na bezplatné cestovanie nepreukazuje dieťa do dňa, v ktorom dovŕši šiesty rok veku, 

b) občania vo veku nad 70 rokov 
občianskym preukazom, cestovným pasom, 

c) osoba sprevádzajúca dieťa do dňa dovŕšenia 4. roku veku 
Osoba, ktorá sprevádza dieťa do dňa dovŕšenia 4. roku jeho veku, je povinná preukázať vek dieťaťa 
jedným zo spôsobov: 

- platnou dopravnou kartou dieťaťa vydanou DPMŽ, 
- cestovným pasom dieťaťa, 
- iným platným originálnym dokladom dieťaťa, z ktorého je zrejmý vek dieťaťa,  

d) sprievodca držiteľa preukazu ŤZP-S 
- za sprievodcu nárok na bezplatné cestovanie preukazuje sprevádzaný držiteľ preukazu ŤZP-S týmto 
  preukazom. 
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Čl. V:  Zľavy a spôsob preukazovania ich nároku                                                                   .  
 

1. Rozsah držiteľov zliav                                                                                                       y                               
 

Dopravca Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. poskytuje základné zľavy nasledovným občanom: 
 

a) deťom odo dňa dovŕšenia 6. roku veku  do dňa dovŕšenia 16. roku veku ,   
b) žiakom a študentom podľa zákona  245/2008 Z.z. z  22. mája 2008 o výchove a vzdelávaní (školský 

zákon) a o zmene a doplnení niektorých zákonov a podľa zákona č.350/1994 Z. z. o sústave základných 
a stredných škôl a podľa zákona č. 131/2002 Z. z. o vysokých školách a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov, v dennej forme štúdia do získania vysokoškolského vzdelania 
druhého stupňa a to do dňa dovŕšenia 26. roku veku, 

c) študentom študujúcim v zahraničí, ktorých štúdium sa považuje za rovnocenné so štúdiom na školách 
zriadených v SR, 

d) seniorom 

• osoby od dovŕšenia 62. roku veku, 

• osoby mladšie ako 62 rokov, ktoré sú poberateľmi starobného dôchodku, predčasného 
starobného dôchodku alebo invalidného dôchodku s poklesom schopnosti vykonávať 
zárobkovú činnosť v dôsledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nad 70%, 

e) osobám s ťažkým zdravotným postihnutím – občanom SR, ktorí sú držiteľmi platných preukazov ŤZP a 
ŤZP-S, 

f) darcom krvi, ktorí sú držiteľmi platných preukazov ZJP,  DJP a Kňazovického medaily. 

 

2. Spôsob preukazovania nároku pri uplatňovaní zľavy                                              y                                                
y 

 

Spoločné pravidlá pre všetky kategórie: 
 

Dopravná karta slúži ako preukaz na zľavu, ktorý oprávňuje cestujúceho využívať zľavnené cestovné pri 
cestovaní MHD v Žiline. Dopravnú kartu vydáva dopravca.  
Dopravca akceptuje dopravné karty ako preukaz nároku na zľavu, ktoré sú emitované dopravnými 
spoločnosťami, ktoré poskytujú služby vo verejnom záujme podľa zákona o cestnej doprave alebo zákona 
o doprave na dráhach.  
Dopravca akceptuje tiež preukazy  vydané v systéme ISIC (domáce a zahraničné), emitované vysokými 
školami, strednými školami, základnými školami a pod.  
Pri uplatňovaní nároku na zľavnené cestovné preukazom ISIC alebo dopravnou kartou iného dopravcu sa 
kontroluje platnosť nároku na príslušný školský/akademický rok zaznamenaný v čipe karty alebo vizuálna 
platnosť vyznačená holografickou známkou, resp. predtlačenou platnosťou na karte. 
 

Pre vydanie dopravnej karty je potrebné predložiť: 
- vypísanú žiadosť o vydanie DK (vydáva dopravca) podpísanú žiadateľom, 
- do 15 rokov veku dieťaťa žiadosť potvrdzuje a podpisuje zákonný zástupca žiadateľa, 
- občiansky preukaz – ak ho vlastní (od 15 rokov veku), 
- občiansky preukaz zákonného zástupcu žiadateľa ak žiadateľ nevlastní občiansky preukaz, 
- fotografiu rozmerov 3 x 3,5 cm nie staršiu ako 1 rok, ktorá zodpovedá súčasnej podobe 

žiadateľa, 
- v prípade, že si žiadateľ o DK súčasne uplatňuje nárok na zľavnené cestovné, je potrebné, aby 

zároveň predložil potrebné doklady v zmysle podmienok uplatnenia jednotlivých zliav podľa 
tohto článku Tarify, písmen a) až e). 

 

 a)   deti odo dňa dovŕšenia 6. roku veku do dňa dovŕšenia 16. roku veku: 
Pri vybavovaní dopravnej karty nie je povinnosť predkladať potvrdenie o návšteve školy na preukázanie 
oprávnenia nároku na poskytnutú zľavu. V prípade, že dieťa dovŕši 16. rok veku počas školského roka, 
musí si nárok na zľavu uplatniť predložením potvrdenia o návšteve školy a to aj počas príslušného 
školského roka. Pokiaľ tak neurobí, odo dňa dovŕšenia 16. roku veku stráca nárok na zľavu. 

 

     b) žiaci, študenti odo dňa dovŕšenia 16. roku veku do dňa dovŕšenia 26. roku veku:  
- žiadosť musí byť zo zadnej strany potvrdená príslušnou školou, že žiadateľ je riadnym študentom 

základnej, strednej alebo vysokej školy,  
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   Nárok na zľavu si musí žiak / študent uplatniť  každý školský/akademický rok, a to predložením 
   potvrdenia o návšteve školy. Pokiaľ tak žiak / študent neurobí, stráca nárok na zľavu v MHD. 

 

Platnosť nároku na zľavu: 

- žiakom základných škôl a stredných škôl platí nárok na zľavnené cestovné do 31. augusta 

príslušného školského roka. Žiakom maturitných/záverečných ročníkov platí nárok na zľavu do 

vykonania maturitnej/záverečnej skúšky najneskôr však do 30. júna, 

- študentom vysokých škôl začína platnosť nároku na zľavu v deň zápisu, najskôr však 1. septembra 

a končí 30. septembra príslušného akademického roka s výnimkou končiacich ročníkov. 

Študentom posledných ročníkov 1. a 2. stupňa vysokoškolského štúdia sa poskytuje zľava do 

vykonania záverečnej skúšky, kedy škola preukaz zablokuje, najneskôr však do 30. júna. 

Doba platnosti žiackeho a študentského predplatného lístka nesmie prekročiť mesiac, určený 
na preukázanie nároku platnosti zľavy. 

 

     c)    seniori: 
- občiansky preukaz žiadateľa u osôb starších ako 62 rokov, 
- u osôb mladších ako 62 rokov musí žiadateľ predložiť aj aktuálne rozhodnutie o poberaní 

starobného, predčasného, resp. invalidného dôchodku, ktoré je vydané Sociálnou poisťovňou 
alebo Slovenskou poštou,  

- invalidný dôchodca musí aktuálne potvrdenie o poberaní invalidného dôchodku predkladať  
každoročne ku dňu, ktorý je zapísaný v dopravnej karte. 

 

d) osoby s ťažkým zdravotným postihnutím 
- Rozhodnutie Úradu práce, sociálnych vecí a rodiny o priznaní štatútu ŤZP, resp. ŤZP-S,  
- platný  preukaz ŤZP, resp. ŤZP-S. 

 

e) darcovia krvi (ZJP, DJP a Kňazovického medaila): 
-  preukaz o darcovstve krvi vydaný Slovenským červeným krížom,  

 

Nárok na zľavu si môžu uplatniť držitelia ZJP, DJP a Kňazovického medaily, ktorým boli plakety 
a medaily udelené Slovenským Červeným krížom – územným spolkom Žilina, pod ktorý patria spádové 
oblasti Žiliny, Bytče, Rajca a Terchovej a ktorí sú zaradení do databázy darcov krvi poskytnutej 
SČK - územným spolkom Žilina. 

 

3. Forma preukazovania poskytnutej zľavy vo vozidle MHD                                     D 
 

Cestujúci, ktorým dopravca poskytol zľavu, preukazujú zľavu vo vozidle MHD pri prípadnej kontrole: 
 

a) deti do dňa dovŕšenia 6. roku veku:   
- nárok na zľavu nepreukazujú, 

 

b) deti odo dňa dovŕšenia 6. roku veku do dňa dovŕšenia 16. roku veku: 
 

• Použitie zľavneného 12 minútového a 60 minútového cestovného lístka: 
Deti do dňa dovŕšenia 16. roku veku svoj nárok na zľavnené cestovné preukazujú len v prípade    
pochybností o ich  veku. Dieťa alebo jeho sprevádzajúca osoba  môžu byť požiadaní o  preukázanie 
veku dieťaťa vierohodným dokladom totožnosti alebo platným preukazom vydaným dopravcom, inou 
všeobecne uznávanou organizáciou, prípadne úradom, ktorý obsahuje: 

a) aktuálnu fotografiu dieťaťa, 
b) meno a priezvisko dieťaťa, 
c) dátum narodenia dieťaťa. 

 

V prípade organizovanej prepravy skupín žiakov základných škôl je dokladom na preukázanie zľavy 
menný zoznam žiakov potvrdený príslušnou školou a doklad predkladá poverený zástupca školy. 

 

• Použitie predplatného lístka: 
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMŽ s fotografiou, 
- dopravná karta je platná na MHD, pokiaľ bola v nej zaznamenaná zľava, najneskôr do dňa 

dovŕšenia 16. roku veku a do dopravnej karty bol zapísaný príslušný predplatný lístok na MHD, 
-    platným preukazom ISIC, ktorého nosičom je karta typu Mifare Desfire (preukaz je označený 17 



Strana 8 z 16 

 

     miestnym sériovým číslom) a je vydaný základnou alebo strednou školou v ktorom je u vydavateľa 
     karty aktivovaná dopravná časť pre MHD Žilina a v ktorom je zapísaný príslušný predplatný lístok. 

 

c) žiaci, študenti odo dňa dovŕšenia 16. roku veku do dňa dovŕšenia 26. roku veku: 
 

• Použitie zľavneného 12 minútového a 60 minútového cestovného lístka: 
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMŽ s fotografiou, v ktorej je zaznamenaný nárok na zľavu 

na príslušný školský/akademický rok,  
- platným preukazom ISIC vydaným príslušnou základnou, strednou alebo vysokou školou, 
- dopravca akceptuje dopravné karty ako preukaz nároku na zľavu, ktoré sú emitované dopravnými 

spoločnosťami, ktoré poskytujú služby vo verejnom záujme podľa zákona o cestnej doprave alebo 
zákona o doprave na dráhach, 

- pri uplatňovaní nároku na zľavnené cestovné preukazom ISIC alebo dopravnou kartou iného 
dopravcu sa kontroluje platnosť nároku na príslušný školský/akademický rok zaznamenaný v čipe 
dopravnej karty alebo vizuálna platnosť vyznačená holografickou známkou, resp. predtlačenou 
platnosťou na karte. 

• Použitie  predplatného lístka: 
-  platnou dopravnou kartou vydanou DPMŽ s fotografiou, 
- dopravná karta je platná na MHD, pokiaľ bola v nej zaznamenaná  zľava na príslušný 

školský/akademický rok a do karty bol zapísaný príslušný predplatný lístok na MHD, 
- platným preukazom ISIC, ktorého nosičom je karta typu Mifare Desfire (preukaz je označený 17 

miestnym sériovým číslom) a je vydaný základnou, strednou školou alebo vysokou školou, v 
ktorom je u vydavateľa karty aktivovaná dopravná časť pre MHD Žilina a v ktorom je zapísaný 
príslušný predplatný lístok. 
 

d)    seniori: 
 

• Použitie zľavneného 12 minútového a 60 minútového cestovného lístka: 
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMŽ s fotografiou, v ktorej je zaznamenaný nárok na zľavu, 
- dopravnou kartou vydanou dopravcom, ktorý poskytuje služby vo verejnom záujme podľa zákona 

o cestnej doprave alebo zákona o doprave na dráhach v ktorej je zaznamenaný nárok na zľavu, 
- preukazom na dôchodcovskú zľavu vydaným iným dopravcom, 
- občianskym preukazom (výlučne) u osôb starších ako 62 rokov. 

• Použitie  predplatného lístka: 
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMŽ s fotografiou,  
- DK je platná na MHD, pokiaľ je v nej zapísaná seniorská zľava a do karty bol zapísaný príslušný 
     predplatný lístok na MHD. 

 

e)   osoby s ťažkým zdravotným postihnutím: 
 

• Použitie zľavneného 12 minútového a 60 minútového cestovného lístka: 
- platným preukazom ŤZP alebo ŤZP-S, 
- platnou dopravnou kartou s fotografiou vydanou DPMŽ, v ktorej je zaznamenaný nárok na zľavu, 

• Použitie predplatného lístka:  
- platnou DK vydanou DPMŽ s fotografiou, v ktorej bol zapísaný príslušný predplatný lístok na 

MHD. 
 

f) darcovia krvi (držitelia ZJP DJP a Kňazovického Medaily): 
 

• Použitie zľavneného 12 minútového a 60 minútového cestovného lístka: 
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMŽ s fotografiou, v ktorej je zaznamenaná zľava darcu krvi. 

• Použitie predplatného lístka: 
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMŽ s fotografiou, v ktorej je zaznamenaná zľava darcu krvi 

a do karty bol zapísaný príslušný predplatný lístok na MHD. 
 
 
 
 

 

-
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Čl. VI:  Zásady používania papierových cestovných lístkov                                       v                                             
v           

 

1. Cestovné lístky (ďalej len CL) v papierovej podobe sa predávajú v predajných automatoch DPMŽ, 
v klientskom centre DPMŽ a prostredníctvom zmluvných predajcov vo vybraných stánkoch 
a predajniach. 

2. CL sú prestupné s časovou platnosťou 12 minút alebo 60 minút od prvého označenia, v závislosti od 
druhu použitého CL. Čas platnosti CL pri použití prvého vozidla sa počíta podľa minút uvedených 
v cestovnom poriadku umiestnenom na zastávke. Ak dôjde k prestupu do ďalšieho vozidla, platnosť 
CL končí uplynutím poslednej minúty jeho časového rozsahu. Počas časovej platnosti CL môže 
cestujúci ľubovoľne prestupovať. Po uplynutí časovej platnosti CL je cestujúci povinný si označiť nový 
CL. 

3. Všetky CL platia aj na nočné spoje. 

4. CL je cestujúci povinný si zakúpiť pred nástupom do vozidla. 

5. Cestujúci, pokiaľ si nezakúpil CL mimo vozidla MHD, má možnosť si výnimočne zakúpiť základný 
cestovný lístok u vodiča vo vozidle MHD a to výlučne počas státia vozidla na zastávke za cenu 
stanovenú pre doplnkový predaj vodičom. 

6. Cestujúci je povinný si ihneď pri nástupe do prvého vozidla označiť CL v najbližšom označovači CL. 
Platnosť CL začína momentom označenia. Pri prestupe do ďalšieho vozidla MHD sa už cestovný lístok 
neoznačuje.  

7. CL sa označuje v smere šípky lícom hore v príslušnom otvore označovača CL. Označenie CL na inom, 
ako určenom mieste, je neplatné. Taktiež dvakrát označený CL je neplatný, t.j. na CL musí byť len 
jedenkrát vyznačený číselný kód z elektronického označovača. (ak má cestujúci na CL označené iba 
dierky, CL si ihneď označí v inom, funkčnom označovači, aby mal na ňom číselný kód). Označovaný CL 
musí byť v štandardnom stave, v akom bol zakúpený, t.j. v stave, aby mohol byť riadne označený 
v označovači CL (nepoškodený, neznečistený, suchý). 

8. Cestujúci je povinný si po označení CL skontrolovať správnosť jeho označenia. V prípade nefunkčnosti 
označovača použiť iný funkčný označovač. 

9. Zľavnený CL je platný len v spojení s príslušným preukazom na zľavu, a to podľa Čl. V. bodu 3. Tarify 
MHD v Žiline. V opačnom prípade má charakter neplatného cestovného lístka. 

10. Cestujúci musí mať platný CL pri sebe po celý čas prepravy, ako aj v okamihu vystúpenia z vozidla 
MHD a na vyzvanie sa ním preukázať revízorovi alebo inému oprávnenému zamestnancovi dopravcu. 
Neplatný CL je revízor oprávnený cestujúcemu odobrať (pokiaľ slúži ako dôkazový materiál). 

11. Nie je dovolené používať kombináciu viacerých lístkov iného určenia, aj keď ich súhrnná cena je 
totožná alebo vyššia ako cestovné predpísané tarifou. 

12. Kombinovaný CL nahradzuje dva cestovné lístky v kombinácii osoba + batožina alebo osoba + pes za  
výhodnejšiu cenu. 

13. Označený CL je neprenosný, nemožno ho postúpiť inej osobe. 

14. Za stratený, poškodený, zničený alebo nevyužitý CL sa náhrada neposkytuje. 

 

Čl. VII:  Elektronické cestovné lístky   - eCL                                      
 

1. Zásady používania eCL 
 

1.1 Elektronické cestovné lístky (ďalej len eCL) sú vo vozidlách MHD hradené z elektronickej 
peňaženky, ktorá je na dopravnej karte DPMŽ alebo prostredníctvom platobnej karty. 

1.2 eCL sú prestupné s časovou platnosťou 12 minút alebo 60 minút od prvého označenia, v závislosti 
od druhu použitého eCL. Čas platnosti eCL pri použití prvého vozidla sa počíta podľa minút 
uvedených v cestovnom poriadku umiestnenom na zastávke. Ak dôjde k prestupu do ďalšieho 
vozidla, platnosť eCL končí uplynutím poslednej minúty jeho časového rozsahu. Počas časovej 
platnosti eCL môže cestujúci ľubovoľne prestupovať. Po uplynutí časovej platnosti eCL je cestujúci 
povinný si zakúpiť nový eCL. 
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1.3 eCL platia aj na nočné spoje. 

1.4 Na nákup eCL musí cestujúci vlastniť alebo byť držiteľom dopravnej karty DPMŽ s elektronickou 
peňaženkou, na ktorej musí mať nabitý peňažný kredit, alebo platobnú kartu. Nosičom eCL je 
dopravná karta, v ktorej je eCL pri nákupe zapísaný. V prípade platobnej karty je eCL zapísaný do 
palubného počítača vozidla MHD , resp. na server dopravcu. 

1.5 eCL sú vo vozidlách MHD hradené z elektronickej peňaženky alebo platobnej karty 
prostredníctvom označovačov cestovných lístkov. Cestujúci je povinný bezprostredne po nástupe 
do vozidla vykonať check-in, t.j. vybrať si požadovaný eCL a priložiť kartu k označovaču. Z karty sa 
odčíta sadzba podľa cenníka a zaznamená sa čas nástupu a čas zakúpenia eCL. Výsledok transakcie 
(úspešná, resp. neúspešná) sa zobrazí na obrazovke označovača textovo aj graficky. Úspešnosť 
transakcie je cestujúci si povinný skontrolovať.  

1.6 V prípade nefunkčnosti označovača je cestujúci povinný použiť iný funkčný označovač, resp. využiť 
inú možnosť úhrady za cestovanie (papierový CL, doplnkový predaj u vodiča, SMS CL...) 

1.7 Na nákup eCL prostredníctvom dopravnej karty - elektronickej peňaženky je možné použiť 
ktorýkoľvek označovač vo vozidle. 

1.8 Na nákup eCL prostredníctvom platobnej karty je možné použiť označovač vo vozidle  - žltej  farby 
s emblémom vydavateľov platobných kariet (VISA a Mastercard), v ktorom je umiestnený platobný 
terminál. 

1.9 Zľavnený eCL je platný len v spojení s príslušným preukazom na zľavu, a to podľa Čl. V. bodu 3. 
Tarify MHD v Žiline. V opačnom prípade má charakter neplatného cestovného lístka. 

1.10 Cestujúci musí mať platný eCL pri sebe po celý čas prepravy, ako aj v okamihu vystúpenia z vozidla 
MHD a na vyzvanie sa ním preukázať revízorovi alebo inému oprávnenému zamestnancovi 
dopravcu.  

1.11 Nie je dovolené používať kombináciu viacerých lístkov iného určenia, aj keď ich súhrnná cena je 
totožná alebo vyššia ako cestovné predpísané tarifou. 

1.12 Kombinovaný eCL nahradzuje dva cestovné lístky v kombinácii osoba + batožina alebo osoba + pes 
za  výhodnejšiu cenu. 

1.13 Označený eCL je neprenosný, nemožno ho postúpiť inej osobe. 

 

2. Kúpa eCL pre spolucestujúceho 
 

2.1 Ku lístku eCL pre držiteľa dopravnej karty je možné dokúpiť aj eCL pre spolucestujúcich.  

2.2 Spolucestujúcim pre tieto účely je osoba, batožina alebo zviera. Spolucestujúca osoba, batožina 
alebo zviera musí mať počas celej trasy, na ktorej cestuje, platný eCL. Spolucestujúci sa vo vozidle 
preukazuje platnou dopravnou kartou, z ktorej bol eCL zakúpený a tento eCL je v nej zaznamenaný. 

2.3 eCL pre spolucestujúcich sú v tarifných skupinách – základný, zľavnený, dovozný a kombinovaný. 
Pre každú skupinu možno zakúpiť maximálne 15 ks eCL. 

2.4 Ak je pre spolucestujúceho kúpený eCL ako zľavnený, nárok na zľavu musí preukázať  
spolucestujúci podľa Čl. V. bodu 3. Tarify MHD v Žiline. V opačnom prípade má charakter 
neplatného cestovného lístka. 
 

Čl. VIII:  Zásady používania 24 – hodinových cestovných lístkov                                         v 
 

1. 24 – hodinové CL sa predávajú v predajných automatoch alebo v elektronickej forme. 

2. 24 – hodinové CL sú v rámci svojej časovej platnosti prestupné, platia na všetkých linkách MHD v Žiline 
vrátane nočných spojov. 

3. Cestujúci je povinný ihneď pri prvom nástupe do vozidla označiť si 24 – hodinový CL v označovači 
cestovných lístkov alebo je povinný bezprostredne po nástupe do vozidla vykonať check-in, t.j. priložiť 
kartu k označovaču a z karty sa odčíta sadzba podľa cenníka a zaznamená sa čas nástupu a čas 
zakúpenia eCL. Výsledok transakcie pri kúpe eCL (úspešná, resp. neúspešná) sa zobrazí na obrazovke 
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označovača textovo aj graficky. Úspešnosť transakcie je cestujúci si povinný skontrolovať. 24 – 
hodinový CL sa pri ďalšom použití MHD / prestupe neoznačuje. 

4. Cestujúci je povinný si po označení vo vozidle 24 – hodinový CL skontrolovať, či bol správne označený. 
Neoznačený 24 – hodinový CL je neplatný. 

5. Platnosť 24 - hodinového CL končí uplynutím poslednej minúty jeho časového rozsahu. 

6. Za stratený, poškodený, zničený alebo nevyužitý 24 - hodinový CL sa náhrada neposkytuje. 

 

Čl. IX:  Zásady používania dovozných cestovných lístkov                                         v                                                
. 

 

1. Dovozné cestovné lístky (ďalej len DL) sa predávajú v papierovej podobe v predajných automatoch, 
v klientskom centre DPMŽ a prostredníctvom zmluvných predajcov vo vybraných stánkoch 
a predajniach alebo v elektronickej podobe, prostredníctvom dopravnej alebo platobnej karty na 
označovači vo vozidle. 

2. DL je platný až po označení / zakúpení v označovacom zariadení vo vozidle MHD. 

3. DL platí aj na nočné spoje. 

4. Cestujúci je povinný si po označení DL vo vozidle tento skontrolovať, či bol správne označený. 

5. DL sú prestupné s časovou platnosťou 180 minút od prvého označenia. 

6. Za stratený, poškodený, zničený alebo nevyužitý DL sa náhrada neposkytuje. 

 

Čl. X:   Zásady používania predplatných cestovných lístkov v elektronickej podobe               
e 

 

1. Predplatné cestovné lístky (ďalej len PCL) sa predávajú v elektronickej podobe a to formou zápisu do 
dopravnej karty vydanej dopravcom v klientskom centre DPMŽ alebo prostredníctvom eShopu. V prípade 
nákupu PCL v e-shope cestujúci postupuje podľa pokynov v e-shope. 

2. PCL platia na neobmedzený počet ciest v rozsahu svojej časovej platnosti 30, 90 alebo 365 dní. 

3. Platnosť PCL začína plynúť od jeho vydania alebo od dátumu, ktorý si zvolí cestujúci, pričom predaj je 
možný najskôr 30 dní pred požadovaným začiatkom platnosti (s výnimkou predplatného lístka ŤZP) . 

4. Platnosť PCL sa končí uplynutím posledného dňa jeho platnosti. 

5. Pri jednej ceste môže na PCL na dopravnej karte cestovať maximálne 1 osoba. 

6. PCL sú neprenosné a prenosné.  

7. V klientskom centre DPMŽ sa na základe požiadaviek cestujúceho elektronicky zapíše do dopravnej karty 
požadovaný PCL a doba jeho platnosti podľa Tarify MHD v Žiline. Pri predaji cestujúci dostane potvrdenku 
(daňový doklad). Potvrdenka slúži na informovanie cestujúceho o čase platnosti požadovaného PCL a výške 
zaplateného cestovného, neslúži ako cestovný doklad. Cestujúci je povinný si skontrolovať správnosť 
údajov na potvrdenke a v prípade, že sa nezhodujú s jeho požiadavkou, túto skutočnosť ihneď na mieste 
reklamovať. 

8. Platnosť PCL si cestujúci môže kedykoľvek overiť pomocou OCL vo vozidlách MHD, a to priložením 
dopravnej karty k označovaču alebo si ju môže dať overiť v klientskom centre DPMŽ, resp. prostredníctvom 
eShopu.  

9. Cestujúci musí mať platný  PCL pri sebe po celý čas prepravy, ako aj v okamihu vystúpenia z vozidla MHD a 
na vyzvanie sa ním preukázať revízorovi alebo inému oprávnenému zamestnancovi dopravcu.  

10.    PCL platia aj na nočné spoje. 

 

Čl. XI: Dopravná karta - DK                                                                                                                      
: 

 

1. DK slúži ako nosič  alebo identifikátor predplatného cestovného lístka v elektronickej podobe, 
cestovného lístka na bezplatnú prepravu, ak na taký má nárok, elektronickej peňaženky a informácie 
o druhu a dobe platnosti zľavy.  
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2. Vydávané typy dopravnej karty: 
a. neprenosná DK je vystavená na konkrétnu osobu - obsahuje fotografiu, 

b. prenosná DK vystavená na konkrétnu osobu ale neobsahuje fotografiu  

- prenosnú DK možno použiť ako PCL prenosný bez nároku  na zľavu, 
- ako elektronickú peňaženku, 
- ak bol z prenosnej karty zakúpený eCL zľavnený, cestujúci je povinný preukázať nárok 

na zľavu a to podľa Čl. V. bodu 3. Tarify MHD v Žiline, 
  - pri jednej ceste môže na PCL na prenosnej karte cestovať maximálne 1 osoba. 

3. Jednoznačným identifikátorom dopravnej karty je jej SNR číslo uvedené na DK. 

4. V DPMŽ je možné EP aktivovať len na dopravnej karte Mifare Desfire so 17 miestnym sériovým číslom 
karty. 

5. Platnosť DK je 5 rokov od jej predaja, po uplynutí tejto doby si cestujúci musí zakúpiť novú DK. 

6. Záruka na DK je 24 mesiacov od jej predaja. 

7. O vystavenie a aktivovanie DK môže cestujúci požiadať v klientskom centre DPMŽ alebo 
prostredníctvom eShopu DPMŽ. 

8. DK dopravca vystaví po predložení nasledovných dokladov: 

V klientskom centre DPMŽ: 
- vypísaná žiadosť o vydanie DK (vydáva dopravca), 
- občiansky preukaz, 
- fotografiu rozmerov 3 x 3,5 cm nie staršiu ako 1 rok, 
- v prípade, že si žiadateľ o DK súčasne uplatňuje nárok na zľavnené cestovné, je potrebné, aby 

zároveň predložil potrebné doklady v zmysle podmienok uplatnenia jednotlivých zliav podľa 
Čl. V. bod.2. Tarify MHD. 

Prostredníctvom eShopu dopravcu: 
- v prípade vybavovania DK v eShope cestujúci postupuje podľa pokynov v eShope,  

- fotografiu priloží v primeranom formáte (jpg, jpeg, png) nie staršiu ako 1 rok, 
- pri uplatnení nároku na zľavu je potrebné priložiť doklady v zmysle podmienok uplatnenia 

jednotlivých zliav podľa Čl. V. bod.2. Tarify MHD a to v požadovanom formáte (jpg, jpeg, png). 
 

Rozsah požadovaných osobných údajov stanovuje dopravca. Údaje musia zodpovedať účelu ich 
spracovania, t.j. jednoznačnej identifikácie držiteľa DK. Odmietnutie poskytnutia požadovaných 
osobných údajov cestujúcim neumožňuje dopravcovi vydať cestujúcemu DK. 
 

9. DK je elektronické zariadenie, ktorého používanie musí spĺňať nasledovné podmienky: 
- DK sa nesmie mechanicky ohýbať, lámať, aby nedošlo k mechanickému poškodeniu čipu, 
- DK nesmie prísť do styku s elektrickým prúdom, resp. s elektrickým výbojom alebo silným 

magnetickým poľom, aby nedošlo k poškodeniu čipu, 
- DK nesmie byť vystavená vplyvu vysokej teploty, aby nedošlo k jej poškodeniu. 
 

10. Reklamácie na funkčnosť DK sa riešia podľa ustanovení Reklamačného poriadku na elektronické nosiče 
tarifných údajov vydaného dopravcom. 

11. Kto neoprávnene vyrobí, pozmení, obstará, drží a používa DK, môže sa týmto konaním dopustiť 
priestupku alebo trestného činu v zmysle príslušných zákonov. 

 

Čl. XII:  Elektronická peňaženka                              a 
 

1. Elektronická peňaženka obsahuje určitú sumu peňažného kreditu, ktorý je určený na platbu 

elektronických cestovných lístkov.  

2. Elektronická peňaženka je prenosná bez ohľadu na to, či je na prenosnej alebo neprenosnej DK. To 

znamená, že EP môže používať okrem majiteľa karty aj iná osoba.  

3. Zriadenie EP a vklad peňažného kreditu na EP je možné vykonať na dopravnej karte vydanej 

dopravcom v klientskom centre DPMŽ a cez eShop DPMŽ.  

4. Minimálna výška vkladu na EP je 5 €. Maximálny možný zostatok kreditu nesmie prekročiť sumu 100 €. 
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5. Po skončení platnosti DK, je možné na žiadosť cestujúceho si nechať previesť zostatok kreditu na novú 

DK alebo požiadať o vyplatenie zostatku kreditu v hotovosti v klientskom centre DPMŽ za manipulačný 

poplatok. 

6. Elektronická peňaženka môže byť zriadená len na DK Mifare Desfire so 17 miestnym sériovým číslom 

karty. 
 

Čl. XIII:  Podmienky zakúpenia a použitia SMS cestovného lístka                              a 
 

1. Predaj elektronického cestovného lístka, zakúpeného mobilným komunikačným zariadením (MKZ) vo 
forme SMS (ďalej len SMS CL), sa realizuje v spolupráci s agregátorom a slovenskými mobilnými 
operátormi (Telekom, Orange, O2, 4ka) v rozsahu licencií NBS udelených mobilným operátorom. 

2. Cestujúci má pri výbere cestovného lístka alternatívne možnosti voľby a výberom SMS CL pristupuje 
dobrovoľne na podmienky jeho použitia a kontroly platnosti. 

3. Cena SMS CL je 1,10 €, vrátane DPH. Zľavnený cestovný lístok sa vo forme SMS neposkytuje. 

4. Časová platnosť SMS CL je 60 minút a platí len v čase, na ktorý bol vystavený. 

5. SMS CL je prestupný a platí na všetkých linkách MHD v Žiline, vrátane liniek nočných spojov. 

6. SMS CL je možné použiť aj ako dovozné na prepravu psa. Časová platnosť SMS CL je 60 min. a platí v 
čase, na ktorý bol vystavený. 

7. Cestujúci je povinný nastúpiť do vozidla už s prijatým platným SMS CL na MKZ. Pri kontrole tarifného 
vybavenia je cestujúci povinný predložiť na výzvu revízora alebo inej poverenej osobe SMS CL a 
reálnym spôsobom umožniť overenie jeho platnosti. Zakúpením SMS CL cestujúci súhlasí s tým, že k 
overeniu platnosti tohto cestovného lístka predloží k nahliadnutiu revízorovi alebo inej oprávnenej 
osobe MKZ pre overenie všetkých prijatých dát SMS CL (t.j. nielen samotného textu prijatej SMS správy, 
ale tiež aj ostatných detailov). Zároveň cestujúci poskytne pri kontrole tarifného vybavenia potrebnú 
súčinnosť k overeniu platnosti SMS CL. Ak cestujúci nesplní tieto podmienky alebo časť z nich, je pri 
kontrole tarifného vybavenia považovaný za cestujúceho bez platného cestovného lístka. 

8. SMS CL je neplatný, ak: 
 - kód SMS CL je neplatný, 
 - nenastal čas jeho platnosti, 
 - uplynula doba jeho platnosti, 
 - nebol zaslaný priamo zmluvným distribútorom SMS CL, 
 - bol upravovaný, prepisovaný alebo preposlaný z iného MKZ, 
 - z dôvodov na strane cestujúceho nie je možné overiť jeho platnosť. 
 

9. SMS CL nebude doručený, ak: 
 - nebudú vyhovujúce podmienky na realizáciu služby, 
 - platba za SMS CL prekročí výšku limitu na predplatenej karte, 
 - je MSISDN zákazníka zaradené do skupiny podľa kritérií mobilného operátora, ktorým 
  nie je umožnené využívať službu SMS platby, 
 - celkový finančný objem transakcií uskutočnených v rámci jedného zúčtovacieho    

obdobia pre jedno telefónne číslo prekročil 118,50 € v rámci systému Služieb SMS platby. 
 

10. Dopravca a mobilní operátori si vyhradzujú právo odmietnuť predaj SMS CL v prípade hrubého 
porušenia tarifných podmienok a postupu pri predaji SMS CL. 

11. Dodatočné preukázanie sa SMS CL sa neakceptuje. 

12. Postup pri nákupe SMS CL je nasledovný:  
Prázdnu SMS je potrebné odoslať na telefónne číslo: 1155 
Približne do dvoch minút bude spätne zaslaný SMS CL. Tento časový údaj je iba orientačný. Na displeji 
mobilu sa zobrazí SMS CL v nasledovnom tvare: 

DPMZ 
Prestupný CL 1,10 EUR 
Platnosť od 16-10-2019 11,10 do 12,10 hod 
Kontrolný kód:  rw5i2pcfdy 
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13. Informácie o službe je možné získať: 
- na www.dpmz.sk 
- e-mail: smslistok@dpmz.sk 
- zaslaním SMS v tvare INFO na č. 1155. Následne budú doručené info SMS.  

 

14. Daňový doklad je možné vytlačiť z internetového portálu www.dpmz.sk. Cestujúcemu je umožnený cez 
zadanie telefónneho čísla, použitého na nákup SMS CL a overovacieho kódu, prístup do systému, ktorý 
obsahuje kompletný zoznam vydaných SMS CL pre dané telefónne číslo. Potvrdením výberu SMS CL 
alebo daného časového obdobia sa zobrazí daňový doklad s možnosťou si ho vytlačiť. 

15. Z jedného mobilu je možné prostredníctvom SMS zakúpiť aj viacero SMS cestovných lístkov. Na 
mobilné komunikačné zariadenie bude zaslaných toľko SMS cestovných lístkov, koľkokrát bola zaslaná 
prázdna SMS na tel. č. 1155. 

16. Pri kontrole revízorom je cestujúci povinný preukázať sa všetkými platnými SMS CL a označiť osoby, pre 
ktoré sú určené SMS CL. Pokiaľ tak neurobí, bude sa označená osoba považovať za cestujúceho bez 
platného cestovného lístka. 

17. Pre použitie SMS CL sa ďalej primerane použijú ustanovenia Prepravného poriadku MHD v Žiline 
a ostatné ustanovenia tejto tarify. 

 

Čl. XIV:  Tarifné podmienky pre prepravu príručných batožín                                    n 
 

1. Plateniu dovozného podliehajú príručné batožiny: 
a) s rozmermi väčšími ako 30 x 40 x 60 cm, 
b) v tvare valca s dĺžkou nad 150 cm a s priemerom nad 20 cm, 
c) v tvare dosky s rozmermi väčšími ako 5 x 80 x 100 cm. 

 

2. Plateniu dovozného podliehajú aj príručné batožiny, u ktorých čo i len jeden rozmer presahuje rozmery 
uvedené v bode 1. tohto článku. 
 

3. Bezplatne sa prepravujú batožiny: 
a) príručná batožina alebo schránka so zvieraťom, ktorej rozmery nedosahujú rozmerov 

uvedených v bode 1. tohto článku a pokiaľ nie sú vylúčené z prepravy, 
b) drobné predmety, ktoré cestujúci môže podľa potreby držať v lone alebo v ruke, 
c) hudobný nástroj (prenosný). 

 

4. Detský kočík bez dieťaťa (prázdny) sa považuje za batožinu, ako aj detský nosič pre dieťa bez dieťaťa, 
ak spĺňa podmienky uvedené v bode 1. tohto článku. 

 

Čl. XV.:  Strata a poškodenie cestovných dokladov a cestovných lístkov                               
a 

 

1. Stratu, resp. odcudzenie DK je potrebné bezodkladne nahlásiť dopravcovi. 

2. Za stratený, odcudzený alebo zničený cestovný lístok, preukaz na zľavu a dopravnú kartu sa náhrada 
neposkytuje.  

3. Na žiadosť cestujúceho môže dopravca stratenú alebo odcudzenú dopravnú kartu zablokovať proti 
neoprávnenému použitiu. Služba blokovania dopravnej karty sa poskytuje maximálne na obdobie 60 
dní. Po uplynutí tohto obdobia sa dopravná karta zo zoznamu blokovaných kariet vyradí. 

4. Cestujúci môže využiť službu zablokovania karty prostredníctvom eShopu cez svoj účet. 

5. Duplikát DK je možné vydať, ak cestujúci stratil, poškodil, zničil alebo mu bola DK odcudzená, za cenu 
a za podmienok stanovených dopravcom. 

6. Po vystavení novej a zablokovaní pôvodnej DK dopravca môže opätovne vydať už zaplatený PCL zo 
zablokovanej dopravnej karty. PCL bude vydaný na pôvodný termín platnosti. 

7. Po vystavení novej a zablokovaní pôvodnej DK dopravca môže na novú DK dobiť už zaplatený finančný 
kredit zo zablokovanej DK, vo výške, ktorá na nej ostala po desiatich dňoch od zablokovania.  

8. Opätovne vydať už zaplatený PCL alebo prenesenie zostatku EP na novú DK je možno v klientskom 
centre dopravcu, avšak najskôr po uplynutí 10 dní a najneskôr do uplynutia 60 dní od zablokovania 
stratenej, odcudzenej alebo zničenej pôvodnej dopravnej karty. 
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9. Cestujúcemu, ktorý predloží poškodenú dopravnú kartu, z ktorej je možné vyčítať aktuálny zostatok 
kreditu, prevedie dopravca kredit na novú dopravnú kartu ihneď za manipulačný poplatok podľa 
cenníka.  
 

Čl. XVI:  Tarifné podmienky pri prerušení cesty a náhradnej doprave                     e 
 

1. Pri prerušení prepravy v prípade mimoriadnej udalosti je dopravca povinný zabezpečiť náhradnú 
dopravu do cieľovej zastávky iným vozidlom tej istej, prípadne inej linky, a to bez zaplatenia ďalšieho 
cestovného (dovozného) a bez nároku na náhradu škody vzniknutej použitím náhradnej prepravy. 

2. Tarifné podmienky pri plánovanej dopravnej výluke musí dopravca včas a v dostatočnej miere vyhlásiť, 
a to ako súčasť dopravných opatrení. 
 

Čl. XVII:  Vrátenie časti cestovného                                                                                   o 
 

1. Za nevyužitý alebo čiastočne využitý papierový alebo elektronický cestovný lístok, cestovný lístok 
zakúpený prostredníctvom SMS sa náhrada neposkytuje. 

2. Za nevyužitý alebo čiastočne využitý predplatný lístok v elektronickej forme má cestujúci právo 
požiadať o vrátenie cestovného. Žiadosť je možné podať v klientskom centre DPMŽ, a to: 

 

a. pred alebo počas platnosti PCL bez udania dôvodu, 
 

b. po platnosti PCL len z dôvodu hospitalizácie, ktorá nastala počas platnosti PCL a jej 
ukončenie bolo po skončení platnosti PCL. V takom prípade je potrebné predložiť doklad o 
hospitalizácii (prepúšťacia správa). 

 

3. Dopravca vypočíta a vráti cestujúcemu alikvotnú časť cestovného zníženú o storno poplatok, ktorá sa  
vypočíta podľa nasledujúceho vzorca: 

 

𝑉𝑟á𝑡𝑒𝑛á 𝑠𝑢𝑚𝑎 = 𝑐𝑒𝑛𝑎 𝑃𝐶𝐿 − (𝑐𝑒𝑛𝑎 𝑃𝐶𝐿 ∗ 𝑝𝑜č𝑒𝑡 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑒𝑠𝑡𝑜𝑣𝑎𝑛ý𝑐ℎ 𝑑𝑛í ∗ 𝑘) − 𝑠𝑡𝑜𝑟𝑛𝑜 4,00 € 
 

Hodnota koeficientu k:  
30 dňový PCL: k = 0,050000 
90 dňový PCL: k = 0,014444 
365 dňový PCL: k = 0,003425  
 

 

4. Za využitý deň sa počíta aj deň podania žiadosti o vrátenie cestovného podľa bodu 2a, resp. prvý deň  
hospitalizácie podľa bodu 2b) tohto článku. 

5. V prípade úmrtia cestujúceho sa za posledný využitý deň považuje deň úmrtia cestujúceho. V takom 
prípade je potrebné predložiť úmrtný list. 
 

Čl. XVIII:  Reklamácie a odvolanie                                                                                        e 
, 

1. Reklamácie na funkčnosť dopravných kariet a služieb poskytnutých automatmi na predaj cestovných 
lístkov môže cestujúci podať v klientskom centre DPMŽ. 

2. Odvolanie voči uloženému postihu za porušenie tarifných a prepravných podmienok MHD v Žiline je 
možné podať do 14 dní od dátumu zistenia porušenia, a to písomnou formou osobne v klientskom 
centre DPMŽ alebo poštou na adresu sídla Dopravného podniku mesta Žiliny s.r.o., ul. Kvačalova 2, 
011 40 Žilina, pričom úhrada postihu sa nerealizuje až do uzavretia odvolania. 

3. Odvolanie je možné podať a bude sa vybavovať len v prípade, ak postih za porušenie tarifných 
a prepravných podmienok ešte nebol uhradený. Úhrada postihu sa hodnotí ako uznanie porušenia 
predpisov zo strany cestujúceho a prípadné odvolanie sa bude hodnotiť ako bezpredmetné. 

 

Čl. IX:  Záverečné ustanovenia                                                                                         a 
 

1. Ďalšie časti upravujúce tarifné vybavenie cestujúcich v mestskej hromadnej doprave v Žiline, ako 
kontrola tarifného vybavenia cestujúcich, cestovné lístky (predaj, neplatnosť a základné podmienky 
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použitia cestovného lístka) sú uvedené v Prepravnom poriadku mestskej hromadnej dopravy v Žiline 
alebo v inej forme, ktorou dopravca poskytuje informácie pre cestujúcich. 

2. Táto Tarifa MHD v Žiline je platná a účinná od 01.11.2023. Zároveň sa ruší Tarifa MHD v Žiline 
z 30.07.2023. 

 

Použité skratky: 
 
DK - dopravná karta 
DL - dovozný lístok 
CL - cestovný lístok 
eCL - elektronický cestovný lístok 
PCL - predplatný cestovný lístok 
EP - elektronická peňaženka 
MHD - mestská hromadná doprava 
DPMŽ - Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. 
OCL - označovač cestovných lístkov 
ISIC - International Student Identity Card (ISIC) 
MKZ      -             Mobilné komunikačné zariadenie 



Príloha 3a 

ŠTANDARDY KVALITY SLUŽIEB 

OBLASŤ: 
INFORMOVANOSŤ CESTUJÚCICH 

ČÍSLO  A-1 ŠTANDARD: INFORMÁCIE VO VOZIDLÁCH MHD 

PLATÍ OD:  

  

DEFINÍCIA 

ŠTANDARDU: 

Informácie vo vozidlách MHD musia byť aktuálne, kompletné, čitateľné, viditeľne umiestnené, 

nepoškodené, oficiálne a musia spĺňať jednotné pravidlá pre umiestnenie informačných prvkov v interiéri u 

všetkých autobusov a trolejbusov prevádzkovaných DPMŽ. 

KVALITATÍVNE 

PARAMETRE: 

V každom vozidle MHD, vypravenom do premávky musí byť vyvesená schéma linkového vedenia a výňatok z 
prepravného poriadku. Každé vozidlo, podľa typu a druhu musí byť v interiéri a z vonkajšej strany vybavené 
predpísanými označeniami. 

ÚROVEŇ 

NÁROČNOSTI: 

90 % vozidiel musí spĺňať predpísané parametre. 

PRAH 

NEPRIJATEĽNOSTI: 

Nie sú označené určené miesta na sedenie, vyhradené pre telesne postihnuté osoby a pre osoby 
sprevádzané vodiacim psom.  
 
Vo vozidle nie je umiestnená schéma linkového vedenia alebo výňatok z prepravného poriadku, prípadne sú 

tieto dokumenty neaktuálne. 

Vo vozidle sú umiestnené neoficiálne informačné alebo propagačné materiály. 

SPÔSOB 

MERANIA: 

Mesačne fyzickou kontrolou 20 vozidiel tak, aby bolo skontrolovaných po 10 vozidiel z každej prevádzkarne. 
 
 

METÓDY MERANIA A VYHODNOCOVANIA ŠTANDARDOV KVALITY SLUŽIEB 
 

METÓDA MERANIA 

Meranie sa vykonáva mesačne fyzickou kontrolou 20 vozidiel. Meranie preverí, či je vozidlo vybavené všetkými predpísanými informačnými 

prvkami a či sú tieto aktuálne, kompletné, čitateľné, viditeľne umiestnené, nepoškodené a oficiálne (vydané dopravcom). 

HODNOTENIE MERANIA 

Informácie vo vozidle MHD vyhovujú štandardu kvality, ak obsahujú všetky predpísané prvky v aktuálnom nastavení a v riadnom stave. 

Pokiaľ ktorýkoľvek prvok chýba, je umiestnený nesprávne alebo je neúmerne poškodený, je vozidlo hodnotené ako nevyhovujúce. 

Hodnotenie sa vykonáva mesačne tak, že počet vyhovujúcich vozidiel za celý mesiac sa delí počtom kontrolovaných vozidiel v mesiaci. 

Výsledkom je mesačná úroveň štandardu kvality, vyjadrená v percentách. 
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ŠTANDARDY KVALITY SLUŽIEB 

OBLASŤ: 
INFORMOVANOSŤ CESTUJÚCICH 

ČÍSLO  A-2 ŠTANDARD: INFORMÁCIE NA ZASTÁVKACH MHD 

PLATÍ OD:  

  

DEFINÍCIA 

ŠTANDARDU: 

Informácie na zastávkach MHD musia byť aktuálne, kompletné, čitateľné, viditeľne umiestnené, 
nepoškodené a oficiálne. 

KVALITATÍVNE 

PARAMETRE: 

V každej nástupnej zastávke cestujúci nájde na príslušných miestach čitateľné a aktuálne: 

• označenie (označník) zastávky, 

• názov zastávky, 

• označenie liniek zastavujúcich na zastávke, 

• platné cestovné poriadky zastavujúcich liniek, 

• ceny vybraných cestovných lístkov, 

• výňatok z prepravného poriadku a tarify v prípade, že je zastávka vybavená prístreškom s 
informačnou vitrínou. 

 

ÚROVEŇ 

NÁROČNOSTI: 

90 % kontrolovaných zastávok musí spĺňať predpísané parametre. 
 

PRAH 

NEPRIJATEĽNOSTI: 

Nie je splnená úroveň náročnosti ak zastávka zostáva od doby nahlásenia nedostatku viac ako 2 pracovné 

dni minimálne bez jednej z informácii alebo viac ako 1 deň s chybnou informáciou. 

 

SPÔSOB 

MERANIA: 

V rozsahu min. 50 % z celkového počtu zastávok MHD za štvrťrok. Kontroly sú rovnomerne rozložené na celú 
sieť MHD. 
 

METÓDY MERANIA A VYHODNOCOVANIA ŠTANDARDOV KVALITY SLUŽIEB 
 

METÓDA MERANIA 

Meranie sa vykonáva štvrťročne fyzickou kontrolou 50 % zastávok tak, aby kontroly boli rozložené na celú sieť MHD.  

Meranie preverí, či je zastávka vybavená všetkými predpísanými informačnými prvkami a či sú tieto aktuálne, kompletné, čitateľné, 

viditeľne umiestnené, nepoškodené a oficiálne (vydané dopravcom). 

HODNOTENIE MERANIA 

Informácie na zastávkach MHD vyhovujú štandardu kvality, ak obsahujú všetky predpísané prvky v aktuálnom nastavení a v riadnom stave. 

Pokiaľ ktorýkoľvek prvok chýba, je umiestnený nesprávne alebo je neúmerne poškodený, je zastávka hodnotená ako nevyhovujúca. 

Hodnotenie sa vykonáva mesačne tak, že počet vyhovujúcich zastávok za štvrťrok sa delí počtom kontrolovaných zastávok za štvrťrok. 

Výsledkom je štvrťročná úroveň štandardu kvality, vyjadrená v percentách. 
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ŠTANDARDY KVALITY SLUŽIEB 

OBLASŤ: 
PREVÁDZKA MHD 

ČÍSLO  A-3 ŠTANDARD: PRESNOSŤ PREVÁDZKY 

PLATÍ OD:  

  

DEFINÍCIA 

ŠTANDARDU: 

Presnosť prevádzky je zaistená, pokiaľ spoje dodržujú cestovný poriadok s povolenou odchýlkou. 
 

KVALITATÍVNE 
PARAMETRE: 
 

Začiatočná (východisková), nástupná zastávka MHD 

presný odchod 0:00 min 0“ až 59“ min. 85 % 

meškanie* +1:00 min až 2:59 min +60“ až +179“ 7 % 

meškanie* viac ako +2:59 min viac ako +179“ 1 % 

predčasný odchod -0:01 min až -1:59 min -1“ až -119“ 6 % 

predčasný odchod viac ako -1:59 min viac ako -119“ 1 % 

 

Nácestná zastávka MHD (zastávka na trase linky) 

presný odchod 0:00 až +2:59 min 0“ až 179“ min. 85 % 

meškanie* viac ako +2:59 min viac ako 179“ 1 % 

predčasný odchod -0:01 min až -1:59 min -1“ až -119“ 13 % 

predčasný odchod viac ako -1:59 min viac ako -119“ 1 % 

 
* meškanie objektívne zapríčinené dopravcom    
 

ÚROVEŇ 

NÁROČNOSTI: 

80 % kontrolných zistení zodpovedá štandardu 

PRAH 

NEPRIJATEĽNOSTI: 

Vozidlá odchádzajú z východiskových zastávok s odchýlkou väčšou ako -0:01 a väčšou ako + 0:59 minúty  

(<-1" ; > 59") a zo zastávok MHD na trase s odchýlkou oproti grafikonu (cestovnému poriadku)  

väčšou ako -0:01 a väčšou ako + 2:59 minúty (<-1“; >179“). 

SPÔSOB 

MERANIA: 

Vyhodnocovaním prevádzkových údajov, týkajúcich sa presnosti jazdy vodiča podľa grafikonu, získaných  

z palubných počítačov. Meranie sa vyhodnocuje tak, že presnosť je vyhovujúca, pokiaľ odchod zo zastávky je 

v príslušnej tolerancii.  

 

METÓDY MERANIA A VYHODNOCOVANIA ŠTANDARDOV KVALITY SLUŽIEB 

METÓDA MERANIA 

Meranie sa uskutočňuje na vykonaných spojoch v dvojhodinových intervaloch, na vybraných zastávkach MHD, min. 2x mesačne. 

Meranie je nutné rovnomerne rozdeliť tak, aby bol pokrytý celý rozsah prevádzky, vrátane víkendových dní a sviatkov s tým, aby boli 

skontrolované odchody vozidiel MHD z konečných zastávok i priebežných (nácestných) zastávok a aby boli kontrolované všetky linky MHD. 

Pri údajoch získavaných z palubných počítačov vozidlového informačného systému je rozhodujúcim časom odjazd vozidla MHD zo zastávky 

po zatvorení dverí.  

Pri vyhodnocovaní údajov je rozhodujúci čas na palubnom počítači vozidla MHD, ktorého presnosť je zabezpečená aktualizáciou na dennej 

báze. 

HODNOTENIE MERANIA 

Meranie sa vyhodnocuje tak, že presnosť je vyhovujúca, pokiaľ odchod zo zastávky je v príslušnej tolerancii. Pokiaľ odchod presahuje 
príslušnú toleranciu, je spoj hodnotený ako nevyhovujúci.  
 
Hodnotenie sa vykonáva mesačne tak, že celkový počet vyhovujúcich spojov za bežný mesiac sa delí celkovým počtom kontrolovaných 
spojov. Výsledkom je celková mesačná úroveň plnenia štandardu v percentuálnom vyjadrení. 

 

 

1 1 1 1 1 
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ŠTANDARDY KVALITY SLUŽIEB 

OBLASŤ: 
POHODLIE   

ČÍSLO  A-4 ŠTANDARD: PODMIENKY PROSTREDIA 

PLATÍ OD:  

  

DEFINÍCIA 

ŠTANDARDU: 

- čistota vozidla: 

neznečistený vonkajší povrch vozidla*, čisté sedadlá a podlahy**, vozidlo je hrubých nečistôt 

- klíma: 

aktivované vykurovanie vozidla pri teplote nižšej ako 5 °C 

- technický stav: 

vozidlo musí byť v dobrom technickom stave, povrch podlahy musí byť bez výstupkov a porúch, sedadlá 

a držadlá musia byť riadne upevnené, funkčné musí byť zariadenie pre otváranie a zatváranie dverí, 

vetranie a vykurovanie vozidla, ozvučenie vozidla  

    * znečistený vonkajší povrch vozidla je možné akceptovať výhradne pri teplote nižšej ako -5 °C, kedy sa 

umývanie vozidiel z technického a bezpečnostného hľadiska neodporúča. 

** za čisté sedadlo sa považuje také sedadlo, ktoré neznečistí časť odevu, rúk alebo batožiny cestujúceho. 

KVALITATÍVNE 

PARAMETRE: 

Upravujú ich príslušné ustanovenia vnútorných prevádzkových predpisov.  

ÚROVEŇ 

NÁROČNOSTI: 
90 % kontrolovaných vozidiel vychádzajúcich na linku zodpovedá referenčnej vzorke. 
 

PRAH 

NEPRIJATEĽNOSTI: 
Ak nie je splnená úroveň náročnosti, alebo nedostatok nie je odstránený do 24 hodín. 

 

SPÔSOB 

MERANIA 

Všetky vozidlá 1x za 5 týždňov. 

 



Oblasť:

Štandard:

Obdobie kontroly:

Zodpovedná osoba: Podpis:
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1 Asanačný podnik (konečná)

2 Autobusové nástupište

3 Bagarova (smer centrum)

4 Bagarova (smer Trnové)

5 Bánová, Colnica (konečná)

6 Bánovská cesta (smer centrum)

7 Bánovská cesta (smer ul.Kamenná)

8 Bernolákova (smer Bytčica)

9 Bratislavská (smer centrum)

10 Bratislavská (smer Strážov)

11 Brodňanská (smer konečná )

12 Brodňanská (smer Žilina )

13 Brodno (konečná)

14 Budatínska (smer centrum)

15 Budatínska (smer Zástranie)

16 Bytčianska (smer Chlmec)

17 Bytčianska (smer Žilina)

KONTROLA ŠTANDARDU KVALITY A-2
Informovanosť cestujúcich

INFORMÁCIE NA ZASTÁVKACH MHD

P.Č.
Dátum 

kontroly
Názov zastávky

Parameter

Poznámky

Označenie 

liniek

Platnosť 

cestovných 

poriadkov

Ceny 

vybraných 

cestovných 

lístkov

Názov 

zastávky

Označenie 

zastávky 

(označník)

Výňatok z 

prepravného 

poriadku a 

tarify

Stav (označte krížikom)



18 Bytčianska, STS (smer Chlmec)

19 Bytčianska, STS (smer Žilina)

20 Bytčica

21 Carrefour (smer centrum, nástup)

22 Carrefour (výstup)

23 Centrálna (smer centrum)

24 Centrálna (smer konečná Jaseňová)

25 Cestárska (smer Depo)

26 Cestárska (smer Kragujevská)

27 Cintorínska (smer centrum)

28 Cintorínska (smer Trnové)

29 Dolná (konečná)

30 Dolná Trnovská (smer centrum)

31 Dolná Trnovská (smer Trnové)

32 Farebná (smer mesto)

33 Farebná (smer Zástranie)

34 Fatranská (smer centrum)

35 Fatranská (smer Žilinská univerzita)

36 Furdekova (smer centrum)

37 Furdekova (smer Strážov)

38 Hálkova (smer centrum)

39 Hálkova (smer Hájik)

40 Hlinská (smer centrum)

41 Hlinská (smer Solinky)

42 Hollého (smer centrum)

43 Hollého (smer Strážov)

44 Horná Trnovská (smer centrum)

45 Horná Trnovská (smer Trnové)

46 Hôrecká (smer centrum)

47 Hôrecká (smer Hájik)

48 Hričovská (smer centrum)

49 Hurbanova (pri OD TESCO smer Žel.stanica)

50 Hurbanova (pri Úrade práce smer Polícia)

51 Hviezdoslavova (smer centrum)

52 Hviezdoslavova (smer Mojšova Lúčka)

53 Hyza (smer centrum)

54 Hyza (smer Mojšová Lúčka)



55 Chlmecká (konečná)

56 Internátna (smer žel. stanica)

57 Internátna (smer ŽU)

58 Jaseňová (smer centrum)

59 Jaseňová (smer Žilinská univerzita)

60 Jastrabia (smer centrum)

61 Jastrabia (smer Vranie)

62 Jedľová (smer Bánová)

63 Jedľová (smer Žilina)

64 K cintorínu (smer Bánová)

65 K cintorínu (smer Žilina)

66 Kamenná, Dom.potr.(smer centrum)

67 Kamenná, Dom.potr.(smer konečná)

68 Kamenná, Kovošrot (smer centrum)

69 Kamenná, Kovošrot (smer konečná)

70 Kamenná, obchodné centrum (smer centrum)

71 Kamenná, obchodné centrum (smer konečná)

72 Kamenná, PRIUS (konečná)

73 KIA Site

74 Komenského (smer Hliny)

75 Kortinská (smer konečná)

76 Kortinská (smer mesto)

77 Košická,TESCO hypermarket (smer centrum)

78 Košická,TESCO hypermarket (smer Vlčince)

79 Kragujevská (smer centrum)

80 Kragujevská (smer Strážov)

81 Kultúrny dom (smer konečná)

82 Kultúrny dom (smer Žilina)

83 Kvačalova, Dopravný podnik (smer centrum)

84 Kvačalova, Dopravný podnik (smer Hájik)

85 Kysucká (smer Budatín)

86 Kysucká (smer centrum)

87 Labutia (konečná)

88 Letná (smer Zástranie)

89 Letná (smer Žilina)

90 Limbová (smer centrum)

91 Limbová (smer Žilinská univerzita)



92 Magočovská (konečná)

93 Mateja Bela (smer Hájik konečná)

94 Mateja Bela (smer Žilina centrum)

95 Matice slovenskej (smer centrum)

96 Matice slovenskej (smer Fatranská)

97 Mobis (smer centrum)

98 Mobis (smer Varín)

99 Mostná (smer centrum)

100 Mostná (smer Solinky)

101 Motel Šibenice (smer centrum)

102 Motel Šibenice (smer Mojšová Lúčka)

103 Na Horevaží, TESCO hyp. (smer Mojš. Lúčka)

104 Na Horevaží, TESCO hyper. (smer centrum)

105 Na chotári (smer centrum)

106 Na chotári (smer Zástranie)

107 Na lány (smer Zástranie)

108 Na lány (smer Žilina)

109 Na stanicu (smer Bytčica)

110 Na stanicu (smer Žilina)

111 Na Straník (smer  Zástranie)

112 Na Straník (smer centrum)

113 Nám.Sv.Jána Bosca (smer Bánová)

114 Nám.Sv.Jána Bosca (smer Žilina)

115 Námestie hrdinov (smer centrum)

116 Námestie hrdinov (smer konečná) - 29 linka

117 Námestie hrdinov (smer Zástranie)

118 Námestie hrdinov (smer Žilina) - 29 linka

119 Obchodná (smer centrum)

120 Obchodná (smer Fatranská)

Počet vyhovujúcich zastávok (PVZ)

Počet skontrolovaných zastávok (PSZ)

MESAČNÉ HODNOTENIE (PVZ/PSZ) v percentuálnom vyjadrení



Oblasť:

Štandard:

Obdobie kontroly:

Zodpovedná osoba: Podpis:
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121 Oceliarska (smer centrum)

122 Oceliarska (smer Strážov)

123 Oslobodenia (smer Bánová)

124 Oslobodenia (smer Žilina)

125 Ovocinárska (smer centrum)

126 Ovocinárska (smer Trnové)

127 Pažite (smer Bytčica)

128 Pažite (smer Žilina)

129 Pietna, Krematórium (konečná)

130 Pod Hájom (smer centrum)

131 Pod Hájom (smer Žilinská univerzita)

132 Pod Kozinom (smer centrum)

133 Pod Kozinom (smer Žilinská Lehota)

134 Pod vinicou (smer centrum)

135 Pod vinicou (smer Hájik)

136 Pod záhradkou (smer centrum)

KONTROLA ŠTANDARDU KVALITY A-2
Informovanosť cestujúcich

INFORMÁCIE NA ZASTÁVKACH MHD

P.Č.
Dátum 

kontroly
Názov zastávky

Parameter

Poznámky

Označenie 

zastávky 

(označník)

Názov 

zastávky

Označenie 

liniek

Ceny 

cestovných 

lístkov

Výňatok z 

prepravného 

poriadku a 

tarify

Stav (označte krížikom)

Platnosť 

cestovných 

poriadkov



137 Pod záhradkou (smer Žilinská Lehota)

138 Polícia (smer Hájik)

139 Polícia (smer Hurbanova)

140 Polícia (smer Solinky, pri TPD)

141 Poľná (smer centrum)

142 Poľná (smer Solinky)

143 Poštová (smer centrum)

144 Poštová (smer Fatranská)

145 Potoky (smer centrum)

146 Potoky (smer Trnové)

147 Predmestská (smer Vlčince)

148 Predmestská (smer Žel.stanica)

149 Pri celulózke (smer centrum)

150 Pri celulózke (smer Trnové)

151 Pri Kysuci (od Vrania smer Žilina)

152 Pri Kysuci (smer Chlmec)

153 Pri Kysuci (smer Vranie)

154 Pri Kysuci (smer Žilina)

155 Priehrada (smer centrum)

156 Priehrada (smer Žilinská Lehota)

157 Priehradná (konečná)

158 Prieložná (smer centrum)

159 Prieložná (smer Žilinská Lehota)

160 Priemyselná (smer centrum)

161 Priemyselná (smer Žilinská Lehota)

162 Prípojná (smer centrum)

163 Prípojná (smer Zástranie)

164 Rajecká, ELV (smer Bytčica)

165 Rajecká, ELV (smer centrum)

166 Rajecká, mliek. (smer Bytčica)

167 Rajecká, mliek. (smer centrum)

168 Rajecká, Stavomont. (smer Bytčica)

169 Rajecká, Stavomont. (smer centrum)

170 Rakové (smer centrum)

171 Rakové (smer Trnové)

172 Rázcestie Hričov (smer centrum)

173 Rázcestie Hričov (smer Žilinská Lehota)



174 Rázusova (smer centrum)

175 Rázusova (smer Kragujevská)

176 Rosinky (smer centrum)

177 Rosinky (smer Trnové)

178 Rosinská, plem.podnik (smer centrum)

179 Rosinská, plem.podnik (smer konečná)

180 Rosinská, VÚVT

181 Rosinská, VÚVT (konečná-výstup)

182 Rudnayova (smer centrum)

183 Rudnayova (smer Jaseňová)

184 Rybné námestie (konečná)

185 Salaš (smer centrum)

186 Salaš (smer Zástranie)

187 Saleziánska (smer Bytčica)

188 Saleziánska (smer centrum)

189 Slnečné námestie (smer Hájik konečná)

190 Slnečné námestie (smer Žilina centrum)

191 Smreková (smer centrum)

192 Smreková (smer Žilinská univerzita)

193 Spanyolova, Nemocnica (Fándlyho_20)

194 Spanyolova, Nemocnica (smer centrum)

195 Spanyolova, Nemocnica (smer Vlčince)

196 Stodolova (konečná)

197 Sv.Cyrila a Metoda (smer centrum)

198 Sv.Cyrila a Metoda (smer Fatranská)

199 Šibenice, STK (smer centrum)

200 Šibenice, STK (smer Mojšová Lúčka)

201 Štefánikovo nám. (smer Nemocnica)

202 Štefánikovo nám. (smer Žel.stanica)

203 Tajovského (smer centrum)

204 Tajovského (smer Jaseňová)

205 Tulipánová (smer centrum)

206 Tulipánová (smer Jaseňová)

207 Údolná (smer  Zástranie)

208 Údolná (smer centrum)

209 Univerzitná

210 Varín



211 Veľká okružná (smer Bánová)

212 Veľká okružná (smer centrum)

213 Veľká okružná, AUPARK (smer Hliny)

214 Veľká okružná, AUPARK (smer Nemocnica)

215 Vodné dielo, eXtreme park

216 Vodné dielo-konečná

217 Vranie (konečná)

218 Vysokoškolákov (smer centrum)  

219 Vysokoškolákov (smer Vlčince)

220 Vzdelávacie centrum

221 Zábrežná (smer konečná)

222 Zábrežná (smer Žilina)

223 Zástranie, Stará dedina (konečná)

224 Závodská (smer centrum)

225 Závodská (smer Hájik)

226 Závodská (smer Kamenná)

227 Závodská (smer Kvačalova)

228 Závodského (smer centrum)

229 Závodského (smer Hájik)

230 Zvolenská (smer centrum)

231 Zvolenská (smer konečná VÚVT)

232 Železničná stanica (pri AS)

233 Železničná stanica (pri VšZP)

234 Železničná stanica (smer Hurbanova)

235 Žilinská Lehota (konečná)

236 Žilinská univerzita (smer Solinky)

237 Žilinská univerzita (smer Vlčince)

238 Žitná (smer centrum)

239 Žitná (smer Hájik)

Počet vyhovujúcich zastávok (PVZ)

Počet skontrolovaných zastávok (PSZ)

MESAČNÉ HODNOTENIE (PVZ/PSZ) v percentuálnom vyjadrení



Oblasť:

Ukazovateľ:

Rok:

Zodpovedná osoba: Podpis:

SMS LÍSTOK

MESIAC

POČET 

PREPRAVENÝCH 

OSOB [os]

POČET 

ODJAZDENÝCH 

KILOMETROV 

[km]

SPOTREBA 

NAFTY [L]

PRIEMERNÁ 

SPOTREBA 

NAFTY [l/100 

km]

POČET 

PREPRAVENÝCH 

OSOB [os]

POČET 

ODJAZDENÝCH 

KILOMETROV 

[km]

SPOTREBA 

TRAKČNEJ 

ENERGIE 

[kWh]*

PRIEMERNÁ 

SPOTREBA 

TRAKČNEJ 

ENERGIE 

[kWh/100 km]

POČET 

PREPRAVENÝCH 

OSOB [os]

POČET 

PREPRAVENÝCH 

OSOB [os]

POČET 

ODJAZDENÝCH 

KILOMETROV 

[km]

I. ########## ############# 0 0

II. ########## ############# 0 0

III. ########## ############# 0 0

I.Q 0 0 0,00 ########## 0 0 0 ############# 0 0 0

IV. ########## ############# 0 0

V. ########## ############# 0 0

VI. ########## ############# 0 0

II.Q 0 0 0,00 ########## 0 0 0 ############# 0 0 0

polrok 0 0 0,00 ########## 0 0 0 ############# 0 0 0

VII. ########## ############# 0 0

VIII. ########## ############# 0 0

IX. ########## ############# 0 0

III.Q 0 0 0,00 ########## 0 0 0 ############# 0 0 0

X. ########## ############# 0 0

XI. ########## ############# 0 0

XII. ########## ############# 0 0

IV.Q 0 0 0,00 ########## 0 0 0 ############# 0 0 0

ROK 0 0 0,00 ########## 0 0 0 ############# 0 0 0

* Trakčná energia podľa faktúr.

** Počet cestujúcich je na základe označení vo vozidle. Nie sú tu zarataní cestujúci, ktorí sa prapravujú bezplatne a nemajú povinnosť označovať sa.

SPOTREBA PHM A POČET ODJAZDENÝCH KILOMETROV

SPOTREBA PHM A POČET ODJAZDENÝCH KILOMETROV

Dopravná prevádzka MHD

AUTOBUSOVÁ PREVÁDZKA TROLEJBUSOVÁ PREVÁDZKA SPOLU



Oblasť:

Ukazovateľ:

Rok:

Zodpovedná osoba: Podpis:

Mesiac
Počet 

spojov
km Mesiac

Počet 

spojov
km PV DN SSE PTV DS PD

I. I.

II. II.

III. III.

IV. IV.

V. V.

VI. VI.

VII. VII.

VIII. VII.

IX. IX.

X. X.

XI. XI.

XII. XII.

 A-BUS 0 0 T-BUS 0 0 0 0 0 0 0 0

VYNECHANÉ SPOJE

CELKOM ZA PREVÁDZKU MHD

POČET VYNECHANÝCH SPOJOV 0
PERCENTIL VYNECHANÝCH 

SPOJOV
0,000

AUTOBUSOVÁ PREVÁDZKA TROLEJBUSOVÁ PREVÁDZKA
DRUH PRÍČINY

VYNECHANÉ SPOJE

Dopravná prevádzka MHD

POČET NEODJAZDENÝCH SPOJOV 0
PLÁNOVANÝ POČET SPOJOV 100



PV porucha vozidla

DN dopravná nehoda

DS dopravná situácia

SSE výpadok elektrického prúdu

PTV porucha trakčného vedenia alebo meniarne

PD personálne dôvody

PRÍČINY VYNECHANÝCH SPOJOV



Príloha č.5 k zmluve o dopravných službách vo verejnom  záujme 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                EKONOMICKY OPRÁVNENÉ NÁKLADY NA VÝKONY MHD 

                                                  ( kalkulačný vzorec)  



 

OBSAH 
 
 

 
 

 l Predmet    

2 Podklady  

3.Definícia oprávnených nákladov a návrh vzorového kalkulačného  vzorca 

4.Vymedzenie tržieb



 

  I. PREDMET 
 

Hlavným predmetom je : 

• Vyúčtovanie prevádzkovej dotácie mesta na úhradu predpokladanej straty za poskytnuté 

dopravné služby vo verejnom záujme 

• Spracovanie metodiky sledovania , analýzy , kalkulácie a definície oprávnených  nákladov MHD 

a zisťovania nákladov na 1 vozokilometer 

• Stanovenie obsahu kalkulácie nákladov 

• Vypracovanie kalkulačného vzorca pre tvorbu cien dopravných služieb MHD 

 

 II. Podklady pre vypracovanie : 

• Účtovné doklady 

• Interné údaje podniku 

 

Zdroje informácií: 

- účtovníctvo( hlavná kniha) 

- Údaje o počte prepravených osôb a počte skutočne realizovaných kilometrov  

 

III. Definícia  pravidiel 

  Pravidlá a postupy pri vyúčtovaní oprávnených nákladov na MHD: 

 

1. Štvrťročne  podávať na odbor dopravy  informáciu o hospodárení MHD  zároveň s  

vyúčtovaním prijatej prevádzkovej dotácie oproti oprávneným nákladom  a zároveň 10 dní pred 

ukončením štvrťroka za ktoré sa podáva vyúčtovanie   podávať na odbor dopravy informáciu 

o predpokladaných nákladoch v prípade ich  20% odchýlky. 

 

2.  Preplatok , alebo nedoplatok finančne vysporiadať v lehote  do 30 dní po skončení štvrťroku ,  

za  ktorý DPMŽ podáva vyúčtovanie. Uvedený postup navrhujeme aplikovať pri vyúčtovaní za 

1 štvrťrok 2024.(predloženie do 31.03.2024, finančné vysporiadanie do 30.04.2024) 

a nasledujúce. 

 

Zároveň pre interné potreby a tiež v súvislosti s predložením plánu rozpočtu  na prevádzkovú dotáciu 

navrhujeme sledovanie nákladov v nasledujúcej štruktúre: 

 

 

 

 

 

 

 



 

NÁVRH KALKULÁCIE NÁKLADOV 

Názov položky predchádzajúce Plánované náklady 
Skutočné 

náklady 

  obdobie-skutočnosť  obdobia 

1.  Spotrebované nákupy ( 501*)      

V tom 1.1.Spotreba materiálu a ND      

           1.2. palivá a oleje      

           1.3.drobný majetok      

           1.4. pneumatiky      

           1.5. ostatný  spotrebný materiál      

2. Spotreba energií (502*)      

3. Opravy a udržovanie (511*)      

V tom 3.1.externé opravy      

           3.2.interné opravy      

4. Cestovné (512*)      

5.Ostatné služby(518*)      

v tom: 5.1 STK      

           5.2 školenia vodičov      

           5.3 nájomné      

           5.4 ostatné služby      

6. Mzdové náklady(521*)      

7. Zákonné poistenie(524*)      

8.Sociálne náklady  

(525,526,527,528) 
     

v tom :   8.1. sociálny fond      

              8.2.stravovanie      

              8.3.ostatné      

9. Dane a poplatky( 53*)      

10. Iné prevádzkové náklady(54*)      

10.1. poistenie motorových vozidiel      

10.2. poistenie  majetku      

10.3. ostatné náklady na prevádzku      

Variabilné náklady celkom      

11.  Odpisy IM (55*)      

12. Finančné náklady(56*)      

13. Prevádzková réžia      

14. Správna réžia      

Fixné náklady celkom      

15. Náklady spolu      

16. Mimoriadne náklady      

17. Náklady spolu      

Objednané množstvo kilometrov predpoklad    

Nákladová cena na 1 km      

 

 

 



 

IV. Definícia oprávnených  nákladov a návrh- Položky kalkulačného  vzorca  na dopravné 

služby MHD 

 
Oprávnenými nákladmi sú náklady, ktoré súvisia s dopravnými službami MHD a sú sledované v členení 

na: 

 

- priame náklady 

- prevádzkovú réžiu 

- správnu réžiu 

 

Do priamych nákladov patria náklady, ktoré súvisia priamo s MHD. Jedná sa o náklady súvisiace 

s Autobusmi, Trolejbusmi, prevádzku dopravy, prevádzku dopravnej infraštruktúry, predajného  miesta, 

predajných automatov, prepravnej kontroly, tarifných a predajných služieb . Patria sem:   

 

1. PRIAMY MATERIÁL 

1.1. Pohonné hmoty – PHM pre vozidlá A-BUS 

1.2. Trakčná energia- pre vozidlá T-BUS 

1.3. Oleje a mazivá  

1.4. Náklady na náhradné diely na dopravné prostriedky 

1.5. Náklady na pneumatiky v dopravných prostriedkoch prepravujúcich osoby v rámci MHD,  

1.6.Ostatný priamy materiál použitý na vozidlá prepravujúce osoby v rámci MHD ako sú nemrznúca zmes, 

konzervačné, prevádzkové kvapaliny, čistiace potreby a materiál priamo súvisiaci s predajným miestom 

a automatmi. 

  

 

2. Priame mzdy  

 2.1. Mzdové náklady vodičov MHD a pracovníkov priamo zabezpečujúcich MHD   ( automechanikov, 

opravátrov, elektrikárov, dispečerov , revízorov, pracovníkov predajného  miesta) t.j , základné mzdy, 

prémie, odmeny, príplatky a pod.. 

 2.2. Náhrady miezd za dovolenku vodičov MHD a pracovníkov priamo zabezpečujúcich MHD. 

 2.3. Prémie za účtovný rok k 31.12. (tvorba znížená o zúčtovanie). 

 2.4. Tvorba rezerv na mzdové náklady znížená o zúčtovanie rezerv. 

 

3. Priame odpisy (účtovné) 

 3.1. Odpisy dopravných prostriedkov –  trolejbusov a autobusov  (ďalej len prostriedky MHD).  

 3.2. Odpisy trakčného vedenia a meniarní MHD 

 

4.Opravy a udržiavanie 

4.1. Opravy a udržiavanie dopravných prostriedkov MHD.  

4.2. Opravy a udržiavanie trakčného vedenia  a meniarní. 

 

 Náklady na opravy a udržiavanie sú vykonávané vo vlastnej réžií alebo dodávateľským spôsobom. Do 

nákladov na opravy a udržiavanie vo vlastnej réžií sa započítavajú spotrebované náhradné diely a ostatné 

náklady v štruktúre podľa tohto kalkulačného vzorca, t.j. mzdové náklady, odpisy, ostatné priame náklady a 

režijné náklady znížené o výnosy, vrátane nájomného a náhrad energie, v prípade prenájmu budov. 

 

  

 

 



 

5.Ostatné priame náklady  

 5.1.Zákonné poistenie z miezd v polož.2 ( zdravotné, dôchodkové, nemocenské, DDP a ostatné) zahŕňa aj 

tvorbu časového rozlíšenia a rezerv, znížené o zúčtovanie ČR a rezerv súvisiacich so sociálnym poistením.  

5.2. Sociálne náklady z miezd v polož. 3 (tvorba soc.fondu),náhrada príjmu pri PN, príspevok 

zamestnávateľa na stravu, časové rozlíšenie a rezervy, znížené o ich zúčtovanie. 

 5.3. Poistenie vzťahujúce sa na vozidlá MHD (zákonné, havarijné a pod.). 

 5.4. Dane a poplatky za vozidlá MHD, e-mýto a pod.. 

 5.5. Náklady na pracovný odev, obuv a ochranné pomôcky vodičov.  

 5.6. Cestovné náhrady vodičov vzniknuté v prevádzke MHD.  

5.7.  Odpis a spotreba drobných predmetov a DHM v prevádzke MHD 

5.8. Znalecké posudky týkajúce sa prostriedkov MHD. 

5.9. Odstupné, odchodné. 

5.10. Náklady na vykonávanie technických a emisných kontrol vlastných dopravných prostriedkov MHD 

5.11. Školenie vodičov  

6. Priame náklady spolu  Súčet položiek 1 až 5. ( prevádzka  A-BUS a T-BUS, Oddelenie tarifných 

služieb, prepravnej kontroly a vymáhania pohľadávok)- 

  

7.Prevádzková réžia  

 

Prevádzková réžia zahŕňa  spoločné výrobné náklady, t.j. náklady súvisiace s riadením a obsluhou 

výrobného procesu.( prevádzky MHD) 

Do prevádzkovej réžie patria náklady, ktoré nie je možné určiť v závislosti na objeme dopravných výkonov 

a zároveň do tejto kategórie výdavkov sa nesmú zahrnúť náklady, ktoré nesúvisia s prevádzkovaním 

vozidiel MHD. Patria sem: 

7.1. Spotreba režijného materiálu (ako napr. čistiace a hygienické prostriedky, kancelárske potreby, tlačivá, 

papier, pracovné náradie, drobný hmotný majetok a pod.). 

7.2. Spotreba režijnej energie pre prevádzku budov zabezpečujúcich prevádzku MHD (elektrická .energia, 

vodné, stočné, teplo a teplá voda, plyn a pod.). 

7.3. Spotreba pohonných hmôt vozidiel nepriamo zabezpečujúcich prevádzku MHD (napr. vozidlá 

zabezpečujúce vylepovanie cestovných poriadkov, opravy predajných automatov, dispečerské vozidlá, 

havarijné vozidlá, pojazdné dielne a pod.).  

7.4. Spotreba olejov a mazadiel vozidiel uvedených v bode 7.3. 

7.5. Náklady na nemrznúcu zmes a ďalšie prevádzkové kvapaliny vozidiel uvedených v bode 7.3.  

7.6. Náklady na pneumatiky, protektory, vzdušnice, vložky, ventily vozidiel uvedených v bode 7.3  

7.7. Náklady na opravy budov a zariadení slúžiacich k zabezpečeniu vlastnej prevádzky MHD. 

7.8. Náklady na spoje (poštovné, telefón, fax, dátové služby a pod.).  

 7.9.Školenia, semináre určené pracovníkom prevádzky  

 7.10.Odpisy režijných budov, stavieb, tratí, zariadení a drobného HM, ktoré slúžia na zabezpečenie 

prevádzky MHD vrátane rádiostaníc, predajných automatov a pod. 



 

 7.11. Mzdy, ostatné osobné náklady a náhrady miezd pre zabezpečenie riadenia prevádzky MHD (riadiaci 

a organizačný personál prevádzkovej organizačnej jednotky, dispečing, elektrodispečing), súvisiace časové 

rozlíšenie a rezervy znížené o ich zúčtovanie. 

 7.12.Zákonné poistenie (zdravotné, dôchodkové, nemocenské, DDP a pod.) z miezd bodu 7.11.), náhrada 

mzdy pri PN, súvisiace časové rozlíšenie a rezervy znížené o ich zúčtovanie. 

 7.13. Cestovné pre režijných pracovníkov (tuzemské a zahraničné). 

 7.14. Sociálne náklady (sociálny fond, príspevky na zabezpečenie závodného stravovania. 

 7.15. Dane a poplatky za budovy a zariadenia uvedené v bode 7.7.  

 7.17. Poistenie za budovy a zariadenia uvedené v bode 7.7. 

 7.18. Náklady na zácvik, preskúšanie a preškolenie vodičov, psychologické vyšetrenia. 

 7.19. Náklady spojené s prevádzkou, prenájmom, údržbou a opravami sociálnych zariadení pre vodičov 

MHD na konečných zastávkach liniek.  

7.20. Náklady spojené s prevádzkou, údržbou a opravami zastávok MHD vrátane prístreškov .  

7.21. Celkové náklady na dispečing a elektrodispečing.  

7.22. Spotreba cestovných lístkov MHD, spotreba žiadaniek, kupónov, blokov na úhrady za cestovanie bez 

platného CL,  

7.23. Náklady na pranie a čistenie. 

7.24. Poplatky vynaložené v súvislosti s prevádzkou MHD (tiež za rádiostanice, spotreba kolkov a pod.). 

7.25. Iné finančné náklady priamo súvisiace s prevádzkou MHD. 

7.26. Opravy a udržiavanie dlhodobého majetku a drobného dlhodobého majetku. 

7.27. Nájomné za budovy, stavby, zariadenia a vozidlá pre potreby prevádzky. 

7.28. Náklady na štúdie, expertízy a pod., súvisiace s organizáciou práce  

7.29. Náklady na poistenie (úrazové poistenie, zákonné poistenie ostatných vozidiel prevádzky ,    havarijné 

poistenie, poistenie majetku a pod.  

 7.30. Úroky platené. 

 7.31.Náklady na reklamu, informačné kampane o MHD a pod.. 

 7.32. Náklady na reklamné predmety v hodnote neprevyšujúcej daňovú uznateľnosť za jeden predmet. 

 7.33.Náklady na ochranu a zabezpečenie majetku. 

 7.34. Nezavinené straty, manká a penále v rámci noriem (zmluvné pokuty a penále).  

 7.35. Vývoz a úprava odpadu. 

 7.36. Opravy a udržiavanie vozidiel uvedených v bode 7.3. 

 7.37.Základné odplaty za vypúšťanie odpadových vôd, poplatky za uskladnenie odpadov  

 7.38.Tvorba opravných položiek k pohľadávkam za cestovanie bez platného cestovného lístka, znížené o 

zúčtovanie opravných položiek, odpis pohľadávok. 

 7.39. Náklady na opravy a udržiavanie predajných automatov na cestovné lístky, vrátane mzdových 

nákladov, PHM a ostatných nákladov podľa kalkulačného vzorca. 

 



 

 7.40. Náklady na správu všetkých budov, znížené o výnosy z nájomného.  

 7.41. Kurzové straty, znížené o zisky, spotreba kolkov, právna pomoc, inzercia, odpis pohľadávok, súdne 

poplatky, daň z motorových vozidiel s výnimkou vozidiel MHD.  

 7.42. Ostatné služby (upratovacie služby, deratizácia, dezinfekcia, parkovné, tlač tlačív ). 

 

Prevádzkové náklady ( prevádzková réžia) sú náklady  : 

• Prevádzkárne servisu A-BUS 

• Prevádzkárne servisu T-BUS 

• Energo-dispečingu 

• Oddelenie techniky a nákupu 

 

 8. Vlastné náklady prevádzky – náklady výkonu Súčet položiek 6 + 7.  

 

9. Správna réžia   

 Do správnej réžie zahŕňame  spoločné náklady celého podniku, ktoré  súvisia s riadením a správou celého 

podniku (Štatutárne náklady, náklady spojené s kontrolou a auditom spoločnosti, náklady dozorných 

orgánov, náklady na manažment úsekov, náklady na zabezpečenie správy spoločnosti, účtovníctvo 

a výkazníctvo, manažment a príprava projektov z fondov EU, financovanie projektov)  

 

Patria sem: 

9.1. Spotreba režijného materiálu pre správu. 

9.2. Spotreba pohonných hmôt vozidiel správy. 

9.3. Spotreba olejov a mazadiel vozidiel správy.  

9.4. Spotreba nemrznúcej zmesi a iných prevádzkových kvapalín vozidiel správy. 

9.5. Spotreba pneumatík,  

9.6. Spotreba a odpisy drobného dlhodobého majetku hmotného a nehmotného majetku.  

9.7. Spotreba energie pre správu spoločnosti (el.energia, vodné, stočné, teplo a teplá voda, para, plyn a pod.).  

9.8. Opravy a udržiavanie dlhodobého majetku.  

9.9. Náklady na cestovné (tuzemské, zahraničné). 

9.10. Náklady na prepravné. 

9.11. Náklady na spoje (poštovné, telefón, fax, dátové služby).  

9.12. Nájomné za budovy, stavby, zariadenia a vozidlá pre potreby správy. 

9.13. Náklady na štúdie, expertízy a podobne súvisiace s celopodnikovými činnosťami. 

9.14. Náklady na ostatné služby.  

9.15. Náklady na školenia a semináre pracovníkov správy. 

9.16. Mzdové náklady 

ostatné osobné náklady a náhrady miezd pracovníkov správy a súvisiace časové rozlíšenie a 

rezervy, znížené o ich zúčtovanie, vrátane odmeny výkonných a dozorných orgánov spoločnosti na základe 



 

Zmluvy o výkone funkcie, nie odmeny z rozdelenia zisku spoločnosti 

9.17. Zákonné poistenie (zdravotné, dôchodkové, nemocenské, DDP a pod.) z miezd , súvisiace časové 

rozlíšenie a tvorba rezerv znížené o ich zúčtovanie, náhrada príjmu pri DPN.  

9.18. Sociálne náklady (sociálny fond a príspevky na závodné stravovanie – pracovníkov správy). 

9.19. Dane a poplatky (bankové, súdne, arbitrážne, styk s cudzinou). 

9.20. Náklady na poistenie (úrazové poistenie, zákonné a havarijné poistenie vozidiel, poistenie HM a pod.) 

správy. 

 9.21. Úroky platené. 

 9.22. Náklady na reklamu. 

 9.23. Náklady na reklamné predmety v hodnote neprevyšujúcej daňovú uznateľnosť za jeden predmet. 

 9.24. Náklady na ochranu a zabezpečenie majetku správy 

 9.25. Nezavinené straty, škody, manká a penále v rámci noriem (zmluvné pokuty a penále).  

9.26. Odpisy budov, vozidiel, ostatných zariadení správy obstaraných z vlastných zdrojov DPMŽ a zo 

zdrojov Objednávateľa 

9.27. Náklady na právnu pomoc. 

9.28. Poplatky za masovo-komunikačné prostriedky 

9.29. Príspevok záujmovým združenia, ak táto povinnosť vyplýva zo zákona.  

9.30. Náklady na dozornú radu .  

9.31. Opravy a udržiavanie vozidiel správy. 

9.32. Iné finančné náklady, kurzové rozdiely, daň z motorových vozidiel a pod. 

9.33. Náklady na zamestnancov dohodnuté v kolektívnej zmluve, ktoré sú spojené s plnením záväzku.  

9.34. Daň z príjmu na úhradu z podielu MHD 

9.35. Odpis nevymožiteľnej pohľadávky súvisiacej s MHD 

 

Náklady  správnej réžie sú náklady  : 

• Úseku konateľa  

• Ekonomicko-obchodného úseku, bez oddelení tarifných služieb, prepravnej kontroly a vymáhania 

sankcií 

10. Vlastné náklady celkom Súčet položiek 8 +9 .  

 

Náklady nezahrňované do kalkulácie ekonomicky oprávnených nákladov 

Do kalkulácie nákladov na účely vyúčtovania MHD  sa nezahŕňajú : 

1. penále, úroky (poplatky) z omeškania a náklady na škodové udalosti( spotreba materiálu, opravy)  

2. úroky platené za obdobie odkladu dane  

3.zavinené manká a škody na majetku vrátane škody zo zníženia cien nevyužiteľných zásob a likvidácie 

zásob, presahujúce prijaté náhrady s výnimkou škody nezavinenej 

4.vyplácané podiely na zisku  



 

5.členské príspevky a náklady na činnosť iných osôb, ak povinnosť ich poskytovania nevyplýva z osobitných 

predpisov,  

 6.chybne započítané náklady vyplývajúce z chýb v počtoch, v kalkulačných prepočtoch alebo v účtovníctve, 

 7.náklady na reprezentáciu a dary,  

 8.ostatné náklady nesúvisiace s činnosťou MHD. 

 9. Odložená daň 

 10. Náklady( resp. výdavky) zúčtované a vyplatené nad rozsah platných smerníc a kolektívnej zmluvy  

 

Uplatnenie ekonomicky oprávnených nákladov- sumarizácia 

 
Uplatňujú sa priame náklady v členení na : 

materiálové náklady, mzdy , zákonné sociálne náklady, odpisy, opravy a údržba, cestovné   a spotreba 

služieb 

• prevádzky A-BUS , T-BUS, Oddelenie tarifných služieb, prepravnej kontroly a vymáhania sankcií  

• Réžijné náklady v členení na prevádzkovú a správnu réžiu (A-BUS, T-BUS) 

 

Do prevádzkovej réžie patria náklady stredísk: 

• Prevádzkárne servisu A-BUS 

• Prevádzkárne servisu T-BUS 

• Strediska energo-dispečingu 

• Stredisko prevádzky dopravnej infraštruktúry 

• Stredisko dopravy a prevádzky 

• Dopravný dispečing 

• Oddelenie tarifných služieb, prepravnej kontroly a vymáhania sankcií  

 

Do správnej  réžie patria náklady stredísk: 

• Úseku konateľa 

• Ekonomicko-obchodného úseku 

 

Korekcia prevádzkovej a správnej réžie  

 

Pre vymedzenie alokácie prevádzkovej a správnej réžie vynaložených na poskytovanie služieb vo 

verejnom záujme v prípade vykonávania podnikateľskej činnosti vozidlami A-BUS platí , že 

náklady zahrnuté do ekonomicky oprávnených nákladov pre príslušný kalendárny rok budú 

korigované podľa nasledujúceho kľúča: 

 

KOEFICIENT: 

K- predstavuje podiel kilometrov spojených s vykonávaním dopravných služieb vo verejnom 

záujme podľa Zmluvy k celkovým kilometrom 

   

K= X/Y *100( v %) 

kde: 

   X – ubehnuté kilometre pri výkone podnikateľskej činnosti 



 

 Y – Celkové ubehnuté km, t.j faktúrované dopravné služby spolu s dopravnými službami 

vo verejnom záujme 

 

Ekonomicky oprávnené  náklady  A-BUS , budú  vypočítaným percentom ( %) upravené  

v nasledovných položkách kalkulačného vzorca: 

 

➢ Prevádzkovej réžie ( PR) 

➢ Správnej réžie ( SR) 

 

V. Vymedzenie tržieb, ktoré vstupujú do vyúčtovania MHD 

 

Výnosy: 

Do výnosovej časti MHD patria: 

  

1. Tržby MHD 

• Tržby z predaja jednorazových , predplatných  CL a doplnkového tovaru  

• Ostatné tržby súvisiace s  MHD 

 

2. Výnosy v rámci poskytovania dopravných služieb  vo verejnom záujme 

• Uhradené sankcie za porušovanie Prepravného poriadku  

• Predaj majetku vzťahujúci sa k majetku patriaceho do MHD, ktorý bol obstaraný z prostriedkov 

Objednávateľa 

• Poskytnutá prevádzková dotácia 

• Reklamná činnosť vzťahujúca sa k MHD a trakčnej sústavy 

 

Do výnosovej časti MHD nepatria: 

 

Výnosy z podnikania, t.j. 

 

• Zájazdová preprava ( vedená ako samostatný účtovne oddeliteľný okruh) 

• Tržby za ubytovanie na chate v Tatranskej Štrbe( detto náklady) 

• Reklamná činnosť mimo vozidiel MHD a trakčnej sústavy 

 

• Výnosy vzťahujúce sa k prijatej investičnej dotácii zo zdrojov EU, prípadne inej dotačnej schémy 

ako dotácie Objednávateľa 

  



 

Návrh položiek kalkulačného vzorca  k vyúčtovaniu MHD- príloha č.7 k zmluve o VZ 

 

p.č. položky A-BUS T-BUS Spolu 

          

  prepravené osoby       

  vozidlové km- skutočne odjazdené       

 1.  Materiálové náklady       

 1.1. Pohonné hmoty       

  1.2. Trakčná energia       

  1.3. Oleje a mazivá       

  1.4. Náhradné diely       

  1.5.Pneumatiky       

   1.6.Ostatný priamy materiál       

2. Priame mzdy       

3. Zákonné sociálne náklady    

4. Priame odpisy       

5. Opravy a udržovanie       

6. Ostatné priame náklady       

7. Priame náklady celkom       

          

8 Prevádzková réžia       

9. Vlastné náklady prevádzky       

10. Správna réžia       

11. Ekonomicky oprávnené náklady celkom       

12.  Ekonomická cena výkonu na 1 km       

13. Výnosy z výkonov vo verejnom záujme celkom       

  13.1. Tržby z výkonov MHD       

  13.2. Výnosy z kapitálových dotácií       

  13.3. Príspevok z mestského rozpočtu       

14. Preukázaná strata vo verejnom záujme +/-       

 



Príloha č.6 

SADZOBNÍK ZMLÚVNÝCH POKÚT 

Ak dôjde preukázateľne k nižšie uvedeným závažným zisteniam Objednávateľa ako zmluvnej strany voči 
Dopravcovi, má Objednávateľ voči Dopravcovi právo na zaplatenie zmluvnej pokuty v týchto výškach: 

a) do výšky 1.000,· € vrátane 

• za porušenie povinnosti uvedenej v čl. VII. ods. 1 - 17, 19, 23, 24 tejto Zmluvy, a to za každý 
jednotlivý prípad, 

• za porušenie povinností vyplývajúcich zo zmluvy, resp. písomných dodatkov, inde v tejto prílohe 
neuvedených. 

b) do výšky 2.000,- € vrátane 

• za predčasný odchod zo zastávok do 2 minút (podľa systémového času palubného počítača), 

• za preukázateľné meškanie spoja nad 15 % z celkovej doby jazdy z východiskovej po cieľovú 
zastávku, okrem prípadov meškania spôsobených najmä technickým stavom vozidla, resp. 
meškanie spôsobené stavom a intenzitou dopravnej situácie a prevádzky, resp. poveternostným 
stavom a stavom vozovky, alebo z iných obdobných dôvodov, 

• za opakované oprávnené (opodstatnené, teda preukázané) a závažné sťažnosti prepravovaných 
osôb na výkon prepravy (najmä nevykurovanie vozidiel v zimnom období, nespôsobené technickou 
poruchou, špinavé vozidlá, nebezpečná jazda a pod.), 

c) do výšky 5.000,- E vrátane 

• za vynechanie spoja, ktorý nebol nahlásený v mesačnom výkaze alebo príčina jeho vynechania 
nebola riadne zdôvodnená, 

• za nepredloženie mesačných výkazov Dopravcom v stanovených termínoch, a to za každý jednotlivý 
prípad. 

d) do výšky 7.000,- € vrátane 

• za porušenie povinnosti podľa čl. VII. ods. 18 tejto Zmluvy, 

• za porušenie povinnosti podľa čl. VII. Óds. 20, 21, 25, 26, 27 tejto Zmluvy. 

e) do výšky 1 O.OOO,-€ vrátane 

• ak zo strany Dopravcu dochádza k opakovanému podstatnému porušeniu záväzkov tejto Zmluvy 
a to najmä vynechávaním spojov (viac ako 6 % z celkového počtu spojov}, 

• ak zo strany Dopravcu dochádza k opakovanému porušeniu ktoréhokoľvek bodu tejto prílohy. 

f) do výšky 30.000,- € vrátane 



• za neplnenie dopravných výkonov (nejazdenie autobusov) viac ako 5 po sebe nasledujúcich dní. Za 
neplnenie Dopravných výkonov podľa predchádzajúcej vety sa považuje, ak Dopravca nezabezpečí 
v priebehu piatich po sebe nasledujúcich dní vykonanie minimálne 80 % spojov, ktoré tvoria 
Dopravné výkony podľa tejto Zmluvy. 

Ak dôjde preukázateľne na strane Dopravcu ako zmluvnej strany k okolnostiam, resp. prekážkam, ktoré 
vznikli nezávisle od vôle Dopravcu a bránia mu v splnení povinnosti voči Objednávateľovi, ak nemožno 
rozumne predpokladať, že by Dopravca tieto okolnosti, resp. prekážky vedel odvrátiť alebo prekonať, 
Objednávateľ od zmluvnej pokuty upustí. Takúto skutočnosť je Dopravca bezodkladne a/alebo na 
požiadanie Objednávateľa povinný preukázať. 

Minimálna sadzba pokuty je určená sumou 50,- € vrátane. 
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Príloha č. 8/ Projekt na rok 2024/ k Zmluve o dopravných službách vo verejnom záujme 

zo dňa ..................  

 

Článok I 

Objednávateľ: Mesto Žilina 

So sídlom:  Námestie obetí komunizmu 1, 011 31 Žilina 

IČO:   00321796 

Zastúpený:  Mgr. Peter Fiabáne, primátor 

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. 

IBAN:   Sk22 5600 0000 0003 3035 4047  

   (ďalej len ako „objednávateľ“) 

 

Dopravca:  Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. 

So sídlom:  Kvačalova 2, 011 40 Žilina 

IČO:   36007099 

Zastúpený:  Ing. Mikuláš Kolesár, konateľ 

bankové spojenie:  Všeobecná úverová banka, a.s. 

IBAN:   SK78 0200 0000 0027 2107 1158 

zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel Sro, vložka č.3510/L 

   (ďalej len ako „dopravca“) 

 

Článok II 

Predmet prílohy 

 

1) Dopravca zabezpečí realizáciu dopravných výkonov v objeme 1 925 089 km. 

 

2) Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť dopravcovi predpokladanú stratu vo verejnom záujme 

vo výške 3.545.545,50 € v roku 2024 (vrátane predpokladanej straty z výpadku tržieb 

z cestovného 62 – 69 ročných dôchodcov a žiakov), a to najviac v 5 - tich mesačných 

splátkach, spravidla do 10 – tich pracovných dní príslušného mesiaca, najneskôr však 

do posledného pracovného dňa nasledujúceho mesiaca po mesiaci, v ktorom sa 

dopravné výkony v súlade so Zmluvou o dopravných službách vo verejnom záujme č. 

591/2024. 

 

Článok III 

Záverečné ustanovenia prílohy 

 

1) Táto príloha nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch 

zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni  jej zverejnenia v zmysle  § 47a 

Občianskeho zákonníka. 

 

 

2) Táto príloha je neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o dopravných službách vo verejnom 

záujme č. 591/2024 zo dňa ................. 

 



3) Táto príloha je vyhotovená v štyroch obsahovo rovnakých vyhotoveniach, z ktorých 
objednávateľ obdrží dve vyhotovenia a dopravca dve vyhotovenia. 

4) Zmluvné strany vyhlásili, že si túto prílohu prečítali , jej obsahu porozumeli, 
neuzatvárajú ju v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok a na znak toho, že 
zodpovedná ich skutočnej a slobodnej vôli ju podpisujú. 

5) Zmluvné strany sa zaväzujú zaistiť všetkými možnými prostriedkami, aby 
nedochádzalo ku korupčným konaniam v rámci obchodných vzťahov. Zmluvné strany 
prehlasujú, že zastávajú prístup nulovej tolerancie ku korupcii na všetkých úrovniach 
a vyžadujú od svojich vlastných zamestnancov a zmluvných partnerov konanie v súlade 
s protikorupčnými zákonmi. 

V Žiline, dňa 

Za objednávateľa: 

Mgr. Peter Fiabáne 
primátor 

o 1j -06· 101~ V Žiline, dňa O 6 ·06- 2024 

Za dopravcu: 

Ing. Mikuláš Kolesár 
konateľ 

,/ 
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