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Definicie, akronymy a skratky

PP Pokuta uloZena platitelovi poistného

ZP Pokuta uloZena zdravotnej poistovni v oblasti zdravotného poistenia

ZS Pokuta uloZena poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti

Pz Spravne konanie vo veci uloZenia pokuty poskytovatelovi ZZS pri poruseni
ustanoveni zdkona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

DO Spravne konanie vo veci uloZenia pokuty poskytovatelovi zdchrannej zdravotnej
sluzby pri poruseni ustanoveni zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

DzzS Pokuta ulozena poskytovatelovi zachrannej zdravotnej sluzby zékon ¢. 578/2004 Z.
z.

DOS Dohoda o splatkach

DOP Dohoda o odklade plnenia

DMS Document Management System

ROD Rozhodnutie o odpusteni dlhu

RUV Rozhodnutie o trvalom upusteni od vymdhania pohladavky statu

CRPS Centrdlny register pohladavok statu

SK Spravne konanie

ZD Spravne konanie vo veci nespravneho vedenia zdravotnej dokumentacie

SPOH alebo IS SPOH

Evidencia a Sprava pohladavok

API

Application Platform Interface

SD Spravne konanie vo veci nesprdvneho poskytovania zdravotnej starostlivosti a za
nespravne vedenie zdravotnej dokumentacie (pozn. ide o kombinaciu ZS a ZD)

CSRU Centralna sprava referencnych udajov

PM Spravne konanie vo veci prehliadky mrtveho

NKU Najvy$si kontrolny urad

ERP, ekonomicky IS

Enterprise Resorce Planning (Systém na planovanie podnikovych zdrojov)

FO

Fyzicka osoba

PO Pravnicka osoba

IS Informacny systém

IS SK Informacny systém spravnych konani

IS UDZS Informacné systémy Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
IP UDZS Integracna platforma Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
IT Informacné technoldgie

UPSVaR Urad préace socialnych veci a rodiny

UpPVs Ustredny portal verejnej spravy

Pouzivatel Nardbajuci so sluzbou, datami

Prijimatel Vyuzivatel sluzby, dat

RFO Register fyzickych osob

RPO Register pravnickych oséb

RU Register umrti




SLA

Service Level Agreement

F Formular
SW skratka pre software
uDzs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
WS Web Service/webova sluzba
Celok, ktory pozostava z Casti (zloZiek, prvkov, komponentov, elementov), medzi
Systém ktorymi existuju vazby (vztahy, suvislosti, relacie) prvky ¢i javy (systému) a

usporiadana mnozina priamych a nepriamych vztahov medzi nimi




Legislativa

Legislativnym ramcom vymedzujlcim existenciu, prevadzku, ¢innost UDZS a tie? jeho informacné
povinnosti su:

Zakon ¢.581/2004 7. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon ¢. 581/2004 Z. z.“)

v

Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €.
576/2004 Z. 2.")

Zakon ¢.577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného
poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon ¢. 577/2004 Z. z.)

v

Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 578/2004 Z. z.)

Zakon ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon ¢. 579/2004 Z. z.“)

v

Zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zdkona ¢. 95/2002 Z. z.0
poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon
¢. 580/2004 Z. z.“)

Zékona ¢. 374/2014 Z. z. o pohladavkach $tatu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 374/2014 Z. 2.“)

Zakon €. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov

Zékon ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zataze vyuzivanim
informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o byrokracii) v
zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) (dalej len ,,zakon ¢. 305/2013 Z. z.“)

Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. o standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy

Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 69/2018 Z. z.)

Zakon ¢.95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 765/2004 Z. z. o vyske Uhrady za ukony
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v zneni neskorsich predpisov

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 771/2004 Z. z. o forme a nalezitostiach



pitevného protokolu, o zozname pracovisk, na ktorych sa vykonavaju pitvy, a o poZiadavkach na
materidlno-technické vybavenie pracovisk, na ktorych sa vykonavaju pitvy v zneni neskorsich predpisov

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 107/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy zdravotnickej informatiky a lehoty poskytovania udajov



1. Uvod

Podrobnu technickt a funkénu $pecifikaciu zadania pre verejné obstaravanie predklada UDZS,
ktory svojou ¢innostou neoddelitelne patri medzi vyznamné stcasti celého rezortu zdravotnictva
Slovenskej Republiky. UDZS bol zriadeny zakonom ¢&. 581/2004 Z. z. ako pravnickd osoba, ktorej
sa v oblasti verejnej spravy zveruje vykondvanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej a
oSetrovatelskej starostlivosti a nad verejnym zdravotnym poistenim.

UDZS v ramci svojej pésobnosti definovanej § 18 zakona ¢. 581/2004 Z. z. a niz$ie uvedenych
suvisiacich predpisov vydava rozhodnutia o pokutach.

Podla ustanovenia § 26 zakona ¢. 580/2004 Z. z. urad ukladad pokuty za porusenie zdkona ¢.
580/2004 Z. z. nasledovnym subjektom:

a) poistencovi

b) platitelovi poistného

c) uradu poverenému vedenim matriky

d) zdravotnej poistovni.

Pohladdvky Statu su v sucasnosti identifikované v IS Nuntio ako pokuta uloZend platitelovi
poistného, poistencovi alebo zdravotnej poistovni (typ SK podla vnutorného predpisu UDZS).

Podla ustanovenia § 50 v spojeni s ustanovenim § 64 a 65 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. Urad uklada

pokuty za spravne delikty a priestupky (za porusenie zdkona ¢. 576/2004 Z. z., zékona ¢.

578/2004 Z. z., zakona ¢. 580/2004 Z. z. a zdkona ¢. 581/2004 Z. z.) nasledovnym subjektom:

a) zdravotnej poistovni

b) poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti

c) zariadeniu socidlnej pomoci

d) detenc¢nému Ustavu

e) skole

f) fyzickej osobe (prehliadajuci lekar, osoba pritomna pri prehliadke mitveho tela, osoba
poskytujica sucinnost pri vykone dohladu).

Pohladavky 3tatu su vsucasnosti identifikované vIS Nuntio ako pokuta uloZena

poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti (tu su subsumované aj pokuty ukladané zariadeniu

socialnej pomoci, deten¢nému ustavu a skole), zdravotnej poistovni v oblasti zdravotného

poistenia av oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti, pokuta uloZend FO (typ SK podla

vnutorného predpisu UDZS — napr. ZP, ZS, PM, SD, ZD).

Poznamka: pokuty v type ZS ukladané zariadeniu socidlnej pomoci, detenénému Ustavu a Skole
bude vhodné/potrebné odlisit (na predpis a spravu pohladavky uvedené nebude mat vplyv).
Rovnako bude treba z tohto typu odlisit pokuty na meranie dohladu a neplnenie uloZenych
napravnych opatreni.

Podla ustanovenia § 6 ods. 2 zakona ¢. 579/2004 Z. z. Grad uklada pokuty za porusenie zdkona
¢.579/2004 Z. z. poskytovatelom zachrannej zdravotnej sluzby.

Pohladdvky Statu su vsucasnosti identifikované vIS Nuntio ako pokuta uloZzena
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti - zachrannej zdravotnej sluiby (typ SK podla
vnutorného predpisu UDZS - PZ).

Podla ustanovenia § 82 zdkona ¢. 578/2004 Z. z. Urad (pravnej pozicii povolovacieho orgéanu)
uklada pokuty za porusenie zdkona ¢. 578/2004 Z. z. poskytovatelom zachrannej zdravotnej
sluzby (DO).



Pohladavky statu su v sucasnosti identifikované v IS Nuntio (odborny modul) ako pokuta
uloZena poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti - zachrannej zdravotnej sluzby (typ SK podla
vnutorného predpisu UDZS — DZZS).

V rémci rozvoja IS UDZS, zaverov kontroly NKU, vzhladom na schvélend NKIVS a elektronizaciu
verejného zdravotnictva, je potrebné zefektivnit fungovanie evidencie a spravy pohladavok v
podmienkach UDZS s ciefom maximélnej automatizacie spracovavania udajov a ich dalsieho
poskytovania opravnenym prijimatelom. UDZS poZaduje, aby bolo celé dielo vytvorené s pouZitim
takych softvérovych platforiem a produktov tretich stran, ktoré umoznia zabezpedit technickd
podporu diela a licencii od tretich strdn na obdobie minimdlne 4 rokov od odovzdania diela.

2. Ucel

Ucelom tohto dokumentu je identifikovat a popisat rozsah IS rieenia v takej miere, aby bolo
mozné zaistit jeho koncepény navrh a vypracovat kvalitni cenovld ponuku. Ciefom tohto
dokumentu je popis vSetkych poZzadovanych funkénosti. Detailny navrh rieSenia bude nasledne
dotvarat Uspesny uchadzac.

3. Rozsah

Tento dokument naznaduje aktudlny stav IS UDZS vychdadzajic zo stavu aktudlneho ku driu
vyhldsenia verejnej sutaze. Popisuje vSeobecné vychodiska existujiceho stavu evidencie Gdajov v
heterogénnom informacnom prostredi a tieZ existujuce technologické aspekty.

Hlavny rozsah spociva v popise ocakavaného riedenia poziadaviek UDZS na moderny informacny
systém na evidenciu a spravu pohladavok (dalej aj IS POH alebo SPOH).

Vysledkom celého riedenia na zaklade tejto verejnej sitaze ma byt:

a) Konkrétny IS SPOH, vratane softvérovych licencii vyrobcu a/alebo distributora Standardného
softvéru/databdzy, ktord splni vietky poziadavky UDZS nevyhnutné pre dosahovanie
zakladnych cielov tejto organizacie v ramci oblasti pohladavok.

b) Integracia IS SPOH na ekonomicky systém UDZS Softip Profit, vratane jednotlivych modulov
uvedenych v Casti 5.1 az 5.5)

c) Integracia IS SPOH na Register imrti (RU) vedeny na UDZS, interny IS Spravnych konani (SK),
Active Directory (AD),

d) Integracia IS SPOH na registrattiru UDZS (Fabasoft 2023)
e) Integracia IS SPOH na CRPS

f) Integracia IS SPOH s verejnymi registrami (RPO, RFO a Obchodny vestnik SR) cez repliku
vedenu prostrednictvom UDZS

g) Integrécia na iné IS je pozadovana prostrednictvom integracnej platformy UDZS postavenej
na platforme ORACLE

h) Zarucna doba na dielo 12 kalendarnych mesiacov odo dna podpisu akceptacného protokolu

i) Sluzby poskytované pri prevadzke na 24 kalendarnych mesiacov odo dna podpisu findlnej
akceptacie diela, s moznostou vyuZzitia prava opcie v trvani dalSich 12 mesiacov, pri¢om opciu
mozno opakovane predizit o dal$ich 12 mesiacov.

j) Integracia IS SPOH na modul Registratira z dovodu pridefovania registratirnych spisov
a registraturnych zaznamov.



4. Pozadovany stav

4.1. Hlavné okruhy poZzadovaného riesenia

Vznik pohladdvky:

Pravoplatnym a vykonatelnym rozhodnutim o uloZeni pokuty (PP, ZP, ainé). Vyznacenie
pravoplatnosti a vykonatelnhosti v prisluSnom IS SK (nie je predmetom zdkazky) sa predmetnd
pohladavka stu¢asne prenesie do IS SPOH prostrednictvom integrécie do ekonomického 1S UDZS
(rovnako ako v sucasnosti).

Evidencia pohladdvok:

Identifikacné udaje o dlznikovi a uloZenej pokute budu, sicasne s odoslanim Udajov o pohladavke
do ekonomického 1S UDZS, automaticky z IS SK prenesené do IS SPOH.

V evidencii pohladavok bude mozné:
editovat zaznamy (jednotlivo/hromadne)

zobrazovat pohladavky u jednotlivych dlZznikoch (ak ich ma viac)

zobrazovat priradené platby, aj ¢iastkové, k pohladdvkam z ekonomického IS UDZS

zobrazit a editovat Ciastkové predpisy (v pripade splatkového kalendara) aich plnenie
z ekonomického 1S UDZS

Uvedené bude mozné nie len zobrazit vo zvolenom formate, ale bude mozné aj vytladit.

Udaje o jednotlivych dlinikoch budi overované denne na interné registre: RU a externé registre
(napr. RPO, RFO a obchodny vestnik) s tym, Ze pri pravnickych osobach systém zobrazi/uvedie
histériu PO (vznik zlG€enim sinou pravnickou osobou, zmena nazvu, ICO, sidla), pri FO
podnikatelovi napr. trvanie opravnenia na podnikanie, ukoncenie opravnenia na podnikanie a
pod. Taktiez udaje o jednotlivych dlZznikoch budud overované na udaje ziskané podla § 29b zdkona
¢. 580/2004 Z. z. (napr. Socialna poistoviia a UPSVaR).

Uspokojovanie pohladdvok:

e \/yzva na Uhradu

e Dohoda o splatkach (DOS)

e Dohoda o odklade platenia (DOP)

e Rozhodnutie o odpusteni dlhu (ROD)

e Rozhodnutie o trvalom upusteni od vymahania pohladavok statu (RUV)
e Konsolidacia

IS SPOH ma byt zaloZeny na sustavnom sledovani pohladavky, evidenciou stavu jej vybavovania
(automatické stavy), jej presnej evidencii tak, aby boli dodrzané vietky zdkonom stanovené lehoty
a zohladnené vsetky pravne skutocnosti potrebné na korektné uplatnenie pohladavky (DOS, DOP,
RUV, ROD), generovani vsetkych opakovane pouzZivanych formularov, sledovanie jednotlivych
sposobov uspokojovania pohladavok a online sledovanie ciastkovych resp. Uplnych uhrad s
integraciou s registrami pouzivaného ekonomického IS UDZS. IS bude podporovat &islovanie a
verzionovanie formuldrov ainych dokumentov, pricom sucastou zadania je aj vyvoj
a implementacia formularov.

IS SPOH ma automaticky sledovat a upozornit pouzivatela na bliZiaci sa koniec lehoty. IS SPOH ma
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sledovat terminy splatnosti jednotlivych pohladavok, ako aj nové terminy ¢iastkovych pohladavok
vyplyvajucich z DOS/DOP, ako aj pripadné Ciastkové Uhrady pohladavky (DOS, DOP), porovnavat
s dohodnutymi podmienkami v prislusnej dohode a priebezne avizovat nedodrzanie jednotlivych
dohéd.

Pohladavky, ktoré po vykonatelnosti neboli v uréenej lehote uhradené dobrovolne ani na zaklade
vyzvy na Uhradu a dlznik nepoziadal o DOS, DOP alebo ROD, IS SPOH ma sledovat a referentovi
avizovat, ze je nutné konsolidovat pohladavku.

IS SPOH na zaklade poziadavky referenta vygeneruje opakovane formular (F) (napr. Vyzvu na
uhradu, DOS, ROD, DOP, Uznanie dlhu, RUV, Ziadost o konsolidaciu atd.) aj pre X pohladavok
(sucasne/jednotlivo podla potreby pouzivatela).

Specifickymi pripadmi, ktoré maju vplyv na spravu pohladavok st najma vymaz spoloénosti z OR
SR, likvidacia spoloc¢nosti, konkurzné, restrukturalizacné a dedicské konanie (Umrtie FO). V ramci
tychto konani sa vyskytuju pravne skutocnosti, s ktorymi pravne predpisy spajaju vznik, zmenu
alebo zanik prdv a povinnosti subjektov resp. maju vplyv na postup uUradu — konsolidacia
pohladavok. Pri uvedenych typoch uspokojovania pohladdvok, IS zabezpedi automatizované
zakladanie registraturnych spisov pre kazdu pohladavku samostatny registraturny spis odoslanim
pohladavky do IS SPOH a registratirnych zaznamov (aj hromadne pre vacsi pocet registraturnych
spisov), prip. aj manualne zakladania registratirnych spisov. Zaroven zabezpedi dorucovanie
prisludnych zadznamov prostrednictvom UPVS.

Informdcie o DOP, DOS, ROD, RUV budu zasielané prostrednictvom integracie do ekonomického
IS UDZS.

IS SPOH bude umozriovat vytvarat prehlady podla zadania pouzivatela, ktoré budd pevne dané,
resp. bude mozné ich vytvarat individualne navolenim si vybranych poloZiek/kritérii za zvolené
obdobie.

PoZadujeme migrdciu Udajov zo sucasnej evidencie pohladdvok do IS SPOH. Minimalne vsak v
rozsahu aktualne otvorenych spisov a pohladavok v objeme 1.200.000 Udajov.

Zverejfiovanie pohladdvok:

IS SPOH bude plne integrovana s CRPS na import Udajov o pohladavke aich aktualizéciu
v automatizovanom rezime (v sucasnosti s podporou Oddelenia analyz UDZS). Zverejiiovanie
pohladavok, bude realizované prostrednictvom CRPS.

4.2. Funkéné poziadavky

Navrhovany systém ma byt zaloZeny na sistavnhom sledovani pohladavky systémom, evidenciou
stavu jej vybavovania (automatické stavy), jej presnej evidencii tak, aby boli dodrzané vsetky
zakonom stanovené lehoty azohladnené vsetky pravne skuto€nosti potrebné na korektné
uplatnenie pohladavky, generovani vsetkych opakovane pouzivanych formularov (F), sledovanie
jednotlivych spésobov uspokojovania pohladavok a online sledovanie Ciastkovych resp. uplnych
Uhrad s integréciou s registrami pouzivaného ERP systému.

Systém ma mat mozZnost automatizovaného overovania Gdajov o dlznikovi prostrednictvom
dostupnych registrov a registrov spravujucich UDZS a tdajov podla § 29b zdkona ¢. 580/2004 Z. z.
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Evidencia ma byt podkladom na automatické zverejriovanie pohladavok prostrednictvom
$tandardizovaného rozhrania na Centrdlny register pohladdvok $tatu (CRPS) prevadzkovany
Ministerstvom financii podla zakona ¢. 374/2014 Z. z. v definovanych terminoch

Systém ma pri odliSnych sp6soboch uhrady (dohoda o splatkach — DOS, dohoda o odklade
platenia DOP) sledovat nové terminy splatnosti pohladavky i pripadné ¢iastkové (pri DOS) Ghrady,
porovnavat s dohodnutymi podmienkami v prislusnej dohode a predbeine avizovat
nedodrziavanie dohdd. Po splneni zdkonnych podmienok vydat ROD alebo RUV.

ZjednoduSenie prace spociva v generovani opakovane pouzivanych a preddefinovanych
formularov pre zodpovedného referenta uradu.

Pri navrhu rieSenia verejny obstaravatel vyzaduje zabezpedit postupy pre vysoku bezpeénost
udajov.

Verejny obstardvatel vyzaduje sluzby poskytované pri prevadzke IS SPOH po dobu 24 mesiacov.

4.2.1. Evidencia dlZnikov

Evidencia dlznikov bude slizZit na evidenciu dlznikov PO a FO, ktoré je mozné delit na FO —
nepodnikatel (FN) a fyzické osoby — podnikatel (FP). Pre evidenciu dlZznikov bude pristupné
zadanie nového zaznamu, editacia zd&znamu, vymaz zaznamu, zobrazenie pohladdvok vybraného
dlznika, v ktorom bude mozné vidiet zoznam evidovanych pohladavok pre daného dlznika,
predpisy platieb a platby k jednotlivym pohladavkam.

Sucastou evidencie bude zobrazenie zostavy platobna karta prislusného dlznika s moznostou jej
vytlacenia. Pri jednotlivych dlZznikoch budu evidované v systéme stavy dlznika s ohladom na ur¢ité
udalosti. Stavy budu zavisiet jednak od zaevidovanych (dajov ale aj od Udajov ziskanych
integraciou na iné IS. Ku kazdému stavu bude evidovany aj datum platnosti daného stavu. Podla
danych stavov bude mozné v systéme filtrovanie Udajov, grupovanie udajov, vyhladdvanie
a vytvaranie reportov.

4.2.2. Evidencia pohladdvok

Evidencia pohladdvok umoZni zadanie novych pohladavok prostrednictvom pravoplatnych
a vykonatelnych rozhodnuti o uloZeni pokuty z IS SK s udajmi o pohladavke a dlznikovi, editaciu
zaznamu pohladavky, kontrolovany vymaz zaznamu prostrednictvom kontrolného okna, képiu
detailu na zaddvanie nového zdznamu s pred plnenim hodnoét, uzavierku dokladov, likvidaciu
a rozUctovanie pohladavok za zvolené obdobie.

Sucastou evidencie pohladdvok musi byt evidencia predpisov pohladavok. Predpisy sa riadia
ustanoveniami zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,spravny poriadok” alebo ,SP“).

4.2.3. Evidencia platieb

Evidencia platieb pohladavok bude implementovand ako sluzba v ramci evidencie pohladavok
dlznika, ako sluzba nad evidovanou pohladavkou a bude umoziiovat ku zaevidovanej pohladavke
zaevidovat finanéné platby pohladavky a to integraciou na ekonomicky IS, kde sa prvotne eviduju
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vSetky prichadzajuce platby. Alternativou k bodu ¢ 4.2.1, 4.2.2 a4.2.3 je vytvorenie jednej
evidencie a v ramci nej filtrovat poZadované udaje.

4.2.4. Uspokojovanie pohladdvok

UloZena pokuta sa stdva verejnou pohladdvkou Statu okamihom pravoplatnosti rozhodnutia
o uloZeni pokuty a Urad ako jej spravca je povinny vykonavat jej spravu v stlade so zakonom ¢&.
374/2014 Z. z.. Verejnou pohladavkou $tatu je pravo S$tatu na penaziné plnenie, ktoré vzniklo
v podmienkach Uradu rozhodnutim.

IS SPOH musi pri roznych spésoboch hradenia (DOS, DOP) sledovat terminy splatnosti pohladavky
i pripadné cCiastkové (pri DOS) uhrady pohladavky, porovnavat s dohodnutymi podmienkami
v prislusnej dohode a priebezne vhodnym spésobom avizovat nedodrzanie jednotlivych dohdd.

Pohladavky, ktoré po vykonatelnosti neboli v uréenejlehote uhradené dobrovolne ani na zaklade
vyzvy na uhradu a dlznik nepoziadal o DOS, DOP alebo ROD, IS musi sledovat a referentovi
avizovat, Ze je nutné poziadavku konsolidovat.

IS SPOH ma za ciel zjednodusovat pracu tym, Ze na zaklade poZiadavky referenta vygeneruje
opakovane pouzivané formulare (F) (Vyzvu na Uhradu, DOS, ROD, DOP, Uznanie dlhu atd") aj pre
X pohladavok, ¢im dojde k Uspore casu a prace referenta na vykon nerutinnych cinnosti pri
suc¢asnom odstraneni chybovosti dat v generovanych dokumentoch. Tvorba tychto formularov je
viazanad na pristupové pravo.

Specifickymi pripadmi, ktoré maju vplyv na spravu pohladavok st najma vymaz spoloénosti z OR
SR, likvidacia spoloc¢nosti, konkurzné, restrukturalizacné a dedicské konanie. V ramci tychto
konani sa vyskytuju pravne skutocnosti, s ktorymi pravne predpisy spdjaju vznik, zmenu alebo
zanik prav a povinnosti subjektov resp. maju vplyv na postup Uradu — najma konsolidacia.

4.2.5. Konsoliddcia

IS SPOH musi zabezpedit generovanie Ziadosti a prilohy (generovanie prilohy pre ,x“ pohladavok);
po podpise zmluvy o vymahani pohladdvok Statu, resp. dodatku IS SPOH zabezpedi generovanie
odovzdavacich protokolov jednotlivo alebo hromadne a k nim ,pripojit” prislusné dokumenty
v elektronickej podobe.

V pripade skutocnosti, ktoré maju vplyv na konsolidaciu (Uhrada pohladavky, resp. Ciasto¢na
Uhrada pohladavky dlZznikom priamo na ucet Uradu a pod.), IS upozorni pouzivatela na potrebu
vygenerovania F s informaciou pre Slovensku konsolidacnu, a.s.

4.2.6. Evidencia zodpovednych referentov pohladdvok

Systém musi umoznit evidovat zodpovednych referentov pohladavok, ktora sltzZi na pridelovanie
pohladavok jednotlivym referentom, s ohladom aj na ¢asovu platnost priradenia pohladavky
referentovi.
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4.2.7. Evidencia a generovanie spldtkovych kalenddrov

Evidencia a generovanie splatkovych kalendarov musi predstavovat samostatni agendu v rdmci
evidencie pohladavok, bude sluzit na evidenciu, ale aj automatizované generovanie splatkovych
kalendarov k pohladavke, sfunkénostou generovania uskutoénenych platieb zvybratych
predpisanych splatok. Je pozadované, aby bolo umoZnené aj dodatocné priradovanie splatok k
platbdam cez pouZivatelské rozhranie nového systému na evidenciu pohladavok najma
odstranenie nezrovnalosti pri evidovani platieb k jednotlivym pohladdvkam. Evidencia
splatkovych kalendarov bude evidovat minimalny potrebny rozsah polozZiek potrebny na jeho
vedenie a vyhodnocovanie.

4.2.8. Dennik pohladavok

Systém musi obsahovat dennik pohladavok, v ktorom po jednotlivych dlZznikoch bude zobrazovat
pohlady na zobrazenie jednotlivych pohladavok a dlznikov, zobrazenie zoznamu pohladdvok
s moznostou triedenia a filtrovania podla réznych kritérii, zobrazenie sumarov za pohladavku
a zobrazenie detailu definovanych parametrov vybranej pohladavky (a to aj archivovanych resp.
uzavretych pohladavok), editaciu jednotlivych pohladavok a report uZivatelsky definovanych
zoznamov pohladavok.

4.2.9. Dennik rozhodnuti

Prehlad rozhodnuti po jednotlivych dlznikoch musi zobrazovat pohlady na jednotlivé rozhodnutia
a dlznikov s moznostou triedenia a filtrovania podla réznych kritérii, zobrazenie sumarov za
rozhodnutie, zobrazenie zoznamu pohladavok za dané rozhodnutie (a to aj archivovanych resp.
uzavretych pohladavok), editaciu jednotlivych pohladavok, editovanie vymazavanie a zadavanie
novych pohladavok, novych platieb a report zoznamov pohladavok.

4.2.10. Archiv evidencie pohladdvok

Archiv evidencie pohladavok po jednotlivych diznikoch musi umozZiiovat pristup ku archivovanym
pohladdvkam a umoinit zobrazovat pohlady nad archivom na zobrazenie jednotlivych
pohladavok a dlZznikov s moZnostou triedenia a filtrovania podla réznych kritérii, zobrazovat
sumar za pohladavku, zobrazovat detail vybranej pohladavky, a report zoznamov pohladavok.

4.2.11. Prehlady pohladdvok

Navrhované rieSenie musi umozniovat vytvarat prehlady a vystupné formulare. Prehlady budu
vytvarat zobrazenie formou zoznamu, pred ktorym bude moznost vyberu filtrovanej podmienky.
V ramci prehladu bude mozZné Udaje triedit, filtrovat a vyhladavat.

Navrhované rieSenie umozni nad zoznamom vybranych hodnot Udaje exportovat do stboru vo
formate vyhovujicom pre zobrazenie v systéme MS Excel. Prehlady bude mozné vytvarat za
pouzivatela samostatne, alebo aj za celd organizaciu. V ramci implementdcie pohladdvok bude
vybranému dodévatelovi dodany format prehladu UDZS, ktory sa zasiela do Slovenskej
konsolidacnej, a.s. k pohladavkam, ktoré su v konsolidacii.
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Zakladné pozadované prehlady:

e Prehlad pohladavok

e Inventurny supis k datumu

e Kumulativny inventdrny supis k datumu
e Stav pohladavok

e Prehlad predpisov a platieb

e Prehlad nedoplatkov a preplatkov

e Zostava na zverejnenie — kumulativna
e Prehlad integracie na CRPS

e Prehlad splatkovych kalendarov

e Uctovny stav pohladavok

e Konsolidacia pohfadavok

4.3. Administracia systému

4.3.1. Role pouzivatelov

Kazdy z opravnenych pouzivatelov systému musi mat definovany zoznam roli, ktoré budu uréovat,
do ktorej ¢asti pohladavok ma pouzivatel pristup. Jeden pouzivatel bude méct byt priradeny do
viacerych roli.

Zakladné pozadované role:

e Prezeral — pouZivatel v tejto role bude mat moznost prezerat Udaje bez moznosti editacie
udajov

e Spracovatel pohladdvok — pouZivatel v tejto role bude mat moznost spravovat jemu pridelené
pohladavky, su¢asne ma opravnenie prezerania ostatnych pohladavok bez moZnosti editacie

e Sprdvca pohladdvok — pouzivatel v tejto role bude mat pravo vyuzivat sluzby suvisiace s
integraciou pohladavok do CRPS

e Veduci zamestnanec — pouzivatel v tejto role bude mat pravo vyuZivat vsetky sluzby suvisiace
s vedenim pohladavok v IS, zarovern bude mat dostupné automatické predvolené Statistiky
a prehlad , navstev” jednotlivych spisov

e Administrdtor systému — pouzivatel v tejto role bude zakladat inych pouZivatelov, spravovat
Ciselniky - registre a nastavovat parametre systému.

Verejny obstardvatel poZaduje, aby priradovanie pouZivatelov do roli bolo rieSené
prostrednictvom administracie Active Directory (AD), kde budu vytvorené skupiny pouzivatelov
pripadne samostatnou spravou pouzivatelov priamo v IS SPOH bez nutnosti AD. Pre kazdu rolu
v aplikacii musi byt moznost mapovat skupinu pouzivatelov, ktord bude mat definovany nazov
podla role, pre ktoru je uréena.

4.3.2. Prdva spravcov utvarov organizacnej struktury

Prihlaseny pouzivatel musi v pohladavkach vidiet len Udaje, ktoré patria jemu, pripadne musi
systém umozriovat definovat pristup ku uréitej oblasti pohladavok. Po definicii irovne pristupov
pre pouzivatelov, bude mozné vidiet aj Udaje inych pouZivatelov v zavislosti na ich postaveni
v organizacnej Strukture firmy.
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4.3.3. Ciselniky — registre

Navrhované riesenie musi pouzivatelovi umoznit administrovat a spravovat registre suvisiace
s evidenciou pohladavok, pre zamedzenie zaevidovania nespravnych udajov pohladavky.

Pozadovany minimalny zoznam ciselnikov:

e  Druhy, stavy pohladavok

e  Druhy —sp6sob uhrad

e  Druhy konani

e Obce

e  Stavy pohladavok

e Typy pravnych dévodov vzniku pohladavky
e Druhy doévodov zaniku pohladavky

5. PozZiadavky na integracie

Presny a podrobny popis jednotlivych integraénych rozhrani by mal byt predmetom detailnej
$pecifikacie navrhu rieSenia dodéavatela nového systému podla poziadaviek na funkénost
systému.

Specifikacia jednotlivych rozhrani by mal byt vytvorendv spolupraci s prevadzkovatelom
aktualneho ekonomického ERP systému ako aj dalSich systémov u verejného obstaravatela, kde
je poziadavka na integraciu na novy systém. Popis integracného rozhrania na CRPS a dalsie
verejné pozadované registre (napr. RPO, RFO a Obchodny vestnik —v rozsahu: Obchodny register,
Oznamenia sudov suvisiace so zrusenim spolocnosti (druZstva) a dodatocnou likvidaciou,
Konkurzy a restrukturalizacie, Ozndmenia avyzvy likvidatorov a Konkurzy a vyrovnania) je
verejne dostupny — je pozadovand plnd integracia na CRPS.

UDZS m& vsucasnosti implementovanl integraciu RPO aRFO prostrednictvom CSRU
a Integra¢nej platformy Oracle UDZS.

UDZS prevéadzkuje lokdlnu repliku referenénych registrov RFO, RPO, ako aj lokalnu repliku dat z
Obchodného vestnika SR.

Konkrétny rozsah udajov, ako aj konkrétny technicky spésob ¢erpania Udajov z verejnych registrov
bude predmetom DNR (detailny navrh rieSenia) v analytickej faze projektu.

5.1. Poziadavky na integraciu s registrami pouzivaného ERP systému

e musi obsahovat prepojenie na register subjektov (pravnickych a fyzickych oséb) ERP systému
verejného obstardvatela. Pre potreby zmien je potrebné umoznit dodato¢né parovanie na
subjekty v ERP systéme cez pohladavky. Pre pripad vzniku chyb je nutnd moznost online zrusit
prepojenie alebo zmenit prepojenie na iny subjekt v ERP systéme verejného obstaravatela

e musi umozniovat online synchronizicia na Gétovni osnovu definovant v ERP systéme
verejného obstaravatela pre jej vyuZitie pri definovani predkontacii pre uc¢tovanie pohfadavok
v novom systéme z dévodu spravneho vytvarania Uctovnych zapisov
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5.2.

5.3.

5.4.

z dévodu moznosti sledovania Uctovnych klucov pri evidencii a hlavne Gctovani pohladavok, je
pozadovana synchronizdcia s registrami uctovnych klUcov registrovanych v ERP systéme
verejného obstaravatela.

PozZiadavky na naplnenie pociatocnych stavov podla udajov aktualneho saldokonta
ERP systému verejného obstaravatela

verejny obstaravatel vyzaduje naplnenie pociatocnych stavov do nového systému evidencie
pohladdvok a to prenesenim konecnych zostatkov saldokonta v module Saldokonto SAL ERP
existujuceho systému verejného obstaravatela

verejny obstaravatel vyZaduje zo strany dodavatela vykonat servisné zasahy na konsolidovanie
Gdajov v saldokonte tak, aby bolo mozné pouzit aktudlne evidované udaje ako zdroj pre
naplnenie pociatoc¢nych stavom v novom IS SPOH

z dovodu kontroly prenesenych Udajov verejny obstaravatel vyzaduje vytvorenie kontrolného
reportu na porovnanie prenesenych (evidovanych) udajov a porovnanie s udajmi v
existujucom ERP systéme verejného obstardvatela.

PoZiadavky na integraciu s modulom FIN existujuceho ERP systému

z dévodu automatizacie prenosu a parovania Uhrad, verejny obstaravatel vyZaduje prepojenie
na aktudlny systém pre evidenciu Uhrad ERP existujuceho systému verejného obstaravatela
musi umozriovat online prepojenie na evidenciu platieb, najma na okamzity zapis zaevidovanej
Uhrady medzi platby evidované ku vybranej pohladavke

pre potreby oprdv je pozadované, aby parovanie bolo umoZnené aj dodatocne cez
pouzivatelské rozhranie nového systému na evidenciu pohladavok, najma odstranenie
nezrovnalosti pri evidovani platieb ku jednotlivym pohladavkam.

PoZiadavky na integraciu na uctovny systém ERP systému verejného obstaravatela

Nevyhnutnou poZiadavkou pre systém na evidenciu pohladavok je integracia na existujuci
uctovny ERP systém verejného obstardvatela z ddvodu moznosti vytvarania uctovnych zapisov.

je pozadované aby bola mozna kontrola vytvorenych uctovnych zéapisov z pohladavok pred
zauctovanim do Uctovnictva ERP systému verejného obstaravatela

automatizovany zdapis uctovnych zapisov z pohladavok do uctovného systému ERP systému
verejného obstaravatela

verejny obstardvatel pozaduje zapracovat kontrolny prehlad medzi evidenciou pohladavok
a Hlavnou knihou evidovanou v G¢tovhom module Uétovnictvo ERP systému verejného
obstaravatela s rychlou identifikaciu zaevidovanych rozdielov

verejny obstaravatel poZaduje notifikaciu vzniku uctovnych rozdielov medzi Hlavnou knihou
v Gctovnom module U¢tovnictvo ERP systému obstardvatela a systémom pre pohladdvky
povinnou podmienkou pre integraciu na uctovny systém je zdielanie jednotnej Uctovnej
osnovy evidovanej v ERP systéme verejného obstaravatela.
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5.5. PoZiadavky na evidenciu splatkovych kalendarov a integracia na platby

Verejny obstaravatel pozaduje, aby:

e novy systém mal implementovani funkénost na evidovanie splatkovych kalendarov,
automatizované generovanie splatkovych kalendarov avyhodnocovanie splatok ako aj
samotnych dlZnikov

e systém splatok bol prepojeny na vykonané Uhrady v ERP systému verejného obstardvatela

e bolo umoznené aj dodatocné priradovanie splatok ku platbam cez pouzivatelské rozhranie
nového systému na evidenciu pohladdvok najma odstranenie nezrovnalosti pri evidovani
platieb ku jednotlivym pohladavkam.

5.6. PoZiadavky na integraciu s IS UDZS Register Gmrti

Informacény systém RU, ktory aktualne u verejného obstaravatela riesi problematiku zberu udajov
o Umrti poistencov a naslednu distriblciu na zdravotné poistovne avybrané organy Statnej
a verejnej spravy.

Novy IS pre evidenciu dlZznikov a pohladdvok musi zabezpecit aj online informacie o danom
dlznikovi, evidované v pripadne existencie v module Register umrti, pre komplexné a spravne
udaje o dlznikovi.

Integracia s RU zabezpeéi online informéacie o subjektoch podania, o dohliadanom subjekte, o
sucinnom subjekte, o prizvanej osobe a osobach ktoré su zucastou konania pre zistenie ich
skutkového stavu prindleZiaceho podstate RU s minimalnou pozadovanou informdaciou o datume
umrtia.

5.7. PoZiadavky na integraciu na IS Centralny register pohfadavok $tatu (CRPS)

Verejny obstardvatel pozaduje, aby prepojenie na rozhrania CRPS bolo prevadzkované

prostrednictvom Standardizovaného rozhrania prostrednictvom WS.

e verejny obstaravatel pozaduje, obojstrannu integraciu medzi novym systémom a CRPS, a to
nie len zapis Udajov do CRPS, ale umoinit aj naéitavat Udaje z CRPS a umoznit zépis do
evidencie pohladdvok pri zmene tdajov v CRPS cez iného klienta

e verejny obstaravatel poZaduje umoznit opakovant synchroniziciu udajov medzi CRPS
a evidenciou pohladavok na poziadavku pouzivatela

e verejny obstardvatel poZaduje audit vSetkych cinnosti spojenych s prenosom udajov do
az CRPS

e verejny obstaravatel pozaduje aby dodané riesenie umoznilo pouZivatelovi rychlu kontrolu
prenesenych a neprenesenych tidajov do centrdlneho registra CRPS a rychlu identifikaciu chyb,
ktoré pri integracii moézu nastat. RieSenie musi byt navrhnuté tak, aby identifikované chybné
zdznamy bolo mozné bez nutnosti dalSieho vyhladavania opravit a opakovane odoslat.

Verejny obstaravatel poZaduje aby rozsirend funkénost obsahovala aj implementaciu

komplexnych rozhrani modulu CRPS:

e import Udajov — informacny systém odosle informdcie o novych pohladavkach

e aktualizacia udajov — informacny systém identifikuje zmeny v pohladavkach a nasledne
hromadne odosle informacie do CRPS

e uzavretie dohody —sllZi na nastavenie stavu po uzavreti dohody (dohody o splatkach a dohody
o odklade platenia)
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e ukoncenie dohody — slUzi na nastavenie ukonéenia dohody v CRPS

e odoslanie na konsolidaciu — odoslanie pohladavky v CRPS na konsolidaciu

e vratenie z konsolidacie — poverena osoba nastavi vratenie pohladavky spat spravcovi
o zanik pohladavky — sliZi na oznaéenie zaniku pohladavky v CRPS

® zmena spravcu.

5.8. PoZiadavky na integraciu s verejnymi registrami

Integracia s relevantnymi verejnymi registrami (napr. RPO, RFO a Obchodny vestnik —v rozsahu:
Obchodny register, Oznamenia sudov suvisiace so zrusenim spolo¢nosti (druzstva) a dodatocnou
likvidaciou, Konkurzy a resStrukturalizacie, Oznamenia avyzvy likvidatorov a Konkurzy a
vyrovnania) musi zabezpedit taku kvalitu a Struktdru o subjektoch, voéi ktorym Urad vedie konanie
resp. spravuje pohladavku, aby boli spInené vsetky povinnosti Uradu ako spravcu pohladavky. Ide
o informdcie o existencii pravneho subjektu, o jeho aktualnom stave (pri PO aj histériu — nazov,
ICO, adresa), identifikaénych Gdajoch na predpis a spravu pohladavky.

Dané informdcie :

e maju znemoznit pouzivatela vykon takych ukonov, ktoré su nepripustné (napr. zaslat vyzvu na
Uhradu zomretej osobe, ...)

e maju v pripade potreby zmenit stav konania a upozornit pouzivatela na nutnost vykonania
urcitého Ukonu v zdkonom stanovenej lehote (napr. poZiadavka na konsolidaciu a pod.),
ktorého nevykonanie vedie k znehodnoteniu pohladavky.

Zoznam integracnych sluzieb je popisany v integrachom katalégu ktory bude predloZeny aZ
Uspesnému uchadzadovi.

5.9. PoZiadavky na integrdciu s registrami verejného obstaravatela — Registratura

Systém musi byt automatizovane prepojeny s registratirou Uradu vratane integracie na el.
podatelfiu. Integrécia na registratdru musi minimalne obsahovat rozhrania:

e vytvorenie a zmenu registratirneho zaznamu (+ hromadné vytvorenie zdznamov)

e pridanie, zmena a vymaz priloh ku registratirnemu zaznamu

e nacitanie registratirnych zaznamov z registratiry do nového IS

e nacitanie priloh ku registratirnemu zaznamu z registratiry do nového IS

e integraciu subjektov medzi IS a subjektami v registrature

e integraciu oprdvnenych os6b medzi IS a osobami v registrature.

5.10. PoZiadavky na integraciu na rie$enie DMS UDZS

Systém musi byt automatizovane prepojeny na riesenie DMS UDZS, postavené na platforme
Microsoft Sharepoint Online. To sluZi ako centrdlne ulozisko dokumentov zdielanych medzi
jednotlivymi agendovymi systémami, ako aj vstupov a vystupov z registratlry v rdmci procesu
spracovania (prijimania a odosielania) korespondencie.

5.11. Poziadavky na dalSie integracie

Pozadované su integracie s dalsimi podpornymi IS UDZS, ktorych rozsah aforma budu
predmetom analytickej etapy:
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Integracia s MS Azure Active Directory

Integracia s MS Exchange (Office 365) — odosielanie emailovych notifikacii

e Integracia s Centralnymi &iselnikmi UDZS

Integracia na IS UDZS st poZadované prostrednictvom integraénej platformy UDZS postavenej na

platforme ORACLE.

6. Technické parametre SW a HW

Verejny obstaravatel uvadza zdkladné technické a technologické parametre s ktorymi disponuje
v rdmci svojej infrastruktury. Verejny obstaravatel neplanuje tieto parametre v najblizSej dobe

doplifat, preto by uchadza¢i mali navrhovat riesenia, ktoré sd v stlade s tymito parametrami.

6.1. Serverova Cast

Hardware nie je suéastou dodavky diela. PoZiadavky na parametre HW bude

dodavatel

konzultovat UDZS, aby bola zachovand technologickd kontinuita a IT architektira UDZS a
naplnend stratégia UDZS v oblasti IT.

V slcasnosti je pouZzita platforma HP Simplivity:
HPE SimpliVity 325 Gen10
1 x AMD EPYC 7402P (2.8GHz/24-core/180-200W) FIO Processor Kit for HPE ProLiant DL325

Preferovand platforma je Windows z dévodu zaskolenia persondlu len na platformu Windows.

Komunikacia v Internej doméne bude rieSena prostrednictvom Integracnej platformy.

6.2. Klientska cast

Genl0

12 x HPE 32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 Registered Smart

2 x HPE 300GB SAS 12G Enterprise 10K SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Signed Firmware HDD
1 x HPE SimpliVity 6x1.92TB SFF SSD Kit

1 x HPE Ethernet 1Gb 4-port BASE-T BCM5719 Adapter
1 x HPE FlexFabric 10Gb 2-port FLR-T 57810S Adapter

2 x HPE 800W Flex Slot Platinum Hot Plug Low Halogen Power Supply Kit
1 x HPE iLO Advanced Electronic License with 3yr Support on iLO Licensed Features

HW konfigurdcia:
Komponet Existujlce parametre
Procesor Dual-core CPU 2,4GHz or higher
Pamat 4 GB RAM or more
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SW konfigurdcia:

e Microsoft Windows 10

Prehliadac:
e Google Chrome

6.3. Existujdci ERP systém

Existujuci ERP systém verejného obstardvatela je Softip PROFIT.

6.4. Existujuci registraturny systém

Existujlci registratldrny systém je Fabasoft 2023.

7. VSeobecné poziadavky na dielo

7.1. PoZiadavky na dokumentaciu rieSenia

Sucastou dodavky riesenia bude dokumentacia v elektronickej editovatelnej podobe ako aj
podobe vhodnej pre tla¢. Dokumentécia bude predstavovat sériu dokumentov ku kazdému IS,
ktoré dostatocne jasne a kompletne popisuju dodavané rieSenie.

PoZadované su najma tieto dokumenty:

analyza suicasného stavu

procesna analyza

detailnd Specifikacia funkénych a nefunkénych poziadaviek
procesno-funkény navrh

aplikac¢ny ndvrh rieSenia — detailna funkéna Specifikacia
infrastruktdrny navrh rieSenia

navrh akceptacnych testovacich scendrov

vyhodnotenie testovania

pouzivatelské prirucky a manudly pre spravu a pouZivanie
konfiguracia a administracia dokumentacie v slovenskom jazyku bude dodana v dohodnutych
elektronickych formatoch (napr. docx, pdf).

V analytickej ¢asti je mozné témy skombinovat do jednotného dokumentu.

Navrhovany IS SPOH musi zabezpecit:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

maximalne automatizovany predpis pohladdvok

jednotnu a komplexnu evidenciu vsetkych predpisanych pohladdvok

jednotnu evidenciu spravovanych pohladdvok

spravu pohladavok vsulade s platnou legislativou vratane konsolidacie (vcitane
konkurzu, restrukturalizacie a dedi¢ského konania)

sledovanie pravnych skutocnosti tykajucich sa pravnych subjektov (dlZnikov)
vyZadujucich zmenu v postupe spravcu pohladavky — vykonanie resp. nevykonanie
urcitého pravneho ukonu

automatické zadavanie stavov systémom v rdmci uspokojovania pohladavky

hromadné generovanie pisomnosti (vyzvy a pod.)
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h) generovanie pisomnosti vyzadovanych zdkonom 305/2013 Z. z. najma autoriza¢né
dolozky, pripadne vyhotovovanie dokumentov zaru¢enou konverziou

i) plnd integrdciu s registratirou Uradu — vytvdranie registratirneho zdznamu po
generovani akejkolvek pisomnosti v ramci spravneho konania (i v pripade hromadného
generovania) v sulade s predpismi upravujucimi registratiru do registratury verejného
obstardvatela

j) automatické vkladanie generovanych pisomnosti do prislusnych zdznamov — tzv.
dokumentdacia ku zaznamu (vytvaranie obsahu zaznamu) tak, aby spis v el. podobe
poskytoval komplexny prehlad o vybavovanej veci

k) plnuintegraciu s ekonomikou uUradu

l) pIndintegracius CRPS

m) plnu integraciu s RFO a RPO

n) plnd podporu k IS SPOH pocas 24 mesiacov (SLA).

7.2. Poziadavky na nasadenie do prevadzky

Sucastou dodavky diela je zabezpecenie kompletnej instalacie rieSenia do testovacieho a
produkéného prostredia UDZS. Tato spociva v indtalcii IS SPOH vratane vietkych jeho
komponentov, konfiguracie, tak aby bolo umoznené bezproblémové prevadzkovanie kompletnej
funkcionality dodavaného riesenia.

8. Logovanie

Logovanie pristupov:
Zaznamendvanie vstupu pouZivatela do IS SPOH, vstupu pouzivatela a otvorenie ¢i stiahnutie
konkrétneho spisu, dokumentu zo SPOH.

Logovanie zmien:

Zaznamendvanie vSetkych dadtovych zmien atributov, ktoré pouzivatel vykonal v konkrétnom spise
SPOH.

Logovanie administratorov:
Zaznamendvanie vSetkych zmien v atribdtovych a systémovych Ciselnikoch. Zaznamendvanie
zmien v zozname konzultantov.

RieSenie bude obsahovat vlastny mechanizmus staleho logovia aktivit bez moznosti deaktivacie.
Logy budu obsahovat informacie o pristupoch, aktivitach a diagnostické informéacie. Bude mozné
menit umiestnenie, velkost a rotéciu logov na zaklade velkosti, ¢asu a Zivotnosti logov. Vlastny
logovaci systém alebo logovaci démon bude zaznamendvat informacie pre neskorsiu analytu
systémovym administratorom. Logovaci proces sa spusta pri Starte servera a bude neustale bezat.
Informacie v logu budu obsahovat zdroj spravy (udalosti) a jej prioritu.

Okrem ukladanie logov na lokalny dick bude riesenie naviac podporit ich posielanie po sieti na
existujuci externy logovaci server, ktory UDZS pouziva na centralny zber, Gschovu a analyzu logov.
RieSenie preto musi podporovat zasielanie logov generickym strukturovanym protokolo v beznom
formate, akym je Syslog (RFC5424), JavaScript Object Notation (ISON), Common Event Format
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(CEF), Log Event Extended Format (LEEF), alebo WebTrends Enhanced Log Formant (WELF).

9. Radenie projektu

9.1. ManaZment projektu

Riadenie projektu bude realizované v sulade s pravidlami definovanymi vo Vyhlagke Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni
projektov.

Aktivita ManaZment projektu bude prebiehat rovhomerne pocas celej doby trvania zmluvy, teda
od nadobudnutia uéinnosti zmluvného vztahu so zhotoviteflom, aZz po odovzdanie a prebratie
vSetkych Specifickych nastrojov podpory sluzieb uvedenych v rozsahu obstarania zakazky do
produkénej prevadzky.

V rdmci aktivity budd vykonavané cinnosti, ktoré suvisia s projektovym riadenim zo strany
zhotovitela, s riadenim a koordinaciou prac pocas vsetkych etap realizacie projektu zo strany
zhotovitela, riadenim prostredia pre implementaciu projektu, riadenim zmien a konfiguracie a s
riadenim poZiadaviek.

Cielom uvedenej metodiky riadenia projektov je prehladne etapizovat projekt do zvladnutelnych
celkov a organizovane dodat definované vystupy pozadované UDZS.

9.1.1. Harmonogram projektu

V ramci ponuky uchadzac predloZzi podrobny harmonogram projektu na zaklade poskytnutych
informdcii a predpokladanych cinnosti realizacie.

PoZiadavka na di?ku trvania realiza¢nej fazy je v rozsahu 7 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti
ZoD.

UDZS pozaduje, aby harmonogram obsahoval minimélne tieto milniky:
e PredloZenie poZadovanej dokumentacie v zmysle Vyhlasky 85/2020 Z. z.
e Analyza a dizajn
o bude vykonana detailna analyza funkénych a nefunkénych poZiadaviek UDZS, dizajn
architektary, procesno-funkény, aplikacny a infrastruktdrny navrh rieSenia, navrh
UX/UI dizajnu pre webové rozhranie, Specifikicia rozhrani na zdrojové systémy,
integraéné scendre, rieSenie poziadaviek na bezpecnost. Tieto polozky budu
zahrnuté do vystupu v podobe dokumentu Detailnd funkénd Specifikacia
rieSenia/Detailny navrh riesenia, HLD a LLD dizajn rieSenia.
o suUcastou vystupu bude aj plan testovania a navrh akceptaénych testovacich
scenarov
o dalSia potrebna dokumentacia pre bezproblémovu implementaciu riesenia
e Implementacia
o zahfha pripravu testovacieho a akceptacného prostredia pre jednotlivé
komponenty, implementaciu navrhovanych IS a funkcionalit nového IS, realizaciu
integrdcii na iné IS
o sucastou bude aj vypracovanie konfiguracnej
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prirucky, prevadzkovej/administratorskej dokumentéacie a popisu monitoringu

e Testovanie
o bude zabezpelena realizidcia testovania (funkéného, integracného testovania,
vratane zaSkolenia zamestnancov objedndvatela obstardvatela na vykonanie
testovania) a vyhodnotenie a akceptacia testov.
o sucastou aktivity bude vytvorenie pouzivatelskej dokumentacie.

Testovanie navrhnutého a implementovaného rieSenia musi byt realizované nizsie popisanymi

metddami, v pozadovanom rozsahu a musi prebiehat v niekolkych fazach takym spdsobom, aby

splnilo nasledovné ciele:

e overit funkénost IS SPOH

e overit integraciu IS SPOH s ostatnymi IS UDZS

e overit integraciu s CRPS

e overit odolnost voci zatazi a posudit jeho vykonnost

e overit bezpecnost navrhnutého riesenia voéi neopravnenym pristupom alebo zdsahom v
sulade s bezpecénostnou politikou.

Testovanie navrhnutého a implementovaného riesenia musi byt realizované nizsie popisanymi
metddami, v poZzadovanom rozsahu a musi prebiehat v niekolkych fazach takym spdsobom, aby
splnilo nasledovné ciele:

e overit integraciu internych IS podla definovaného procesu a workflow
e overit integraciu s externymi IS podla definovaného procesu a workflow

e overit bezpecnost navrhnutého riesenia voci neopravnenym pristupom alebo zdsahom v
stlade s bezpeénostnou politikou UDZS

e obmedzenie pristupov na Specifické zariadenia podla definicie verejného obstardvatela.
Konfigurdcia bude realizovand zdrojmi verejného obstaravatela.

UDZS pozaduje od zhotovitela vypracovanie ndvrhu pre proces testovania v stlade s ndvrhom
implementacie a nasadenia rieSenia pred samotnym zacatim procesu testovania. V ramci procesu
testovania sa pozaduje dodrzanie nasledovnej postupnosti aktivit:

e priprava testovania — zhotovitel pred zaciatkom procesu testovania vytvori plan testovania,
v ktorom popise metddy a spOsob testovania, podmienky a akceptacné kritéria, pre
jednotlivé testované casti funkcionalit rieSenia vytvori testovacie scenare

e vykonanie testov — vykonanie testovacich scendrov v danom rozsahu

e analyza vysledkov testov — identifikacia chyb, pripadnd aktualizacia ndvrhu testovacich
scenarov

e regresné testy — opakované vykonanie testovacich scenarov pre zvolent éast riesenia, resp.
celok po dodani novej funkénosti

e finalne akceptacné testovanie — vykonanie testovacich scenarov na finalnej verzii rieenia.
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PoZaduje sa realizacia nasledovnych druhov testov:

e bezpecnostné testovanie — poskytnutie sucinnosti dodavatela pre naplnenie ciela
preverenia agendového systému na r6zne mozné zasahy do bezpecnosti prevadzky a dat
aplikacie, komunikacie medzi integrovanymi IS prostrednictvom 3. strany, realizovanom v
gescii verejného obstaravatela

e integracné testovanie — overenie naplnenia poziadaviek na integraciu s internymi IS a IS
externym subjektom podla definovaného procesu a workflow. Testovacie scendre musia
pokryvat vsetky identifikované a implementované externé rozhrania IS. Je potrebné
realizovat pozitivne aj negativne (sunny-day, rainy-day) integrac¢né scenare.

o akceptacné testovanie — realizované po vyladeni rieSenia a odstraneni zistenych chyb z
predoslych testov. U¢elom akceptaénych testov je overenie zo strany UDZS, Ze navrhnuté a
implementované rieSenie je pripravené na nasadenie do prevadzky. Akceptacné testy budu
vykondvané v spolupraci s UDZS. Testovanie musi prebiehat na zéklade testovacich
scenarov, pricom akceptacné kritéria maju byt vopred definované. Vysledky testovania urcia
pripadné nezrovnalosti medzi implementovanym rieSenim a jeho Specifikaciou a nutné
korekcie zo strany zhotovitela.

Nasadenie zahffia nasadenia do produkéného prostredia, skusobnu prevadzku, podporu a
kontrolu nastaveni prostredia.

Skolenie zahffia Skolenie administratorov aj pouZivatelov rie$enia. Zhotovitel pre potreby
zaskolenia pouzivatelov vykona nasledovné Cinnosti:

e vytvorenie Skoliacich materiadlov

e priprava Skolenia (logistika)

e vykonanie Skolenia.

Skolenie bude v rozsahu minimalne 2 dni formou workshopu v priestoroch UDZS na Zellovej 2
v Bratislave pre minimdlne 2 administratorov a 20 pouZivatelov. Predmet Skolenia bude
navrhnuty zhotovitelom a vopred odsthlaseny UDZS.

9.1.2. Projektovy pldn

Projektovy plan bude zo strany dodavatela vypracovany podla metodiky PRINCE2, podla pravidiel
definovanych vo Vyhlaske ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov.

9.1.3. Havarijny pldn

Havarijny plan popisuje procesy v pripade technickych chyb velkého rozsahu a postupy veduce k
obnove funkcionalit systému IS SPOH. Nedostupnost systému IS SPOH je definovana tymito
zakladnymi pri¢inami:

e vypadok elektrickej energie, ktory zaistuje napdjanie technickej infrastruktury, na ktorej

je prevadzkovany systém IS SPOH

e strata sietovej konektivity

e porucha HW

e havaria SW, ktory je pouZivany na prevadzku systému IS SPOH.

Havarijny plan definuje procesy v jednotlivych situaciach, popisuje identifikaciu havarie, urci
kroky, ktoré vedu k odstraneniu havarie a definuje zodpovednosti a sp6sob komunikacie pri
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nahlaseni, rieSeni a po vyrieSeni havérie. Definuje aj kroky, ktoré bude potrebné vykonat po
odstraneni havarijného stavu k obnoveniu plnej prevadzkyschopnosti celého diela.

Havarijny plan tiez detailne popisuje sp6sob zalohovania a obnovy Udajov. Dokument “Havarijny
plan” je pozadovany zo strany dodavatela ako neoddelitelna sucast dodavky pre UDZS pri riadnom
odovzdani diela ako celku.

9.1.4. EXIT Pldn IS SPOH

Zhotovitel sa zavadzuje k poskytnutiu nevyhnutnej sucinnosti a podpory v okamihu ukoncenia
podpory IS SPOH preberajucej tretej strane. Rozsah a formu spoluprace definuje dokument EXIT
Plan IS SPOH. Délezitou stcastou EXIT Plan IS SPOH je definovanie pravidiel pre migraciu udajov v
pripade prebratia podpory IS tretou stranou.

EXIT Plan IS SPOH popisuje architekturu IS pri jeho prevzati do spravy a predpokladanu
architekturu pri odovzddvani IS. Predovsetkym popisuje predpoklady pre prevzatie spravy IS pre
zabezpecenie kontinualnych funkcionalit v oblastiach technického vybavenia, technoldgii
(webové, aplikacné a databazové server) a biznis oblasti, kde je nutné zabezpedit plynuly chod:

e vlastnej agendy a procesov, ktoré su v IS implementované

e spracovania komunikacnych procesov IS

e databaz a ddtového modelu IS

e spravy pristupovych prav a roli pouzivatelov.

EXIT PlIan IS SPOH definuje kompletny zoznam dokumentdcie, ktora je potrebna k zabezpeceniu
hladkého odovzdania IS novému zhotovitelovi alebo poskytovatelovi sluzieb pri prevadzke IS
SPOH. EXIT Plan IS SPOH definuje narocnost jednotlivych procesov, ktord vydisluje v
osobohodinach predpokladanej pracnosti. Vypracovanie dokumentu EXIT Plan IS SPOH ako aj
¢innosti z neho vyplyvajlce su sucastou tohto verejného obstaravania ako neoddelitelna sucast
plnenia a su zahrnuté v cene za dielo.

9.1.5. Poziadavky na riadenie zmien a konfiqurdcie

Riadenie zmien, oprdv a rozvoja IS SPOH (dalej len ,,Change management”)

V pripade, ak v priebehu realizacie diela alebo po odovzdani diela nastanu okolnosti, ktoré si
vyZzaduju vykonat zmeny diela, s zmluvné strany opravnené tieto zmeny diela uskutocnit
prostrednictvom zmenového konania. Dévodom na realizaciu zmenovych konani mdze byt len
zmena platnej slovenskej a eurdpskej legislativy a potreba prepojenia dalsich IS objednavatela,
alebo IS tretich os6b na dielo, za dodrzania podmienok upravujicich moznost zmeny zmluvy podla
zdkona o verejnom obstaravani. Predmetom zmenovych konani neméze byt dodanie sucasti diela,
ktoré su predmetom zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze na realizaciu zmenového konania
nema zhotovitel pravny narok a objednavatel nepristupuje automaticky k udelovaniu pisomného
suhlasu na zmenové konanie.

Pouzitim tiketovacieho nastroja, ktory je sticastou Service Desku v ramci procesu Riadenia zmien
zhotovitel sleduje a dokumentuje poZiadavky na zmenu funkcionalit IS SPOH s ohladom na
meniace sa potreby pouzivatelov. Change management sleduje predovsetkym poZiadavky
koncovych pouZivatelov a administratorov a taktiez zmeny funkcionalit a procesov na rezortnej
Urovni. Z nich sa potom generuju poziadavky na zmeny funkcionalit IS SPOH. Dalej sleduje a
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eviduje poziadavky na poskytnutie podpory zo strany zhotovitela. Dokument, ktory popisuje
Change management, obsahuje predovsetkym workflow priebehu Zivotného cyklu poZiadaviek
na podporu pouZivatelov prostrednictvom nastroja Zakaznickej podpory. Obsahuje zoznam
pouzivatelov, ktori maju pristup do systému Zakaznickej podpory. Popisuje Cinnosti, ktoré
jednotlivi Ucastnici procesu Riadenia zmien vykonavaju v pripade:

e zaevidovania Poziadavky na podporu

e prevzatia Poziadavky na podporu

e spracovania analyzy a popisu navrhovaného rieSenia, vykonanie odhadu casovej

narocnosti a odovzdanie k schvaleniu/neschvaleniu

e zamietnutie (ak je chyba stuc¢astou inej chyby, ide o duplicitny zdznam alebo sa zhotovitel

e rozhodne s UDZS, 7e je chyba neopodstatnend, mdze ju zamietnut)

e odmietnutie (ak RieSitel'uzna chybu za irelevantnu)

e nasadenie opravy na testovacie prostredie

e vyrieSenie podpory

e uzatvorenie poziadavky

e odloZenie poziadavky (na navrh UDZS).

Pravidld Riadenia zmien su definované dokumentom “Riadenie zmien, oprdv a rozvoja IS SPOH",
ktory je pozadovany ako neoddelitelnd sucast plnenia Uspesného uchadzaca verejného
obstaravania do strnastich (14) kalendarnych dni od nadobudnutia uc¢innosti zmluvy.

9.1.6. PozZiadavky na bezpecnost IS SPOH

IS SPOH musi spifiat poZiadavky zakona ¢. 69/2018 Z. z.

Bezpecnost IS SPOH je dana architekturou, pouzivatelia sa prihlasujud do IS SPOH prostrednictvom
prihlasovacich Udajov, ktoré im umozriuju spracovavat Gdaje iba v rdmci pridelenej role. K ingj
oblasti nema pouzivatel pristup.

Oprdvnend osoba — administrator je zodpovedny za priradenie pristupovych prav vsetkym
autorizovanym pouzivatelom IS SPOH. Komunikacia s IS SPOH bude rieSend bezpelnym
protokolom, stcastou rieSenia bude aj sprava certifikatov, ktoré budu pouzivané na vytvorenie
bezpecnej komunikacie medzi jednotlivymi ¢astami IS SPOH, hlavne externych subjektov.

Administratorom bude zverend sprava certifikatov. Pouzivatelia maju pristup k udajom portalu
iba v rdmci definovanych pristupovych prav.

Riadenie bezpecénosti IS SPOH musi definovat, ako je systém zabezpeleny predovsetkym z
hladiska:

e IKT infrastruktury

e ochrany proti utokom a zavireniu

e bezpecného pristupu a ochrane proti neopravnenému pristupu

e zabezpecenia dovernosti Udajov a ochrany osobnych udajov

e zabezpecenia integrity a dostupnosti Udajov

e zdalohovania a obnovy udajov.

Pravidla zabezpecenia bezpecnosti IS SPOH su definované dokumentom ”Riadenie bezpecnosti IS
SPOH”, ktory je pozadovany ako neoddelitelnd stcast dodavky pre UDZS pri riadnom odovzdani
diela ako celku.
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10. Sluzby poskytované pri prevadzke IS SPOH

10.1. VSeobecné poziadavky na sluzby

Na udrziavanie IS SPOH v bezchybnom a efektivne prevadzkovatelnom stave a na realizaciu Uprav
reflektujicich zmeny legislativy, procesov a zmeny ostatnych ¢asti IS UDZS bude potrebné
zabezpedit sluzby poskytované pri prevadzke IS SPOH. Ide predovsetkym o podporu a udrzbu IS
SPOH, pripadne vykonanie zmien, ktoré su potrebné pre spravne fungovanie rieSenia a integraciu
dalich IS UDZS. Sluzby poskytované pri prevadzke IS SPOH sa tykaju vietkych lokalit site collection
— testovacieho (TEST), akceptacéného (ACC) aj produkéného prostredia (PROD).

Parametre dostupnosti su pozadované pre produkéné prostredie IS SPOH ako minimalne.

Pre sluiby poskytované pri prevadzke IS SPOH bude uplatneny agilny pristup scrum
s nasledovnymi fazami:

e Riadenie projektu

e Planovanie obsahu releasov

e Analyza a navrh rieSenia

e Implementacia

e Testovanie

e Nasadenie do produkcie a dokumenticia

Vsetky sluzby (aktivity/ ¢innosti) realizované v ramci poskytovania pausalnych sluzieb a sluzieb
technickej podpory na poziadavku, s detailnym popisom poskytnutych sluzieb a odporidcaniami
na Upravy systému SPOH budu vykazované vo vykazoch hodin v rdmci Stvrtro¢nej Spravy o
priebehu a vysledkoch plnenia sluzieb (dalej len , $tvrtroény report” ).

Zaroven bude uUspesnym uchddzacom sledovana a vykazovand uroven poskytovanych sluzieb
(dalej len ,,SLA report”), ktord bude predkladana spolu so Stvrtro¢nym reportom.

Stvrtroéné reporty a SLA reporty budd odsthlasovat poverené kontaktné osoby uvedené
v zmluve. Stvrtroéné reporty a SLA reporty budu predkladané UDZS $tvrtro¢ne po jednotlivych
mesiacoch a budul priloZzené k faktlire za poskytnutie pausalnych sluZieb a sluzieb technickej
podpory na poziadavku.

10.2. Sluzby

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory — Poskytovanie technickej podpory na zdklade pausalu
a individudlnych poziadaviek pre IS SPOH — servisné sluzby, ktoré zabezpecia bezproblémovu
prevadzku rieSenia a tiez sluzby zmeny a rozvoja rieSenia.

Predmetom verejného obstardvania nie je dodavka HW.

10.2.1. Sluzby systémovej a aplikacnej podpory (technickd podpora)

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory, ktoré zahfiaju udrzbu, podporu riesSenia, poskytovanie
sluZieb na zéklade stanovenych poZiadaviek a sluzby zmeny a rozvoja riesenia.

Sluzby systémovej a aplikaénej podpory sa vztahuju na vsetky prostredia. Polet pouzivatelov
systému IS SPOH je do 30.
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Sluzby systémovej a aplikacnej podpory su rozdelené na:

pausalne sluzby — sluzby technickej podpory pokryté pausalnym poplatkom (dalej len
,pausalne sluzby”)
sluzby na poZiadavku — sluzby hradené individualne, ktoré zahfnaju (dalej len ,,sluzby na
poziadavku®“):

a) sluzby technickej podpory na poziadavku

b) sluzby zmeny a rozvoja riesenia

10.2.2. Pausalne sluzby

Zriadenie a prevadzka Help Desku, Service Desku (prijem, spracovanie a dispecing poZiadaviek a
incidentov). Sluzi ako jednotny kontaktny bod pre prijem vetkych Ziadosti o sluzbu od UDZS,
pricom zabezpecuje:

zaznamenanie vSetkych Ziadosti, ich klasifikaciu, urcenie priority, vyrieSenie resp. pridelenie
konkrétnemu riesitelovi

monitoring a sledovanie parametrov SLA, eskaldcie v pripade porusenia SLA alebo ak je
riziko, Ze poziadavky nebudu vyrieSené v dohodnutom ¢ase

komunikacia a koordindcia rieSitelskych skupin vratane tretich stran

komunikacia s pouzivatelmi v suvislosti s rieSenim ich Ziadosti o sluzbu

priebe?né overovanie spokojnosti UDZS

podpora pouzivatelom prostrednictvom vzdialeného pristupu

pozarucna podpora — pre existujuce a nové funkcionality

pravidelné integracné testy po aplikacii zmien integraénych sluzieb vo¢i ostatnym IS UDZS
starostlivost pridelenym Account Managerom pocas celej doby trvania zmluvného vztahu
reportovanie stavu rieSenia

reportovanie poétu a typov incidentov a servisnych zadsahov vyZiadanych zo strany UDZS
monitorovanie a upozorfiovanie na potrebné aktualizicie systémovych komponentov z
dovodu potencidlneho bezpecnostného rizika

Uspesny uchadzad je povinny zabezpecit, prepojenie monitoringu upravenych aplikaénych
komponentov s monitorovacim ndstrojom a taktiez prepojenie novych aplikaénych
komponentov s monitorovacim nastrojom. Zabezpecit, aby rieSenie poskytovalo
funkcionalitu automatizovaného testovania kazdej sluzby na nefunkcénost a odosielania
(automatizovanych) hlaseni o nefunkénosti sluzby. Monitoring je upraveny v bode 14 tejto
Specifikacie.

podpora — stcinnost pri odstrariovani vzniknutych incidentov Grovne L1 a L2 pre existujice
a nové funkcionality riesSenia, s vynimkou zndmych bezpecnostnych rizik v systémovych
komponentoch. Na nové funkcionality sa bude vztahovat zaruka na dodané dielo
konzulta¢né sluzby v rozsahu maximalne 5 osobohodin mesacne

udrzZiavanie testovacieho, akceptacného prostredia — Zabezpecenie prostredia TEST a ACC
v konzistentnom stave pre potreby testovania dodavaného rieSenia

pravidelné vykonové testy. Vykonové testy pozaduje UDZS vykonavat 1x roéne po dohode
s UDZS komplexne pre celé riesenie v rdmci podpory riedenia v stlade s vykonovymi
poziadavkami tejto $pecifikacie. Uspe$ny uchadza¢ je povinny vykonat zakladné vykonové
testy v rdmci dodania kazdej verzie riesenia. Uspe$ny uchadzac je povinny na Ziadost UDZS
vykonat tieto vykonové testy v termine a rozsahu definovanom UDZS.
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databaza a data — profylaxia databaz (reindexacia, optimalizacia, ...) bude prebiehat na
zaklade vystupov z monitoringu
odstranenie zndmych bezpecnostnych rizik v systémovych komponentoch.

Uhrada za poskytnuté pausalne sluzby bude realizovand $tvrtroéne po poskytnuti sluzby na
zéklade dodaného stvrtro¢ného reportu a SLA reportu.

10.2.3. Sluzby na poZiadavku

10.2.3.1. Sluzby technickej podpory na poZiadavku

architektonicky refaktoring, ktory je upraveny v bode 13 tejto Specifikacie

aktualizacia rieSenia v sulade s platnymi obchodnymi a licenénymi podmienkami
poskytovatela SW licencii tretich stran

rieenie incidentov a odstrafiovanie vad urovne L3 a L4 podanych UDZS prostrednictvom
Help Desku, s vynimkou zndmych bezpecnostnych rizik v systémovych komponentoch
profylaktika SW a stucinnost pri implementacii a sprave SW a HW

databaza a data — Zabezpecenie udrZania databdzy a dat v konzistentnom stave podla
potrieb prevadzky a poZiadaviek na pripadné zmeny v ramci funkénosti databaz
poskytnutie konzultacnych sluzieb nad rdmec uvedeny v bode 10.2.2.

realizacia funkcnych testov podla testovacich scenarov.

Uhrada za poskytnuté sluzby technickej podpory na poZiadavku bude realizovana $tvrtroéne po
poskytnuti sluzby na zaklade dodaného Stvrtrocného reportu a SLA reportu. Dodané reporty
musia byt rozdelené podla jednotlivych kategorii sluzieb ktoré boli poskytnuté.

10.2.3.2. Zmena a rozvoj systemu IS SPOH

rozSirovanie funkcionality rieSenia — analyza, ndvrh a vyvoj rozsirenia, doplnenie, rozsirenie
a zmena samotnych atributov, vylepsenia a/alebo modifikacie

vykonanie Uprav v nastaveni rieSenia voci implementovanej funkénosti a existujucim
nastaveniam

programovanie novych funkcii v rdmci existujuceho riesenia

integracia na nové IS UDZS

implementacia novych verzii rieSenia na zabezpecenie siladu s platnou legislativou
implementacia novych verzii funkénosti v pripade zmeny procesov alebo inych zmien na
strane UDZS

zmeny pouzivatelskej dokumentacie

aktualizacia existujlcej a novej prevadzkovej dokumenticie.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude realizovana po realizovani slufieb zmeny a rozvoja rie$enia
bude vystavena faktura na zaklade akceptacného protokolu.

Sluzby na poziadavku uvedené v bode 10.2.3 maju byt zabezpedené expertami kompetentnymi
na rieSenie konkrétnej oblasti:

Projektovy manazér IT
IT Analytik (IT/IS konzultant)
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c) IT Programator/ Vyvojar
d) Integracny Specialista
e) Iné (pozicia, ktoru nie je mozné zaradit do ostatnych pozicii)

Na rieseni konkrétnej poZziadavky nemusia participovat vsetci experti.

Celkova suma za sluzby na poziadavku sa urci ako celkovy pocet osobohodin vynaloZenych
expertami, ktoré danu poziadavku na sluzbu realizuju x hodinova sadzba daného experta.

Odhadovany rozsah sluzieb na poziadavku uvedenych v bode 10.2.3. je 100 osobodni v trvani 24
mesiacov bez naroku na minimalne plnenie. Pri uplatneni opcie je poZzadované navysenie poctu
osobodni na rozvoj asluzby na poziadavku vo vyske maximdlne 50 osobodni v priebehu 12
mesiacov, opciu mozno opakovanie prediZit o daldich 12 kalendarnych mesiacov.

10.2.4. SW podpora

Zhotovitel zabezpeéi pre UDZS plne v sulade s platnymi obchodnymi a licenénymi podmienkami
poskytovatela SW licencii tretich stran platnost technickej podpory vyrobcu SW licencie pocas
celej doby trvania zmluvy tak, aby nebola ohrozena prevddzka agendového IS SPOH.

Uhrada SW podpory bude realizovana za kalendarny rok.

10.3. PoZzadované SLA sluzby

Definicia pojmov:

1. Help Desk je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poZiadaviek
a incidentov UDZS.

2. Service Desk sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie a sledovania stavu vsetkych
poziadaviek UDZS a to cez aplikaciu Help Desk, v pripade potreby e-mailom, telefonicky alebo
v odoévodnenych pripadoch formou videokonferencie.

3. SLA je garantovand dostupnost rieSenia vyjadrend ako podiel ¢asu, pocas ktorého moze
pouzivatel pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, k dizke celého sledovaného
obdobia. Sledované obdobie je kalendarny mesiac (vyjadreny v mindtach) a vysledna hodnota
dostupnosti sluzby sa vyjadruje v percentdch so zaokruhlenim na dve desatinné miesta
smerom nahor.

4. SLA bude pocitand podla nasledovného vzorca:

(Z mindt/mesiac - £ mindt nedostupnosti/mesiac)
SLA [%] = X 100%
3 minut/mesiac

5. Doba nedostupnosti sluzby (vyjadrena v minttach) je doba, pocas ktorej nemohla byt sluzba
pouzivana v dohodnutej kvalite.

Di?ka sledovaného obdobia:

Pocet dni v mesiaci Pocet minut v dnoch Maximalny pocet minut
v mesiaci v rezime 8x5 nedostupnosti IP UDZS
v dioch v mesiaci
19 9120 456
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20 9600 480

21 10080 504

22 10560 528

6. V pripade nedodrzania pozadovanej SLA budu uplatnené sankcie nedodrzania pozadovanej
SLA nasledovne:

Hodnota SLA Vyska sankcie

SLA >=95% Bez sankcie

Znizenie SLA0 0,1% Sankcia 1% z ceny $tvrtrocného pausalneho poplatku za kazdé
znizenie SLA o 0,1%, maximalne do vysky Stvrtrocného
pausalneho poplatku

Priklad:

SLA v jednom mesiaci Sankcia = 2% z ceny Stvrtroéného pausalu

Stvrtroka = 94,8%

Priklad:

SLA v troch mesiacoch Sankcia = 15% z ceny Stvrtro¢ného pausalu

Stvrtroka = 94,5%

7. Do celkového casu trvania poruchy sa nezapocitavaju a za poruchu sa nepovazuju vsetky
nasledovné dévody a doby:

a) prerusenie poskytovania sluzby z dévodu dohodnutej planovanej udrzby rieSenia,
maximdlne vSak 8 hodin v jednom dni. Doba pldnovanej udrzby je po 16:00 do
nasledujiceho dna 8:00, ak sa doddvatel a odberatel nedohodne inak.

b) prerudenie poskytovania sluzby z dévodu neplanovanej udriby odsthlasenej UDZS,
maximalne vsak 8 hodin v jednom dni

c) docasné prerusenie poskytovania sluzby na Ziadost UDZS

d) prerusenie poskytovania sluzby spésobené zamestnancami UDZS takym zasahom do
rieSenia, ktory je v rozpore s dokumentaciou k IS

e) prerusenie poskytovania sluzby spbésobené prerusenim elektrického napdajania
zariadeni uréenych na poskytovanie sluzby v priestoroch UDZS

f) prerusenie poskytovania sluzby spdsobené poruchou na vnutornych rozvodoch vo
vlastnictve UDZS, resp. vo vlastnictve tretej strany

g) doba, pocas ktorej nebola poskytnutd potrebna stcinnost zo strany UDZS, na ktort je
objednavatel povinny podla zmluvy

h) doba prerusenia poskytovania sluzby z dévodov okolnosti vy$sej moci.

8. Dostupnost podpory sluzby. Vzdy sa za takito dobu povazuje dostupnost 24 x 7 pre aplikaciu
Help Desk.

9. Odozva znamena najdlhsi akceptovatelny cas, ktory uplynie medzi nahlasenim poziadavky na
sluzbu a potvrdenim Uspesného uchadzaca o prijati poziadavky v zavislosti od parametra
Dostupnost podpory sluzby.

10. Reakéna doba znamend najdlhsi akceptovatelny cas, ktory uplynie medzi nahldsenim
poziadavky na sluzbu a zacatim aktivnych krokov Uspesného uchadzaca veducich k rieseniu
poziadavky v zavislosti od kategorizacie incidentu. Aktivne kroky su napriklad: telefonicka
komunikdcia s UDZS, vzdialené pristtipenie do systému, prichod do miesta sluzby.

11. Doba odstranenia poruchy je ¢as v minutach, hodinach resp. v diioch, ktory potrebuje Uspesny

uchadzac na vyrieSenie poZziadavky. t.j. od jej preukazatelného nahlasenia (zaevidovania
poziadavky v Help Desku uspesného uchadzaca) do doby, kedy je sluzba znovu obnovena v
plnom rozsahu, alebo kedy v aplikacii bolo akceptované nahradné rieSenie.

a) chyba moéze byt vyriesena aj nahradnym riesenim, ktoré zabezpecdi preradenie chyby
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

do nizsej kategorie a vedie k dosiahnutiu pévodného stavu a povodnej funkénosti
pred vznikom chyby
b) pri rieSeni chyby je akceptovatelné postupné odstrafiovanie chyby prechodmi zo

stavu velmi vysoka — > vysoka — > normalna.
Obnovenie sluzby musi byt akceptované objednéavatelom, pricom ak je obnovenie
akceptované, ¢as obnovenia je Cas, v ktorom objednavatel obnovenie sluzby zaevidoval v Help
Desku. Tento ¢as plynie iba pocas doby Dostupnosti sluzby.
Nahradné rieSenie je rieSenie, ktoré zaloznymi prostriedkami alebo povolenym nahradnym
zariadenim nahradi poskytovanu sluzbu do doby opravy pévodnych prostriedkov potrebnych
na funkcionalitu sluzby. Nahradné riesSenie je poskytnuté na dohodnuty, alebo nevyhnutny
¢as. Po uplynuti dohodnutého casu, poZiadavka sa aktivuje ako nova poziadavka s
predpisanou SLA.
Doba nahradného riesenia je ¢as (v minutach, resp. hodinach), ktory potrebuje Uspesny
uchadzac na vyrieSenie poziadavky ndhradnym sposobom od jej akceptovania.
Povolené nahradné zariadenie je zariadenie, ktoré méze UspeSného uchadzada pouZit pri
poskytovani sluzieb ako nahradu za pévodné zariadenie po dobu nadhradného riesenia.
Incident alebo porucha je stav rieSenia, pri ktorej dbéjde k Cciasto¢nej alebo uplnej
nedostupnosti (vypadku) sluzby.
Kategorizacia Incidentu/vypadku sluzby:
A —velmi vysokd, kedy rieSenie ako celok zlyhalo a je mimo prevadzky. Nie je zname Ziadne
docasné riesenie ani alternativa, ktora by viedla k opdatovné mu sprevadzkovaniu rieSenia
aspon v obmedzenom stave.
B — vysoka, kedy riesenie ma vyrazne obmedzenu schopnost prevadzky. Hlavné komponenty
nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Klucova funkcionalita je obmedzend. Nie je zname
Ziadne docasné rieSenie ani alternativa, ktord byviedla k opatovnému sprevadzkovaniu
rieSenia aspon v obmedzenom stave.
C-normadlna, kedy riesenie vykazuje vypadok menej doleZitej funkcionality alebo
komponentu, ktory nema kriticky dopad na pouzZivatelov, ale funkénost systému je
obmedzend. Nie je spbsobena trvald strata udajov alebo ich vazne poskodenie.
Doba pre ucely SLA sa rozumie: Pondelok aZ Piatok v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod., to
znamena 8 hodin 5 dni v tyZzdni, okrem Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja,
ktoré su uvedené v zdkone €. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch, drioch pracovného
pokoja a pamatnych dnoch v zneni neskorsich pravnych predpisov alebo v inom pravnom
predpise.
Pracovna doba (alebo aj Pracovny cas) — Pre Ucely reakénej doby a doby vykonania opravy
sluzZieb sa tym rozumie doba v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod. pocas pracovného dna.
Mimopracovny ¢as pre ucely reakénej doby a doby vykonania opravy sluZieb sa rozumie: ¢as
mimo pracovnej doby vratane Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré su
uvedené v zakone ¢. 241/1993 Z. z. alebo v inom pravnom predpise.

Sluzby budu realizované cez 4 Urovne podpory s nasledujucim oznacenim:

e L1 (level 1, priamy kontakt UDZS) — jednotny kontaktny bod UDZS — podpora
pouzivatelov

e L2 (Level 2, postupenie poziadaviek od L1) — vybrana skupina garantov UDZS so
znalostou riesenia

e L3 (level 3, postupenie poziadaviek od L2) — Uspesny uchadzac

o L4 (level 4, postupenie poziadaviek od L3) — vyrobca.
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Pre SLA sluzby su definované parametre:

dostupnost a sluzba Servis Desku je prevadzkovana v beznych pracovnych drioch v ¢ase
od 8:00 do 16:00. Na komunikaciu so sluzbou servis desku je primdrne uréeny nastroj
na evidenciu a riadenie poZiadaviek (Help Desk) s webovym rozhranim, ktory je
dostupny v rezime 24x7.

konkrétny nastroj Help Desku navrhne uspesny uchadzac a na spésobe pouZzivania sa
dohodne Uspesny uchadzaé s UDZS

rieSenie incidentov

rieSenie poZiadaviek

komunikaciu s pouzivatelmi

pozadovana dostupnost systému je pocas beznej pracovnej doby (dalej aj rezim 8x5) za
uplynuly kalendarny stvrtrok. Pre Géely tohto diela sa rozumie Pondelok az Piatok v ¢ase
od 8:00 hod. do 16:00 hod., to znamena 8 hodin 5 dni v tyzdni, okrem Statnych sviatkov
a dalsich dni pracovného pokoja, ktoré st uvedené v zdkone ¢. 241/1993 Z. z. o Statnych
sviatkoch, drioch pracovného pokoja a pamatnych drioch v zneni neskorsich pravnych
predpisov alebo v inom pravnom predpise. PoZadovana dostupnost rieSenia je
minimalne 95% a to v reZzime 8x5.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych poziadaviek na SLA sluzby su zdsadne systémové
hlasenia a zapisy cez aplikaciu Help Desk. Hodnotenie kvalitativneho plnenia zmluvy za kazdy
mesiac (SLA report) vyhotovi Uspeiny uchadzaé a predloii ho UDZS spolu so $tvrfroénym

reportom.

Ak Uspedny uchadza€ nesplni kvalitativne poziadavky na sluzby, UDZS je opravneny uplatnit
sankcie v zmysle zmluvy.

Uspedny uchadzac vyvinie maximalne Usilie, aby odpovedal na poZiadavky UDZS vznesené podla
dohodnutych postupov.
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10.4. Pozadované reakéné doby a doby vykonania opravy

Reakcna doba
(zadiatok tech. rieSenia)

Doba odstranenia poruchy
(od potvrdenia nahlasenia poruchy)

Priorita Stdtny sviatok Stdtny sviatok
V pracovnej Mimo a den V pracovej Mimo a den
dobe do pracovnej pracovného dobe do pracovnej | pracovného
doby do pokoja do doby do pokoja do
A —velmi . , nasledujuiceho | nasledujiceho
, . nasledujuceho nasledujuceho , . .
vysoka 1 hodiny . N , y 4 hodin pracovného pracovného
pracovného diia | pracovného dna . N
dia dna
B — vysoka - . nasledujiceho | nasledujiceho
, nasledujuceho nasledujuceho , ) .
2 hodin . N . N 8 hodin pracovného pracovného
pracovného dna | pracovného dna . Y
dia dnia
16: 16:
Cc- 6 00 16:00 6 OO 15 15 15
: nasledujuceho nasledujuceho nasledujdceho racovnych racovnych racovnych
normalna pracovného J N pracovného P , y P , y P . Y
dia pracovného dna dia dni dni dni

11. Penetracné testy

Penetracné testy budi vykonavané v rézii UDZS.

12. Vykonové testy

Vykonové testy budu vykonavané minimdlne 1x ro¢ne komplexne pre celé riesenie v ramci
podpory rieSenia v sulade s vykonovymi a zatazovymi poziadavkami. Ich Ulohou je identifikacia
Uzkych miest v systéme (bottleneck), stanovit zakladnu droven pre buduice testovania, overit
dodrzZanie vykonnostnych cielov a poZiadaviek, pomdct pri ladeni vykonu a poskytnat informaciu
o celkovej kvalite riesenia.

Zakladné vykonové testy budu vykondvané v ramci dodania kaZdej verzie programového
vybavenia v User Acceptance Testing (UAT) faze.

UAT prebehne na ACC prostredi. Zatazové testovanie navrhujeme vykonat pouZitim nastroja

JMeter a/alebo Gatling.

Vykonové testy overuju, Ze rieSenie dosahuje stanovené vykonnostné kritéria.

Zatazovy test je zamerany na preverenie vykonnostnych kritérii ako rychlost odozvy aplikacie pri
spracovani formuldrov a obrazoviek aplikacie pouzivatelom, rychlost odozvy pri ukladani dat do
databazy a naslednom nacitani dat spat do formularov a obrazoviek aplikacie pod definovanou

zatazou.
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Zatazové a vykonové kritéria:

rychlost poskytnutia vystupu prostrednictvom pouZzivatelského rozhrania pocas
pouzivatelskej Spicky = do 10 sekund

Ciele aplikaénych vykonovych testov su (poskytovatel sluZieb rieSenia je zodpovedny iba za €ast
na strane UDZS ):

Ucelom zatazového testu je nasimulovat pracu 30 pouZivatelov a verifikovat
odozvy systému. Bude sa jednat o primarny zatazovy test.

zobrazenie default definovaného zoznamu projektov (datova matica — 50 riadkov
a 10 stipcov): max. do 3 sekund

zobrazenie pouzivatelom filtrovaného zoznamu poloZiek (pouZzitie minimalne 3
podmienok pre filtrovanie): max. do 3 sekind

zobrazenie Uvodného formuldra (obrazovky) zaznamu: max. do 5 sekund
prechod medzi zdlozkami / jednotlivymi castami formuldra zaznamu: do 3
sekundy

findlna aplikacnd kontrola zadanych dat kompletného formuldru zdznamu
(projektu) + uloZenie do databazy: max. do 5 sekind

uloZenie zadanych dat kompletného formuldru zaznamu (do 60 atributov) do
databazy: max. do 3 sekind

uloZenie zadanych dat jednej zalozky formuldru zdznamu (priblizne 20 atributov)
do databazy: do 1 sekundy.

Vykonové testy su pozadované ako sucast kazdej dodanej hlavnej verzie rieSenia. Okrem
popisanych vykonovych testov je poZadovany test degradacie systému — Soak test.

13. Architektonicky refaktoring

UDZS pozaduje v priebehu udrzby systému SPOH zo strany Uspe$ného uchadzaca zabezpelenie
kontinudlneho refaktoringu architektury riesenia v podobe aktualizacii jednotlivych komponentov

rieSenia.

Rozsah sluzieb architektonického refaktoringu predpoklada:
e ndvrh architektdry vyplyvajuci z novych funkcionalit poZadovanych prostrednictvom
zmenovych poZiadaviek
e optimalizacia vykonu riesenia:

optimalizacia databdzovych dopytov

detekcia a odstrafiovanie N+1select problémov

identifikacia uzkych hrdiel systému a navrh nalezitych Gprav systému na zaklade
vykonového testovania systému

celkova, pravidelna optimalizacia rieSenia na predchddzanie problémom skér nez
nastanu

e review zdrojového kodu:

vSetkého kédu pridavaného do spolo¢ného repozitara zdrojového kddu
pravidelny komplexny review zdrojového kodu
vykondvanie a vyhodnocovanie statickej analyzy kodu

o refaktoring architektury rieSenia:

[ )

kontinualne udrZovanie a migracia na aktudlne verzie pouzitych kniZnic,
frameworkov, serverov, a pod.
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e systematicky refaktoring architektiry za ucelom zvySenia vykonu systému,
zvySenia bezpecnosti a pouZivatelskej privetivosti
e tvorba proof of concept prototypov na overenie konceptu zmien v architekture
o refaktoring architektury za U¢elom priebeiného vylep$ovania IP UDZS
e zohladnenie a implementacia napravnych opatreni na zdklade vysledkov penetracnych
testov.

14. Monitoring
14.1. Kldcoveé vlastnosti monitoringu

e sledovanie transakcii, biznis procesov a ich vyhodnocovanie

e automatizovany vykonnostny monitoring komponentov aplikacie

e reportovanie a analytika dat aplikacii a procesov

e spliiia podmienky bezpeénostnej legislativy vratane GDPR a aktivnej bezpe¢nosti (napr. test
zranitelnosti)

e sledovanie zakladnych prevadzkovych vlastnosti IS SPOH.

14.2. PoZzadované funkcie monitoringu

Monitoring bude vykonavany prostriedkami verejného obstaravatela prostrednictvom nastroja
Zabbix.
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