Poistovia

v zfnysle § 4 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pﬁri ﬁnanénybh sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon &. 266/2005 Z.z.“)

1. Informacie o dodavatel'ovi finan¢nej sluzby

Obchodné meno: Union poist'ovia, a. s.
Adresa sidla: Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31 322 051

Zapis v obchodnom registri | Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll,
Oddiel Sa, vliozka €. 383/B

Kontaktné adaje: telefén: 0850 00 33 33

e-mail: union@union.sk

internetova stranka: www.union.sk

Predmetom ¢innosti s poistovacie sluzby, a to aj v oblasti cestovného poistenia.

2. Nazov a sidlo organu zodpovedného za vykon dohfadu nad é&innostou dodavatefa a
sprostredkovatela
Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

3. Informacie o finanénej sluzbe

Finannou sluZbou je individualne cestovné poistenie, ktoré je poskytované za odplatu. Bliziie
informacie su uvedené v poistke alebo v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, vo VSeobecnych
poistnych podmienkach individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619, v Osobitnych
dojednaniach pre poistenie asistenénych sluZieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0623, v Osobitnych
dojednaniach pre poistenie asistenénych sluZieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620,
v Osobitnych dojednaniach pre poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/0623 a v Osobitnych
dojednaniach pre poistenie storno EXTRA ODPSE/0623 (dalej len ,poistné podmienky“). Rozsah
individualneho cestovného poistenia zavisi od zvolenych poistnych rizik.

S uzavretim individualneho cestovného poistenia nie s spojené bezprostredné rizika vyplyvajuce z
financnych trhov.

4, Informacie o poistnej zmluve
Poistna zmluva sa uzaviera na dobu uveden v poistke alebo v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.
Poistenie je mozneé ukoncit spésobmi uvedenymi v zakone alebo v poistnych podmienkach, napr.:
V pripade, Ze poistna zmluva bola uzatvorena na dobu dlhsiu ako 30 kalendarnych dni, spotrebitel
(poistnik) ma podfa § 5 zakona €. 266/2005 Z.z. pravo na odstlpenie od poistnej zmluvy bez
zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej
zmluvy na dialku, pri€om oznamenie o odstUpeni je potrebné odoslat' pisomne, najneskér v posledny
den uvedenej lehoty na adresu sidla dodavatela (poistovatela) finanénej sluzby. V pripade odstipenia
spotrebitela (poistnika) od zmluvy ma dodavatel (poistovatel) pravo na poistné za dobu trvania
poistenia.
Dodavatel (poistovatel) méze v zmysle § 802 Obcianskeho zakonnika od poistnej zmluvy odstupit v
pripade, Ze spotrebitel (poistnik) vedome porusil povinnosti uvedené v ustanoveniach § 793, ak pri
pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok by poistni zmluvu neuzavrel. Toto pravo méze dodavatel
(poistovatel) uplatnit do troch mesiacov odo dria, ked taki skutoénost zistil, inak pravo zanikne.
Rovnako, ak sa dodavatel (poistovatel) aZ po poistnej udalosti dozvie, Ze jej pri¢inou je skutoénost,,
ktoru pre vedome nepravdivé alebo netipiné odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia, a
ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny pinenie z poistnej zmluvy odmietnut.
Odmietnutim plnenia poistenie zanikne.



Spotrebitel' (poistnik) a dodavatel (poistovatel) maju tieZ pravo v zmysle Casti A, ¢l. 13, bod 4
V&eobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 poistnu
zmluvu pisomne vypovedat do dvoch mesiacov po jej uzavreti. V tomto pripade je vypovedna lehota
osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne.

V pripade predasného alebo jednostranného skonéenia poistenia si dodavatel financnej sluzby
nebude Uctovat Ziadnu zmluvnud pokutu.

. Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu

Zmluvny vztah medzi dodavatelom a spotrebitelom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
pripadné spory bude rozhodovat vecne a miestne prisluény sud v Slovenskej republike. Jazykom pre
komunikaciu je slovensky jazyk.

. Vybavenie reklamacii a staznosti

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb
poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkol'vek jeho pracovisku alebo
elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na
www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajlica staznost informovana listom
do 30 dni odo diia prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je mozné lehotu na preSetrenie
a vybavenie staznosti predizit, nie v8ak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch neskorsieho
vybavenia staZnosti bude osoba podavajuca staznost pisomne informovana. Viac informacii o
sposobe vybavovania staznosti je uvedenych na hitps://www.union.sk/kontaktny-formular. Ak
poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost,
alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je aj
Slovenska asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk, email:
ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam subjektov alternativneho riesenia
sporov je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk.
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. Spolo¢nost zapisana v obchodnom registri

Poistoviia

! Mestského stdu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. & 383/B

Cislo poistnej zmluvy 65593135

INFORMACNY FORMULAR K NEZIVOTNEMU POISTENIU A ZIVOTNEMU POISTENIU BEZ

ODKUPNEJ HODNOTY

Nazov poistovatela: Union poist'oviia, a. s.

Nazov poistného produktu: Individualne cestovné poistenie

Vyska roéného poistného, ak je poistna doba kratsia ako jeden rok, vyska 400

celkoveho poistného e EME
z toho na krytie rizik 1,40 eur
z toho na uhradu nakladov na uzavretie poistenia 0,36 eur
z toho na uhradu ostatnych nakladov, danovych povinnosti o D4 Gl
a odvodovych povinnosti poistovatela a zisk poistovatela d
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Poistenie poistenie lie€ebnych nakladov
v zahranici

¢ast' B VPPICP/0619

a

Poistna suma

je uvedena

v prilohe

k poistnej zmluve
typu 701/702 **

asistenéné sluzby v zahranici
¢ast A, ¢l. 15 VPPICP/0619

Meno a priezvisko poisteného Datum
narodenia
Lumomira TUDIKOVA 27.06.1972
Katarina KLUCKOVA 30.12.1976
Ondrej LABUDA 10.11.1973
Katarina HOLIENKOVA 22.04.1975

Poistné s darou za dobu poistenia spolu k

uhrade 4,00 EUR
Z toho dan z poistenia | 0,30 EUR
Druh poistného jednorazové

Splatnost’ naraz (pri jednorazovom poistnom)

Datum splatnosti 12.06.2024

Dan z poistenia vo vySke 8% bola aplikovana v zmysle zakona €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov uc¢inného od 1.1.2019.

Zvlastne dojednania

Poistenie zacina nultou hodinou difia oznaceného ako ,platnost poistenia od“ a konéi 24. hodinou dia
oznaceného ako ,platnost’ poistenia do”, av3ak len za podmienky, Ze poistna zmluva bola platne uzavreta, t. j.
poistné bolo poukazaneé najneskér v den, ktory je oznaCeny v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy ako
»platnost poistenia od”“ (posledny den lehoty na prijatie navrhu). Za den poukazania poistného sa povazuje def,
kedy bolo poistné odpisané z uctu poistnika v prospech Uctu poistovatela. Pokial poistné nebude odpisané z
uctu poistnika najneskor v posledny den lehoty na prijatie navrhu, poistovatel nebude svojim navrhom viazany
a tento zanikne uplynutim lehoty na jeho prijatie.

Pre poistenie podla tohto navrhu na uzavretie poistnej zmluvy platia VSeobecné poistné podmienky
individualneho cestovneho poistenia VPPICP/0619, v pripade poistenia asistenénych sluZieb pre motorové
vozidlo aj Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluZieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0623,
v pripade poistenia asistencnych sluZieb pre nepojazdny bicykel aj Osobitné dojednania pre poistenie
asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620, v pripade poistenia mimoriadnej situacie aj
Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situdcie ODPMS/0623, v pripade poistenia storno EXTRA aj
Osobitneé dojednania pre poistenie storno EXTRA ODPSE/0623 a priloha k poistnej zmluve typu 701/702
s nazvom ,Rozsah poistenia a vy8ka poistného krytia pre individualne cestovné poistenie*, v ktorej je uvedeny
obsah jednotlivych poisteni, poistné krytie a poistné sumy (priloha tohto navrhu na uzavretie poistnej zmluvy).

Poistnik poukazanim poistného na Gcet poist'ovatel'a uzavrie poistni zmluvu a potvrdzuje, ze:
p
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- vSetky nim uvedené Udaje su Upiné a pravdive.

- mu boli oznamené a e-mailom dorucené VSeobecné poistné podmienky individualneho cestovného
poistenia VPPICP/0619, v pripade poistenia asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo aj Osobitné
dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0623, v pripade
poistenia asistenénych sluZieb pre nepojazdny bicykel aj Osobitné dojednania pre poistenie
asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620, a v pripade poistenia mimoriadnej
situacie aj Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/0623, v pripade poistenia
storno EXTRA aj Osobitné dojednania pre poistenie storno EXTRA ODPSE/0623 a ze s nimi suhlasi.

- mu bola oznamena a e-mailom dorucena priloha k poistnej zmluve typu 701/702 s nazvom ,,Rozsah
poistenia a vy§ka poistného krytia pre individualne cestovné poistenie®, a Ze s fnou suhlasi.

- mu bol oznameny a e-mailom doruceny Informaény dokument o poistnom produkte pre Individualne
cestovné poistenie, v pripade dojednania doplnkového poistenia mimoriadnej situacie aj Informacny
dokument o poistnom produkte pre Individualne cestovné poistenie — produkt Dopinkové poistenie
mimoriadnej situacie a Informacie pre spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy na dialku v zmysle § 4
zakona c. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanEnych sluzbach na dialku.

- vysSie uvedené poistené osoby mu dali sthlas na poskytnutie ich osobnych udajov poistovatelovi.

- mu boli oznamené a e-mailom doru¢ené Zakladné informacie o ochrane osobnych Udajov pre dotknutu
osobu.

- dava poistovatelovi sihlas na vyhotovenie zvukovych zaznamov z telefonickych rozhovorov na telefénnych
¢islach uvedenych v poistnej karte, v pripade vzniku poistnej udalosti tykajucej sa poisteného v zmysle § 12
ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obg&iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

- tieto vyhlasenia neboli urobené pod natlakom ani v ¢asovej tiesni alebo za inych nevyhodnych podmienok.

- Ze mu bol oznameny a e-mailom doru¢eny Informacény formular o jednotlivych zloZkach poistného.

Vseobecné poistné podmienky individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619, Osobitné
dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0623 v pripade
poistenia asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo, Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych
sluzieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620 v pripade poistenia asistenénych sluzieb pre
nepojazdny bicykel, Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/0623 v pripade
poistenia mimoriadnej situacie, Osobitné dojednania pre poistenie storno ODPSE/0623 v pripade
poistenia storno EXTRA a prilohu k poistnej zmluve typu 701/702 s nazvom ,,Rozsah poistenia a vyska
poistného krytia pre individualne cestovné poistenie“ najdete aj na www.union.sk a na 0850 003 333.
Informacény dokument o poistnom produkte pre Individualne cestovné poistenie, Informacie pre spotrebitela
pred uzavretim poistnej zmluvy na dialku, Zakladné informécie o ochrane osobnych Udajov pre dotknut( osobu
a dalSie informacie o poistovatelovi a poisteni najdete aj na www.union.sk.

Za uzavretie tejto poistnej zmluvy vznikne zamestnancovi poistovatela narok na periazni odmenu, ktora je
zamestnancovi vyplacana poistovatelom jednorazovo alebo mesacne pocas prvého roka platnosti poistnej
zmiuvy.
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