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Smlouva o provedeni bezkontaktniho odborného poradenstvi, auditu

L.
Smluvni strany
Objednatel: Domov seniorov ARCHA
Se sidlem: Rozvodna 25, 831 01 Bratislava
1C: 30779278
DIC: 2020809725

Zastoupen: phDr. Mgr. Ol'ga Jaro$ova, PhD.
Zapsan v obchodnim rejstiiku:

dale jen objednatel

a

Poskytovatel: INSTITUT Bazalni stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA® s.r.o.

Sesidlem:  Frydek-Mistek, J. Opletala 680, PSC 738 02

(o 25889966

DIC: CZ 25889966

Zastoupena: PhDr. Karolinou Maloit Friedlovou, PhD., feditelkou

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu Ostrava, oddil C., vlozka 24700

Bankovni spojenti:
Tatra banka, a.s., Velka okruzna 59/A, Zilina

€.0. 2943010916/1100
IBAN: SK7811000000002943010916

Raiffeisenbank a.s. Frydek-Mistek, Ostravskd 2129
¢.u. 580 301 001/5500

IBAN CZ5255000000000580301001

SWIFT (BIC) RZBCCZPP

dale jen poskytovatel
uzaviraji po vzdjemném projednani inominatni smlouvu s timto obsahem:
11.

Ukel a pfedmét smlouvy

1. Ukelem této smlouvy je upravit vzdjemné vztahy smluvnich stran pfi poskytnuti
bezkontaktniho odborného auditu a poradenstvi zaméstnancim objednatele ze strany
poskytovatele, kdy vystupem bezkontaktniho auditu je certifikace .Pracovisté Bazalni

stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA®*.



Cilem bezkontaktniho auditu je podpora a motivace persondlu proskoleného INSTITUTEM
Bazalni stimulace v konceptu Bazalni stimulace, zji§téni kvality poskytované péée v kontextu
praxe zaloZené na ditkazech (Evidence-based Nursing), poskytnuti sebereflexe zaméstnanciim
objednavatele, analyza a korekce implementace konceptu Bazélni stimulace na pracovisti
objednavatele, optimalizace kompetenci pro poskytovani péce v konceptu Bazalni stimulace,
bezkontaktni kontrola a konzultace zaznam( implementace prvkd konceptu do péce
v dokumentaci klientd a jejich individudlnich pland péée sohledem na =zajisténi
individualnich potieb klienta.

2. Objednatel si timto zdvazné& objednava u poskytovatele provedeni bezkontaktniho auditu
a zavazuje se splnit kritéria pro certifikaci: ,,Pracovist€ Bazilni stimulace podle Prof. Dr.
FROHLICHA®* potiebné k provedeni bezkontaktniho auditu a naplnéni pfedmétu této
smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje za niZe sjednanych podminek provést bezkontaktni audit a
objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli nize sjednanou odménu.

4. Bezkontaktni audit bude ze strany poskytovatele proveden: PhDr. Karolinou Maloi
Friedlovou, PhD., Praxisbegleiter fiir Basale Stimulation nach Prof. Dr. Frohlich®, Nr. 608
v EU, Certifikovany lektor a auditor konceptu Bazalni stimulace s mezinarodni licenci pro
zemé EU, Svycarsko a Norsko.

5. Bezkontaktni audit bude proveden dne 31.07.2024

6. Bezkontakinf audit bude uskutednén za splnéni kritérii pro certifikaci: ,,Pracovisté
Bazélni stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA®", Ze:

* U objednatele jiz doslo k absolvovani certifikovaného Zakladniho kurzu Bazélni
stimulace® poféddaného poskytovatelem v poétu alespoii 30 % zaméstnanci pracoviste.

* ze strany objednatele dojde k Giplnému vyplnéni a véasnému zaslani elektronickych
dotaznikt k bezkontaktnimu auditu, které ze strany poskytovatele budou objednavateli
zaslany nejméné& 6 tydnti pred terminem bezkontaktniho auditu. Dotazniky jsou urleny
pro zaméstnance objednatele, jiZz proskolené v certifikovanych kurzech Bazélni
stimulace®. Objednavatel je tak povinen zajistit jejich distribuci, uplné a fadné
vyplnéni a nasledné sb&r dat. Pokud poskytovatel neobdrZi pfedmétné vypinéné
dotazniky v dané lhiité, vyhrazuje si pravo tento bezkontaktni audit v daném terminu
neprovést.

7. Kritéria pro certifikaci: ,,Pracovi§té Bazalni stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA®“
jsou bliZe uvedeny v pfiloze této smlouvy, kterd tvofi jeji nedilnou soudast.

II1.
Odména a zpiisob fakturace

1. Smluvni strany se dohodly na odmé&né za provedeni sjednaného bezkontaktniho auditu, a to
na odmé&né ve vysi 825 € bez DPH. Pi{jemce pln&ni je povinen pkiznat a zaplatit dari z pfidané
hodnoty (Reverse Charge). Daii odvede zadkaznik. V cené je zapocitina price auditora,
licenéni poplatek Internationaler Forderverein Basale Stimulation® e. V., néklady na pofizeni
certifikdti certifikovaného pracovisté — v poétu 2 kusil, administrativni a organizaéni niklady



spojené s pfipravou bezkontaktniho auditu a zpracovanim dotaznik{i, zpracovani a vystaveni

protokolu.

2. Vyse sjednanou odménu a ndklady je objednatel povinen zaplatit bezhotovostné na uget
poskytovatele, uvedeny v &lanku 1. této smlouvy, ptipadné na datiovém dokladu
poskytovatele, nejpozdéji do 14-ti dnti ode dne dorueni dafiového dokladu. Faktura bude
zaslana po skonceni bezkontaktniho auditu elektronickou postou.

3. Objednatel je povinen zaplatit sjednanou odménu fadn& a v&as. V pfipadé prodleni je
objednatel povinen uhradit poskytovateli timto sjednany smluvni urok z prodleni ve vysi
0,02% denné z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

4. ZaokamZik zaplaceni odmény se povaZuje datum pi¥ipsani platby na tidet poskytovatele.

5. Smluvni strany se dohodly na nevyvratitelné pravni domnénce, Ze v pfipadé pochybnosti
o okamZiku doruceni faktury se ma za to, Ze faktura byla dorucena &tvrty den ode dne jejiho
odesléani na adresu objednatele, uvedenou v &lanku 1. této smlouvy.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Objednatel je zejména povinen:

*= zajistit a pfipravit videozdznamy, na kterych budou zaméstnanci aplikovat jednotlivé
techniky konceptu Bazalni stimulace do pé&e

* Zajisti souhlasy klientli, popf. jejich zdkonnych zéstupct s videozdznamy. Souhlasy
budou obsahovat souhlas s preddnim videozdznamt klienta INSTITUTu Bazalni
stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA,

* objednavatel bezkontaktniho auditu poskytne tu &ist dokumentace, kde jsou
integrovdny prvky konceptu Bazalni stimulace a zaznamy autobiografické
oetfovatelské anamnézy klienta. Auditorovi budou objednatelem zaslany kopie
zminénych Casti dokumentace vybranych dvou az tii klientd v anonymizované podobé
v souladu s Obecnym nafizenim o ochran& osobnich ddaji (GDPR). Tedy osobni
adaje klienta budou objednatelem zagerngny. Tyto kopie vybranych &asti
dokumentace budou prilozeny k protokolu o bezkontaktnim auditu. Auditor
nezpracovava v souvislosti s pfedanim anonymizované dokumentace klienta Zddné
osobni tdaje.

* povinen Fadn€¢ a v&as poskytnou pozadovanou soudinnost na zakladé Zadosti
poskytovatele

* fadn¢ a v&as zaplatit sjednanou odménu, jakoz i ostatni néklady poskytovatele
2. Poskytovatel je zejména povinen:
* provést bezkontaktn{ audit auditorem PhDr. Karolinou Maloii Friedlovou, PhD.

® pfi provedeni bezkontaktniho auditu zpracuje poskytovatel o jeho pribéhu protokol,
ktery bude zasldn objednateli po jeho vypracovani. Poskytovatel, potazmo auditor,
bude se zjist&nymi daji a skutenostmi & informacemi nakladat jako s divérnymi a



bez souhlasu objednatele je nezptistupni tfetim osobdm

* pokud pracovi§t€¢ objednatele splni kritéria pro certifikaci: ,Pracovi§t€ Bazilni
stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA®“ bude mu vystaven certifikat , Pracovisté
Bazalni stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA®-. Certifikdt je garantovan
Internationaler Férderverein Basale Stimulation® e. V., a platnost tohoto certifikétu je
omezena na 3 roky. V piipadé ,recertifikace”, tzn. opakovaného bezkontaktniho
auditu je platnost certifikatu 5 let. Kritéria, na zdklad¢ kterych mizZe byt udélen tento
certifikat, jsou uvedena v pfiloze této smlouvy.

3. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou chrinit dobré jméno protistrany, dbat jeho
zajmu, které znat maji ¢i musi.
4. Objednatel souhlasi s uvedenim ndzvu zafizeni v odkazu certifikovana pracovisté podle

Prof. Dr. FROHLICHA, a to na webovych strankdch poskytovatele po ukonéeni
bezkontaktniho auditu.

V.
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. V souladu s Natizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich udajii a o
volném pohybu té&chto Gidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,Obecné nafizeni o
ochrané osobnich idaji*), konkrétné jeho &. 28, smluvni strany vtomto ¢linku
upravuji vzijemna priva a povinnosti pfi ochrané osobnich udaji subjekti vidajd
popsanych blize v &l II této smlouvy (déle také jen ,subjekty udaja‘), pFitemz
objednatel je spravcem osobnich tdaji (dile také jen »Spravee®) a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich udaji (dile také jen ,Zpracovatel).

2. Kategorie subjekt udaji, typ osobnich ddajii, pfedmét a el zpracovani, doba
trvani zpracovani:

a) Subjekty udaji jsou:

- pracovnici objednatele - ugastnici bezkontaktniho auditu (dale také jen ,ucastnici
bezkontaktniho auditu®), pfitemZ priib&h bezkontaktniho auditu je blize popsan v L. II. této
smlouvy,

- Klienti objednatele (dale také jen ,klienti), jejichz videozaznamy budou potizeny
zamé&stnanci Spravee v souladu s ¢1. TV. této smlouvy.

b) Objednatel jakozto Spravce osobnich idaji poskytuje za ugelem provedeni vyzadaného
bezkontaktniho auditu poskytovateli jakoZto zpracovateli osobnich Gdajil tyto osobni tdaje
svych pracovnikid: titul, jméno a pifjmeni, datum narozeni, profese; déle titul. jméno a
pifjmeni feditele zafizeni (objednatele) a vedouciho zafizeni, jméno a pi{jmeni kontaktni
osoby, telefonni &islo na kontaktni osobu.

Pro provedeni bezkontaktniho auditu poskytuje objednatel jakoZto Spravce osobnich udaji
poskytovateli jakoZto Zpracovateli osobnich tdaji tyto osobni udaje svych klientii: jméno a
piijmeni, datum narozeni, adresa, ptipadny zdkonny zastupce, videozaznam klientt (tj. udaj o
osobni podobé& klientl a zdznam jejich zvukovych a t&lesnych projevii osobni povahy) o
aplikaci Bazalni stimulace pracovnikem Spravce.



c) Piedmé&tem a G&elem zpracovani osobnich ddaji ucastnikd bezkontakmiho auditu
(zaméstnanci objednatele a osob v obdobném postaveni) s pravnim zdkladem Plnéni
smlouvy je: provedeni bezkontaktniho auditu podle této Smlouvy o provedeni odborného
poradenstvi, bezkontaktniho auditu a ndsledna dokumentace provedeni tohoto bezkontaktniho
auditu. Pfedmétem a u¢elem zpracovani osobnich udaj klientd Spravce s pravnim zakladem
Souhlas je: analyza aplikace techniky Bazalni stimulace, vyuka v kurzech Bazélni stimulace,
prezentace na kongresech Bazéini stimulace.

d) Osobni tidaje ucastnikl bezkontaktniho auditu budou zpracovatelem zpracovavéany po
minimalni lhiiw uchovani Getnich a dafiovych dokladii v délce 10 let. Osobni fidaje klientd
budou zpracovatelem zpracovavéany po dobu 10 let.

3. Objednatel se zavazuje zajistit odpovidajici souhlasy se zpracovanim osobnich Gdajt
klientl, jakoZz i k dodrZovani viech povinnosti spravce osobnich tdajii klientd. Pro ptipad
poruseni této povinnosti se objednatel zavazuje nahradit poskytovateli veSkerou ujmu, ktera
poskytovateli vznikne v disledku poruseni povinnosti objednatele, jakoZto spravce osobnich
idajd, a to véetné pfipadné spravni sankce, &i povinnosti nahradit zpsobenou Gjmu tieti
0s0be.

4. Zavazky poskytovatele (zpracovatele osobnich ddaji déastniké bezkontaktniho
auditu a klientii) viici objednateli (spravci osobmnich uidaji déastnikii bezkontaktniho
auditu a klientil), povinnosti a priava objednatele (spravce osobnich tdaji wcastniki
bezkontaktniho auditu a klienti):

a) Poskytovatel prohlasuje v souladu s ¢l. 28 odst. 1 Obecného natizeni o ochrané osobnich
udajii, Ze ma zavedeny vhodné technické a organizacni opatfeni tak, aby zpracovani osobnich
udajli splilovalo pozadavky Obecného nafizeni o ochrané osobnich (idaja a aby byla zajiiténa
ochrana prav subjektu tidajdi (v tomto piipadé icastniki bezkontaktnfho auditu a klienti).

b) Poskytovatel se zavazuje v souladu ¢l. 28 odst. 2 a ¢&l. 28 odst. 3) pism. d) Obecného
nafizeni o ochran& osobnich udajii, Ze nezapoji do zpracovani osobnich udaji ucastniki
bezkontaktniho auditu a klientd Zadného daldiho zpracovatele. Poskytovatel se zavazuje
objednatele informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se ptijeti dalSich
zpracovatelli nebo jejich nahrazeni. V piipadé, Ze poskytovatel zapoji se souhlasem
objednatele v budoucnu do zpracovani osobnich Gdajii Geastnik@i bezkontaktniho auditu a
klientd Spridvce dalsiho zpracovatele, zavazuje se ho zavazat smlouvou ke stejnym
povinnostem, které mé ve vztahu k objednateli, zejména k poskytnuti dostatenych zdruk k
zavedeni vhodnych technickych -a organizaénich opatfeni k zajidt®ni souladu podminek
zpracovani osobnich udajt s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji.

¢) Poskytovatel je opravnén v souladu s ¢l. 28 odst. 3) pism. a) Obecného nafizeni o ochrang
osobnich udajii zpracovavat osobni Gidaje iastniki bezkontaktniho auditu a klientdi Spravce
na zakiad¢ doloZenych pokynii objednatele, véetn& piipadného pfedani do tietich zemi a
mezinarodnim organizacim, s vyjimkou pfipadd, kdy je zpracovani uloZeno privem EU nebo
CR.

d) Poskytovatel se zavazuje v souladu s ¢l. 28 odst. 3) pism. b) Obecného naiizeni o ochrané
osobnich udaji zajistit, aby viechny osoby, které zpracovavaji osobni udaje, byly vazany
mléenlivosti.



e) Poskytovatel se zavazuje v souladu s ¢l. 28 odst. 3) pism. ¢) Obecného nafizeni o ochrané
osobnich 0dajii, Ze piijme vSechna opatfeni k zabezpedeni zpracovani osobnich udaji, a to s
ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze zpracovém’,{s}}}rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovéani, uc¢elim zpracovéani, i k rizikim pro prava a svobody
fyzickych osob.

f) Poskytovatel se zavazuje v souladu s €l. 28 odst. 3) pism. €) Obecného nafizeni o ochrané
osobnich ddaji byt ndpomocen objednateli jakoZto spravci osobnich udaji p¥i vyFizovani
zadosti subjektl udaji (G¢astnikll bezkontaktniho auditu a klient Spravce).

g) Na pokyn objednatele se zavazuje poskytovatel v souladu s ¢&l. 28 odst. 3) pism. g)
Obecného nafizeni o ochrané osobnich daji osobni udaje Gcastnikli bezkontaktniho auditu a
klientG Spravce vymazat, s vyjimkou p¥ipadu, kdy je zpracovani osobnich udajil stanoveno
prévem EU nebo CR.

h) Poskytovatel je povinen v souladu s &l. 28 odst. 3) pism. h) Obecného natizeni o ochrané
osobnich udaji na zadost objednatele doloZit objednateli, jakoZto spravci osobnich tcastnik
bezkontaktniho auditu a klientd, to, Ze jsou splnény viechny povinnosti dle ¢l. 28 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich dajl, je povinen objednateli umoznit bezkontaktniho audity
zpracovani osobnich udajii Gcastnikd bezkontaktniho auditu a klientl, véetn€ inspekei
provadénych objednatelem &i jim povéfenou osobou a poskytnout soudinnost u téchto
bezkontaktniho auditd.

i) Poskytovatel se déle v souladu s €l. 28 odst. 3) pism. f) Obecného natizeni o ochrané
osobnich tdaji zavazuje byt ndpomocen objednateli (spravci osobnich udaji uéastnikt
bezkontaktniho auditu a klientd) p¥i plnéni povinnosti dle ¢l. 32 aZ 36 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich tdajt, a to:

»  zabezpeleni zpracovani (§l. 32),
n  ohlasovéni pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich tidajii dozorovému utadu (¢l. 33),
» oznamovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich udajt subjektu tdaja (€1. 34),

» posouzeni vlivu na ochranu osobnich tidaji (¢l. 35),

piedchozi konzultace (¢l. 36).
VI
Ostatnf ujednani

1. Smluvni strany se dale dohodly, ze veskeré obchodni, ekonomické a odborné informace
tykajici se a souvisejici s pfedmétem této smlouvy jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.
Smluvni strany se zavazuji nesdélovat a znepfistupnit vySe uvedené informace, jakoZ i
veskeré podklady, doklady, pisemnosti téetim osobdm a to po celou dobu platnosti této
smlouvy a déle po dobu 10-ti let od zniku této smlouvy, vyjma situaci, kdy smluvni strana
bude povinna plnit zdkonnou povinnost ke zvefejnéni &i povinnost uloZenou stitnim organem
apod.

2. Smluvni strany dale prohlasuji, ze veskeré piipadné spory se budou snaZit fesit smirnou
cestou. Nebude-li vyfedeni sporu smirnou cestou mozné, miZe podat kterdkoliv ze smluvnich
stran Zalobu vécné pristuinému soudu s tim, Ze smluvni strany soucasné sjedndvaji pro feSeni



sporti z této smlouvy jako mistn& ptislusny soud ptislusny podle sidla poskytovatele, v dob&
uzavieni této smlouvy (§ 89a obc. soud. fadu).

3. Ptipadna neplatnost n&kterého z ustanoveni této smlouvy nemd za nésledek neplatnost
ostatnich ustanoveni. Pro pFipad, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane nedlinnym
nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbytenych odkladdi nahradit takové
ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym tcelem.

4, Vystavi-li néktera smluvni strana druhé smluvni strang potvrzeni o spinéni dluhu
splatného podle této smlouvy, pfedstavuje toto potvrzeni jen doklad o splnéni dluhu, ktery je
v potvrzeni vyslovn& uveden. Smluvni strany si vyslovné ujednavaji, Ze potvrzeni o spinéni
dluhu splatného pozdgji automaticky nedoklada, Ze byl spinén i dluh splatny diive.

5. Doruéenim se pro uéely této smlouvy, dle dohody smluvnich stran, rozum{ i odmitnuti
pfevzeti pisemnosti &¢i nevyzvednuti pisemnosti v loZni lhit€ na posté v mist€ sidla (€i
trvalého bydlist€) smluvni strany. Veskeré pisemnosti se doru¢uji na adresy uvedené v zéhlavi
této smlouvy, pokud neni dodatkem sjedndno jinak, ¢i pokud neni smluvni stranou pisemné
ozndmena nova adresa.

6. Je-li objednatel dluZen poskytovateli z nékolika zdvazkll z této smlouvy, zapolte se
plnéni nejprve na zdvazek nejdiive splatny, pfi¢emz se nejdfive zapo&itadva na néhradu Skody,
poté na piisludenstvi, nasledn& na Skodu, ktera vznikla v disledku prodieni s Ghradou jistiny,
poté na jistinu.

VIL
Zavéreéna ujednani
1. Tato smlouva a bliZze touto smlouvou neupravend prava a povinnosti se fidi zejména
obtanskym zdkonikem v platném znéni.

2. Zméni-li se po uzavieni smlouvy okolnosti do t€¢ miry, Ze se plnéni podle smlouvy stane
pro nékterou stranou obtizné&jsi, nemé&ni to nic na jeji povinnosti spinit dluh.

3. Tato smlouva miiZe byt uzaviena vyhradné v pisemné formég s podpisy na téZe listing, a to
teprve v okamziku, kdy se smluvni strany dohodnou na celém jejim obsahu, véetné vSech
jejich naleZitosti.

4. Bude-li tato smlouva smluvnimi stranami vzdjemné nepfitomnymi uzavirdna na zakladé
zaslani nabidky jedné smluvni strany a jeji akceptace druhou smluvni stranou, pak akceptace
nabidky druhou smluvni stranou s dodatkem nebo odchylkou, ackoliv podstatné neméni
podminky nabidky, neni pfijetim nabidky, nybrz se povaZuje za novou nabidku. Akceptaci
nabidky neni ani odpovéd’, kterd vyniezuje obsah navrZené cilové smlouvy jinymi slovy. Také
takovd odpovéd’ se povazuje za novou nabidku. Smluvni strany vyluduji aplikaci § 1744
ob&anského zakoniku, tedy vyluéuji moznost uzavfeni této smlouvy &i kteréhokoliv jejiho
ujednani pfijetim nabidky zplisobem, Ze se podle nabidky smluvni strana zachova, napf.
formou pFijeti &i poskytnuti plnéni.

5. Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto
prohla$uji, Ze jsou pIné oprévnény k platmému uzavieni této smlouvy.



6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazds ze smluvnich stran
obdrzi pfi podpisu této smlouvy po jednom vytisku.

7. Objednatel prohlasuje, Ze se seznamil se viemi ustanovenimi této smlouvy (véetné jejich
pkiloh) a vSechna tato ustanoveni byla dobie Citelnd a srozumitelnd, a Ze pted uzavienim
smiouvy vyuzil moZnosti dodateéného vysvétleni ustanoveni ndvrhu smlouvy ze strany
poskytovatele. Objednatel neshledal, Ze by nékteré ustanoveni bylo pro néj zvlast’ nevyhodné,
hrubg odporovalo obchodnim zvyklostem nebo zasad¢€ poctivého obchodniho styku &i dobrym

mravim.

8. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly a Ze
byla uzavfena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile a Ze se dohodly o
celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Bratislave dne 3.06.2024 Ve Frydku — Mistku dne
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