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Dodatok k zmluve o združenej dodávke elektriny 
pre firmy a organizácie za cenu neregulovanú úradom 

(ďalej ako „Dodatok") 

Dodávateľ 

Obchodné meno: 
Sídlo spoločnosti: 
Korešpondenčná adresa: 
Bankové spojenie: 

Východoslovenská energetika a.s. 

Mlynská 31, 042 91 Košice 
Mlynská 31, 042 91 Košice 
ING Bank N.V., pobočka zahr. banky, 

IČO: 
IČ DPH: 
DIČ: 

IBAN: SK30 7300 0000 0090 0004 0409, BIC: INGB SKBX 

44483767 
SK2022730457 

2022730457 

štatutárny orgán: Predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam členov je uvedený v Obchodnom registri SR 
a je dostupný na webovej stránke www.orsr.sk 

Zápis v registri: Obchodný register Mestského súdu Košice, oddiel Sa, vložka č. 1628/V 

Odberateľ 

Obchodné meno: Obec Jaklovce 

Sídlo spoločnosti: Jaklovce 81,055 61 Jaklovce 
Korešpondenčná adresa: Nová 464/81, 055 61 Jaklovce 

Zápis v registri: Zápis na OÚ 

štatutárny orgán 
PhDr. Mgr. Matúš Fedor 

Meno, priezvisko, funkcia: , starosta obce 

IČO: 
IČ DPH: 
DIČ: 

Dátum narodenia: 

00329207 

2021259383 

E-mail: starosta@jaklovce.sk Telefón: +421915527177 

Odberateľ a Dodávateľ {ďalej aj ako „zmluvné strany") sa dohodli na zmene Zmluvy o združenej dodávke 

elektriny (ďalej len „Zmluva") za nižšie uvedených podmienok. 

Cena za dodávku elektriny je dohodnutá počas doby trvania zmluvy zmluvnými stranami podľa produktu: 

Produkt 

INDIVIDUAL KLASIK 
je jednotarifný produkt. 

INDIVIDUAL DUO 
je dvojtarifný produkt s dobou platnosti nízkej tarify 8 hodín denne. 

INDIVIDUAL LUX 
je jednotarifný produkt určený na dodávku elektriny využívanú na osvetľovanie 
verejných priestorov. 

* Cena vo vysokej tarife.

Cena VT* 

EUR/MWh 
bez DPH 

149,52 

153,60 

143,54 

** Cena v nízkej tarife. Nízku tarifu (NT) určuje a na svojom webovom sídle zverejňuje príslušný PDS.

Cena sa uplatňuje na odberné miesta Odberateľa, uvedené v tomto Dodatku. 
Okrem ceny za dodávku je odberateľ povinný platiť: 

Cena NT** 

EUR/MWh 
bez DPH 

131,99 

a} stálu mesačnú platbu za odberné miesto podľa Cenníka elektriny, cenu za regulované služby (prenos,
distribúcia elektriny, systémové služby) a ostatné regulované položky, ktorých výška je určená podľa
aktuálnych cenových rozhodnutí ÚRSO platných a účinných v čase dodania elektriny;

b} poplatky za služby podľa cenníkov služieb príslušného Prevádzkovateľa distribučnej sústavy (PDS)
a Dodávateľa platných v čase poskytnutia súvisiacej služby, ak ich odberateľ svojím konaním spôsobil alebo
vyžiadal;

c) dane, poplatky, prípadne iné platby podľa platných právnych predpisov, ako aj platných a účinných
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rozhodnutí orgánov štátnej správy. 

Trvanie zmluvy: 24 mesiacov 

Dňom účinnosti Dodatku sa doba trvania Zmluvy mení na dobu určitú do 31.01.2027. Zmluva sa automaticky 
predlžuje o ďalších 12 kalendárnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberateľ písomne neoznámi Dodávateľovi, 
že trvá na ukončení Zmluvy, najneskôr 3 mesiace, najskôr však 6 mesiacov pred uplynutím viazanosti, alebo 
v rovnakých lehotách aj pred uplynutím každého ďalšieho predÍženého obdobia trvania Zmluvy. 

01.02.2025 je dňom účinnosti Dodatku a s tým súvisiacich zmien a doplnení Zmluvy. 

Odberateľ sa zaväzuje počas doby trvania zmluvy odoberať od Dodávateľa elektrinu vo svojich odberných 
miestach pripojených do distribučnej sústavy. 

Všeobecné ustanovenia 

Odo dňa účinnosti Dodatku do konca doby viazanosti vyfakturuje Dodávateľ Odberateľovi za dodávku elektriny 
ceny podľa tohto Dodatku. 

Odberateľovi budú po prolongácii Zmluvy Dodávateľom priznané sadzby podľa príslušného cenníka elektriny 
platného v čase dodávky, pokiaľ sa s Dodávateľom nedohodne inak. 

Ak Odberateľ nenahlási stav elektromera na OM ku dňu účinnosti Dodatku, tak na účely fakturácie bude použitý 
odhad urobený v súlade s platnou legislatívou. 

Ak Odberateľ počas trvania Zmluvy prihlási nové OM, tak na dodávku elektriny do takého OM sa nevzťahujú 
podmienky zvoleného produktu, na dodávku elektriny sa bude vzťahovať platný a účinný Cenník elektriny 
pre firmy organizácie, ak sa Dodávateľ s Odberateľom nedohodne inak. 

Ak zraniteľný odberateľ odoberá elektrinu za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii a súčasne nemá uzatvorenú 
zmluvu o združenej dodávke elektriny na dobu presahujúcu 31. december kalendárneho roka, právo na dodávku 
elektriny za cenu regulovanú úradom podľa osobitného predpisu si uplatní tak, že najneskôr do 31. marca požiada 
dodávateľa elektriny poskytujúceho univerzálnu službu o uzatvorenie zmluvy o združenej dodávke elektriny za 
cenu regulovanú úradom na nasledujúci kalendárny rok. 

Ak je Zmluva zmluvou o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a Odberateľ stratil postavenie 
zraniteľného odberateľa, Zmluva sa automaticky mení na zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu 
nepodliehajúcu regulácii uzatvorenú na dobu určitú do konca daného kalendárneho roka, pričom za dohodnutú 
cenu elektriny sa považuje cena podľa v čase dodávky platného Cenníka pre dodávku za cenu nepodliehajúcu 
regulácii a doba trvania takejto Zmluvy sa predlžuje o ďalších 12 kalendárnych mesiacov, a to aj opakovane, ak 
Odberateľ alebo Dodávateľ nedoručí písomne oznámenie druhej Zmluvnej strane, že trvá na ukončení zmluvy, 
najskôr 6 mesiacov a najneskôr 3 mesiace pred uplynutím doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutím každej ďalšej 
predÍženej doby trvania Zmluvy. 

Dodávateľ je oprávnený meniť OP, alebo cenu za dodávku elektriny, ktorá je stanovená v príslušnom Cenníku 
Dodávateľa. Dodávateľ je povinný o zmene OP, alebo o zmene ceny za dodávku elektriny stanovenej v Cenníku 
informovať Odberateľa najneskôr 30 dní pred účinnosťou zmeny prostredníctvom svojho webového sídla 
(prípadne prostredníctvom digitálneho zákazníckeho portálu) alebo zaslaním oznámenia Odberateľovi písomne 
(prípadne e-mailom). Ak Odberateľ nesúhlasí so zmenou OP/zmenou ceny, ktorú mu Dodávateľ oznámil v zmysle 
tohto bodu, je oprávnený Zmluvu s účinnosťou najskôr k plánovanému dňu účinnosti zmeny bezodplatne písomne 
vypovedať. Výpoveď Zmluvy musí byť doručené Dodávateľovi najneskôr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti 
zmeny OP/zmeny ceny. V prípade, že Odberateľ po uverejnení oznámenia Dodávateľom Zmluvu nevypovie 
spôsobom vymedzeným v tomto bode alebo sa s Dodávateľom nedohodne inak, znamená to, že Odberateľ 
akceptoval návrh na zmenu OP, alebo návrh na zmenu ceny za dodávku elektriny a je povinný plniť Zmluvu podľa 
nových/zmenených OP, ktoré sú potom pre obe Zmluvné strany záväzné. 

Informácie o právach a povinnostiach koncového odberateľa elektriny sú uvedené na webovom sídle dodávateľa 
elektriny www.vse.sk/podnikatelia/pravo-a-legislativa. 

Odberateľ vyhlasuje, že mu bola poskytnutá písomná informácia o obsahu Dodatku v primeranom časovom 
predstihu pred jej uzavretím a mal dostatok času na riadne posúdenie informácií o jej obsahu. 
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Záverečné ustanovenia 

Ak je Dodatok povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § Sa zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 

k informáciám {ďalej aj ako „Zákon"), Odberateľ sa zaväzuje zverejniť Dodatok v súlade so Zákonom, inak 

zodpovedá za to, že Dodatok nenadobudne účinnosť. 

Odberateľ vyhlasuje, že obsahu Dodatku rozumie a súhlasí s podmienkami. 

ZA ODBERATEĽA: 
V Jakl ovci ach dňa 11.06.2024 

�DocuSigned b 

., ,

Meno, priezvisko, podpis 
PhDr. Mgr. Matúš Fedor 

starosta obce 
11-06-2024 1 11:16 CEST

111 11111111 111111 11111111111111111111111111 11 111111 11 111 111111 11 111 
ORD-14161746-H4V8Ql 

ZA DODÁVATEĽA: 
V Košiciach dňa 11.06.2024 

Pavol Duračinský 
11-06-2024 1 11:04 CEST

1D predajcu: 207003
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Obchodný partner Obec Jaklovce - 5100260521 
EIC-miesto dodávky Odberné miesto Typ tarify Ulica a číslo domu PSC a Miesto 
24ZVS0000075706F 319362 LUX MINI Nová 9003 055 61 Jaklovce 
24ZVS0000075714G 319368 LUX MINI Nová 9005 055 61 Jaklovce 
24ZVS00000757609 319385 KLAS MINI Nová 364 055 61 Jaklovce 
24ZVS0000075775X 319388 DUO MINI Nová 366 055 61 Jaklovce 
24ZVS00000757811 319391 KLAS MINI Nová 366 055 61 Jaklovce 
24ZVS000007581 OK 319397 DUO MINI Nová 436 055 61 Jaklovce 
24Z\l:,0000692061X 688356 • KLAS MINI Poľná t, 055 61 Jaklovce 
24ZVS0000721030A 707679 KLAS MINI Škofäká 703·? 055 61 Jaklovce 
24ZVS0000055659A 298178 DUO MINI Nová 9006 055 61 Jaklovce 
24ZVS00000756718 319356 VLUX MINI Nová 9000 055 61 Jaklovce 
24ZVS0000056446M 301566 VLUX MINI Vodárenská 114 055 61 Jaklovce 
24ZVS00000758273 319406 VDUO MINI Nová 464 055 61 Jaklovce 
24ZVS0000078852Q 322965 VDUO MINI Školská 560 055 61 Jaklovce 
24ZVS0000073898R 626780 VKLAS MINI Poľná 344/1 055 61 Jaklovce 
24ZVS0000628370W 634683 VKLAS MINI Potočná kn85 055 61 Jaklovce 
24ZVS0000075788O 319394 VKLAS MINI Nová 436 055 61 Jaklovce 
24ZVS0000060981O 308626 VKLAS MINI Nová 436 055 61 Jaklovce 
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IV..-.
au: 

OBCHODNÉ PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUŽENEJ DODÁVKE ELEKTRINY 
pre firmy a organizácie 

(účinné od 1. januára 2023) 

1. VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 

1. neto Obchodné podmienky pre Zmluvy o združenej dodávke elektriny 
pre firmy a organizácie (ďalej len „OP") upravujú podrobnejšie 
vzájomné práva a povinnosti medzi dodávateľom elektriny, k1orým 
je Východoslovenská energetika •· s., llo: 44 483 767, so sídlom 
Mlynská 31, 042: 91 Košice, 5poločnosť upísaná v Obchodnom 
registri Mestského súdu Košice, oddiel; Sa, vložka: 1628/V {ďalej len 
,.Dodávater'J• a koncovým odber•teľom elektriny mimo domácnosti, 
ktorý odoberá elektrinu za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii 
(ďalej len „Odberateľ', Dodávateľ a Odberateľ ďalej spolu aj ako 
„Zmluvné strany"), vznikajúce pri dodávke elektriny z distribučnej 
sústavy prlslušného prevádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej len 
.POS"), 
Tieto OP upr.ivujll podrobnejšie .ij vzájomné pr�va • povinnosti 
medzi Dodávateľom a koncovým odberateľom elektriny mimo 
domácnosti, ktorý odoberá elektrinu z.i cenu regulovanú úradom 
(tiel ako „Odberateľ'). vznikajúce pri dodávke elektriny z distribučnej 
sústavy PDS, ak pre túto skupinu odberateľov elektriny nie sU vydané 
samostatné obchodné podmienky. 

2. OP sú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o zdru!enej dodávke 
elektriny uzavretej medzi Zmluvrtymi stranami (ďalej len ..Zmluva"}, 
na zjklade ktorej sa Dodávateľ zaväzuje zabezpečiť dodávku 
a distríbllciu elektriny do odberného miest.ii odbernjch miest 
Odberateľa vrátane ostatných regulovaných slu!ieb a prevtiať za 
Odberateľa zodpovednosť za odchýlku. Odberateľ je povinný zaplatiť 
zmluvne dohodnutU cenu za plnenia podľa Zmluvy. Podpisom 
Zmluvy Odberateľ výslovne vyjadruje svoj súhlas s tVm, aby 
Dodávateľ uzavrel s príslušným PDS zmluvu o distribúcii elektriny 
zahŕňajúcu aj prenos a distribUciu elektriny do konkrll?tneho 
odberného miesta. 
Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tieto OP sa primerane pouiijú 
ako sUčasť zmluvy o dodávke elektriny, teda zmluvy, ktorá nie je 
uzavretá s koncovým odberateľom elektriny, resp. predmetom 
plnenia nie je zabezpečenie distribúcie elektriny do odbemeho 
mieS1a odberateľa elektriny a/alebo prevutie zodpovednosti za 
odchýlku odberateľa elektriny. 

3. OP platfil a sú záväzné pre všetkých Odberateľov, ktorl počas ich 
účinnosti odoberajú elektrinu od Dodávateľa, a to bez ohľadu na to, 
či bola zmluva o združenej dodávke elek1riny uzatvorená pred alebo 
po nadobudnutf účinnosti týchto OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté 
inak. OP sú vydané v zmysle § 273 zákona č. S13/1991 Z. z. 
Obchodného zákon nika v platnom znení a dopÍň.ijU a bllllie upravujú 
vn'ahy medzi Zmluvnými stranami upravené zákonom E. 251/2012 
z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v zneni 
nl!!skoršich predpisov (ďalej len .zákon o energetike"), zákonom Z. 
250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení neskorších 
predpisov (d'alej len „zákon o regulácii") a ostatn'(mi súvisiacimi 
predpismi a špecifickými podmienkami vyplývajúcimi z osobitnej 
povahy dodávky elektriny. 

4. Týmito OP sa v ct!lom rozsahu nahrádzajú Obchodné podmienky 
pre zmluvy o združenej dodävke elektriny pre firmy a organizácie, 
ktoré boli účinné od 1. január.i 2021, ako :ij Všeobecné obchodné 
podmienky dod:ávky elektriny pri poskytovanl univerz.ilnej služby 
pre malé podniky, ktoré boli účinné od 1. Januára 2014. 

S. Podmienky súvisiace s distribúciou elektriny upravuje Prevádzkový 
poriadok plislušného PDS. 

11. VYMEDZENIE POJMOV 

1. Na Učely Zmluvy a týchto OP sa poulívajú odbomé pojmy 
a terminolôgia v súlade so zákonom o energetike, zákonom 
o regulácii s príslušnými výnosmi, vyhláškami a rozhodnutiami 
úradu pre reguláciu sieťových od�tvi (ďalej len „ÚRSO" alebo 
„úradj a s ostatn'(mi súvisiacimi všeobecne záväznými právnymi 
predpismi, ktoré sa vzťahujú na elektroenerc:etiku: 

odberateľom elektriny je osoba, ktorii nakupuj!! elektrinu na 
účel ďalšieho predaja alebo koncový odberateľ elektriny (ktorý 
nakupuje elektrinu pre vlastnú spotrebu} mimo domácnosti; 
zraniteľným odberateľom je odberateľ elektriny, ktorý spfňa 
podmienky určené osobitným predpisom•. Zraniteľný odberateľ 
má po splnení stanovených podmienok právo na dodávku 
elektriny za cenu regulovanú Uradom podľa osobitného predpisu 
na základe zmluvy o zdrufenej dodá\lke elektriny za cenu 
regulovanú úradom. To nepl.ití pre zraniteľných odberateľov, pre 
ktorých úrad postupom podľa osobitného predpisu1 rozhodol 
o obmedzenl alebo nevykonávaní cenovej regulácie; 
dodávateľom elektriny je osoba, ktorá má povolenie na 
dod.ivku elektriny; 
prlslušným prevád,kovateľom distrlbulnej sústavy (PDS) 
je právnická osoba, ktorá má povolenie na distribUciu elektriny 
na časti vymedzeneho Uzemia, na ktorom sa nachádza odbemé 
miesto Odberateľa; 
určeným meradlom je prostriedok, ktorý silili na určenie 
hodnoty meranej veličiny, pričom zahfi\a mieru, merací prístroj, 
je-ho komponenty, prídavné zariadenia a me-racie zariadenie 
(zákon č. 157/2018 z. z. o metrológfí a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v platnom znen/); 
1mlu1Jou o pripojení do distribučnej sústavy je zmluva, 
ktorou sa zaväzuje prislušnY PDS zabezpečiť v sústilve kapacitu 
na pripojenie v zmlu\lne dohodnutej výške a po splnení 
obchodných podmienok a technických podmienok pripojiť 
k distribučnej sústave zariadenie žiadateľa na výrobu, distribúciu 

§ 2 pl$1T1. k) z.ikona č. 250/2012 Z.z. o regulácii v sieťových odvetviach 
1 Zäkon č. lS0/2012 Z. z. 

•lebo odber elektriny a zabezpečiť dohodnutú kapacitu vo výške 
podľa zmluvy a lladateľ sa zaväzuje uhradiť cenu za pripojenie; 
prenosom elektriny je preprava e�ktriny prenosovou súS1avou 
níl vymedzenom území alebo preprava elektriny prenosovou 
sústavou z a do prepojených sústav ďenskýd, štátov alebo 
tretích štátov na účel jej prepra"V odberateľom elektriny; 
distribúciou elektriny je prepra\la elektriny distribučnou 
sústavou na časti vymedzeného územia na účel jej prepravy 
odberate:ľom elektriny; 
dodávkou elektriny Je pred•J elektriny; 
systémovou službou je slufba prevádzkovateľa prenosovej 
sU.stavy potrebná na zabezpečenie prevádzkovej spoľahlivosti 
sllstavy na vymedzenom území. Z.ihfňa aj služby, ktoré poskytuje 
prevádzkovateľ prenoso\lej �ústavy, potrebné na zaistenie 
bezpečnej prevádzky výrobnVCh zariadení výrobcu elektriny; 
diagramom odberu je postupnosť hodnôt priemerných 
hodinových odberov v MWh s presnosťou na tri desatinne 
miesta za kaZdU obchodnU hodinu. Prvá obchodnii hodina zaäna 
o 00.00 hod. a konči o 01.00 hod. Posledná obchodná hodina 
začína o 23.00 hod. a konči o 00.00 hod. nasledujUceho dňa; 
maidmälnou rezervovanou kapacitou (ďalej aj ;iko „MRK"} je 
maximálna hodnota výkonu, ktorý prevádzkovateľ distribučnej 
sústavy zabezpe-čuje uživateľovi sUstavy na pripojenie a ktorll 
uiMlteľ distribučnej súS1avy nesmie p,-ekmči(; na úrovni 
veľmí vysokého napätia (WNI a vysokého napätia (VN) je 
MRK hodnota štvrťhodinov�ho elektrického činného výkonu 
dohodnutá v zmluve o pripojení do distribučnej sl.Jstavy 
a na Urovni nízkeho napätia (NN) sa MRK rovná hodnote 
rezervovanej kapacity určenej meno\litou hodnotou hlavného 
ističa v ampéroch; pre odberné miesta na napäťovej úrovni 
NN vybavené určeným meradlom s meraním štvrtliodinového 
činného výkonu s mesačným odpočtom môže byť rezervovan.i 
kapacita zmluvne dohodnutá v nižšej hodnote, ako je hodnota 
zodpovedajúca amperlckej hodnote hlavného Ističa; 
elektroeneraetlckým zariadením ;e zariadenie, ktoré slúži na 
výrobu, uskladňovanie, pripojenie, prenos, distribúciu, prepravu 
alebo dod;ivku elektriny alebo pos.kyt<>"anle fleJÔbility; 
rezervovanou kapaótou Je podiel na MRK odberného miesta, 
ktorý bol dohodnutý v zmlu\le o pristupe do distribučnej sústavy 
a distribúcii elektriny alebo v riimcovej distribučnej zmluve; 
fakturačným obdobím Je obdobie dohodnuté v Zmluve, za 
ktoré Dodávateľvystavf faktúru za zdruienU dodávku elektriny; 
Cenníkom je platnV amnik elek1riny pre firmy a organizácie, 
ktorý sa vzťahuje na skupinu odberateľov elektriny, do ktore-j 
Odberateľ patrí; 
cennľkom slulleb je cennílc zverejnený na webovom sídle 
Dodávateľa pcpisujúcl slufby, ktorých poskytnutie môZe 
Dodávateľ spoplatniť za ceny v ňom uvedená; 
zdrulenou dodävkou je činnosť dodávateľa elektriny, pri ktorej 
sa dodávateľ elektrtny na základe zmlU\IY o zdru!enej dodávke 
elektriny za\läzuje zabezpečiť distribUciu a dodávku elektriny do 
odberného miesta odberateľa vrátane ostatnYch regulovaných 
služieb ,1 prevziať zodpovednosť za odchýlku odberateľa; 
distribučnými sluibami sa rozumie distribúcia elektriny; 
ostatnými regulovanými slulbaml sa rozumie prenos 
elektriny, systémové služby a ďalšie- súvisiace regulované 
činnosti; 
odberným miestom (ďalej len „OM"l je miesto odberu 
elektriny vybavené určeným meradlom, pozostávajUce 
z jedného alebo viace,Ych meracich bodov; 
Prev.idzkovým poriadkom POS je dokument schválený ÚRSO, 
ktorý je z.Whný pre všetkých Učastnilcov trhu s elektrinou 
na časti vymedzeného územia PDS a podľa ktoreho sa riadi 
zabezpelenie distribúcie elektriny a ostatných regulovaných 
služieb do OM Odberateľa. 

2. Na účely týchto OP sa poulilé pojmy vykladajú v zmysle zäkona 
o energetike, tákona o regulácll, ako aj ostatných súvisiacid, 
predpisov, podľa ktorých sa vykonávajú, pokiaľ nie je výslovne 
uvedene inak. 

3. Pokiaľ sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa \lzťahuje aj na všetky 
jej súčasti vrátane OP a ďalších priloh okrem prípadov, ak by 
z príslušného odkazu alebo Jej kontextu vyplývalo niečo iné. 

111. UZATVÁRANIE A ZMENY ZMLUVY 

1. Zmluva sa uzatvira medzi Ood;ivateľom a Odberateľom pisomne, 
a to najmä v papierovej forme alebo ako elektronický dokument 
podpfsanýelektronickým podpisom v aplikácii určenej Dodávateľom. 

2. Ak zraniteľnY odberateľ odoberá elektrinu za cenu nepodliehajúaJ 
cenovej regulácii a súfasne nemá uzatvorenú zmluvu o združenej 
dodávke e:lektriny na dobu presahujucu 31. december ka.lendárneho 
roka, právo na dodávku elektrlny za cenu regulO\lanú úradom 
podľa osobitného predpisu1 si uplatní tak, Ie najneskôr do 31. 
marca poiiada dodávateľa elektriny poskytujúceho univerzálnu 
službu o uzatvorenie zmluvy o zdru!enej dodávke elektriny za cenu 
regulovanú úradom na nasledujúci kalendárny rok. 

3. Uzatvorením Zmluvy Odberateľ potvrdzuje, že je \llastnikom 
nehnuteľnosti alebo Ie má ufívacle právo k ne-hnuteľnosti, do ktorej 
sa bude uskutočňovať dodávka elektriny vrátane tej, na ktorej sa 
nachádza OM, a je povinn'( na požiadanie Dodáv,1teľa preukázať 
vlastnícke alebo užívacie právo alebo súhlas vlastníka predmetných 
nehnuteľností s ulívanim. Dokumentom, ktor"( preuki1zuje užívacie 
právo, môže byť najmä platná nájomná zmluva, týkajúca sa 

predmetnej nehnuteľnosti alebo prá1Joplatné ro:z:hodnutie sUdu, 
ktorým bolo upravene uiŕvacie právo k predmetnej nehnuteľnosti. 
Zároveň uzatvorenim Zmluvy Odberateľ potwdzuje, fe má súhlas 
vlastníb nehnuteľnosti na dodávku a distribúciu elektriny do 
OM, ktoré sa v nehnuteľnosti nachádza. Ak sa ukäfe nepravdivosť 
niektorého z vyhliisenl Odberateľa podľa tohto bodu, alebo ak sú 
predlo!ené dokumentv neplatné, považuje sa to za podstatné 
porušenie Zmluvy. 

4. Zmluva môle byť zmenená na základe žiadosti Odberateľa (ďalej aj 
ako .2iadosť"): 
a)  o zmenu rezervovanej kapacity; 
b) o zmenu výšky a počtu preddavkových platieb; 
cl o zmenu spôsobu platobného styku; 
d) o zmenu identifikačných údajov zapísaných do obchodného 

alebo Iného registril; 
e-) o zmenu kontaktných osôb. 

5. Dodávateľ môže určiť ak'fkoľvek spôsob, formu a obsahové 
n;ilel.itosti podávanej 2:iadosti za predpokladu sU/adu s právnymi 
predpismi slovenskej republiky (naprik1ad Žiadosť podaná 
telefonicky na Linke VSE, pisomná !iadosť podaná v Zákazníckych 
cent�ch pre firmy a organizácie (d'alej len „ZC"), písomná Žiadosť 
podaná prostrednktvom internetového portálu na webovom sidle 
Dodávateľa, písomna Žiados( podaná prortrednictvom elektronickej 
pošty na adrese Oodi\lateľa). Rovnako je Dodávateľ oprávnený určif 
spôsob akceptovania Žiadosti za predpokladu súladu s prá\lnymi 
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa 
uzatv:ira na základe Žiadosti podanej v súlade s vyššie uvedeným, 
sa povafuje za platne uzavretú, ked' Dodávateľ oznámi Odberateľovi 
akceptovanie 2.iadosti alebo si Zmluvné strany začnú plniť povinnosti 
v zmysle 2iadosti, pokiaľ nie je v oznámení Dodávateľa stanovené 
alebo Zmluvnými stranami dohodnuté inak. 

6. Zmluva d'alej môle byť zmenená aj na základe akceptácie 
Dodävateľom ponúkaného produktu zo strany Odberateľa, ktorá má 
za následok zmenu Zmluvy !ďalej aj ako „Akceptäcia"). Dod.ivateľ 
móle určil" akýkoľvek spôsob, formu a obsahove nálelitosti 
Akcept:icie za predpokladu súladu s pr"ávnymi predpismi S.tovenskej 
republiky (písomne v ZC, prostredníctvom internetového portálu na 
webovom sidle Dodávateľa, proS1r@dnictvom elektronickej pošty 
na .idrese Dod.ivateľa, elektronickým podpisom v aplikácii urteneJ 
Dodávateľom). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvára na základe 
Akceptácie Odberate-ľa v sUlade s vyššie uv@den'(m, sa považuje za 
platne uzavretU Akceptáciou zo strany Odberateľa. Písomná forma 
zmeny Zmluvy je zachovaná aj vte-dy, ak zmena obsahuje skenovant! 
podpisy oprávnených z.istupcov Ooda\lateľa. 

7. Zmlu\la bude zmenená z podnetu Dodávateľa formou oznámenia 
(písomne, aj e-mailom alebo SMS) Odberateľovi za predpokladu 
zmeny: 
a) bankového spojenia Dodávateľa; 
b) fakturačného cyklu; 
cl výšky a počtu preddavkových platieb; 
d) identifikačn'{ch Udajov Dodávateľa; 
e) Identifikačných údajov Odberateľa a/alebo OM bližšie určených 

Zmluvou, ktoré Dodávateľovi oznämil PDS; 
f) odpočtového obdobia oznámeného Dodávateľovi prlslušnYm 

POS (II. V bod 41. 
Zmena Zmluvy na základe oznämenia Dodávateľa Odberateľovi 
sa pov,duje za platnú a úännU doručením takéhoto ozná.menia 
Odberateľovi sp6sobom v súlade s OP, pokiaľ nie je stanovené 
inak. 

8. V pripade zmeny Cenníka alebo OP sú tieto účinné v deň uvedený 
v oznámení o zmene Cenník.a alebo OP. 

9. Spôsob oznámenia, lehoty a všeobecné poučenie o relime dodávky 
poslednej inšt.1ncie a o dodávateľovi poslednej inštancie sú 
uverejnené na webovom sídle Dodávateľa: www.vse.sk. 

10. Ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodávateľom žiada OM)ba, voči klorej 
Dodávateľ eviduje neuhradené pohľadávky po lehote splatnosti 
(ďalej aj ako „dlfoík"), má Dodávateľ prävo podmieniť uzatvorenie 
Zmluvy zaplatením záväzkov zo strany dlžnika, s ktorých plncnlm Je 
voči Dodávateľovi v omeškaní. 

11. Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodávateľom žiada osoba 
prepojenä s dl:fnikom, najmä ak ide o ovládanú alebo 0\/láda]úcu 
osobu vo vzťahu k dl!nfkovi (§ 66a ObZ), má Dodávateľ pr.ivo 
podmieniť uzatvorenie Zmluvy zaplatenim lávälkov zo strany 
dlžníka. 

12. Dodávateľ sl vyhradzuje právo odmietnu( uzatvoriť zmluvu 
a) s odberateľom elektriny, kto,Y u poslednjch 12 (slovom 

dvanásť) mesiacov podstatným spôsobom porušil svoje zmluvné 
zá1Jäzky voči Dodávateľo1Ji; 

b) ak vzhľadom nil extrll!imny vývoj cien na komodltných trhoch 
nie Je v danom čase Dodávateľ schopný obstarať elektrinu 
za dlhodobo udržateľné ceny umožňujúce dod.ivku elektriny 
odberateľom za obchodne prijateľných podmtenok. 

13. Ak Je Zmluva zmluvou o združenej dodávke elektriny za cenu 
regulovanú Uradom a Odberateľ stratil postaveni� zranitt!ľného 
odberateľa, Zmluva sa automaticky menl na zmluvu o zdrufenej 
dodávke elektriny za cenu nepodliehajúcu regulácii uzatvorenú 
na dobu určitú do konca daného kalendárneho roka, prlfom za 
dohodnutú cenu elektriny sa pova!uje cena podľa v čase dodávky 
pla1ného Cenníka pre dodávku za cenu nepodliehajUcu regul.icii 
a doba trvania takejto Zmluvy sa predlžuje o ďalších 12 kalendárnych 
mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberateľ alebo Dodávateľ nedoručí 
písomne oznámenie druhej Zmluvnej strane, že trvá na ukončeni 
zmluvy, najskôr 6 mesiacov a najneskôr 3 mesiace pred uplynutím 

l 

štatutárny org�n: predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam členov je uvedený v Obchodnom rttgistri SR a je doS1upný na webovej stränke www.Of'sr.sk 
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doby trviilnia Zmluvy alebo pred uplynutfm každej ďalšej predfženej 
doby trvania Zmluvy. 

IV. DODACIE PODMIENKY 

1. Dodávka elektriny je splnená prechodom elektriny z príslušnej 
distribučnej sústavy cez určené meradlo do OM. Za dodané 
množstvo elektriny sa považujú hodnoty podľa údajov, ktoré PDS 
poskytuje Dodávateľovi podľa osobitných predpisov upravujúcich 
podrobností merania elektriny a odovzd.ivania technických údajov 
a podľa Prevádzkového poriadku PDS. 

2. Podmienky obmedzenia • prerušenia distribúcie elektriny alebo 
dodávky elektriny sa spravujú príslušnými právnymi predpismi, 
najmä zákonom o energetike a prevádzkovým poriadkom PDS. 
Bližšie informácie sú uverejnené na webovom sídle Dodávateľa: 
www.vse.sk. 

3. Povinnosti Dodávateľa: 
.i) zabezpečiť Odberateľovi dodävku elektriny, distribučné a ostatné 

regulované služby v súlade so Zmluvou, za predpokladu, ak 
je dané OM pripojené na základe platne uzatvorenej zmluvy 
o pripojení do distribučnej sústavy prislušného PDS; 

b) dodať Odberateľovi elektrinu a zabezpečiť distribučné a ostatné 
regulované služby do OM Odberateľa do výšky rezervovanej 
kapacity s výnimkou: 

ak nastanú poruchy na elektroenergetických zariadeniach, 
ktoré znemožňujú Dodávateľovi uskutočniť plnenia podľa 
Zmluvy. Dodávateľ nezodpovedá za škodu, pripadne ušlý 
zisk, pri prerušení distribúcie elektriny alebo znížení jej 
kvality z dôvodu poruchy na elektroenergetickom zariadení; 
ak tomu bránia iné okolnosti nezávislé od vôle Dodávateľa; 

c) zabezpečiť distribučné služby a ostatné regulované služby 
v súlade s platnými všeobecne záväznými právnymi predpismi, 
prevádzkovým poriadkom PDS a v kvalite podľa technických 
podmienok prístupu a pripojenia do sústavy PDS; 

d) zasielať Odberateľovi raz ročne spolu s faktúrou informácie 
o podiele jednotlivých zdrojov elektriny na dodávke elektriny za 
uplynulý rok. O vplyve vyrobenej a dodanej elektriny na životné 
prostredie informuje Dodávateľ na svojom webovom sídle: 
www.vse.sk; 

e) ak vznikne Dodávateľovi povinnosť uhradiť kompenzačnú platbu 
Odberateľovi podľa osobitných predpisov, kompenzačná platba 
bude uhradená do 60 dní po odstránení príčin nedodržania 
štand.udu kvality. Informácie o kompem.äciách za nedodržanie 
dohodnutej kvality dodanej elektriny a služieb súvisiacich 
s dodávkou vrátane kompenzácii za chybné alebo oneskorené 
vyúčtovanie platby za dod.ävku a postupoch pre ich uplatnenie 
podľa osobitného predpisu) sú uverejnené na webovom sídle 
Dodávateľa: www.vse.sk; 

f) ak o to Odber.iteľpožiada, poskytnúť počas trvania Zmluvy do 15 
dní od doručenia žiadosti obsah uzatvorenej Zmluvy v listinnej 
alebo elektronickej podobe určenej Odberateľom. Pri poskytnutí 
obsahu Zmluvy v inej ako elektronickej podobe je Odberateľ 
povinný uhradiť náklady spojené s vyhotovením obsahu Zmluvy 
a jeho doručením prostredníctvom poskytovateľa poštových 
služieb; 

g) ak o to Odberateľ požiada, poskytnúť Odberateľovi informácie 
o údajoch, ktoré sú podkladom pre vyhotovenie vyúčtovania 
za dodávku elektriny, a ak nie je vyúčtovanie zaloiené na 
skutočnej spotrebe, aj vysvetlenie spôsobu, akým je vyúčtovanie 
vyhotovené, a to v listinnej alebo elektronickej podobe určenej 
Odberateľom. 

4. Povinnosti Odberateľa: 
a) po celú dobu trvania Zmluvy mať platne uzatvorenú a/alebo 

zabezpečfť uzatvorenie zmluvy o pripojení, na základe ktorej 
bude OM, ktorE!ho sa Zmluva týka, pripojene! do distribučnej 
sústavy prfslušného PDS a spfňať technické a o_bchodné 
podmienky pripojenia do distribučnej sústavy podľa 
Prevádzkového poriadku vydanE!ho prislušným PDS. Porušenie 
tejto povinnosti je podstatným porušením Zmluvy; 

b) bezodkladne oznamovaf Dodávateľovi vznik skutočností, 
ktoré majú za následok odpojenie OM od distribučnej sústavy 
príslušného PDS a zánik zmluvy o pripojení; 

c) udržiavať odberné elektrické zariadenie v zodpovedajúcom 
technickom stave a poskytovať na požiadanie PDS alebo ním 
povereným osobám technické údaje a správy z odbornej 
prehliadky a skúšky; 

d) prijať technické opatrenia, ktoré zabránia ovplyvňovaniu kvality 
dodávky elektriny; 

eJ umožnif PDS kontrolu elektroenergetických zariadení a spôsob 
prevádzkovania elektroenergetických zariadení, ktoré 
ovplyvňujú kvalitu elektriny v neprospech ostatných odberateľov 
a vykonať všetky poiadované opatrenia PDS nevyhnutné na 
2abezpeC.enie stability sústavy a dodržanie kvality dodávok 
elektriny v prospech ostatných; 

f) dodržiavať všetky povinnosti Odberateľa podľa zákona 
o energetike, Prevádzkového poriadku príslušného PDS 
a ostatných príslušných všeobecne záväzných právnych 
predpisov, vrátane podmienok pripojenia stanovených 
v Prevádzkovom poriadku POS. Porušenie tejto povinnosti sa 
považuje za podstatné porušenie Zmluvy; 

g) z dôvodu prenesenia zodpovednosti za odchýlku na Dodávateľa 
nemať bez predchádzajúceho písomného súhlasu Dodávateľa 
po dobu trvania Zmluvy viacerých dodávateľov elektriny do OM 
uvedených v Zmluve. Nedodržanie tohto záväzku Odberateľa 
sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy, ktoré oprávňuje 
Dodávateľa odstúpiť od Zmluvy. Odstúpením od Zmluvy 
z uvedeného dôvodu nie je dotknutý nárok Dodávateľa na 
náhradu škody, ktorá Dodávateľovi vznikla v dôsledku porušenia 
tejto povinnosti Odberateľa; 

h) oznámiť Dodávateľovi zmenu údajov uvedených v Zmluve 
v lehote do S dni od zmeny príslušných skutočnosti. Nesplnenie 
tejto oznamovacej povinnosti je na farchu Odberateľa 
a považuje sa za podstatné porušenie Zmluvy; 
uhradiť Dodávateľovi spolu s cenou za plnenia podľa Zmluvy aj 
áalšie, s predmetom Zmluvy súvisiace platby, resp. poplatky, 
ak Odberateľ požiadal Dodávateľa o vykonaníe úkonu, resp. 
svojím konaním, resp. nekonaním spôsobil vznik skutočnosti 
alebo potrebu uskutočnenia ďalších úkonov (služieb) zo strany 
Dodávateľa, a tieto sú spoplatňované podľa príslušného cenníka 
služieb Dodávateľa alebo PDS (áalej len „Poplatky''); 

j) nahradiť Dodávateľovi škodu prevyšujúcu nárok na zmluvnú 
pokutu, ak Odberateľ uplatnil právo na zmenu dodávateľa 
elektriny napriek tomu, že najneskôr ku dňu zmeny dodávateľa 
elektriny neukončil Zmluvu s Dodávateľom alebo tento zmluvný 
vzťah nezanikol z iného dôvodu; 

3 Vyhláška č. 236/2016 Z. z .  
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k) oznámiť Dodávateľovi (písomne alebo e-mailom na e-mailovú 
adresu, ktorú Dodávateľ oznámi Odberateľovi pre tento Učel) 
skutočnosť, že odoberá elektrinu aj na iný účel ako je vlastná 
spotreba, v opačnom prípade sa má za to, že Odberateľ odoberá 
elektrinu pre vlastnú spotrebu, a to až do momentu, kým 
Odberateľ nenahlási Dodávateľovi opak. Ak Odberateľ odoberá 
elektrinu aj na iný účel ako je vlastná spotreba,je povinný objem 
vlastnej spotreby v kWh oznámiť Dodávateľovi do 7 dni po 
skončení fakturačného obdobia; 

1) v prípade záujmu Odberateľa o zmenu rezervovanej kapacity pre 
svoje OM, poZiadaf Dodávateľa o zabezpečenie takejto zmeny 
najneskôr do predposledného pracovného dňa pred uplynutím 
lehoty, v ktorej je v súlade s podmienkami príslušného PDS 
možné požiadať PDS o zmenu rezervovanej kapacity. Požiadavka 
na zmenu musí byť v súlade s podmienk;imi príslušného PDS, 
inak nie je Dodávateľ povinný takúto zmenu zabezpečiť. 

S. Odberateľ je oprávnený zmeniť dodávateľa elektriny skôr, ako 
uplynie platnosť Zmluvy, len po predchádzajúcom pfsomnom 
súhlase Dodávateľa. Dodávateľ má v takom prípade právo na úhradu 
odplaty za pripravenosť plniť si svoje záväzky zo Zmluvy, a to vo výške 
SO % z ceny za predpokladanú dodávku elektríny za obdobie odo 
dňa uskutočnenia zmeny dodávateľa elektriny až do dňa, ktorým 
mala platnost· Zmluvy pôvodne skončiť {ďalej ten „Odplata za 
pripravenost0"). Odplata za pripravenosť bude vypočítaná ako súčin 
počtu dní uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podľa 
poslednE!ho fakturovaného obdobia a ceny podľa Zmluvy. V pripade, 
že ide o Odberateľa, ktorému v predchádzajúcom obdobl nebol 
fakturovaný odber elektriny u Dodávateľa, Dodávateľ má právo 
uplatniť si voči Odberateľovi Odplatu za pripravenosť vo výške 500,­
EUR. 
Ak Odberateľ zmení dodávateľa elektriny bez .súhlasu Dodávateľa 
skôr, ako uplynie platnosť Zmluvy, Dod.ävateľmá nárok na zaplatenie 
zmluvnej pokuty vo výške 75 % z ceny za predpokladanú dodávku 
elektriny za obdobie odo dňa uskutočnenia zmeny dodávateľa 
elektriny až do dňa, ktorým mala platnosť Zmluvy skončiť. Zmluvná 
pokuta bude vypočítaná ako súčin počtu dni uvedeného obdobia, 
priemernej dennej spotreby podľa posledného fakturovaného 
obdobia a ceny podľa Zmluvy. V pripade, že ide o Odberateľa, 
ktorému v predchádzajúcom období nebol fakturovaný odber 
elektriny u Dodávateľa, Dodávateľ má právo uplatniť si voči 
Odberateľovi zmluvnú pokutu vo výške 1000,- EUR. 

6. Dodávateľ je oprávnený v mene Odberateľa požadovať od 
PDS informácie o technických údajoch týkajúcich sa dodávky 
a distribúcie elektriny (najmä aktuálnu tarifu za distribúciu elektriny, 
informácie o premeranl statických kondenzátorov, o zmluvne 
dohodnutej hodnote účinníka tg 4>, maximálnu rezervovanú 
kapacitu a rezervovanú kapacitu, resp. amperickú hodnotu hlavného 
ističa pred elektromerom). 

V. MERANIE A USKUTOČŇOVANIE ODPOČTOV 

1. Meranie elektriny a odpočty určeného meradla zabezpečuje 
príslušný PDS. 

2. Fakturačné obdobie, termíny poskytovania vyúčtovania za dodávku 
elektriny a informácií o vyúčtovaní za dodávku elektriny a náležitosti 
a členenie písomného vyhotovenia vyúčtovania za dodávku 
elektriny, informácií o vyúčtovaní za dodávku elektriny upravujú 
pravidlá trhu. 

3. Spôsob merania elektriny, vykonávanie odpočtov a poskytovanie 
nameraných údajov sa riadi platnými právnymi predpismi, ktorými sa 
stanovujú podmienky merania elektriny a odovzdávania technických 
údajov, a tiež te,hnickýfni podmienkami prevádzkovania distribučnej 
sústavy. 

4. Základným údajom na fakturovanie ceny za združenú dodávku 
elektriny je údaj o množstve odobratej elektriny z určeného meradla. 

S. Odpočtové obdobie určuje príslušný PDS. Ak PDS zmení odpočtové 
obdobie pre DM, Dodávateľ je oprávnený v súlade s touto zmenou 
upriiviť Zmluvu. 

6. Montáž určeného meradla zabezpečuje PDS po uzavretí zmluvy 
o pripojení do distribučnej sústavy medzi PDS a vlastníkom OM 
a Zmluvy o združenej dodávke medzi Dodávateľom a Odberateľom, 
a po splnení stanovených technických podmienok na meranie 
elektriny, ak je montáž určeného meradla možná. 

7. Odberateľ sa stará o určené meradlo tak, aby nedošlo k jeho 
poškodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Všetky 
chyby na určenom meradle vrátane porušenia zaistenia proti 
neoprávnenej manipulácii, ktoré Odberateľ zistf, ohlási Dodávateľovi 
bez zbytočného odkladu. 

8. PDS zabezpečuje overenie určených meradiel podľa osobitného 
predpisu. 

9. Ak má Odberateľ pochybnosti o správnosti merania údajov určeným 
meradlom alebo zisti na určenom meradle chybu, môže požiadať 
prostredníctvom Dodávateľa o jeho preskúšanie u príslušného PDS. 
Príslušný PDS je povinný do 30 dni od doručenia písomnej žiadosti 
zabezpečiť preskúšanie určeného meradla. Dodávateľ je povinný 
Odberateľa o výsledku skúšky písomne informovať bezodkladne po 
obdržaní jej výsledku. Príslušný PDS je povinný počas preskúšavania 
určeného meradla zabezpečiť náhradné určené meradlo. Ak sa zistí 
chyba určeného meradla, ktorá presahuje chybu povolenú podľa 
osobitného predpisu', náklady spojené s preskúšaním a výmenou 
uhradí príslušný PDS. Ak neboli na určenom meradle zistené chyby, 
ktoré presahujú chybu povolenú podľa osobitného predpisu, uhradí 
náklady spojené s preskúšaním a výmenou ten, kto o preskúšanie a/ 
alebo výmenu požiadal. 

10. Žiadosť o preskúšanie správnosti merania určeného meradla 
nezbavuje Odberateľa povinnosti zaplatiť v lehote splatnosti 
preddavkové platby alebo faktúru za odobratú elektrinu, 

11. Náhradný spôsob určenia množstva dodanej elektriny v prípade 
poruchy určeného meradla, v dôsledku ktorej nemožno určiť 
množstvo odobratej elektriny, alebo mimo určeného termínu 
odpočtu, sa spravuje príslušnými ustanoveniami Prevádzkového 
poriadku PDS. 

12. Dodávateľ upraví fakturačné hodnoty podľa údajov, ktoré Dodávateľ 
dostane od PDS (najmä v prípade poruchy určeného meradla), 
pričom v tomto prípade majú Zmluvné strany právo na vzájomné 
vyrovnanie bez sankcii. 

13. Ak Odberateľ neumožni prístup k určenému meradlu n.i účely 
odpočtu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa určí spôsobom 
stanoveným v Prevádzkovom poriadku príslušného PDS. 

14. PDS je povinný písomne informovať Odberateľa o termíne 
plánovanej výmeny určeného meradla v zmysle platných právnych 
predpisov. Dôvody výmeny určeného meradla vyplývajú z predpisov 
PDS a/alebo z platných právnych predpisov a ide najmä o tieto 
dôvody: 
a) výmena určeného meradla, ak nastala porucha na meradle; 

b) výmena určen�ho meradla pri požiadavke na preskúšanie 
meradla; 

c) výmena určeného meradla pred uplynutím času platnosti 
overenia. 

Vl. CENOVÉ DOJEDNANIA, FAKTURÁCIA A SPÔSOB 
ÚHRADY PLATIEB 

1. Cena dodanej elektriny je stanovená: 
a) v Cenníku podľa dohodnutého produktu, ktorý je uvedený 

v Zmluve, alebo 
b) v Zmluve. 

2. Informácie o cene elektriny môže Odberateľ získať v ktoromkoľvek 
ZC, na Linke VSE, prípadne na webovom sídle Dodávateľa: www.vse. 
sk. 

3. Pokiaľ má Odberateľ dohodnutý produkt podľa Cenníka, v prípade 
zmeny produktu v Cenníku priradí Dodávateľ k OM Odberateľa 
nový produkt. O priradenom produkte bude Odberateľ písomne 
informovaný. Pokiaľ s týmto produktom nebude súhlasif. m.i 
bez zbytočného odkladu právo požiadať Dodávateľa o zmenu 
priradeného produktu. 

4. Ceny za distribúciu elektriny a ostatné regulované služby sú 
fakturované na základe platného a účinného cenového rozhodnutia 
ÚRSO. 

S. Ak dôjde k regulácii ceny za dodávku elektriny dodávanej 
Odberateľovi podľa Zmluvy, bude Dodávateľfakturovať Odberateľovi 
cenu za dodávku elektriny v súlade s rozhodnutím ÚRSO ii vybraným 
produktom podľa Zmluvy. 

6. Ak úrad postupom podľa osobitného predpisu1 rozhodol 
o obmedzení alebo nevykonávaní cenovej regulácie, zmluvy 
o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom sa odo 
dňa nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo nevykonávania 
cenovej regulácie považujú za zmluvy s cenami nepodliehajúcimi 
cenovej regulácii. Kým nedôjde medzi Odberateľom a Dodávateľom 
k dohode o novej cene alebo k zmene ceny iným dohodnutým 
spôsobom, má Dodávateľ právo určiť cenu dodávky elektriny pre 
obdobie nasledujúce po dni nadobudnutia účinkov obmedzenia 
alebo nevykonávanía cenovej regulácie podľa prvej vety. Určenú 
cenu dodávky elektriny je Dodávateľ povinný oznámiť Odberatl!!!ľovi 
najneskôr 30 dni pred dňom nadobudnutia účinkov obmedzenia 
alebo nevykon.ävania cenovej regulácie podľa prvej vety. 
Ustanovenia čl. XIV. bod 16 sa primerane použije aj na určenie ceny 
dodávky elektriny Dodávateľom. 

7. Ak Dodávateľ neoznámi Odberateľovi určenú cenu dodávky elektriny 
podľa podchádzajúceho bodu, platí naďalej cena, ktorá bola platn.ä 
bezprostredne pred dňom nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo 
nevykonávania cenovej regulácie podľa osobitného predpisu1

• 

8. K cene bude pripočítaný odvod do Národného jadrového fondu, 
spotrebná daň z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podľa 
platných právnych predpisov. 

9. Za združenú dodávku elektriny vystaví Dodávateľ faktúru za 
fakturačné obdobie dohodnuté v Zmluve. Zároveň Dodávateľ vo 
faktúre v zmysle Zmluvy stanoví preddavkové platby na nasledujúce 
fakturačné obdobie. Odberateľ je povinný ich v uvedenej výške 
a uvedených lehotách uhradiť. O výške a termínoch splatnosti 
preddavkových platieb môže byť Odberateľ informovaný aj písomne 
pri/po uzavretí Zmluvy. 

10. Odberateľ môže požiadať o úpravu preddavkových platieb, 
najneskôr však 30 dní pred ich splatnosfou. Ak Dodávateľ neschváli 
navrhovanú úpravu, v platnosti ostávajú pôvodné preddavkové 
platby. 

11. Ak nastane niektorá zo skutočností uvedených v čl. VII. bod 1 písm. 
a) až n), je Dodávateľ oprávnený pre OM s mesačným fakturačným 
obdobím jednostranne zmeniť platobné podmienky. Týmto sa 
rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termín splatnosti je S. 
deň príslušného kalendárneho mesiaca, a ktorá zodpovedá 100 % 
predpokladanej hodnoty plneni podľa Zmluvy v príslušnom mesiaci. 
Odberateľ je povinný uhradiť prvú preddavkovú platbu do 14 dni 
od diltumu doručenia výzvy Dodávateľa v termíne splatnosti tejto 
preddavkovej platby. Splatnosť faktúr sa zároveň zmeni na 14 dni od 
dátumu ich vystavenia. 

12. Dodávateľ je oprávnený menif cenu za dodávku elektriny, ktorá 
je stanovená v príslušnom Cenníku Dodávateľa. Dodávateľ je 
povinný o zmene ceny za dodávku elektriny stanovenej v Cenníku 
informovať Odberateľa najneskôr 30 dní pred účinnosťou zmeny 
prostredníctvom svojho webového sídla (pripadne prostredníctvom 
digitálneho zákazníckeho portálu) alebo zaslaním omámenia 
Odberateľovi pisomne (prípadne e-mailom). 

13. Odberateľovi s ročným fakturačným obdobím bude doručená 
k predpísaným preddavkovým platbám faktúra za opakovanú 
dodávku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo faktúre 
vystavenej po ukončení príslušného fakturačného obdobia zohľadní 
Dodávateľ sumy podľa faktúr za opakovanú dodávku. Dodávateľ vo 
vyúčtovacej faktúre vyčísli aj rozdiel medzi celkovou fakturovanou 
sumou a skutočne prij.itými platbami Odberateľa. Nedoplatok 
uhradí Odberateľ v termíne splatnosti faktúry spôsobom platby 
dohodnutom v Zmluve. 

14. V pripade Odberateľa s mesačným fakturačným obdobím zohľadni 
Dodávateľ prijaté preddavkové platby vo faktúre za príslušný 
kalendárny mesiac. Nedoplatok uhradí Odberateľ v termíne 
splatnosti faktúry dohodnutom v Zmluve. O výške preddavkových 
platieb za združenú dodávku je Odberateľ informovaný na každej 
mesačnej faktúre alebo písomne pri uzavretí Zmluvy. 

15. Preplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí Dodávateľ Odberateľovi 
v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry. Tento preplatok je Dodávateľ 
oprávnený započitaťvoči najbližšie splatným preddavkovým platbám 
alebo iným pohľadávkam, ktoré má Dodávateľvoči Odberateľovi. 
Dodávateľ vráti preplatok z vyúčtovacej faktllry Odberateľovi, ak 
nedošlo k započítaniu podľa predchádzajúcej vety: 
•l bankovým prevodom na bankový účet Odberateľa; 
b) poštovým peňažným poukazom. 

16. Ak pripadne deň splatnosti platby na deň pracovného voľna alebo 
na deň pracovného pokoja, je dňom splatnosti nasledujúci pracovný 
deň. 

17. Platba prostrednictvom bankového prevodu sa považuje za 
uhradenú dňom, ked' bola riadne identifikovaná (označená 
správnym variabilným symbolom) pripísaná v predpísanej výške na 
príslušný bankový účet veriteľa. Platba prostredníctvom poštového 
peňažného poukazu sa povafoje za uhradenú dňom odpísania 
platby z účtu dlžnika v prospech účtu poštového podniku alebo 
zložením hotovostí poštovému podniku. 

18. V prípade omeškania s úhradou akejkoľvek platby podľa Zmluvy 
môže Dodávateľ Odberateľovi fakturovať úrok z omeškania vo výške 
0,04 ¾ dlžnej čiastky za každý deň omeškania s úhradou takejto 
platby. 
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19. Ak je Odberateľ v omeškaní, Dodávateľ má právo jeho platbu 
započítať v nasledujúcom poradí: najprv na najskôr splatné úroky 
z omeškania, sankčné poplatky, zmluvnú pokutu, Poplatky, a polom 
na najskôr splatnú istinu, a to bez ohľadu na to, že Odberateľ určí, 
ktorý z.áväzok plní. 

20. Všetky platby sa uhrádzajú spôsobom dohodnutým v Zmluve. 
Ak faktúra nebude obsahovať číslo účtu, Odberateľ je povinný 
uskutočniť platbu na číslo účtu Dodáva1:t:ľa uvedené v Zmluve. 
Ak Odbenteľ nedodržuje dohodnutý spôsob platby počas doby 
3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujúclch platieb), môle sa 
zmluvne dohodnutý spôsob platby zmeniť na spôsob platby 
skutočne používaný Odberateľom za toto obdobie aj bez pisomného 
oznámeni.i Odber.iteľovi. 

21. V bankovom styku budú používané variabilné symboly uvedené na 
príslušnej faktúre. 

22. Pokiaľ Odberateľ poukáže platbu s nesprávnym variabilným 
symbolom alebo ju poukáže na iný bankoV'y' účet Dodávateľa, ako 
je uvedený na faktúre, Dodávateľ je oprávnený mu platbu vrátiť 
ako neidentifikovateľnú a fakturov,1( mu úrok z omeškania za 
oneskorené plnenie od dátumu splatnosti až do prijatia správne 
poukáranej platby. 

23. Dodávateľ míÍ prävo povaiovilť Odber,1teľom naviac vykonanU 
platbu za dodatolný preddavok uskutočnený pred dodaním, určený 
na úhradu budúcich pohľadávok za dodávku elektriny, ktorý bude 
vysporiadaný v najbli!šej \fYUčtovacej faktúre. 

24. Na pl.itby z.i združenú dodávku elektriny do OM, ktoré majll rovnaké 
bankove spojenie, môže vyhotoviť Dodávateľ zlúčenú faktúru. 

25. Ak je Odberateľ v omeškaní 50 zmluvne dohodnutou platbou, 
Dodávateľ má právo z.islaťmu písomnú upomienku, ktorá obsahuje 
výzvu na úhradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatočnej 
lehote, pričom je oprávnený fakturovať Odberateľovi náhradu 
nákladov za odoslanie upomienky podľa cenníka služieb. 

26. Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodatočnej lehote 
stilnovenej v upomienke sa považuje za podstatné porušenie 
zmluvy, pričom je Dodávateľ oprávnený: 
a) pofiadať PD5 na náklady Odberateľa o obmedzenie alebo 

prerušenie distribUcie elektriny a/alebo 
b) odstúpiť od Zmluvy. 

27. Obe Zmluvné strany majú nárok na vyrovnanie nes.právne 
fakturovaných súm. Opravy fakturovane:j sumy v dôsledku použiri,1 
chybných údajov pri vystavení faktúry za príslušné fakturačné 
obdobie {napr. nesprávny odpočet, použitie nesprávnej konštanty, 
poulitie nesprávnej ceny a pod.) budú vykonané Oodi'Vateľom 
formou vystavenia opravnej faktúry. 

28, Dodávateľ bude Odberateľovi fakturovať zmluvnú pokutu alebo 
Odplatu za pripravenosť rovnakým spôsobom ako riadnu združenú 
dodávku elektriny. 

29. Dodávateľ bude Odberateľovi fakturovať Poplatky vo faktúre, ktorú 
je Odberateľ povinný uhradiť v termíne splatno5ti na nej uvedenom, 
inak to bude považovane za omeškanie so zmluvne dohodnutou 
platbou. 

30. Ak si Odberateľ zvolí elektronickú formu faktUrv, udeľuje týmto 
v .!iÚlade s § 71 ods. 1 písm. b) zákona č. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov súhlas na to, aby 
mu Dodávateľ zasielal faktúru výlučne v elektronickej forme (d'alej aj 
ako „elektronická faktúra'"') a berie na vedomie, 2e Dodávateľ mu nie 
je povinný zasielať aj faktúru v písomnej (tlačenej) forme. 
Ak Odberateľ pofiada o vyhotovenie faktúry v pisomnej (tlačenej) 
forme, považuje sa to za vyhotovenie odpisu faktúry. Elektronickú 
f'aktúru Dodávateľ spristupňuje Odberateľovi v2dy v lehote určenej 
pre vystavenie faktúry na webovom sídle Dodávateľa (digitálnom 
zákazníckom portáli); sprístupnenie môže byf podmienené poulitím 
niektoľeho alebo viacerých bezpečnostn'/(h údajov. V pripade 
dohody s Odberateľom sprístupňuje Dod.ivateľ elektronickú faktúru 
zaroveň aj jej zaslanim na e-mailovU adresu oznámenú Odberateľom 
ako neuheslovanú prilohu elektronickej pošty. Dod.iv,1teľ 
nezodpovedá za prípadné zneužitie elektronickej faktúry zaslanej na 
e-mailovú adresu oznámenú Odberateľom. 
Odber,1teľ je oprävnený požiadať o zmenu .!ipôsobu vystavovania 
faktúry. Ak odberateľ z akéhokoľvek dôvodu po2iada o vyhotovenie 
odpisu faktúry v pÍ.!iomnej (tlačenej) forme, uhradí za túto .!ilužbu 
odplatu podľa cennika služieb. 

31. V nadväznosti na ustanovenia zákona č. 609/2007 Z. z. o .!ipotrebnej 
dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplnení zákona 
č. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerálneho oleja v znení 
nesko�ích predpisov Odberateľ, ktorý pofaduje dodávku elektriny 
oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a je drfäeľom povolenia 
na odber elektriny oslobodenej od dane (ďalej len ,..povolenie 
na oslobodenú elektrinu"), je povinný Jedno vyhotovenie tohto 
povolenia odovzdať Dodáva1eľovi najneskôr pri pivom odbere 
elektriny oslobodenej od dane u Dodávateľa. Dodávateľ dodá 
elektrinu oslobodenú od dane al po predložení povolenia na 
05\obodenú elektrinu, ktoré holo vydané pre Dodávateľa. 

32. Odberateľ, ktorému bolo doplnené pôvodné povolenie n,1 
oslobodenú elektrinu, vyd.iné nové povolenie na oslobodenú 
elektrinu alebo ktorému bolo odňaté povolenie na oslobodenú 
elektrinu, je povinný o t','chto skutočnosti.ach písomne informovať 
Dodávateľa najneskôr do troch pracovných dní odo dňa vzniku 
týchto .!ikutočností. 

33. Odberateľ, ktorý je platiteľ spotrebnej dane z elektriny a požaduje 
dodávku elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinný 
predlolif Dodávateľovi osvedčenie o registrácii platiteľa dane 
z elektriny. Dodávateľ elektriny dodá elektrlnu bez dane al po 
predložení osvedčenia o registrácii platiteľa dane z elektriny. 

34. Odberateľ, ktorému bolo doplnené pôvodné o5Vedčenle o registrácii 
pliititeľa dane z elektriny, vydané nové osvedčenie o registrácii 
platiteľa dane z elektriny alebo ktorému bolo odňate osvedčenie 
o registrácii platiteľa dane z elektriny, je povinný o týchto 
slrutočnostiach pisomne Informovať Dodávateľa najnesk6r do troch 
pracovný-ch dni odo dňa vzniku týchto skutočnosti. 

3S. V prípade, že Odberateľvča!i neoznámi Dodávateľovi zmeny uvedené 
v bode 32 a 34 tohto článku, je povinný na základe písomnej výzvy 
nahradiť Dodávateľovi náklady, ktoré mu z tohto dôvodu vznikli. 

VII. ZÁBEZPEKA 

1. Ak: 
a) je Odberateľ v omeškaní s úhradou preddavkovej platby alebo 

vyúčtovacej faktúry .i k úhrade nedošlo ani v lehote dodatočne 
určenej Dodávateľom; 

b) Odberateľ je v omeškani s úhradou akejkoľvek platby voči 
spoločnosti VSE Solutions s. r. o. a k úhrade nedošlo ani v lehote 
dodatočne určenej touto spolofoo5fou; 

c) na majetok Odberateľa bol podaný návrh na konkurz alebo 
reštrukturalizáciu, začala sa likvidácia Odberateľa, proti 

Odberateľovi bolo lačaté exekučné konanie, bol vyhlásený 
konkurz; 

d} má Odberateľ rozhodujúcu majetkovú úča!it. v právnickej osobe, 
ktorá je dl2nikom Dodávateľa, pričom rozhodujúcou majetkovou 
účasťou sa rozumie majetkový podiel vyšší ako so%; 

e) je Odberateľ v postavení ovládanej alebo ovládajúcej o5oby 
vo vzťahu k dlžníkov! Dodávateľa v zmysle § 66a Obchodného 
zákonník.i; 

f) je Odberateľ personálne prepojenY 5 dlžníkom Dodávateľa, 
a to takým .!ipôsobom, že v štatutárnych orgánoch dlžníka 
a Odberateľa sú čo I len čla.!itočne tie isté fyzické osoby (ďalej 
len „Členovia štatutárnych orgánov"! alebo osoby v postavení 
blízkych osôb k ?Jenom štatutárnych orgánov; 

g) je rating Odberateľa priradený renomovanou spoločnosťou 
zaoberajúcou .!iii hodnotením bonity účastníkov trhu horší 
ako limit uvedeny ďalej (index spoločnosti Creditreform ho�í 
ako 300, rating Standard & Poor's horši ako BBB- alebo rating 
.!ipoločnosti Moody's horší ako Saa3); 

h) Odberateľ je evidovaný na ktoromkoľvek zo zoznamov dUníkov 
vedených Sociálnou poisťovňou, jednotlivými zdravotnými 
poisťovňami alebo Finančným riaditeľstvom Slovenskej 
republiky, v centrálnom registri exekúcií vedenom .S,ovenskou 
komorou exekútorov .alebo v ,1komkoľvek inom verejne 
dostupnom zozname alebo regi.!itri dlžníkov, ak evidovaný dlh 
Odberateľa v jednom alebo kumulativne vo viacerYch tak'(Chto 
registroch a/alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo 
dlh trvá dlhšie ako 3 po sebe idúce mesiace; 
hodnota vlastnl!ho imania Odber.iteľa je podľa poslednej 
zverejnenej riadnej účtovnej závierky alebo mimoriadnej 
účtovnej závierky Odberateľa menšia ako O (nula); 

jl zabezpečenie záväzkov Odberateľa prostredníctvom zäložného 
práva na majetok Odberateľa v prospech tretích osôb presahuje 
hodnotu 70 % .!iÚČiu hodnoty dlhodobého hmotného majetku 
a pohľadávok Odberateľa zistených podľa poslednej zverejnenej 
riadnej účtovnej závierky alebo mimoriadnej účtovnej zävierky 
Odberateľa; 

k) Odberateľovi bola lil obdobie od uzatvorenia Zmluvy 
samostatne jedným rozhodnutfm alebo kumulatfvne viacerými 
rozhodnutiami súdu právoplatne uložená povinnosť zaplatiť 
sumu prevyiujúcu 100.000,- { alebo sumu prevyšujUcu 1% 
hodnoty celkových aktlv Odberateľa zistených podľa poslednej 
zverejnenej riadnej účtovnej závierky alebo mimoriadnej 
účtovnej z.ívierky Odberateľa; 

1) Odberateľ porušil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve 
alebo akejkoľvek inej zmluve uzatvorenej medzi Dodávateľom 
a Odberateľom tým spô.!iobom, fe Odberateľ sa opakovane 
(majúc tým na mysli vi.ac o1ko raz) dostal do omeškania s úhradou 
faktúry alebo akejkoľvek platby o viac ako 7 dní; 

m} Odberateľ je podľa poslednej zo5tavenej riadnej účtovnej 
závierky alebo mimoriadnej účtovnej závierky spoloč:nosťou 
v krfze v zmysle Jej deflnlcle uvedenej v Obchodnom zákonníku 
a odberateľ na výzvu Dodávateľa dostatočne nepreukázal, že 
dôvody na krizu Odberateľa u} pomínuli alebo 

n} na výzvu Dodávateľa Odberateľ nepredloží Dodávateľovi 
ktorýkoľvek z dokumentov (výkaz ziskov a strát za požadované 
účtovné obdobie, súvahu za pofadované účtovné obdobie 
a pozn�mky k Llčtovnej závierke za požadované účtovné 
obdobie); 
je Dodávateľ opr.iivnený požadov,1( od Odberateľa zloženie 
peňažnej zábezpeky, a to až do výšky trojmesačnej platby 
za združenú dodávku elektriny. Pri výpočte výšky zábezpeky 
v zmY5le predchádzajúcej vety .!ia zohľadnia vietky Zmluvy 
uzatvorené medzi Dodávateľom a Odberateľom, na základe 
ktorých sa uskutočňuje dodávka elektriny do OM Odberateľa 
v čase, keď vzniklo oprivnenie Dodávateľa požadovať zloženie 
peňalnej zábezpeky od Odberateľa. Pre vylúčenie pochybností, 
zložením peňažnej zábezpeky nie je dotknuté oprávnenie 
Dodávateľa požiadať PDS o obmedzenie/prerušenie distribúcie 
elektriny do OM Odberateľa ani právo odstúpiť od Zmluvy. 

2. Dodávateľ je oprávnený zloženú zibezpeku použiť na uspokojenie 
všetkých svojich .!iplatných pohľadávok, ktoré má voči Odberateľovi, 
s čím Odberateľ vyj.ad ruje svoj súhlas. V prfpade použitia zábezpeky 
podľa predchádzajúcej vety je Odberateľ povinný na výzvu 
Dodávateľa zábezpeku doplniť do pôvodnej výšky. 

3. Ak Odberateľnezlofi alebo nedoplní poladovanú peňažnú zábezpeku 
v priebehu 14 dní od doručenia plsomnl!!j výzvy, považuje sa to za 
podstatné porušenie Zmluvy ;a Dodávateľ má právo prostredníctvom 
PDS prerušiť distribúciu elektriny a/ alebo od Zmluvy odstúpiť, ak 
Odberateľ: 
a) neposkytol Dod.iiv;,1teľovl inú primeranú zábezpeku (najmä 

bankovú z.áruku od banky s bankovou licenciou v Európskej únii), 
ktorú Dodávateľ prijal ako dostatočnú; 

b) v tejto lehote nepreukále, le liados( Dod.ivateľa je 
neopodstatnená. 

4. Ak niektorá z okolnosti uvedených v bode 1 tohto článku nastala 
pred začatim dodávky elektriny na základe Zmluvy, Ood.ivateľ nie 
je do zloženia zábezpeky v určenej výške povinný začať dodávať 
elektrinu Odberateľovi. 

5. Prijatá zábezpeka trvá dovtedy, kým nepominú dôvody, ktoré 
viedli k jej zloženiu. Odberateľ má právo podať žiadosť o zrušenie 
zábezpeky, pričom musl zároveň uvie.!iť .!ikutočnosti, ktoré jeho 
žiadost' odôvodňujú. Dodávateľ je povinný vyjadriť sa k tejto 
žiadosti do 30 dní od doručenia žiadosti. Ak je žiado!iť Odberateľa 
opodstatnená, zábezpeka sa zruší ku dňu určenému vo vyjadrení 
Dodávateľa, najneskôr však do 14 dni od odoslania vyjadrenia. 

6. Peňalná zábezpeka, resp. Jej zostatok, bude Odberateľovi vrátená 
do 30 kalendárnych dní po ukončení platnosti Zmluvy, resp. po 
ukončení povinnosti mať zlolenú zábezpeku vyplývajúcu zo Zmluvy, 
a vyrovnaní všetkých záväzkov Odberateľa vyplývajúcich zo Zmluvy, 
a to vrátane prira!itku na základe bankou vyplateného výnosu po
odr.itaní nákladov Dodávateľa súvisiacich so správou zábezpeky. 

VIII. NEOPRÁVNENÝ ODBER ELEKTRINY 

1. Ak sa Odberateľ dopustí neoprávneného odberu elektriny, ktorý je 
definovaný v §  46 zákona o energetike, jeho konanie sa považuje za 
podstatné porušenie 2mluvy a Dodávateľ má pr.ávo: 
a) prostrednktvom PDS prerušiť alebo obmedziť distribúciu 

elektriny do OM Odberateľa; 
b) odstllpiť od Zmluvy. 

2. Odberateľ je povinný uhradiť poškodenému !iubjektu škodu 
spôsobenú neoprávneným odberom elektriny a náklady s tým 
súvisiace. 

� Zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a dop1nenl niektorých zákonov; Vyhláška Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 275/2012 z. z., 
ktorou sa ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny 

IX. REKLAMÁCIE 

1. Reklam;ki.a je najmä podnet Odberateľa adresovaný Dodávateľovi, 
ktorým sa Odberateľ domáha zodpovedno5ti Dodávateľa za 
chyby ním poskytovaných plneni, pričom takáto chyba tivá v čase 
uplatnenia reklamäcie a zároveň Odberateľpofaduje od Dodávateľa 
určitú nápravu alebo náhradu za chybné plnenie. Účelom reklamácie 
je predO\/Šetk'(ITl dosiahnuť, aby boli odstränené zistené chyby. 

2. Reklamáciou nie je ži.idosť Odberateľa o opravu formálnych 
náležitosti faktúry {napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorU 
Odberateľ spôsobil nedostatočnou sUčinnosťou) a 21adosť 
o preskUšanie meradla. 

3. Odberateľ má právo reklamo\/ať najmä: kvalitu poskytnutých 
zmluvných plneni, odpočet určeného meradla, fakturáciu 
poskytnutých zmluvných plnení, prerušenie alebo obmedzenie 
plnení Alebo iné zistené chyby súvisiace .!i po!tkytovaním plnení 
Dodávateľa (ďalej aj ako „predmet reklamácie"). Ak sa stane chyba 
pri fakturácii {najmä z dôvodu nesprávneho odpočtu, z dôvodu 
nesprávneho výpo�u, použitím nesprávnej sadzby), majú Zmluvné 
strany nárok na vzájomné vyrovnanie rozdielu fakturovan'fch súm. 
Ak Odberateľ tistf chybu vo faktúre, bez zbytočného odkladu zašle 
Dodávateľovi reklamáciu 5 uvedením reklamovaných 5kutočnosti 
s priložením podkladov potrebných na prešetrenie reklamácie. 
Odber.iteľ má pr.ivo reklamovať aj iné chyby, ku ktorým došlo pri 
plnení Zmluvy. 

4. Dodávateľ reklam.iiciu prešetri a vý.!iledok prešetrenia písomne 
ozn.áml Odberateľovi v lehote 30 dni od doručenia reklamácie, 
pokiaľ zo zákona alebo inej právnej normy nevyplýva iná lehota'. 

5. V pripade neopodstatnenej reklamácie je Dodávateľ oprávnený 
fakturovať Odberateľovi náklady .!iÚVi.!iiace s jej prešetrením podľa 
prÍ.!ilušného cennika služieb Dodávateľa alebo POS. 

6. Odberateľ sl môže uplatniť reklamáciu najmä: 
plsomne na adrese: Východosloven.!iká energetika a. s., Mlyn$ká 
31,042 91 Košice; 

• telefonlcky na linke VSE: 0850 123 333; 
• osobne v ktoromkoľvek ZC; 
• e-mailom: info@vse.sk. 

7. Podanie, ktorým Odberateľ uplatní svoje právo na reklamáciu, musí 
čitateľne obsahovať: 
a) identifikáciu Odberateľa: 

i. meno a priezvisko/názov Odberateľa; 
Ii. bydlisko/sídlo vrátane PSČ; 
iii. zákaznicke Oslo, resp. či!ilo uzatvorenej Zmluvy; 
Iv. ll:O - ak je pridelené; 

bi presnY popis reklamovanej sk.utočnoliiti a odôvodnenie 
reklamácie !.polu s prípadnou dokumentáciou a ďalllml 
podstatnými skutočnosťami dôlelitými na posúdenie 
reklamácie; 

c) identifikačné údaje týkajúce sa predmetu reklamácie; 
dl identifikačné údaje reklamovanej faktúry spolu s variabilným 

symbolom, ktorej sa reklamácia týka (pokiaľ je reklamovaná 
faktUral: 

e) zoznam čisel OM, ktorých sa reklamácia týka (pokiaľ Ide 
o reklamáciu, ktorá sa týka konkrétnych OM); 

f) zoznam čísel elektromerov, ktorých sa reklamácia· týka a zistené 
stavy na meradlách týchto elektromerov (pokiaľ je reklamované 
meranie); 

g) podpis Odberateľa, pokiaľ nejde o reklamáciu nahlásenú na 
Linke VSE. 

8. Ak reklamácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti a Dodávateľ 
nevie Identifikovať Odberateľa alebo predmet reklamácie, bude 
považovaná za neoprávnenú. 

9. Pokiaľ Odberateľ v priebehu riešenia reklamácie Dodávateľom 
oznámi Dodávateľovi nové .!ikutoénosti, ktoré sa týkajú už podanej 
reklamácie, tieto novo uplatňované nároky tykajúce sa reklamácle 
budú považované za novú reklamáciu. 

10. Reklamácia musí byť uplatnená bez zbytočného odkladu po zistení 
chyby. 

11. Za deň uplatnenia reklilmácie sa považuje: 
a) pri osobnom doručení - dátum pečiatky o potvrdení prijatia 

reklam-'cie; 
b) pri poltových z;slelkach - dátum doručenia reklamácie 

Dodávateľovi podľa pečiatky došlej pošty; 
c) pri doručení elektronickou poštou - deň vygenerovania 

automatickej odpovede potvrdzujúcej jej prijatie; 
d) pri telefonickom uplatnení -deň telefonického hovoru. 

12. R@klamácia nem.ii odkladný účinok na splatnosť faktllry. 
13. Pri prešetrovaní reklamácie je Odberateľ povinný umolnlť PDS 

skontrolovať priamo na OM meradlo, pripadne poskytnúť inú 
súčinnosť, ktoré sú potrebné na objektivne reklamačné konanie. 

14. Ak je VVSledkom vyšetrenia reklamácie preplatok, resp. nedoplatok, 
povinná zmluvná strana zrealizuje úhradu v lehote s.platnosti 
uvedenej v opravnej faktúre. 

X. UKONlENIE A ZÁNIK ZMLUVY 

1. Zmluva o združenej dodávke elektriny za cenu nepodliehajUcu 
regulácii uzavretá na dobu určitú zaniká uplynutím doby, na ktorU 
bola uzavretá, Ak je Zmluva uzavretá na dobu určitú a zároveň je 
v nej dohodnuté, Ze doba trvania Zmluvy sa predlžuje o d'.1lších 
12 kalendárnych mesiacov, a to aj opakovane, k predfleniu trvania 
Zmluvy d6Jde, ak Odberateľ alebo Dodávateľ nedoručí pÍ.!iomne 
oznámenie druhej Zmluvnej strane, že trv.iÍ na ukončeni zmluvy 
(ďalej len „Oznámenie o neprolongovanl Zmlu1rt), najskôr 6 
mesiacov a najneskôr 3 mesiace pred uplynutím doby trvania 
Zmluvy alebo pred uplynutím každej ďalšej predÍlenej doby 
trvania Zmluvy. Na Oznámenie o neprolongovaní Zmluvy z dôvodu 
zmeny Dodávateľa sa hľadí, akoby nebolo doručené, ak Odberateľ 
alebo nový dodávateľ nepožiada v stanovenej lehote [v právnych 
predpisoch, resp. Prevádzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodávateľa 
ku dňu nasledujúcemu po dni, ked' má podľa oznámenia uplynúť 
pl-1tno5( Zmluvy, pričom Zmluva sa predlžuje, tak ako je upravené 
v Zmluve. 

2. Zmluva o združenej dodávke elektriny z.a cenu regulovanú úradom 
sa uzatvára na dobu určitú v trvaní jedného kalendárneho roka. 
To neplan' pre zmluvu so zraniteľným odberateľom podľa bodu 3, 
ktorá sa uzatvára na dobu do konca kalendárneho roka, v ktorom 
zraniteľnému odberateľovi vznikne prvýkrát právo ukončiť zmluvu 
podľa bodu 3 prvej vety. Zmluvu o združenej dodávke elektriny za 
cenu regulovanú úradom je možné vypovedať len podľa bodu 3. Na 
zmluvu o zdrulenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom 
sa nevzťahuje čl. XIV. body 14 až 17, ak dochádza k zmene ceny za 
dodávku elektriny alebo obchodných podmienok dodávky elektriny 
v dôsledku rozhodnutia úradu. 

3. Ak Odberateľ neurobí do 31. marca prejav vôle ukončiť zmluvu 
o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom k 31. 
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decembru, Zmluva sa obnovuje na nasledujúci kalendárny rok. Tým 
nie je dotknuté právo Odberateľa na zmenu dodávateľa elektriny 
v súlade s právnymi predpismi. Ak Odberateľ urobí do 31. marca 

prejav vôle ukončiť Zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu 
regulovanú úradom doručením oznámenia o výpovedi Dodávateľovi, 
Zmluv.i zaniká k 31. decembru. 

4. Zraniteľný odberateľ, ktorý sa pripája do sústavy alebo ktorý 
pokračuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene 
odberateľa elektriny a zraniteľný odberateľ, ktorému dodáva 
elektrinu dodávateľ poslednej inštancie, si právo na dodávku 
elektriny za cenu regulovanú úradom podľa osobitného predpisu� 
v priebehu kalendárneho roka uplatní tak, že požiada dodávateľa 
elektriny poskytujúceho univerzálnu službu o uzatvorenie zmluvy 
o združenej dodávky elektriny za cenu regulovanú úradom. 

5. Zmluva môže byť ukončená dohodou Zmluvných strán, a to najmä 
v prípadoch, ak Odberateľ doloží, že ukončuje odber elektriny v OM 
z dôvodu prevodu nehnuteľností, zmeny sidla a pod. Odberateľ musí 
požiadať o ukončenie Zmluvy podľa predchádzajúcej vety najmenej 
20 pracovných dní vopred a umožniť Dodávateľovi vykonanie 
úkonov súvisiacich s ukončením odberu. 

6. Nadobudnutím účinnosti Zmluvy sa rušia všetky doterajšie zmluvné 
vzťahy súvisiace s dodávkou elektriny uzavreté medzi rovnakými 
zmluvnými stranami alebo ich právnymi predchodcami do OM 
uvedených v Zmluve. 

7. V pripade zániku jednej zo zmluvných strán a prechodu jej práv 
a povinností na prípadných právnych nástupcov má druhá zmluvná 
strana do 1 mesiaca od oznámenia zániku právo odstúpiť od Zmluvy. 

8. Zmluva môže byť ukončená zo strany Dodávateľa odstúpením 
v prípadoch, ktoré sú týmito OP alebo Zmluvou definované ako 
podstatné porušenie Zmluvy zo strany Odberateľa, a to najmä: 
a) v prípadoch neoprávneného odberu na OM v zmysle zákona 

o energetike; 
b) akje Odberateľ v omeškaní so zmluvne dohodnutou platbou; 
c) ak sa preukáže, že údaje uvedené Odberateľom v Zmluve alebo 

prehlásenia Odberateľa sú nepravdivé a/alebo ak Odberateľ 
neuvedie Dodávateľovi údaje alebo poskytne nepravdivé údaje 
nevyhnutné na podanie úplnej žiadosti o uskutočnenie zmeny 
Dodávateľa u PDS; 

d) v prípadoch závažného porušenia Prevádzkového poriadku PDS 
Odberateľom; 

el v prípade neplnenia povinností vyplývajúcich Odberateľovi zo 
zákona o energetike, zákona o regulácii a súvisiacich predpisov; 

f) ak Odberateľ svojím odberom ohrozuje bezpečnosť, spoľahlivosť 
alebo kvalitu dodávky elektriny; 

g) ak Odberateľ nie je vlastníkom DM a vlastník DM požiada 
o zmenu odberateľa na DM. 

9. Odstúpenie od Zmluvy je účinné dňom doručenia plsomného 
oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnuté 
inak. Oznámenie o odstúpeni od Zmluvy sa v prípade neprevzatia 
zásielky považuje za doručené v posledný deň úložnej lehoty na 
pošte alebo v deň odmietnutia prevzatia zásielky. Odstúpením od 
Zmluvy nie je dotknutý nárok na zaplatenie za plnenia poskytnuté 
pred účinnosťou odstúpenia, na náhradu škody, na zmluvnú 
pokutu, nároky vyplývajúce z porušenia Zmluvy a týchto OP, ani iné 
ustanovenia, ktoré podľa Zmluvy alebo vzhľadom na svoju povahu 
majú trvať aj po skončení Zmluvy. 

10. Odberateľ Je oprávnený odstúpiť od Zmluvy v prípade podstatného 
porušenia Zmluvy zo strany Dodávateľa, a to v prípade, ak 
Dodávateľ nezabezpečí Odberateľovi dohodnutú dodávku elektriny 
a distribučné a ostatné regulované služby v súlade s podmienkami 
Zmluvy. Odstúpenie od Zmluvy musí byť písomné a je účinné dňom 
jeho doručenia Dodávateľovi. 

11. Zmluvné strany sú oprávnené bez poplatku písomne vypovedať 
Zmluvu uzavretú na dobu neurčitú bez uvedenia dôvodu. Výpovedná 
lehota je jeden mesiac, začína plynúť od prvého dňa kalendárneho 
mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede druhej 
Zmluvnej strane a skončí sa uplynutím posledného dňa príslušného 
mesiaca. Na výpoveď Zmluvy z dôvodu zmeny Dodávateľa sa 
hľadí, akoby nebola doručená, ak Odberateľ alebo nový dodávateľ 
nepožiada v stanovenej lehote (v právnych predpisoch, resp. 
Prevádzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodávateľa ku dňu 
nasledujúcemu po dni, keď má podľa výpovede uplynúť platnosť 
Zmluvy, pričom Zmluva zostáva aj naďalej v platnosti. 

12. Ak bol s Odberateľom dohodnutý záväzok odberu, pri ukončení 
Zmluvy je Dodávateľ oprávnený tento záväzok Odberateľovi 
fakturovať v konečnej faktúre. 

13. Ak je Zmluva uzavretá pre viac OM, môže dôjsť k ukončeniu 
zmluvného vzťahu pre každé CM zvlášť. 

14. Po zániku Zmluvy Dodávateľ vystaví faktúru za združenú dodávku 
elektriny ku dňu ukončenia odberu, resp. odpojenia OM {tzv. faktúra 
ukončeného odberu), ktorú je Odberateľ povinný uhradiť. 

XI.ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODY A OKOLNOSTI 

VYLUČUJÚCE ZODPOVEDNOSŤ 

1. Zodpovednosť za škodu a náhrada škody sa riadia ustanoveniami 
všeobecne záväzných právnych predpisov a dohodami Zmluvných 
strán v Zmluve. 

2. Zmluvná strana, ktorá porušuje svoju povinnosť alebo ktorá 
s prihliadnutím na všetky okolnosti má vedieť alebo mohla vedieť, 
že poruší svoju povinnosť zo Zmluvy, je povinná oznámiť druhej 
strane povahu prekážky, ktorá jej bráni alebo bude brániť v plnení 
povinností a informovať o jej dôsledkoch. Takéto oznámenie 
musí byť podané bez zbytočného odkladu potom, keď sa povinná 
strana o prekážke dozvedela alebo riadnou starostlivosťou mohla 
dozvedieť. 

3. Zmluvné strany sú povinné v priebehu zmluvného vzťahu 
predchádzať možným škodám. 

4. Zmluvné strany sa zaväzujú navzájom sa informovať o všetkých 
skutočnostiach, o ktorých sú si vedomé, Ze by mohli viesť ku škodám 
a usilovať sa o odvrátenie hroziacich škôd. 

S. V prípade, že niektorej zo Zmluvných strán bránia splniť povinnosť 
podľa Zmluvy okolnosti vylučujúce zodpovednosť v zmysle 
ustanovenia § 374 Obchodného zákonníka, nie Je táto Zmluvná 
strana povinná platiť zmluvnú pokutu z.iisťujúcu splnenie takej 
povinnosti podľa Zmluvy, ani niesť iné dôsledky vyplývajúce zo 
zodpovednosti za škodu. Udalosti, ktoré je možné považovať za 
okolnosti vylučujúce zodpovednosť, sú predovšetkým: 
i. na strane Dodávateľ alebo Odberateľa: 

a) štrajky, výluky a iné odvetvové spory, pokiaľ táto udalosť 
nastane v dôsledku organizovania tretími stranami; 

b) vojny, občianske a vojenské nepokoje, teroristické útoky, 
blokády, povstania, výtržnosti, epidémie, karanténne 
obmedzenia; 

ej blesk, zemetrasenie, požiar, búrka, nehody alebo varovanie 
pred nimi, záplavy; 

ii. na strane Dodávateľa: 
a) stav núdze v elektroenergetike alebo predchádzanie jeho 

vzniku podľa zákona o energetike a jeho vykonávacích 
predpisov; 

b) akákoľvek prekážka brániaca dodávke elektriny na 
strane osôb dodávajúcich a distribuujúcich elektrinu pre 
Dodávateľa, pokiaľ táto udalosť má charakter niektorej 
z prekážok podľa bodu (i) písm. a) až c) alebo bodu (ii) 
písm.a). 

6. Strana dotknutá okolnosťami vylučujúcimi jej zodpovednosť je 
povinná o týchto okolnostiach bezodkladne písomne informovať 
druhú Zmluvnú stranu a vyzvať ju k rokovaniu. 

7. Na požiadanie predloži Zmluvná strana odvolávajúca sa na okolnosti 
vylučujúce zodpovednosť druhej zml1.1vnej !itrane dôveryhodný dôkaz 
o takejto skutočnosti. Pokiaľ sa Zmluvné strany nedohodnú inak, 
budú po vzniku okolnostf vylučujúcich zodpovednosť pokračovať 
v plnení svojich záväzkov podľa Zmluvy, pokiaľ je to rozumne možné 
a budú hľadať iné alternati'vne prostriedky na plnenie Zmluvy, 
ktorým nebránia okolnosti vylučujúce zodpovednosť. 

8. Zmluvné strany sa zaväzujú postupovať v prípade hroziaceho alebo 
existujúceho stavu núdze podľa príslušných právnych predpisov. 

XII. DORUČOVANIE 

1. Písomnosti, ktoré zmluvná strana zasíela prostrednfctvom pošty ako 
doporučenú zásielku alebo zásielku s doručenkou, sa na účely Zmluvy 
považujú za doručené druhej zmluvnej strane (splnomocnenému 
zástupcovi - osobe pre poštový styk), aj ak: 
a) adresát odoprel prijať zásielku, pričom za deň doručenia bude 

považovaný deň odopretia prevzatia zásielky; 
b) zásielka nebola vyzdvihnutá v určenej lehote, pričom za deň 

doručenia bude považovaný posledný deň úložnej lehoty na 
pošte; 

c) nebolo možné nájsť adresáta na adrese uvedenej v Zmluve, 
a preto doručenie nebolo možné, pričom za deň doručenia bude 
považovaný posledný deň úložnej lehoty. 

2. Písomnosti, okrem písomností uvedených v bodoch 1, 7 a 8 čl. 
X OP a v bode 14 čl. XIV OP, je možné doručovať aj elektronicky, 
prostredníctvom e-mailu na e-mailovú adresu zmluvnej strany, 
ktorú Zmluvná strana na tento účel oznámila druhej Zmluvnej strane 
alebo krátkou textovou správou (ďalej len „SMSn) na telefónne číslo, 
ktoré Zmluvná strana oznámila druhej Zmluvnej strane. Písomnosti 
doručované prostrednlctvom e-mailu alebo SMS, sa považujú za 
doručené nasledujúci pracovný deň od ich odoslania, aj keď si ich 
druhá Zmluvná strana neprečitala. 

3. Zmluvné strany sú povinné oznámiť si zmenu adresy na doručovanie, 
zmenu elektronickej adresy (e-mail), ako aj zmenu telefónneho čísla. 

4. Do doby doručenia oznámenia o zmene adresy je Zmluvná strana 
oprávnená odosielať písomnosti na poslednú známu adresu druhej 
zmluvnej strany. 

XIII. PREHLÁSENIA ZMLUVNÝCH STRÁN

l. Každá Zmluvná strana týmto voči druhej Zmluvnej strane prehlasuje, 
ie všetky skutočnosti uvedené nižšie pod písm. a) až dl vo vzťahu 
k jej osobe ku dňu uzavretia Zmluvy sú pravdivé a správne: 
a) zmluvná strana je oprávnená a má plnú právnu spôsobilosť 

v súlade s príslušnými právnymi predpismi uzavrieť Zmluvu 
a splniť svoje záväzky z nej vyplývajúce. Zmluva bola Zmluvnou 
stranou riadne a platne schválená a uzavretím zakladá platné, 
záväzné a vymáhateľné právne povinnosti zmluvnej strany 
v súlade s platnými právnymi predpismi; 

b) uzavretim Zmluvy ani plnenim záväzkov z nich vyplývajúcich 
nedôjde k porušeniu žiadneho zakladateľského alebo 
obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokoľvek 
zmluvného či iného záväzku Zmluvnej strany, sl.ldneho alebo 
správneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnú stranu záväzné 
alebo sa vzťahuje na majetok Zmluvnej strany či jeho časť, 
ani žiadneho právneho predpisu vzťahujúceho sa na zmluvnú 
stranu; 

c) s výnimkou súhlasov a povolení, ktoré už Zmluvná strana 
získala, nie je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani 
na splnenfe záväzkov z nej vyplývajúcich požadovaný žiadny 
sUhlas, udelenie výnimky, schválenie, prehlásenie, ani povolenie 
akejkoľvek tretej osoby, ani podanie oznámenia či podanie 
akejkoľvek tretej osobe; 

d) Zmluvná strana sa vzhľadom na svoje majetkové pomery 
nenachádza v situácii, keď by spÍňala podmienky na podanie 
návrhu na vyhlásenie konkurzu na svoj majetok alebo povolenie 
reštrukturalizácie. 

2. Dodávateľ ďalej prehlasuje, že je držiteľom platného povolenia na 
podnikanie v energetike v rozsahu „dodávka elektriny" podľa zákona 
o energetike. 

XIV. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú, že budll chrániť a utajovať pred tretími 
osobami dôverné informácie. Žiadna zo zmluvných strán bez 
písomného súhlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informácie 
o obsahu Zmluvy s výnimkou verejne publikovaných informácií, a to 
ani v čiastkovom rozsahu, tretej strane s výnimkou osôb ovládajúcich 
a osôb ovládaných rovnakou ovládajúcou osobou a s výnimkou 
poskytnutia týchto informácií Dodávateľom ďalším spoločnostiam 
v rámci koncernu E.ON na Slovensku a PDS, ak je to s ohľadom na 
danú situáciu nevyhnutné. 

2. Rovnakým spôsobom budú strany chrániť dôverné informácie 
a skutočnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré 
boli touto treťou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvných strán 
s dovolením ich ďalšieho použitia. Záväzok ochrany utajenia trvá po 
celú dobu trvania skutočnosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo 
trvania záujmu ochrany dôverných informácií. 

3. Zmluvné strany môžu spristupniť dôvemé informácie svojim 
poradcom alebo iným poskytovateľom služieb, ako aj orgánom, 
ktoré požadujú dané informácie v súlade s príslušnými právnymi 
predpismi. Zmluvné strany sll povinné vykonať všetky potrebné 
kroky, aby všetky osoby a orgány, ktoré získali dôverné informácie 
podľa tohto článku, zachovávali ich dôvernost'. 

4. Odberateľ udeľuje podpisom Zmluvy Dodávateľovi súhlas so 
zasielaním správ, informácH, potvrdení o doručení správ, urgencií 
a iných oznámení vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom 
elektronických prostriedkov, predovšetkým elektronickou poštou, 
krátkych textových správ (SMS) na elektronický kontakt Odberateľa, 
pokiaľ Odberateľ má takýto kontakt k dispozicii. Tento sUhlas sa 

ďalej vzťahuje aj na zasielanie obchodných oznámení v elektronickej 
aj v písomnej forme vo veci dodávok elektriny a súvisiacich služieb 
Dodávateľom Odberateľovi. Odberateľ má právo odmietnuť 
obchodné informácie zasielané elektronickou formou v zmysle 
platných právnych predpisov. 

5. Odberateľ súhlasí so spracovaním údajov uvedených v Zmluve 
v informačnom systéme Dodávateľa. 

6. Dodávateľ je oprávnený zaznamenávať a uchovávať všetky volania 
Odberateľa na zákaznícku linku Dodiivateľa. Pri komunikiicii 
prostredníctvom zákaznfckej linky Dodávilteľa je Dodávateľ 
opriivnený požadovať od Odberateľa poskytnutie identifikačných 
údajov, a tieto si zákonným spôsobom overiť s cieľom overenia 
totožnosti Odberateľa. Neposkytnutie týchto údajov Odberateľom 
alebo poskytnutie nesprávnych a/alebo neúplných údajov zakladá 
právo Dodávateľa odmietnuť požiadavku Odberateľa. Ak záznamy 
volaní obsahujú osoLné údaje Odberateľa alebo jeho zástupcu, 
ustanovenia predpisov upravujúcich ochranu osobných údajov 
sa aplikujú primerane. Dodávateľ je oprávnený využívať záznamy 
volanf na zákaznícku linku Dodávateľa výlučne pri uplatňovaní práv 
a výkone povinností vyplývajúcich zo Zmluvy a týchto OP. Odberateľ 
súhlasí, aby nahrávky hovorov, ktoré realizuje a archivuje Dodávateľ, 
v súlade s vyššie uvedeným slúžili v prípade potreby ako rozhodujúci 
hlasový záznam a jeden z dôkazných prostriedkov v prípadných 
sporoch. 

7. Pokiaľ sa niektoré ustanovenie Zmluvy !vrátane týchto OP) stane 
neúčinným alebo neplatným, nemá táto skutočnosť vplyv na 
platnosť a účinnosť ostatných ustanovení Zmluvy okrem prípadov, 
ak by tieto ustanovenia boli vzájomne neoddeliteľné. Zmluvné 
strany sa v tomto prípade zaväzujú nahradiť neúčinné ustanovenie 
účinným a nepliltné ustanovenie platným, a to tak, aby najlepšie 
zodpovedalo pôvodne zamýšľanému obsahu a účelu neúčinného 
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podľa 
predchádzajúcej vety platí zodpovedajúca Uprava všeobecne 
záväzných právnych predpisov SR. 

8. V prípade, ie právne predpisy SR vyd,mé po uzilvretí Zmluvy 
znemožnia Dodávateľovi plniť si povinnosti podľa Zmluvy a/ 
alebo k riadnemu plneniu povinností Dodávateľa zo Zmluvy 
bude nevyhnutné uzavrieť ďalšiu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok 
k Zmluve, predovšetkým v prípade vydania nového alebo novely 
už existujúceho Zákona o energetike a/alebo vykonávacieho 
právneho predpisu stanovujúceho pravidlá pre fungovanie trhu 
s elektrinou, sa Zmluvné strany zaväzujú do 15 dní od doručenia 
výzvy Dodávateľa Odberateľovi uzavrieť dodatok k Zmluve a/ alebo 
uzavrieť novú Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokračovať 
v plnení účelu existujúcej Zmluvy, t. j. pokračovať v obchodnom 
vzťahu Dodávateľa a Odberateľa. Odberateľ sa zaväzuje akceptovať 
návrh úpravy existujúcej Zmluvy a/alebo návrh novej Zmluvy/ 
Zmlúv, ktoré budú tvoriť súčasť výzvy Dodávateľa, za predpokladu, 
že úpravou existujúcej Zmluvy či novou Zmluvou/Zmluvami nedôjde 
k zhoršeniu jeho postavenia vo vzťahu s Dodávateľom nad rámec, 
ktorý si vyžadujl.l predpisy vydané po uzavreri Zmluvy. 

9. Právne vzťahy Zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v Zmluve 
a v týchto OP, sa riadia právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

10. Ku dňu skončenia Zmluvy zanikajú všetky právil a povinnosti 
zmluvných strán vyplývajúce zo Zmluvy s výnimkou tých záväzkov 
obsiahnutých v jej ustanoveniach, z povahy ktorých vyplýva, že majú 
trvať aj naďalej. 

11. Zmluvné strany sa zaväzujú prijať všetky možné opatrenia na 
konkrétne riešenie akýchkoľvek nezhôd a sporov, ktoré môžu 
vzniknúť z plnenia Zmluvy, alebo v súvislosti s ním. Rozpory 
vzniknuté z neplnenia dohodnutých podmienok budú riešené 
pokusom o zmier zástupcami oboch strán. V prípade, že nedôjde 
k dohode, bude predmetný spor predložený na doriešenie 
príslušnému súdu SR. Týmto nie sú dotknuté Odberateľa predložiť 
ORSO na mimosúdne riešenie spor s Dodávateľom alebo PDS za 
podmienok a postupom ustanoveným osobitným predpisom3. 

12. V prípade, že sú v Zmluve dojednania odlišné od ustanovení týchto 
OP, prednosť má úprava v Zmluve. 

13. Informácie o právach a povinnostiach odberateľov elektriny sll 
uverejnené na webovom sidle Dodávateľa: www.vse.sk. 

14. Dodávateľ je oprávnený zmeniť OP alebo ich nahradiť novými 
obchodnými podmienkami. Dodávateľ je povinný o ich zmene 
informovať Odberateľa najneskôr 30 dní pred účinnosťou zmeny 
prostredníctvom svojho webového sídla {www.vse.sk1 alebo 
zaslaním oznámenia Odberateľovi písomne (prípadne e-mailom). 
Ak Odberateľ nesúhlasí so zmenou OP, ktorú mu Dodávateľ 
oznámil v zmysle tohto bodu, je oprávnený Zmluvu s účinnost·ou 
najskôr k plánovanému dňu účinnosti zmeny bezodplatne písomne 
vypovedať. Výpoveď Zmluvy musí byť doručené Dodiivateľovi 
najneskôr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti zmeny OP. 

15. Ak Dodávateľ neoznámi Odberateľovi zmenu OP v lehote podľa 
predchádzajl.lceho bodu, Odberateľ má právo Zmluvu bezodplatne 
vypovedať doručením oznámenia o výpovedi Zmluvy Dodávateľovi 
najneskôr do troch mesiacov odo dňa účinností zmeny s účinnosťou 
k pätnástemu dňu odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi Zmluvy 
Dodávateľovi, ak Odberatl"!ľ neurčí v oznámení o výpovedi Zmluvy 
iný okamih Učinnosti výpovede Zmluvy, najneskôr však ku dňu 
uplynutia troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny. 

16. Ak je Dodávateľ oprávnl"!nY podľa Zmluvy zmeniť cenu za dodávku 
elektriny, oprávnenia Odberateľa podľa predchádzajúcich bodov 14 

a 15 sa uplatnia rovnako. 
17. Zmluva zaniká dňom účinnosti výpovede určeným v oznámení 

o výpovedi Zmluvy podľa bodu 14, 15 alebo 16. Odberateľ je povinný 
zabezpečiť, že ku dňu účinnosti výpovede Zmluvy je ukončený 
proces zmeny dodávateľa elektriny. 

18. Odberateľ nemôže postúpiť alebo previesť svoje práva a povinnosti 
vyplývajúce zo Zmluvy alebo vzniknuté za základe Zmluvy ako 
celok alebo ich časť bez predchádzajúceho písomni;ho súhlasu 
Dodávateľa. 

19. Za platný prejav vôle Dodávateľa sa považuje aj taký prejav, ktorý 
je uskutočnený na listine vyhotovenej Dodávateľom so skenovaným 
podpisom oprávnených osôb zastupujúcich Dodávateľa. 

20. OP nadobúdajú účinnosť 1. januára 2023. Dňom účinnosti týchto OP 
sa ruší účinnost' predchádzajllcich obchodných podmienok. 

21. Platnosť týchto OP zaniká účinnosťou nových obchodných 
podmienok, ktoré nahradia tieto OP. 


