Zmluva o poskytovani sluZieb &. 112-24/2024

I Zmluvné strany
Nobius, s.r.o.
Sidlo: Chrenovska 21/14, 948 01 Nitra
V zastlpeni: Ing. Gustav Kehisek - Statutarny zdstupca
ICO: 45 591 067
DIC: 202 304 8676
IC DPH: SK2023048676
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo Gétu: 2920838753 / 1100
IBAN: SK7811000000002920838753
SWIFT : TATRSKBX
Zapisana: Obchodny register Okresného sidu Nitra, vioZka &.: 62936/N

(dalef len , Poskytovatel™)
a
Obec Ivanka pri Nitre Vinohradskd, Befiadikovd BYTOVE DOMY

V zastipeni SluZbyt Nitra, s.r.o.

Sidlo: Janka Krala 122/1072, Nitra

io: 31447929

DIC; 2020406388

i€ DPH: SK2020406388

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

Cislo G&tu: $K3309000000005056904386

Zapisana: Okresny sud Nitra oddiel Sro vioZka &islo 638/N

(dalej len ,Objedndvatel™)

sa dohodli a uzatvéraja v silade s ust. § 536 Obchodného zékonnika v zneni neskorSich predpisov
zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len ,Zmluva®} v nasledovnom zneni:

I Predmet zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela zriadit a poskytovat sluZby pre Objednévatela po dobu
platnosti Zmluvy v tomto rozsahu {dalej len SluZba}:

a. Zabezpefovanie dialkového odpoctu Gdajov z meratov tepla v bytovych priestoroch, ktoré
si v sprave Objedndvatela pre lokality v obci Ivanka pri Nitre.

b. Zabezpedlenie datovych a web-portélovych sluZieb spojenych s vizualizaciou, ukladanim a
naslednym exportom nameranych Gdajov z meracov spotreby vody.

2. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Objednavatefa uhradit Poskytovatelovi véas a riadne cenu za
vyuZivanie Sluzby , ktoré mu bude Poskytovatel poskytovat po dobu platnosti a G&innosti tejto
Zmluvy.

3. Vsetky sluzby nepokryté touto Zmluvou budi fakturované podfa aktudlneho cennika sluZieb
Poskytovatela, kiory je uvedeny v prilohe ,,Priloha &. 3 - Cennik sluZieb Poskytovatefa" tejto Zmluvy,
pre jednotlivé typy prac, s minimalnym vyGctovanim 1 hodiny.



%,

Il. Zriadenie sluzby

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat SluZbu Objednévatelovi najneskér do 10 pracovnych dni od
podpisania odovzddvacieho protokolu. Sluzba sa bude povaZovat za zriadend a odovzdanu
Objedndvatelovi diiom podpisu odovzdévacieho protokelu Zmluvnymi stranami (resp. os6b
opravnenych takyto protokol podpisat v mene zmluvnych stran), dalej len ,Odovzdévaci protokol k
sluzbe", slufbu je moZné cdovzdaf aj etapovo na zdklade dohody Objednévatela a Poskytovatefa.

V pripade, Ye sa v rdmci preberacieho konania ukéZe, Ze SluZba je zriadena s vadami, vyhotovia
Zmluvné strany zoznam vad Sluzby a po vzdjomnej dohode uréia primerand lehotu na ich odstranenie.

. Zodpovednost stran

Poskytovatel zodpoved4 za dodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA podla podmienok a
parametrov uvedenych v Prilohe & 2 - SLA, ktord je neoddelitefnou suéastou Zmluvy.

Zmiuvné strany sa dohodli a Objednévate! vyslovne akceptuje, Ze Poskytovatel nezodpoveda za Skody
spdsobené vy3Sou mocou.

Ziadna zo Zmiuvnych stran nezodpovedd za porudenie povinnosti podla tejto Zmluvy, pokial k nemu
doslo v disledku zdsahu vy3sej moci.

Za vy&diu moc sa na U&ely Zmluvy povaZuji najmé vietky udalosti, ktoré sa vyskytnd mimo vplyvu
Zmluvnych stran (ako aj udalosti, ktoré neboli Zmluvnym strandm alebo niektorej z nich v Case
uzavretia tejto Zmluvy znadme alebo nemohli by? Zmluvnymi stranami alebo niektorou z nich
predvidané), akékolvek iné skuto&nosti mimo kontroly tej zo Zmluvnych stran, ktord porusila svoju
povinnost, ak sa vyskytu a G&inku tychto udalosti alebo inych skutognosti nemohlo zabranit
opatreniami a prostriedkami, ktoré sa v prislunej situacii mézu otakévat a poZadovat, ak v désledku
tychto udalostf alebo tychto inych skutognosti nie je mozné plnit Zmluvu v lehotdch a za podmienok v
nej uvedenych.

Zmluvné strany sa zavdzujd, fe kazda z nich vynaloZf €o najvicsie Usilie na vyriedenie problémov, ktoré
vznikli v ddsledku zdsahu vyEsej moci, a to tak, aby sa minimalizovali 3kody, ktoré by mohii vzniknit
druhej zmluvnej strane.

V. Prava a povinnosti zmluvnych strén

Poskytovatel sa zavizuje v plnom rozsahu zabezpedit vietky sluzby a zévézky v silade s ¢I. Il tejto
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje, ¥e zabezpe&i ochranu (dajov a informdcii, ktoré objedndvatel poskytne

v stvislosti s realizéciou predmetu zmluvy podia £l 1l tejto Zmiuvy.

Objednéavatel poskytne Poskytovatefovi svoju stcinnost v rozsahu potrebnom pre spinenie
povinnost{ Poskytovatela vyplyvajdcich zo Zmluvy .

Poskytovatel aj objednévatel sa zavdzuju podas plnenia zmluvy konzultovat navzéjom mozné zmeny
v &truktdre a rozsahu slufieb a tieto zaznamenat formou pisomného dodatku k tejto zmluve.
Poskytovatel je opradvneny uskutoénit kratkodobé prerusenie v poskytovani Sluzby na nevyhnutne
dlh( dobu za Ugelom adrzby a pripadnych oprav zariadeni komunikacnej siete, po predchadzajicom
upozorneni Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, pokial je poskytovanie
Sluzby znemoZnené alebo obmedzené neodvratitefnou udalostou , kiord nebolo mozné predvidat
alebo jej zabranit (najma vyssia moc a iné okolnosti vylu€ujice zodpovednost v zmysle Obchodného
zakonnika } .
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VI, Cena a platobné podmienky

Ceny za zriadenie, aktivdciu a vyuZivanie SluZby (dalejlen ,, Ceny ") st dohodnuté Zmluvnymi

stranami podla zdkona & . 18/1996 Z.z. 0 cendch v platnem zneni a st uvedené v Prilohe & . 1 —

Technicka 3pecifikdcia Sluzby a Ceny tejto Zmluvy .

Cena méZe byt kaZdorotne navy3end o vy3ku rotne] inflicie pre SR {uréend podla Eurostatu: ,miera

inflacie, merand indexom spotrebitelskych cien"), ak tato inflcia presiahne hodnotu 1% za

predchadzajici kalendérny rok.

Cena za Sluzbu bude fakturovand 1 x rotne na zéklade Prilohy &. 1 - Technickd Specifikdcia SluZby a

Ceny tejto Zmiuvy a podpisaného Odovzdavacieho protokolu k sluzbe.

Odmena za Sluzbu poskytnut( v zmysle €l. Il tejto Zmluvy sa na zéklade dohody zmluvnych stran

podla bodu 1 tohto ¢lanku uréuje takto:

- Faktdry doloZené Poskytovatefom na zaklade préc a sluZieb uvedenych v &. II. budi preplatené
Objedndvatelom Poskytovatelovi po dodani sluzby Objednavatelovi

- Uhrada odmeny sa uskuto&ni prevod nym prikazom na tifet Poskytovatela so splatnostou 14
dnif.

Faktira bude zaslana elektronicky na emailovd adresu: sekretariat@siuzbyt-nitra.sk,
gajdosikova@sluzbyt-nitra.sk

™

VIIl.  Platnost a ukonéenie zmiuvy

Tato Zenluva sa uzatvéra na dobu neurditq.

Této Zmluva nadobiida platnost a Géinnost jej podpisom oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany mdzu zmluvu ukonéit vzdjomnou dohodou alebo odstupemm od zmluvy v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika.

Vill.  Zaru¢né podmienky

Zarucnd doba na cely systém podla tejto zmluvy je 12 mesiacov a zacina plynut diiom podpisu
odovzdavacieho protokolu.

Zarutna doba jednotlivych zariadeni je stanoveni podla zdru¢nych podm|en0k uvedenych

v zéruénom liste daného zariadenia.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby a vady spdscbené nespravnym pouZivanim predmetu tejto
zmluvy alebo poskodenim predmetu zmluvy objednédvatefom.

Chyby zistené a reklamované v zarucnej dobe sa zhotovitefl zavizuje odstranif v silade s prilohou
€.2 (SLA) tejto zmluvy podla zévaZnosti chyby nahldsenej objednévatefom. Za tym d&elom je
Objednavatel povinny umoznit Poskytovatelovi vstup do priestorov Objednévatefa.

Zarutna lehota na reklamovanu ¢ast systému sa prediZuje o dobu od diia uplatnenia opravnenej
reklamacie do diia podpisania protokolu o odstraneni chyby cboma zmluvnymi stranami.

IX. Zaverecfné ustanovenia

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych objednavatef a poskytovatef dostane
po jednom vyhotoveni.

Jednotlivé ustanovenia ¢ldnkov tejto zmluvy sa mézu spresnit alebo doplnit len formou piscmnych
dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Akekolvek spory, ktoré vznikn( z tejto Zmiuvy, vrétane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruienie,
budi prednostne rieSené dohodou. V pripade nedosiahnutia dohody, budi tieto predlofené a
rieSené na prislusnom vieobecnom sude.



4. Zmluvné strany vyhlasuju, e si zmluvu preitali, sthlasia sa s jej obsahom a na znak prejavu
slobodnej, vaZnej a uréitej véle ju nie v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok viastnorucne
podpisuju.

5. Neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy su prilohy Specifikované nizsie.

Zoznam priloh

Priloha &. 1 - Technicka Specifikdcia sluZby a Ceny
Priloha ¢. 2 — SLA (Service Level Agreement)

Priloha €. 3 — Aktudlny cennik sluZieb poskytovatela
Priloha &. 4 —Zoznam meracov a odbernych miest

SLUZBYT NITRA, s.1.0.
Janka Kréla 122, 949 01 NITRA
34b

r de il . Jon 2024
V Nitre, dria ‘mé'zd‘ ¥ V Nitre, dnia ..... L .................
7 “ -
d«/& /
za"PoskytovateI'a za Objednavatela
NOBIUS, s.r.o. Sluzbyt Nitra s.r.o.
Ing. Gustdv Kebisek Ing. Pavol Bielik

Nobius, s. 7. 0.
r\ Chrenovska 21/14
(NOB‘US 943 01 Nitra

160: 45531 067
www.nobius.sk DIE: 2023048676
nobius@nobius.sk |& DPH: SK2023048678
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Priloha ¢. 1 - Technicks $pecifikicia sluZbv a Ceny

Dialkovy odpocet tidajov - mesaéné naklady za vyuZivanie aplikicie Energy Data Advizor

Web aplikdcia EDA App - jednotna online platforma pre ukladanie, sprévu, vizualiziciu a export

nameranych udajov z meracov. Pristup k tidajom merafov na vietkych odbernych miestach, ckamZity
prehlad o spotrebe, zobrazenie histérie Gdajov z meraca, moZnost exportu Udajov do xls, pdf forméatu.

Parametre sluzby:

automatizovany denny odpodet Udajov

pofet meradov: 4

pristup pre: 1 uZivatel "admin"

ukladanie a cbnova tdajov kontinudine
vizualizacia dat - denné, mesaéné, roéné prehfady
rozsireny export dat do XLS a PDF formétu

Bytové domy (najomné byty)} obec Ivanka pri Nitre

Popis Cena Pocet | Cena spolu

bez DPH ks bez DPH
Mesacné naklady za zriadenie a poskytovanie sluzby: 4 merace, 1 uZivatel; 1,491 € a 5,96 €
Poplatok za Nb-1oT SIM kartu do modulu za 1 mesiac 1,49 € 4 5,96 €
Poplatok za pristup do portalu, obnova dét 1x24h 9,90 € 9,90 €
MESACNE NAKLADY CELKOM bez DPH 21,82 €




jPrl'Ioha ¢.2-SLA

Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)
a. Garantovand kvalita poskytovanych sluZieb je definovand skupinou meratefnych hodnét, ktoré majui

podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu poskytovanych sluZieb. SU to hlavne:
I

Dostupnost Sluzby (SA} je vyjadrend ako podiel éasu, potas ktorého méze Uastnik pouzivat SluZbu
v dohodnutom rozsahu a kvalite k dfZke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny
mesiac.

Vyslednd hodnota je vyjadrend v percentach so zaokrihlenim na dve desatinné miesta. Do
dostupnosti sluzby sa nezaratava {as vypadku zapri€ineny nedostupnostou informaéného systému
Objednévatela.

Planovand ddrzba je sufet fasovych hodndt planovanych prerudeni poskytovania Sluzby

v hodindach za cely kalendarny rok.

Pre potreby prevadzky a udrby prevédzkuje Poskytovate! dispecingové centrum, ktoré za icelom
viasnej a korektne] identifikdcie zabezpeduje nepretriité monitorovanie a platformy.

Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieeni problémov spojenych s
poskytovanim SluZby.

Garantované parametre SLA sluZby

a.
b

Dostupnost SluZby {mesaéna) 93,00 %
Planovand Gdrzba Maximalne 24 hodin rocne

Technickd pomoc

S a.

Nahlasovanie chyb a ziskavanie Technickej pomoci je moiné pocas pracovnych hodin (pracovnej
doby) Poskytovatela, a to od pondelka do piatka medzi 9:00 aZ 16:00 hod. s vynimkou dni
pracovného volna podla Slovenského kalenddra, prostrednictvom e-mailu servis@nobius.sk.

V naliehavych pripadoch {Kritickej chyby) na telefénnom ¢isle +421 948 396 389 od pondelka do
nedele v ¢ase od 8:00 do 18:00.

|
Pojmy a terminoldgia

, 8.

Chyba, Zavada - znamena opakujlce sa spravanie Informaéného systému spésobom, ktory je v
rozpore s jeho urfenim, funkénostou a dokumentaciou pouzivatela, ktora popisuje zamystané
spravanie sa informacného systému za podmienok normalnej funkCnosti.

VaZnost chyby - je zatriedenim chyby prostrednictvom Timu podla jej popisu do jednej zo $tyroch
nasledujlicich kategdrii; Kriticka, Vazna, Nezdvdzna, Trividina.

Kriticka chyba - je chyba, kvéli kiorej je Informadny systém trvalo nefunkZny, resp. Kvdli ktorej
Informatny systém ostane v stave, z ktorého sa nemdZe bez spoluprdce zhotovitela zotavit (viac ako
75% meracov neposiela déta, softvér alebo infrastruktira je nedostupnd).

VéZna chyba - je chyba, kvéli ktorej sa stane &ast Informacného systému nepoufZiteina, ak ale
neovplyvni spravnu funkénost ostatnych &astf Informacného systému alebo chyba, ktora sa da pri
praci obist, ale ndro¢nejiim spésobom, pritom ide o chybu, ktora ma skodlivy vplyv na produktivitu
prace pouZivatela {viac ako 25 % merafov neposiela déta alebo je nedostupna éast modulov
softvéru).

Nezévazna chyba - je chyba, ktoré sa d4 obist menej ndrotnym spdsobom, alebo chyba, ktora
nema zasadnejéi vplyv na produktivitu prace pouZivatela {menej ako 25% meracov neposlala data
alebo sl nedostupné nepodstatné moduly softvéru).

Trivialna chyba - je chyba, ktord sa da obist jednoduchym spdsobom a ktord nema zasadny vplyv na
produktivitu pouZivatela alebo chyba, ktord ma len esteticky alebo kozmeticky vyznam.

@



5. Planovany ¢as odozvy
a. Planovany &as odozvy znamena dizku asu, ktoru si zhotovite! uréil ako planovani pre odpoved na
ohlasenie chyby s prisluinym stupfiom zdvaznosti, ktord sa meria od &asu, kedy bola chyba prvy krat
ohldsend pracovnikovi do ¢asu, kedy zhotovite! zadal patrat po skrytej pri€ine chyby.

6. Planovany {as vyriedenia
a. Planovany ¢as vyrie$enia znamend dizku &asu, ktord si zhotovitel uréil ako pldnovand pre vyrieSenie
chyby s prisludnym stuprfiom zavaZnosti, ktord sa meria od ¢asu, kedy bola chyba prvy krit ohldsena
pracovnikovi do €asu, kedy zhotovitel zrealizuje opravu chyby.
b. Zhotovitel vynaloZi maximdlne Usilie na dosiahnutie pldnovaného &asu odozvy a planovaného fasu
vyrieSenia podla nasledujicej tabulky, ¢o sa tyka odpovede na zadanie chyby od licencovaného

zdkaznika.
Chyba Planovany &as odozvy Planovany &as vyrieSenia
Trivialna chyba 10 pracovnych dni Najbliziia verzia (Standardne 2-3 mesiace)
Nezavdzna chyba 2 pracovné dni 7 pracovnych dni
VaZna chyba 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
Kriticka chyba 1 pracovny deri 3 pracovné dni



Priloha €. 3 - Aktuélny cennik sluZieb Poskytovatela

Sluzba Polas pracovnej doby | Mimo pracovnegj

EUR bez DPH / hod. doby

EUR bez DPH / hod.

Vyziadané prace technika 40,00 EUR 80,00 EUR
Programatorské prace 40,00 EUR 80,00 EUR
Prace nad 4 hodiny sU Uftované ako cely defi - 8
hodin.
Analyzy, intalacia a konfigurdcia Software 40,00 EUR 80,00 EUR
Price nad 4 hodiny si Gétované ako cely deri - 8
hodin.
Projektové riadenie 40,00 EUR 80,00 EUR
Priprava 3pecializovanych vystupov z Informatného | 40,00 EUR 80,00 EUR
systému
Skolenie 65,00 EUR 130,00 EUR
Manuélne plnenie a Gprava dat 30,00 EUR 80,00 EUR
Vyjazd na miesto zékaznika (hod) 50,00 EUR 100,00 EUR
+ doprava zévisla od kilometrov 1€/km

Hodinové sadzby Zhotovitefa v tomto cenniku (v rAmci, aj mimo Predplatenej Technickej asistencie)
;mﬁiu byt kazdoro&ne navyZené o vy¥ku rotnej infldcie pre SR (HICPSR} {urfena podfa Eurostatu: ,miera
?inﬂécie, merané indexom spotrebitelskych cien"), ak tato inflacia presiahne hodnotu 1% za
%predchédzajlflci kalenddrny rok.

Tento cennik sluzieb ‘je platny do 1.1.2024 alebo do vydania nového cennika.



Priloha £. 4 — Zoznam meradov a odbernych miest

o

:-'Po‘r. C.

__|Bytové domy (ndjomné byty) Obec lvanka priNitre |

InStaldcia .. - | . . Odberné miesto - L VYTOoD

. meradla

Modul

UK

Befadikova 1, lvanka pri Nitre

80351124/2019

NBloT

TV

Behadikova 1, lvanka pri Nitre

80351098/2019

NBloT

Vinghradska 1, Ivanka pri Nitre

80351127/2019

NBloT

PN TR TN PN

Vinohradska 1, lvanka pri Nitre

80351101/2019

NBloT




