DODATOK
k
LICENCNEJ ZMLUVE
a
ZMLUVE O POSKYTOVANI SUVISIACICH SLUZIEB

Clanok .
Zmluvné strany

L Opravneny:
Obchodné meno: SpiSské divadlo
Sidlo: Radni¢né namestie 4, 052 01 Spi$ska Nova Ves
ICO: 31297846
Zastupeny: Mgr. art. Radovan Michalov, riaditel Spi§ského divadla

(dalej len ,Opravneny”)

a
L. Poskytovatel’
Obchodné meno: Ticketware SE
Sidlo: Hlavna 23, 917 01 Trnava, Slovenska republika
ICO: 482 980 34
Zastupeny: Ing. Marian Sollar, prokurista

(dalej len ,Poskytovatel” a spolu s Opravnenym dalej aj ,Zmluvné strany*)

uzatvaraji v zmysle ustanovenia § 65 a nasl. zakona ¢&. 185/2015 Z.z. autorského zakona v zneni neskorsich
predpisov a ustanovenia v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ustanovenia
tento

Dodatok k licenénej zmluve a zmluva o poskytovani suvisiacich sluzieb
(d'alej len ako ,Dodatok").

Tento dodatok uplne nahradza Clanok IX. Osobitné ustanovenia k On-line systému predaja vstupeniek
a Uplne nahradza Prilohu &.2 a uplne meni Clanok VI. ods. 6.2.

Tieto znenia su nasledovné:

Clanok VI.
Odmena

6.2 Sucastou odmeny v zmysle uvedeného nie je odmena za vyuzivanie on-line systému predaja
vstupeniek v zmysle ¢&l. IX tejto Zmluvy. Odmena za realizaciu on-line platieb je definovana v Clanku
IX.
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Clanok IX.
Osobitné ustanovenia k On-line systému predaja vstupeniek

Predaj vstupeniek na predstavenia je mozné realizovat aj prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatefom, ato v pripade, Ze Oprévneny vyuZiva Vv sUvislosti s
poskytovanim stvisiacich sluzieb Poskytovatelom sluzby Poskytovatela v ramci balikov
poskytovanych Poskytovatefom.

Vyuzivanie online platieb je mozné len prostrednictvom platobnej brany Besteron. Pre pouzivanie
online platobnych funkcii je Opravneny povinny uzavriet zmluvu so spolo¢nostou Besteron.
Opravneny sa zavazuje, Ze poskytne Poskytovatelovi identifikacné kody, ktoré obdrzi od
spoloénosti Besteron, za Gcelom aktivacie na prepojenie medzi systémom Poskytovatela a
spolo¢nosti Besteron.

Opravneny sa zavdzuje aktualizovat svoje VSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP)
ohfadom platobnych sluzieb spolo¢nosti Besteron a Poskytovatela a uverejnit ich na svojom
webovom sidle. Aktualizovana &ast tychto VOP tvori prilohu €.2 tejto zmluvy.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze platobné sluzby pre platobné metddy, konkrétne platby pomocou
platobnych kariet a platby pomocou online bankového prevodu zaistuje spolo&nost Besteron
a.s. (dalej len “Besteron”), sidlo Teslova 20, 821 02 Bratislava, 1¢0: 47866233, DIC:
2024127963.

Poskytovatel zabezpetuje predaj a vyuctovanie platieb. Poskytovatel riesi reklamacie platitelov
kartou v zastipeni Opravneného.

Besteron poskytuje platobné sluzby z obchodného aj technického hladiska a realizuje platobneé
transakcie na svoj Ulet a svoje obchodné meno. Pripadné reklamacie a otazky o platobnych
transakciach moze Platitel smerovat priamo na Besteron prostrednictvom telefonickej linky
02/33 52 76 75 (po-pia 08 - 16h, vikendy a sviatky 08 - 20h) alebo pomocou e-mailovej
podpory na adrese helpdesk@besteron.sk, ¢i pisomne na adresu sidla.

V pripade vyuZivania predaja vstupeniek na predstavenia prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatefom zo strany Opravneného, je Opravneny povinny zaplatit
Poskytovatelovi servisny poplatok za vyuZivanie on-line systému a to vo vyske 2,20% bez DPH
zo sumy koneénej transakcie, ktora je uhradena prostrednictvom online predaja.

V pripade vyuZivania storien predanych vstupeniek, ktoré boli uhradené online s poziadavkou na
refundéciu penaznych prostriedkov prostrednictvom Po&itadového programu, zakaznikom je
Opravneny povinny zaplatit Poskytovatefovi platbu za vyuZivanie refundacii a to vo vySke 0,10€
bez DPH za kazdG refundovanu vstupenku prostrednictvom systému a to aj v pripade, Ze
refundacia nebola zrealizovana, z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov na ucte
Opravneného.

9.10 Opravneny moéZe vyuzivat Pocitaovy program na zadanie storien predanych vstupeniek s

vyuzitim funkcie refundécie. Sucasne Opravneny je si vedomy, Ze zadanie tychto storien do
Poéitatového programu nie je aj ich realizéciou a sucasne Opravneny si je vedomy, Ze tymto
zadanim nemusi byt refundécia zrealizovana. Poskytovatel nema pristup k informaciam o stave
uétu Opravneného, na ktory mu prichadzaju finanéné prostriedky z platieb vstupeniek a na ktory
méa uzavrety vztah s Besteronom. Opravneny si je vedomy, Ze refunddcia bude zrealizovana az
vtedy, pokial budd na uéte Opravneného vedenej v platobnej brane Besteron dostato¢né finanéné
prostriedky. Opravneny si je vedomy, Ze pokial finanéné prostriedky na jeho ucte vedenom v
platobnej brane Besterion nepokryvaju zadané refundacie v Pogitatovom programe Cinemaware,
tak nebudl realizované. Opravneny si je vedomy, Ze Poskytovatel nema ziadny vplyv na
realizaciu refundacii a nevie ovplyvnit ani samotné refundacie. Opravneny si je vedomy, ze
Poskytovatel je len zadavatefom refundacii ako poZiadavky prostrednictvom Pocitacového
programu Cinemaware, ktory je prepojeny prostrednictvom externej implementacie s platobnou
branou Besteron. Opravneny si je vedomy, Ze informacie o stave jeho Gctu v platobnej brane
Besteron vie ziskat prostrednictvom prihlasovacich udajov poskytnutych platobnou branou
Besteron na webovej adrese: hitps://account.besteron.com/.

9.11 Zakaznik nakupujlci vstupenky prostrednictvom on-line systému uhradza cenu za prislusné



vstupenky prostrednictvom poskytovatela platobnej sluZby, ktora je naimplementovana za tymto
ucelom v Pocitatovom programe a to spolo¢nosti a spdsobom uvedenym v bode 9.5

9.12Finanéneé prostriedky z Ghrad z online platieb su uhradzané priamo na udet Opravneného a
Poskytovatel, k nim nema pristup a neméze a nevie s nimi manipulovat. Spésob ako a v akych
terminoch je definovany v zmluvnom vztahu medzi spolocnostou Besteron a Opravnenym.

9.13 Informacia o vyuctovani bankovych transakcii za predaj vstupeniek cez on-line systém v zmysle
vyssie uvedeného prebieha jedenkrat za mesiac a to vzdy v posledny derl v mesiaci. Suéasne v
tento den zasiela Poskytovatel faktiru s vyuétovanim servisnych poplatkov za realizaciu online
predaja podia bodu 9.8 tohoto ¢lanku. Faktira ma splatnost' 14 dni a Opravneny je povinny ju
uhradit.
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