Zmluva o poskytovani sluz

Zmluva o poskytovani sluzieb

v

ijeb pri zabezpeCovani kybernetickej bezpecnosti, uzatvorend vsulade s

ustanoveniami S 269 Zdkona 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a Zdkona &: 69/2018 Z. z. o kybernetickej

bezpecnosti.

Objednavatela:

Objednavatel’

Obchodné meno:
Sidlo:

Dorutovacia adresa:
Za ktoru kona

1I€o:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
&, udtu:

IBAN:

Evidenéné Cislo
Dodéavatela:

(dalej len zmluva)

1. Zmluvné strany

Narodné rehabilitatné centrum Kovadova
Sladkovicova 1, 962 37 Kovacova
Sladkovitova 1, 962 37 Kovacova

Ing. Ofga ZABOINIKOVA, MPH, riaditelka

00518140

2021285090

nie je platcom DPH

St4tna pokladnica

7000680108/8180

SK86 8180 0000 0070 0068 0108

zriadené zriadovacou listinou €. : Z-6270/1985-D/2

(dalej len ako ,Objedndvatel™)

a

Poskytovatel®

Obchodné meno:
Sidlo:

Dorutovacia adresa:
Za ktoru kona

ICO:

DIC:

I€ DPH:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

IBAN:

MEDIT, s.r. 0.

Hviezdoslavova 18, 821 06 Bratislava
Hviezdoslavova 18, 821 06 Bratislava
Pavol Kozafiak, konatel spolognosti

35916028

2021933386

nie je platcom DPH

Fio banka, a. s., pobotka zahranicnej banky, Néam. SNP 21, 811 01 Bratislava
2700313533/8330

$KO06 8330 0000 0027 0031 3533
zapisand v Obchodnom registri OS Bratislava |, 0dd.: 5ro, Vlozka . 34461/B

(dalej len ako ,Poskytovatel”)

2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluZieb Manazéra kybernetickej bezpe&nosti (dalej len ,MKB")
v oblasti riadenia a dohfadu nad kybernetickou bezpe&nostou (dalej len _KB”) uObjedndvatefa.
Poskytovatel bude tieto sluzby vykonévat prostrednictvom osoby MKB ktora spliia $tandardy Narodného
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bezpe¢nostného udradu (dalej len ,NBU“ ) a disponuje potrebnymi osobnostnymi a odbornymi
predpokladmi na vykon tejto funkcie.

3. Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavizuje menovat do funkcie MKB experta spifiajtice poziadavky NBU. Menovanie MKB
s uvedenim vietkych kontaktnych udajov ozndmi Poskytovatel Objedndvatefovi emailom k datumu
podpisu zmluvy.
Poskytovatel je oprédvneny bez suhlasu, ale s vedomim Objedndvatela menovat do pozicie MKB iného
MKB. V pripade, Ze Poskytovatel zmeni menovani osobu MKB, oznami to Objednavatelovi minimalne 14
dni pred pldnovanou zmenou a poskytne Objednévatelovi kontaktné tdaje na nového MKB. Poskytovatel
méZe pre vykon MKB urcit aj viaceré kompetentné osoby podriadené MKB, pokial si to komplexnost
zabezpedenia KB u Objednavatela bude vyzadovat.
Poskytovatel prostrednictvom MKB zodpovedd za plnenie dloh MKB v prospech Objednévatela
minimalne v nasledovnom rozsahu (predmet plnenia):
a) riadi procesy zabezpecenia stladu v oblasti informaénej a kybernetickej bezpeénosti,
b) poskytuje informécie a poradenstvo Objednévatelovi a zamestnancom, ktori pinia Glohy v oblasti
realizacie bezpe¢nostnych opatreni vyplyvajicich z poZiadaviek zdkona &. 69/2018 Z. z.,
¢) navrhuje technické, personalne a organizacné bezpeénostné opatrenia, monitoruje ich efektivitu a
adekvatnost’ a navrhuje korekciu bezpeénostnych opatreni,
d) predkladd ndvrhy z oblasti KB ainformuje o poZiadavkdch KB priamo Statutdrny organ
Objednavatela,
e) koordinuje aplikdciu bezpeénostnych opatreni v systéme riadenia KB,
f) zabezpecuje a spolupodiela sa na vykonavani internych auditov informaénej bezpeénosti,
g) kontroluje a iniciuje aktualizacie politik bezpe&nosti vztiahnutych k realizacii KB,
h) spolupracuje pri zvy3ovani povedomia zamestnancov Objednavatela o informa&nej bezpeé&nosti,
realizuje minimélne raz rotne 3kolenie pouZivatelov IS voblasti bezpe&nostného povedomia
a zvySovania zrucnosti pri préci s IKT,
i) aktivne spolupracuje pri rieSeni zavainych kybernetickych incidentov vratane procesov BCM
a navrhu potrebnych opatreni.
j) zabezpetuje vykon inventarizicia aktiv minimalne raz ro&ne v silade s prijatou bezpeénostnou
politikou,
k) zabezpecuje vykon analyzy rizik minimalne raz ro¢ne v stlade s prijatou bezpeénostnou politikou,
I) aktivne spolupracuje pri rieSeni zavaZnych kybernetickych incidentov so vietkymi zainteresovanymi
stranami,
m) zabezpecuje komunikéciu s NBU a inymi orgdnmi $tatnej sprévy v oblastiach plnenia povinnosti KB,
n) zabezpeCuje v plnom rozsahu ¢innosti interného auditora KB, vratane aktualizacie internych smernic,
o) 2x rotne (k 30.6. a 31.12. kalenddrneho roka) poskytovatel predkladd objedndvatelovi stpis
poskytovanych sluZieb za predchéadzajtice polro¢né obdobie.

Poskytovatel zabezpedi plnenie tloh podla odseku 3.3 s nasledovnymi parametrami: Reakénd doba na
nahlaseny incident je 24 hodin. V rdmci reakénej doby bude navrhnuté riedenie, alebo proces, ktory vedie
k vyrieSeniu ulohy. Pri rieSeni zdvaZnych incidentov neodkladne vykonava ¢innosti podfa bodu 3.3.
pismeno c) a d).

Objedndvatel" je povinny vytvorit pre MKB primerané pracovné prostredie potrebné pre jeho riadny
vykon funkcie MKB, a to najmé miesto pre archiv bezpeénostnej dokumentécie, priestory pre vykon
Skoleni a priestor pre vykon administrativnych &innosti spojenych s KB.

Objednavatel” sa zavdzuje poskytnit potrebnu sucinnost Poskytovatelovi pri plneni zmluvy. Objednévatel
je povinny pre zabezpecenie stcinnosti s Poskytovatefom poverit miniméine jedného zodpovedného
pracovnika a poskytnat potrebné kontaktné a komunikaéné udaje.

Objednévatel umozni priamy kontakt na predstavitefov manaZmentu, asistovany pristup na dotknuté
pracoviska vratane asistovaného pristupu do informaénych systémov a pristup ku véetkym informéaciam,
ktoré stvisia s riadenim a kontrolou KB.

Objednavatel” nesmie poverit' vykonom funkcie MKB iné osoby bez vedomia Poskytovatela.

Objednavatel" je povinny prevziat ndvrhy, upozornenia alebo vyslovené poziadavky od Poskytovatela
alebo MKB v stvislosti s KB u Objednavatela. Objednavatel je povinny vo vztahu ku Poskytovatefovia MKB
v suvislosti s plnenim jeho povinnosti zdriat sa takého konania, ktoré by malo za ndsledok vznik
bezpecnostného incidentu alebo by MKB alebo Poskytovatelovi spdsobilo $kodu.

Objednavatel je povinny bezodkladne informovat' Poskytovatela ako aj MKB o vietkych plédnovanych
alebo uZ prijatych rozhodnutiach, ktoré maju vplyv na KB.
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Objednavatel" je povinny konzultovat s MKB planované zmeny v oblasti zabezpeéenia KB a postupovat’
podla jeho pokynov.

Pripadny zévainy bezpecnostny incident, narusenie KB, musi Objednévatel" bezodkladne ozndmit MKB
alebo Poskytovatelovi. Pri narudeni KB, ktoré mése mat za nasledok podstatné porusenie zékona o KB je
Objednavatel' povinny bezodkladne objednat vyjazd MKB do sidla Objednavatela za uGfelom
zdokumentovania incidentu a rieSenia jeho désledkov.

Objednavatel je povinny dbat na to, aby MKB bol nezévisly od riadenia prevadzky a vyvoja sluZieb
informacnych technoldgii.

Objedndvatel' bude bezodkladne preukazatelne informovat MKB o prijati ozndmenia o ohldsenej
kontrole KB zo strany kontrolného organu s uvedenim uG&elu kontroly a bude ho bezodkladne
preukdzatelne informovaf o prijati akejkolvek pisomnosti zo strany kontrolného organu. Objednévatel
nebude konat bez predchédzajtcej konzulticie s MKB alebo Poskytovatelom.

4. Cena za sluiby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za predmet plnenia podra Clanku 3 bod 3.3 tejto zmluvy je stanovend
dohodou, a to v sumdrnej vyike 400,- € za poskytované sluzby v kalenddrnom mesiaci. Predmet plnenia
je pausdliny. Poskytovatel nie platcom DPH. V uvedenej cene nie st zahrnuté pripadné prepravné naklady.

Objedndvatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi cenu podla bodu 4.1 pocas platnosti tejto zmluvy na
zdklade vystavenych faktur (vidy za predodly 3tvrtrok) so splatnostou 14 dni. Faktiry budd
Objednavatelovi zasielané vo forméte PDF na emailovi adresu uréend Objednavatelom. Zasielanie faktar
v tlaenej forme po3tou zmluvné strany nepoZaduju.

V pripade potreby vycestovania Poskytovatela do sidla Objednavatelia budu G&tované v najbliziej
pravidelnej fakture prepravné naklady vo VyZke 0,6 € bez DPH na km.

Pokial' pocas trvania zmluvy dbjde k zmene zakona, a zdrovefi tato zmena bude mat vplyv na rozsah
povinnosti Objedndvatela a/alebo povinnosti MKB v zmysle zdkona, zmluvné strany mézu uzavriet
Dodatok k tejto zmluve, ktorym zmenia vysku odplaty a rozsah povinnosti MKB.

V pripade potreby poskytovania dalsich sluZieb nad rémec vykonu povinnosti MKB mozu zmluvné strany
uzavriet Dodatok k tejto zmluve, ktorym sa rozsiri predmet plnenia a cena. Poskytnutie dalsich sluZieb
mdZe byt rieSené aj prostrednictvom objednavky, pricom mézu byt vyuZité daldie odborné kapacity
Poskytovatela.

5. Autorské prava, obchodné tajomstvo a miéanlivost

Pokial vysledkom plnenia zmluvy zo strany Poskytovatela bude dielo, ktorého ochranu upravuje osobitny
predpis - najma Autorsky zakon, Objednavatel sa zavdzuje s dielom naloZit iba v rozsahu, ktory za tym
icelom uréil Poskytovatel, resp. nim ureny MKB. Pokial' by pokyn Poskytovatela a MKB boli vo
vzdjomnom rozpore, je pre Objednavatela zdvdzny rozhodnutie pre poufitie diela, ktoré uréf Poskytovatel.

Zavdzok micanlivosti podla tejto zmluvy sa vztahuje na déverné informécie. Déverné informicie st
akékolvek informacie, ktoré nie st verejne pristupné, alebo ktoré niektord zmluvna strana ozna&i ako
déverné alebo také informdcie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhfadom na okolnosti znéme druhej zmluvnej
strane pri poskytnuti informdcii, ako s dévernymi. Déverné informécie st najma akékolvek informacie
obchodnej, technickej alebo ekonomickej povahy, informécie o niektorej zmluvnej strane, informacie o
zamestnancoch a klientoch zmluvnej strany, osobné tdaje, cenové dohody zmluvnych strén, know - how
niektorej zmluvnej strany, 3pecifikicie, po&itatové databazy, software alebo dokumentécie v akejkolvek
forme, podobe & uZ zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté. Zmluvnd strana méZe poutit déverné
informécie tykajtice sa druhej zmluvnej strany iba pre Gcely plnenia tejto zmluvy a nesmie poskytnit tieto
déverné informécie tretim osobam, okrem ni¥éie uvedenych pripadov. Ani po ukonéeni G¢innosti podfa
tejto zmluvy viak nesmie niektord zmluvnd strana pouzit déverné informécie v rozpore s touto zmluvou.

Zmluvnd strana je oprdvnend poskytnut' déverné informacie bez sihlasu druhej zmluvnej strany iba v
pripadoch, ak jej takdi povinnost uklad4 zakon.

KaZdd zmluvn4 strana sa zavizuje prijat potrebné opatrenia na ochranu dévernych informécil minimélne
viak v rovnakom rozsahu a kvalite, ako pri ochrane porovnatefnych vlastnych dévernych informacii
podobnej povahy a ddlefitosti. Uvedené opatrenia viak nemé3u byt v menSom rozsahu a kvalite, ako je
rozumné a obvyklé.

KaZzda zmluvnd strana bude oznamovat druhe;j zmluvnej strane neoprévnené poufitie, poskytnutie alebo
zverejnenie dévernych informdcii alebo iné porugenie povinnosti podfa tejto zmluvy, a to ihned ako sa
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tato skuto&nost' dozvie. Oznamujtica strana sa zarove zavizuje primeranym spdsobom spolupracovat' s
druhou zmluvnou stranou pri znovu obnoveni ochrany dévernych informécii a zabraneni ich dalSiemu
neopravnenému poutzitiu.

6. Odstupenie od zmluvy

Objednévatel" je opravneny odstipit od zmluvy, ak je €innost Poskytovatefa alebo MKB v rozpore so
zékonom o KB alebo v rozpore s touto zmluvou. Rovnako je Objednavatel’ opravneny odstdpit od zmluvy
v pripade opakovaného porusovania povinnosti MKB, pri ktorych Poskytovatel neprijme v primeranej
lehote danej Objednavatefom opatrenia pre zamedzenie dalSiemu poruSovaniu povinnosti MKB.

Poskytovatel je opravneny odstipit' od zmluvy ak mu Objedndvatel neposkytuje potrebnd suginnost,
nereépektuje zasadné pripomienky bez pisomného prevzatia zodpovednosti, alebo kladie také prekazky,
ktoré mu neumoZfiuju ani po opakovanych pisomnych urgenciach riadne pinit ustanovenia tejto zmluvy
a vykon MKB v zmysle platnych zakonov z oblasti KB.

0d zmluvy je moZné odstupit po preukézani dévodu podfa bodov vy3sie s jednomesatnou vypovednou
lehotou zatinajicou plynit prvym diiom nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola vypoved'
dorucena druhej strane.

Ka?d4 zo zmluvnych strén je oprévnend tito zmluvu vypovedat bez udania dévodu s trojmesaénou
vypovednou lehotou zadinajlicou plynut prvym diiom nasledujiiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucend druhej strane.

7. Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva je platnd diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. V pripade povinnosti jej
zverejnenia v zmysle zékona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam je zmluva ucinnd
diom nasledujicim po dni zverejnenia. V opa&nom pripade je Uginna dfiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, na dobu 24 mesiacov odo diia nadobudnutia Gginnosti zmluvy.
Sttastou zmluvy bude prilozeny certifikat auditora ISMS podfa ISO/IEC 27001:2022

Osobné tdaje $tatutdrnych zastupcov, vyskytujlice sa na tejto zmluve, mdZu byt pouZité na spracovanie
v informa&nych systémoch zmluvnych strén pre ugely suvisiace s touto zmluvou s &m Statutdrni
zastupcovia vyjadruju svoj stihlas podpisom tejto zmluvy.

Neplatnost alebo netéinnost' niektorého z ustanoveni zmluvy nema za nésledok neplatnost' alebo
netginnost' jej ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavdzujd v takom pripade nahradit' neplatné
alebo neGi&inné ustanovenie novym, ktoré bude najbliZie pévodnému zédmeru alebo imyslu zmluvnych
stran. Ustanovenia, ktoré st ovplyvnené ustanoveniami, ktoré sa stali neplatnymi &i neG&innymi, treba
vykladat tak, aby bol zachovany p6vodny zmysel a tcel dotknutych ustanoveni, ak zmluva neustanovuje
inak.

Zmluva je vyhotovend v 3 rovnopisoch rovnakej platnosti, z ktorych Objedndvatel’ dostane dve
vyhotovenia a Poskytovatel jedno vyhotovenie. Akékolvek zmeny a dopinky k zmluve budd urobené
formou pisomnych dodatkov s podpisom oboch stran.

Zmluvné strany vyhlasujd, e zmluvu uzavreli slobodne a véZne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych
podmienok, jej obsahu porozumeli a na znak svojho sthlasu s jej znenim ju potvrdzuji podpismi
opravnenych zastupcov.

V Bratislave, dia: .......cccceeen.



