ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorend podla § 269 ods 2 a nasl zakona ¢ 513/1991 Zb Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,Zmluva®)

NENCRIE AN BN BITARIRCED AR

Clanok I.
Zmluvné strany

— e,

11 0 2024

Poskytovatel’
Nazov Narodné agentiira pre sietové a elektronické sluzby
Sidlo Kollarova 8, 917 02 Trnava
Detadované pracovisko | Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava
V zastipeni Ing Lubomir Mindek — generalny naditel
ICO 42 156 424
DIC 2022736287
IC DPH SK2022736287
Bankové spojenie Statna pokladnica
IBAN SK35 8180 0000 0070 0062 0789
SWIFT SPSRSKBA

(dale] len ,NASES" a/alebo ,Podévatel")

a

Objednavatel
Nazov Statny fond rozvoja byvania
Sidlo l.amadska cesta ¢. 8, 833 04 Bratislava
V zastipeni Ing Juraj Barto$ — generalny nadite!
ICQ 31749542
QIC 2020823200
1C DPH nie sme platcom DPH
Bankové spojenie Statna pokladnica
IBAN SKO09 8180 0000 0070 0000 3561
SWIFT SPSRSKBA

(dalej len ,Objednavatel”)

(NASES a Objednavatel dale spolu a) ako ,zmluvné strany” alebo kazdy samostatne ,zmluvna strana")
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Clanok .
Preambula

Tato Zmluva sa uzatvara v stilade s § 31a ods 12 zakona ¢ 3058/2013 Z z o elekironicke) podobe
vykonu pbsobnosti organov verejne] moct a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢ 305/2013Z z %)

NASES je podla § 10 ods 9 zékona ¢ 305/2013Z z a jeho Zriadavace) listiny zo dita 18 decembra
2018 v zneni jej dodatkav povereny prevadzkovatel modulu elekironického dorucovania V zmysle
§ 31aods 12 zakona ¢ 305/2013 Z z je NASES opravneny na zaklade dohody s Objednavatefom
zabezpelit dorucenie elektronického Gradného dokumentu do elektronicke; schranky adresata, a
ak elektronicka schranka adresata nie je aktivovana, zabezpedit jeho vyhotovenie vo forme
listinného rovnopisu elektronického Gradného dokumentu a jeho dorucenie adresatovi v listinne|
podobe prostrednictvom Slovenske] podty, a s (dale ako ,postovy podnik®), spoésobom podlia
osobhitného predpisu upravujiceho konanie v danej veci

Objednavatel e Statny Ucelovy fond, Bol znadeny zakonom Narodne) rady Slovenske) republiky ¢
124/1996 Z z o Statnom fonde rozvoja byvania za Gdelom financovania $tatnej podpory,
prostrednictvom ktorého sa uskutoériuje pomoc $tatu pn roz8irovani a zveladovani bytoveho fondu
Spravcom (zriadovatelom) je Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky, V suicasnosti jeho

postavenie a ¢innost’ upravuje zakon ¢ 150/2013 Z z o Statnom fonde rozvoja byvania v znenf
neskorsich pravnych piedpisov

~ Clanok IlL.
Uéel a predmet Zmluvy

Ugelom uzatvorenia tejto Zmluvy je zabezpegenie ¢innosti pre Objednavatela vyplyvajicich mu z §
31a zakona & 305/2013 Z =z, ktoré sa tykaji zabezpeCena vyhotovenia histinne] podoby
elektronického tradného dokumentu vo forme hstinného rovnopisu elektronickeho Gradného
dokumentu a zabezpedenia jeho dorugenia adresatovi v listinne; podobe, ato za podmienok

a sposobom Specifikovanym v tejto Zmluve a v prisludnych pravnych predpisoch

Predmetom tejto Zmiuvy je zévazok NASES zabezpedit v silade s § 31a zakona ¢ 305/2013 Z
z,vsulade sVyhlagkou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre nvesticie
a informatizaciu ¢ 85/2018 Z =z, ktorou sa ustanovuji podrobnosti o spdsobe vyhotovenia
a nalezitostiach Iistinného rovnopisu elektronického dradného dokumentu (dalej len ,Vyhlaska")
av stlade s uzatvorenou zmluvou medzi NASES a Slovenskou postou, a s, (dale len ,Postova

zmluva") pre Objednavatela nasledujtice siuzby

a)  odoslanie elektronickeho Gradného dokumentu do aktivovaney elektronickej schranky,

b) vyhotovenie listnného rovnopisu elektronického Uradného dokumentu v pripade, ak
elektronicka schranka nie je akltivovana

c) vytvorenie postovych zasielok univerzainej siuzby,

d) distriblciu vytvarenych postovych zasielok univerzaine) sluzby,

e) odoslanie informacie o vysledku dorudenta, potvrdzujiicu moment dorucenia alebo dovody
nedorucenia,

f) znigenie nedoruditelnych postovych zasielok univerzalne) siuzby,

q) podpora prevadzky pre sluzby uvedené v pism a) az f) tohto bodu Zmluvy

(sluzby uvedené v pism a) aZ g) dalej spolu aj ako ,Sluzby CUD")

a zavazok Objednavatela zaplatf’ za poskytnuté Sluzby CUD odmenu v rozsahu stanovenom v Cl
VI tejto Zmluvy

NASES bude poskytovat’ Sluzby CUD podas celej doby platnostt Zmiuvy opakovane vykonanim
tikonu Objednavatela, na zaklade ktorého dgjde k poskytnutiu Sluzieb CUD zo strany NASES
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Clanok IV.
Prava a povinnosti zmiuvnych stran

NASES sa zavazuje

a) poskytovat Objednavatelovi vsetky informacie a podklady potrebné pre riadne a vcasne
plnente predmetu Zmluvy,

b) zabezpelit odoslanie elektronického tradného dokumentu do elektronicke) schranky adresata
aktivovanej na dorucovanie,

c) zabezpedit vyhotovenie listinného rovnopisu elektronického tradného dokumentu v sulade
s Vyhlaskou,

d) zabezpecit vytvorenie a distriblciu postovych zésielok univerzélne) sluzby podia Postove
zmiuvy, pricom na ucely doru¢ovania hstinného rovnopisu elektronického tradného dokumentu
sa pouzlje adresa miesta pobytu alebo adresa sidla, alebo miesta podnikania v podobe, v akej
sU vedené ako referendny tidaj alebo adresa, ktorti Objednavatel oznami NASES, a fo vratane
adresy na dorucenie do zahrani€ia

e) poskytnat' bezodkladne Objednavatelovi informéaciu o vysledku doru¢enia, potvrdzujdcu
moment doruéenia alebo dévody nedorucenia v trukttrovane; forme do elektronicke) schranky
Objednavatela podla § 31a ods 6 zakona ¢ 305/2013Z z,

f) zabezpedit zniCenie nedoruditelnych podtovych zasielok univerzalnes sluzby v lehote uvedeneg)
v § 31aods 9 zakona ¢ 305/2013Z z,

g) zabezpecit podporu prevadzky v rozsaht podla Prilohy & 5 tejto zmluvy,

h) zabezpedit, aby sa s obsahom elektronického Uradného dokumentu a s jeho listinnym
rovnopisom nemohla oboznamit’ neopravnena osoba,

1) dodrziavat vetky technické a bezpe€nostné predpisy stvisiace s predmetom tejto Zmiuvy,

J) bezodkladne informovat Objednavatela o vypadkoch alebo obmedzeniach poskytovania
SluZzieb CUD  aidentfikovanych  bezpeénostnych  incidentoch  a spolupracovat
s Objednavatelom na ich riedeni

NASES je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit' alebo nahradit Prilohu & 2 a Prilohu ¢ 3
tejto Zmluvy, ato g bez sthlasu Objednavatela Zmenena/ nova Priloha & 2 a Priloha ¢ 3 je
zverejnena na www slovensko sk a stava sa zavaznou pre Objednavatefa dilom Je] zverejnenia na
www slovensko sk

Objednavatel sa zavazuje

a) poskytovat NASES v8etky informacie apodklady potrebné pre niadne avcasné pinenie
predmetu Zmiuvy,

b) postupovat pri pripojeni do modulu elektronického doruéovania podla Prilohy ¢ 2 tejto Zmluvy,

¢) postupovat prn vytvarani a odosielan! elektronickych Gradnych dokumentov podla Prilchy ¢ 2
a Prilohy ¢ 3 tejto Zmiuvy,

d) ubradit v&as av pine] vyske ceny uvedené v Cl Vi tejto Zmluvy dohodnutym spdsobom
Ghrady

Objednavatel je opravneny reklamovat nedostatky spojené s poskytovanim Sluzieb CUD
spbdsobom a v lehotach uvedenych v Prilohe ¢ 4 tejto Zmluvy Zacatie reklamaéného konania
nema vplyv na termin splatnosti faktur

Zmiuvné strany sa zavazu)u poskytovat' si vzajomnu sucinnost prostrednictvom kontaktnych oséb
uvedenych v Cl IX ods 1 tejto Zmluvy

Clanok V.
Zodpovednost’ za Skodu

Ak Jedna zo zmluvnych stran spdsobi akikolvek $kodu druhej zmluvne) strane v dosledku
pg)ruéema povinnosti vyplyvajlce) z tejto Zmluvy, zodpovednost za $kodu sa bude spravovat podia
VSeobecnych ustanoveni o zodpovednost za $kodu upravenych v § 373 a nasl zéakona & 513/1991
Zb Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov {dalej ien ,Obchodny zékonnik")
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Zmluvné strany sa zavazuji uhradit’ preukdzatelnt Skodu, ktora vznikne druhej zmiuvne) strane v
pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj poruSenim zakona a inych
pravnych predpisov

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmiuvne| strane za nesplnenie alebo
omes8kanie s plnenim svojich zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat z okolnosti
vylucujlcich zodpovednost

Objednavatel zodpoveda za obsah elektronického dradného dokumentu do momentu Jeho
odoslania NASES

NASES zodpoveda v rozsahu prevzateho elektronického Uradného dokumentu zo strany
Objednavatela za spravne vyhotovenie jeho listinného rovnopisu a za véasné a riadne odovzdanie
na pos$tovu prepravu a nasledné doruenie

NASES nezodpoveda za obsah poskytnutych Gdajov zo strany Objednavatela v elektronicke)
podobe za Gelom vyhotovenia Iistinného rovnopisu elektronického uradného dokumentu, uvedengé
neplati, ak doslo zo strany NASES k zasahu do obsahu poskytnutych udajov

NASES zodpoveda za $kodu, ak sa s obsahom elektronického Gradného dokumentu afalebo s jeho
listnnym rovnopisom do odovzdania na po$tovt prepravu oboznamila neopravnena osoba

Akakolvek vada, ktora sa vyskytne v stvislosti s &innostou uvedenou v Cl IV ods 1 tejto Zmluvy
moze byt reklamovana spdsobom a v lehotach uvedenych v Prilohe ¢ 4 tejto Zmluvy

NASES nezodpoveda za neposkytnutie predmetu tejto Zmluvy v pripade nedostupnosti alebo
nefunkénosti iInformaéneho systému Objednavatela

NASES zodpoveda za Skodu vzniknutd v suvislosti s nedostupnostou alebo nefunk&nostou
informa&ného systému v Jjeho spréve alebo nim vyuZivaného pri zabezpecovani plnenia tejto
Zmluvy, s vynimkou vypadkov sluzieb na strane tretich stran a planovanych odstavok uvedenych
na webove| stranke www slovensko sk

Clanok VL.
Ceny a platobné podmienky

Cennfk Sluzieb CUD Je uvedeny v Prilohe & 1 tejto Zmluvy a v platne) Tarife Slovenskej posty, a s
dostupne; na www posta sk K cenam fakiurovanym podia tejto Zmiuvy bude uétovana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov Ceny st pevné potas trvania zmluvného vztahu a mézu byt
menené Iba v pripade, ak dojde kzmene cien uvedenych v Postove| zmluve NASES oznami
Objednavatelov) zmenu cien bezodkladne po tom, ako sa dozvie o zmene platne; Tarify Slovenske)

posty, a s

NASES vystavi pre Objednavatela faktlru za poskytnuté sluzby s nalezitostami podia zakona ¢
222({2004 Z z o dani z pridane) haodnoty v zneni neskor8ich predpisov, najneskdr de 15 dni po
ukonéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom bol Sluzby CUD poskytnuté Neoddelitelnou prilohou
faktury je report poskytnutych Sluzieb

Lehota splathosti faktiry je 30 dnf odo dia dorugenia faktary Objednavatelovi Zmluvné strany sa
dohodl, Ze NASES bude zasielat’ Objednavatelovi faktiry elektronicky, a to na e-mailov( adresu

faktury @sfrb sk

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy v zmysle ust § 71 ods 1 pism b) zakona & 222/2004Z z o
dani z pndane] hodnoty v zneni neskor$ich predpisov sthlasi so zasielanim elektronicke) fakiury
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Clanok VI,
Doba platnosti Zmluvy a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara do na dobu uréitd a to do 31 12 2026

Pred uplynutim dohodnute) doby platnosti moZno tato Zmiuvu ukonéit

a) odstipenim od Zmluvy v pripadoch uvedenych v tomto élanku Zmluvy,

b) pfsomnou vypovedou ktorglkolvek zmluvne) strany v dvojmesaéne) vypovednej lehote bez
udania dovodu, pricom vypovedna lehota za¢ina plynut' prvym difom mesiaca, nasledujiceho
po mestact, v ktorom bude vypoved doru¢ena druhej strane,

¢) pisomnou dchodou zmluvnych stran

NASES je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak Objednavatel
a) bude v ome$kani s thradou fakilry podfa &l VI tejto Zmluvy o viac ako 80 dni,
b) opakovane porudi svoje povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmiuvy

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmiuvy, ak NASES
a) opakovane porudi svoje povinnostt vyplyvajice zteito Zmiuvy anaprek vyzve
Objednavatela nedo$lo zo strany Poskytovatela k naprave

Qdsttpenie od tejto Zmluvy musi mat pisomntU formu, musi byt doru¢ené druhej zmiuvne]
strane a musi v nom byt uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je neplatné Pravne G&inky
odstipenia nastavajit diiom dorugenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvne) strane

Pri odstapeni od Zmluvy nebudi zmluvné strany povinné vratit' si plnenia poskytnuté 1m pred
odstipenim od Zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudl opravnené Ziadat vratenie pineni
poskyinutych pred odstipenim od Zmiuvy druhe) zmluvne) strany Naroky NASES na zaplatenie
ceny za plnenia uz poskytnuté Objednavatelovi nebudd pri ukon&eni platnosti Zmluvy dotknuté

Vypoved tejfo Zmiuvy podla bodu 2 pism b) tohto &lanku musi mat' pisomnd formu a musi byt
dorucena druhe) zmluvnej strane, Inak je neplatna

Ukoncenim platnostt tejto Zmiuvy zankajd vetky prava a povinnostt zmluvnych stréan v nich
upravene, okrem narokov na uplatnenie reklamacie, narokov na thradu spdsobene; $kody,
narckov na zmluvné, resp zakonné sankcie a uroky

Zmluvné strany sa dohodl, Ze ich vzajomna kore$pondencia sa bude zasielat na adresy uvedené
v zahlavi Zmluvy AZ do okamihu dorudenia oznamenia o zmene kontaktne| adresy sa povaZzuje za
adresu urdent na doruCovanie adresa uvedena vzahlavi Zmluvy V pripade nespinenia
O0znamovacej povinnostl zmeny adresy na doruCovanie znasa nasledky s fym spojené Zmluvna
strana, ktora st nesplnila svoju oznamovaciu povinnost Pisomnostl zasielané postou sa povazujd za
dorucené, v defl prevzatia zaslelky adresatom alebo v defi odopretia prevziat zasielku adresatom,
inak uplynutim odbernej lehoty zésielky Pisomnosti dorudované prostrednictvom elektronickych
medif sa povazuju za dorué¢ené nasledujlici pracovny defi po ich odoslani Ustanoveniami tohto bodu
0 doruc¢ovani sa bude spravovat' aj dorucovanie ostatnych pisomnosti medzi zmiuvnymi stranami
(napr faktary, upomienky, vyzvy a pod), ak to nie Je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
vSeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Zmluvy

Clanok VIIL
Ochrana informacii a osobnych tdajov

Zmluvné strany su povinne uchovavat v tajnosti vetky informacie/data a dokumenty, o ktorych
m'oino vzhladom na ich povahu a obsah predpokladat, ze na ich utajeni ma druha zmluvna strana
Zaujem a ktoré ziska v suvislost s plnenim tejto Zmluvy (dale) len ,déverne informécie*) Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze poskytnuté Informacie/data a dokumenty podiiehaji vzdy
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mi¢anlivostt bez ohladu na to, &1 ako take boli explicitne oznacené alebo nie (¢o viak nevyluduje
moznost Ich zvy8ene] ochrany v pripade zaumu NASES)

Zmluvné strany sa dohodll, Ze informacie, ktoré si v stlade s touto Zmiuvou navzajom poskytnu,
alebo sa dozvedia v priebehu procesu realizacie alebo a) po ukonceni tejto Zmluvy, sa tiez
povazuji za doverné mformacie azmiuvné strany s povinné ich chranit pred vyzradenim
neopravnene] osobe Tato povinnost trva pre obidve zmluvné strany | po skonéeni zmiuvneého
vztahu zalozenéhao touto Zmluvou

Zmluvné strany sa zavazu|l, ze osobné Gdaje budd spractvat' v stlade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27 aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto tdajov (vEeobecné nariadenie o ochrane ddajov)
avsUlade so zékonom & 18/2018 Z z o ochrane oscbnych (dajov a o zmene a doplnent
niektorych zékonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov”), a to len za ucelom pinenia
predmetu Zmluvy Pravnym zakiadom spractivania osobnych tdajov NASES je zakon ¢ 305/2013
Zz

Clanok IX.
Spoloc¢né a zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany pre Ugely tejto Zmluvy uréujl kontaktné osoby zodpovedné za vecn( a odbornd
komunikgciu v suvislosti s plnenfm predmetu tejto Zmluvy

o zaNASES Jana Kovadigova, manazér pre UPVS

e za Objednavatela Ing Jan Harman, riaditel odboru informadénych technologii

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy s vynimkou Prilohy ¢ 2, Prilohy & 3 moZu byt vykonané
pisomnym dodatkom k Zmluve po vzajomne] dohode apodpisané opravhenymi osobamt
zmluvnych stran Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych oséb uvedenych v bode 1 tohto &lanku,
ktoré moze prislugna zmiuvna strana zmenit’ svoym jednostrannym rozhodnutim oznamenim
v pifsomne) forme druhe] zmluvnej strane Zmena Prilohy ¢ 2 aPrilohy ¢ 3 sa vykonava
aktualizaciou na webove) stranke www slovensko sk Rozhodnutie o zmene kontaktnych osob

uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku nadobtda uéinnost momentom doru¢enia druhej zmluvne) strane

Vztahy, kioré nie s upravené v tejto Zmiuve sa radia zakonom ¢ 305/2013 Z z, Vyhlaskou,
zékonom ¢ 324/2011 Z z o podtovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a Obchodnym zakonnikom

V pripade, ze akékolvek ustanovenie tefto Zmluvy Je alebo sa stane neplatnym, neuéinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie Je tymto dotknuta platnost, U&mnnost alalebo vykenatelnost ostatnych
ustanoveni Zmiuvy, pokial to nevyluéuje v zmysle prislusnych pravnych predptsov samotna povaha
takého ustanovenia Zmluvné strany sa zavazul bez zbytoéného odkiadu po tom, ako zistia, ze
niektoré z ustanoven( tejto Zmluvy je neplatné, netginné a/alebo nevykonatefné, nahradit dotknute
ustanovenie ustanovenim novym, kiorého obsah bude v Co nayvacSe] miere zodpovedat voli
zmiuvnych stran v ¢ase uzatvorenia tefto Zmiuvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky spory, ktoré vznikn( v slvislost alebo na zaklade tejto Zmiuvy
budu rozhodovat' vecne a miestne prislusné sady SR

Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran s pravnym nastupcom, prechadza)d prava a povinnost z tejto
Zmluvy na je) pravneho nastupcu

Zmluva sa stava platnou dhom Jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran
V pripade, ak Zmluva nie je podpisana oboma zmluvnymi stranami v ten isty defi, Zmiuva nadobuda
platnost' v deti, v ktorom doide k podpisu Zmluvy zmiluvnou stranou, ktord ju podpisuje v poradi ako
druha

Tato Zmiuva je povinne zvergfiovanou zmluvou vzmysle § 8Sa zadkona & 211/2000 Z =z
o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informactii} v zneni neskorsich predpisov Zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia, ze tato
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Zmiuva vratane v8etkych je) sti¢asti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmliv (dale) len
,CRZ") Zverejnenie Zmluvy v CRZ sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného
zakonnika sa nepovazuju za doéverné informacie Tato Zmiuva nadobuda ucinnost najskor ditom
nasledujicim po dni jej zvergnenia v CRZ

g Tato Zmluva sa vyhotovuje v &tyroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi dve
vyhotovenia Dohoda Zmluvnych stran k poétu rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k uzavretiu
Dodatku dochadza elektronicky s kvalifikovanym elektronickym podpisom

10 Ustanoveniami tejto Zmiuvy nie st dotknuté prava a povinnostl vyplyvajuce Objednavatelovi zo
zmllv uzatvorenych s postovym podnikom

11 Zmiuvné strany vyhlasujl, Ze osoby podpisujice tuto Zmluvu st opravnené konat' v mene zmiuvnej
strany a tito zmluvna stranu zavazovat Zéroveil zmluvné strany vyhlasujd, ze si tato Zmiuvu
precitall, jej obsahu porozumell a na znak toho, Ze je| obsah zodpoveda ich skutodnej a slobadne)
vOlI, Ju podpisal

12 Neoddeltelnou stcastou tejto Zmiuvy st je) prilohy
Priloha ¢ 1 — Cennik sluzieb CUD,

Priloha ¢ 2 — Popis funkcionality modulu elektronického doru¢ovania pri listinnom dorucovani
rovnopisu elektronického uradného dokumentu,
Priloha ¢ 3 — Postup pre organy verenej moci pri vyuzZivani centralneho tradného doru¢ovania
(CUD),
Priloha ¢ 4 — Reklamacie CUD
Priloha & 5 - Uroven poskytovanych sluzieb (SLA)
Za NASES: Za OBJEDNAVATELA:
1 AN M2 4 -
V Bratislave dia 06 1l 204 V Bratislave dia & % J o JV

/

Ing Lubomir Mindek, ura) Bartos
generalny riaditel generalny naditel
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Priloha ¢. 1 ~ Cennik sluzieb CUD

Sluzba | Jednotkova cena | Jednotkova Sadzba | Vyska DPH
(bez DPH) cena DPH
(s DPH)
1. Vytvorenie postovych zasielok univerzéalnej sluzby
Zakladna zasielka (2 sty A4
OBJEDNAVATEL + 1 dolozka o o
autorizaci+ obalka + vytvorenie 0,11584 € 0,13901 € 20% 002317 €
zasielky)
Kazdy daldi list A4 navyse o
oproti zékladne) zasielke 0,02804 € l 0,03365 € 20% 0,00561 €
2. Distribicia (doru¢ovanie) vytvorenych postovych zasielok
univerzalnej sluzby
Vniitrostatne zasielky v zmysle Tarify Slovenskej posty, a.s.
Uradna zasielka do 50 g - poda) N
cez ePH 2,40 € 2,88 € 20% 0,48 €
Uradna zasielka do 100 g -
odat cez ePH 260€ 3,12 € 20% 0,52 €
; Uradna zasielka do 500 g - o
podaj cez ePH 2,90 € 3,48 € 20% 0,58 €
Uradna zéasielka do 1000 g - 0
podaj cez ePH 3,70 € 4,44 € 20% 0,74 €
Uradna zéasielka do 2000 g - o
odal cez ePH 4,50 € 540 € 20% 0,90 €
Opakované dorucenie na
Z1adost odosielatela k Gradnej 0,65 € 0,78 € 20% 0,13€
zésielke
Doporuéeny list 2 triedy - do 50 o
g - poday cez ePH 1,80 € 2,16 € 20% 036 €
Doporuéeny list 2 triedy - do o
100 g - podaj cez ePH 2,00 € 2,40 € 20% 0,40 €
Doporuceny st 2 triedy - do o
500 g - podaj cez ePH 2,30 € 2,76 € 20% 0,46 €
Doporugeny list 2 triedy - do 1 o
000 g - poday cez ePH 3,10€ 3,72 € 20% 0,62 €
Doporuceny list 2 triedy -do 2 o
000 g - poda) cez ePH 3,90 € 4,68 € 20% 0,78 €
| " ~ -
Dorugenka k doporugenym
istom a poistenym histom 1 tr a 0,60 € 0,72 € 20% 0,12 €
2tr ~vnatrodtatne |
Nedoposielat cena zahrnuta v zakladne| cene zasielky
Medzinarodné (zahrani&né) zasielky v zmysle Tarify Slovenskej posty, a.s.
Doporuceny list - podaj cez o
ePH do 50 g - Ceska republika 430€ 516 € 20% 0,86 €
Doporuceny st — poda) cez o
ePH do 100 g - Ceska republika 460 € 552 € 20% 0,92 €
Doporueny list — poda) cez o
ePH do 500 g - Ceska republika 6,10€ /32€ 20% 122€
Doporudeny list — podaj cez
ePH do 1 000 g - Ceska 9,60 € 11,62 € 20% 1,92 €
republika
Doporuceny Iist — podaj cez
ePH do 2 000 g - Ceska 13,10 € 15,72 € 20% 2,62 €
republika
Doporuéeny list — poda) cez o
ePH do 50 g - Eurbpa 490 € 5,88 € 20% 0,98 € i
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"Doporuceny list — podaj cez

a sluzby stvisiace s podporou
prevadzky

ePH do 100 g - Eurdpa 560€ 6,60 € 20% 1,10 €
Doporuceny list — podaj cez
ePH do 500 g - Eurdpa 740€ 8,88 € 20% 1,48 €
Doporuéeny list — poda) cez
ePH do 1 000 g - Europa 10,40 € 1248 € 20% 2,08 €
Doporucgeny list — poda) cez
ePH do 2 000 g - Europa 15,40 € 18,48 € 20% 3,08€
Doporugeny list — podaj cez
ePH do 50 g - Ostatné Staty 5,30 € 6,36 € 20% 1,08 €
sveta
Doporucéeny list ~ podaj cez
ePH do 100 g - Ostatné Staty 6,00 € 7,20€ 20% 1,20 €
sveta
Doporuceny list — poda) cez
ePH do 500 g - Ostatné Staty 9,70 € 11,64 € 20% 1,94 €
sveta
Doporucéeny list — podaj cez
ePH do 1 000 g - Ostatné Staty 18,20 € 21,84 € 20% 3,64 €
sveta
Doporu¢eny list — podaj cez
ePH do 2 000 g - Ostatné staty 27,70 € 33,24 € 20% 5564 €
sveta
3. Odosielanie informécie o vysledku dorué¢enia potvrdzujucej

moment dorucenia alebo dévody nedorudenia
odosielanie informacie
o vysledku doruéenia, znicenie
nedorucitelnych zasielok 0,2200 € 0.264 € 20% 0.044 €
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Priloha ¢. 2 - Popis funkcionality modulu elektronického

doru¢ovania pri listinnom dorucovani rovnopisu elektronického
Uradného dokumentu

https /www slovensko sk/ ima/CMS4/Navody/postup CUD pdf
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priloha €. 3 — Postup pre organy verejnej moci pri vyuzivani
centralneho Gradného dorucovania (CUD)

nitps fwww stovensko sk/_img/CMS4/Navody/Nove ES/navod objednavatel cud pdf
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Priloha ¢. 4 — Reklamacie

Sluzba Vada Lehota na Spoésob Lehota na
uplatnenie uplatnenia vybavenie zo
reklamacie reklamacie strany NASES

Vytvorenie Napr chybna tla¢, | 6 mesiacov odo dia

postovej zasielky | nekompletna potvrdenia  pryatia
zasielka, elektronickey
nespravny obsah | Uradne] spravy na
zaslelky listinné dorucovanie

Distriblicia
postove) zasielky

Napr nedodanie,
strata,
poskodenie,
zni¢enie alebo
odcudzenie
postovej zasielky,
alebo ¢asti ich

6 mesracov 0do

e-Relklamadény
list, zaslanie na

Najneskédr do

obsahu dha nasledujiceho adresu 30 dni od
QOdoslanie Napr neodoslanie d b ! dzka uplatnenia
informéacte o informacie, po dni vy r'am?k prevadzka@nase reklamacie
vysledku odoslanie postovej zasielky s gov sk
doru¢enia informacie
s chybnymi
Gdaymi
Znicenie Napr neznicenie
nedoruditelne| nedorucitelne)
zaslelky zaslelky
Poskytnutie Napr 6 mestacov od
dohodnutych neposkytnutie posledného dia
reportov dohodnutého mesiaca, za ktory
reportu sa vytvara report
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priloha &. 5 - Uroven poskytovanych sluzieb (SLA) uzavreta medzi

1
2
3

4
5

2.1.
E
i 22
2.3,

NASES a Slovenskou postou
1. Predmet SLA

Predmetom tejto SLA je zabezpecenie dostupnosti a podpory prevadzky nasledujicich siuzieb,
ktorych technicka Specifikacia je popisana v prilohe ¢ 3 Zmluvy

Vytvorenie postovych zasielok univerzalnej sluzby

Distribticia vytvorenych postovych zasielok univerzalnej sluzby

Odoslanie informacte o vysledku dorugenia, potvrdzujice] moment dorugenia alebo dévody
nedoruéenia

Znigenie nedorucitelnych postovych zasielok univerzalnej sluzby

Raozuctovanie nakladov podla jednotlivych odosielatelov

2.  Dohodnuté trovne siuzieb SLA

Vytvorenie postovych zasielok univerzalnej sluzby
¢ Dostupnost sluzby
o Rozhranie IK CADLUD - MLD
» Garantovana dostupnost 24x7, 99%
= Maximalna doba odozvy na prijatt spravu 99% do 10 sek
= Maximalny poget poZiadaviek pri zachovani doby odozvy 100 za mindtu
= Maximalny pocet stmultannych pripojenf 20
= Maximalna kumulativna doba planovanych odstavok za 1 mesiac 24 hodin
o Vytvorente poStovych zasielok, ktorych spracovanie neskonéilo s neodstranitelnou
chybou (vybranie) a zaslanie informacie o pryati/odmietnuti spréav na listinné
dorugovanie
v Chyba spracovania maximalne do 2 hodin
= Chyba tiace
s najneskdr nasledujtci pracovny defi po prijati elektronicke) Gradnej spravy
= Potvrdenie vybrania
e naneskdr nasledujlict pracovny dert po prijati elektronicke) Gradne; spravy
e Povolené doby vypadkov, ktoré sa nezapocitavajl do ¢asu nedostupnosti sluzby
o Planovana profylakiika a tdrzba IKT komponentov
o Nasadzovanie novych verzii IKT komponentov
o Obojstranne dohodnuté odstavky sluzby
e Povolene doby vypadkov, ktoré sa nezapoditavaji do &asu nedostupnosti sluzby
o Incidenty suvisiace s vypadkam: rozhrani nevyhnutnych na zabezpetenie sluzby zo
strany Podtového podniku, vystavenych na strane Podavatela, ktoré st popisané
v aktualnej verzit Dohody o integratnom zamere

Distriblicia vytvorenych postovych zasielok univerzalnej sluzby

e Dostupnost sluzby a povolené &asy vypadkov podia Poziadaviek na kvalitu univerzalne
sluzby, ktoré s publikované na webovej adrese Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb http //iwww teleoff gov sk!

Odoslanie informacie o vysledku doruéenia, potvrdzujiicej moment doruéenia
alebo dévody nedoruéenia
* Dostupnost sluzby
o Zaslanie informacie o vysledku dorugenia, potvrdzujice; moment doruc¢enia alebo
dbvody nedorucenia

1
Momentélne na https //www teleoff gov sk/data/files/38031 pdf
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= Sprava bude zasielana zo strany Postového podniku minimalne jedenkrat za
kalendarny defn, ato aj vpripade, ak nebude obsahovat' Gdaje o Ziadnych
zaslelkach

=V pripade Uspesneho dorucenia najneskér jeden pracovny defi po doruéeni

*» Najneskor$i termin pre zaslanie informacie Je zavisly od nasledovnych

parametrov

e Spdsob dorucovania listinne| zasielky (druh zasielky, sluzba Nedoposielat,
Opakované dorucenie na ziadost' odosielatela)

o Casové doposielanie zasielky na Ziadost adresata

e Sluzba UloZit  dnf na ziadost odosielatela

e Predizenie odberngj lehoty na ziadost adresata

Najneskorsi termin zaslania mformacie v zavisiostt od vys$$ie uvedenych

parametrov Je uvedeny v nasledovnej tabulke

Adresat | Adresat poziadal ]
Sposob poziadal o predizenie Najneskorsi termin
dorucovama | o doposielanie | Ulozit'”  dni | odberne] lehoty zaslania Informacie?
R Nie <18 X 2p+ OLk +1p
R Nie 18 Nie 2p+ 18k + 1p
R Nie 18 Ano 2p + 30k +1p
R Ano <18 X 4p + OLK + 1p
R Ano 18 Nie 4p + 18k + 1p
R Ana 18 Ano 4p + 30k + 1p
R-NDO X <18 X 2p + OLk + 1p
R-NDO X 18 Nie 2p+ 18k + 1p |
R-NDO X 18 Ano 2p + 30k + 1p
uz Nie X X 2p+ OLk + 1p
Uz Ano X X 4p+ OLk + 1p ﬁ‘
Uz-0D Nie X X 3p+ OLk+ 1p
UzZ-0D Ano X X 5p + OLk + 1p
UZ-NDO X X X 2p+ OLk+ 1p
UZ-OD-NDO | X X X 3p + Olk+1p

Vysvetlivky OL = Odberna lehota, p = pracovnych dni, k = kalendarnych dni
o Povolené doby vypadkov, nahlasované podla kapitoly 2 6, ktoré sa nezapoditavajl do
¢asu nedostupnost sluzby
o Obgjstranne dohodnute odstavky sluzby

e Povolene doby vypadkov, ktoré sa nezapoditava)l do Sasu nedostupnosti sluzby
o Incidenty stvisiace s vypadkami rozhrani nevyhnutnych na zabezpecenie sluzby zo
strany Postového podniku, vystavenych na strane Podavatela, ktoré st popisané
v aktualne) verzi Dohody o Iintegraénom zamere

2.4, Znicenie nedorucitelnych postovych zasielok univerzalnej sluzby
o Dostupnost sluzby

o ZniGente nedoruditelnych postovych zasielok univerzalne) sluzby vnitrogtatneho
styku v lehote najneskér do 30 kalendarnych dnf od doruéenia informacie o
vysledku dorugenia potvrdzujice; moment dorudenia alebo dévody nedorucenia
zasielky

o Znidenie nedoruditelnych postovych zdsielok univerzaine) sluzby medzmdarodného
styku v lehote najneskdr do 30 kalendarmych dni odo diia vratenia nedoruditelneg,
zaslelky Postovemu podniku

2 Neplati v pripade miest bez dorucovacej sluzby a miest s obmedzenym doru¢ovanim v zmysle Podtovych
podmienok uvedenych v Prilohe ¢ 2 Zmluvy
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3.1,

Prerusenie poskytovania sluzieb
Zmiuvné strany tymto uznavaju a ber( na vedomie, Ze polas prevadzky sfuZieb mozu nastat
planované alebo neplanovane prerusenia sluzieb, pricom plati, Ze

a) V pripade planovaného preruienia sluzby na strane Postového podniku, Je Postovy podnik

povinny v elektronicke} forme oznamit Podévatefovi vykonavanie planovane) odstavky
minimaine 3 pracovné dni vopred.

b) V pripade planovaného preruSenia sluzby na strane Podavatela, Je Podavatefl povinny, v

elektronickej forme oznamit’ Postovému podniku vykonavanie planovane) odstavky
minimalne 3 pracovné dni vopred.

c) V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane Postového podniku, je Postovy

podnik povinny v elektronicke] forme bezodkladne oznamit Podavatelovi vykonavanie
neplanovane] odstavky

d) V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane Podavatela, je Podavatel povinny v

elektronicke) forme bezodkladne oznamit' Postovému podniku vykonavanie neplanovane)
odstavky

Rozsah zabezpetovanej prevadzkovej podpory

N

Proaktivny monitoring — sledovanie a vyhodnocovanie prevadzkovych parametrov systému v
realnom ¢ase

Sprava a rieSenie Incidentov

Sprava a rieSenie upozornenl na nedodrzanie lehot a chyb spracovania asynchrénnych sprav
Reporting SLA parametrov (Mesatné vyhodnotenie realizovanych &innosti podlfa vy§Sie
stanovenych sluZieb, posudzovanie dodrZania Grovne poskytovanych sluzieb)

Reklamacie

ManazZment zmien

Proaktivhy monitoring - sledovanie avyhodnocovanie prevadzkovych

parametrov systému v realnom case

Cinnost

1

Aplikaény monitoring rozhrania IK CADLUD — MLD
a sledovanie prijatia davky elektronickych tradnych sprav z IK CADLUD minimélne raz
Za hodinu
b sledovanie odoslania davky informacii o prijati/odmietnuti sprav na listinné dorucovanie
zo strany MLD v nakonfigurovanych ¢asoch (minimaine raz za 2 hodiny)
¢ sledovanie odoslania davky informacii o vysledku doru¢enia potvrdzujicich momenty
doru¢enia alebo dévody nedorudenia zo strany MLD v nakonfigurovanych &asoch
(minimalne raz denne)
Aplikadny monitoring modulov IS APONET MHT a MLD
a sledovanie aplikatnych logov v reainom éase
b  sledovanie systémovych logov v realnom Case
Monitoring dostupnych zdrojov / systémovych prostriedkov pre moduly 1S APONET MHT
a MLD
a CPU
b Operatna pamat
¢ Diskova kapacita
Monitoring IKT komponentov potrebnych pre zabezpedenie sluzieb uvedenych v kapitole ¢ 2
a sledovanie funkénostt VPN tunela medzi Podavatelom a Postovym podnikom
b sledovanie stavu vytaZenia datove) linky medzi Podavatelom a Postovym podnikom

Prevadzkova doba poskytovania siuzby proaktivny monitoring

V pracovnych diioch od 5 00 do 23 00
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3.2. Sprava arieSenie incidentov

Definicie pouzitych poymov

¢ Incident predstavuje kazdl udalost, kiora nie je sucastou Standardne) prevadzky sluzby a
ktora je pri¢inou preruSenia alebo zniZzenia kvality sluzby v produkénom prostredi

= Incident informaénej bezpetnosti — jedna alebo rad neZelanych, alebo neo&akavanych
udalosti informacne] bezpetnostt pri ktorych je vyznamna pravdepodobnost narusenia
obchodnych operacii a ohrozenia Informadne) hezpednosti v zmysle narmy ISO/IEC 27001

s Informacnd bezpednost’ — zachovanie dbévernosti, integnty a dostupnosti v zmysie normy
ISO/IEC 27001

o Finalne rieSenie znamena dosiahnutie Uplnel funk&nosti sluZby ako pred vypadkom
(prevadzka sluzby bola pine obnovena)

s Nahradné/doéasné riedenie zmensuje, alebo elminuje sa nim dopad Incidentu, pre ktory e
tpiné vyrieSenie nedostupné Znamena dosiahnutie dodasného rezimu funkénosti sluzby, t;
nedostupnost’ alebo chybna funkénost kritickych funkcionalit sluzby nevyhnutnych na je
pouZivanie, je mimimalizovana alebo odstranena pouZitim inych technologickych a
metodickych postupov, technickych prostriedkov, resp prepnutim na zalozny/nahradny
systém

e Priorita je pouzivana k identifikovaniu relativne) délezitost Incidentu Prorita je zaloZena na
dopade a naliehavosti a identifikuje cielovy ¢as obnoventa prevadzky (S

¢ Udalost’ informacénej bezpe€nosti — identifikovany vyskyt stavu systému, sluzby alebo siete
indikujiceho mozné narusene politky informadne] bezpe€nost (kde polittka informatne;
bezpeénosti predstavuje komplex procesov a ¢innosti zameranych na odvratenie alebo
zmendenie dentifikovanych rizik a prejavov hrozieb s cielom udrziavama akceptovatelne)
miery identifikovaného nzika, ktoré pdsobi na IKT aktiva), ziyhania bezpe&nostnych opatreni
alebo predtym neznamey situacie, ktora méze byt relevantna z hladiska bezpecnosti v zmysle
normy 1SO/IEC 27001

mnosti:
Identifikacia a nahlasente incidentu
Klasifikacla — stanovenie prionty (vysoka, strednd, nizka)
Analyza — navrh nahradného riedenia, navrh finalneho nesenia
Vyriedenie — realizacia nahradného nesenia, realizacia finalneho riedenia
Uzavretie — akceptacia Objednavatelom, dokumentacia

G R W N - )

Max doby od nahlasenia az po vynesenie incidentu podia prionty
Vlysoka priorita | Stredna priorita

Nizka priorita

Potvrdenie prijatia

1 hod od momentu

1 hod od momentu

1 hod od momentu

incidentu a nahlasenia nahlasenia incidentu nahldsenia incidentu
odstihlasenie incidentu

klasifikacie

Analyza — navrh 4 hod od momentu | 1 pracovny def od Nahradné riedenie sa
nahradného potvrdenia prijatia momentu potvrdenia nerealizuje

rieSenia Incidentu priyatia incidentu

Analyza —~ navrh
finalneho rieSenia

8 hod od momentu
potvrdenia prijatia
incidentu

2 pracovhe dnt od
momentu potvrdenia
_prjatia incidentu

5 pracovnych dni od
momentu potvrdenia
prijatia incidentu

finalneho riesenia

potvrdenia prijatia
incident

prijatia incidentu

| VyrieSenie — 12 hod od 2 pracovne dni od Nahradné nesenie sa
realizacia momentu momentu potvrdenia nerealizuje
nahradného potvrdenia prijatia prijatia incidentu
rieSenia Incidentu
VyrieSenie — 48 hod od 5 pracovnych dni od V planovanych
realizacla momentu momentu potvrdenia releasoch

Kiasifikacia priorit incidentov:

Vysoka priorita: znamena, Ze udalost' spdsobuje nedostupnost’ sluzby alebo chybnu funkénost
knitickych funkcionalit sluzby nevyhnutnych na jej pouZivanie, pnéom chybna alebo nedostupna

funkclonalita ma negativne dapady na &innosti Podavatela vyplyvajlice zo Zmiuvy
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o Stredna priorita: znamena, Ze udalost spdsobuje nedostupnost’ alebo chybn( funkénost castt
sluzby, prisom sluzba je pouZitelna inym technologickym a mefodickym postupom Prevadzka
sluzby Je degradovand s dopadom na dostupnost akvalitu, resp s dopadom na &innost
Podavatefa vyplyvajice zo Zmluvy

« Nizka priorita: znamena, Ze funk&nost' sluzby Je degradovana Dostupnost' sluzby je obmedzena,
alebo mene) spolahlivd bez predpokladanych dopadov na &innosti Podavatela vyplyvajlice zo
Zmluvy Prevadzka sluzby vzhiadom na definovani udalost je komplikovana, alebo nie je mozné
plne funkéne pouZivat, ale je ju moZné zabezpedit’ nahradnym spdsobom

Nahlasovacie komunikaéné kanaly:

a) Prnmarny nahlasovaci kanal pre rieSenie incidentov na strane NASES

Kontaktny formular pre nahlasovanie incidentov, dostupny prostrednictvom url

https //helpdesk slovensko sk/inew-incident/

b) Sekundarny nahlasovaci kanal v pripade nedostupnosti primarneho nahlasovacieho kanaiu
« Tel ¢ +421 2 35 803 083 v pondelok az piatok medzi 8 00- 18 00, v stredu do 21 00

¢) Zalozny kandl pre pripad nedostupnosti sekundarneho nahlasovacieho kanalu, resp pre rieSenie
kritickych stavov
e E-mall s vyZziadanim zaslania informacie o prijati na adresu prevadzka@nases gov sk

d) Spdsob nahlasovania incidentov
o Telefonické alebo pisomné nahlasenie incidentu musi obsahovat
Meno a funkciu osoby, nahlasujucej incident
Kontakiné telefonne &islo osoby, nahlasujicej incident
Kontaktny e-maii osoby, nahlasujdce| incident
Nazov sluzby, ktorej sa incident tyka
Technicky popis incidentu
Cas vzniku incidentu

0 0 0O 0o C

Prevadzkova doba poskytovania sluzby Sprava a rie$enie incidentov na strane NASES
¢V pracovnych dfioch od 8 00 do 18 00
V pripade nahlasenia incidentu mimo vy$sie uvedenej prevadzkovej doby lehoty pre riegenie
incidentov zaénd plynat’ nasledujtci pracovny defi od 8 00

3.3. Sprava a rieSenie upozorneni na nedodrzanie leh6t achyb spracovania
asynchrénnych sprav

Cinnosti
1 Kategorizacia prijatého upozornenia alebo chyby
a upozornenie na nezaslanie informéacie ¢ priyati/odmietnuti sprav na hstinné doruovanie
b upozornenie na nezaslanie informacie o vysledku dorugenia potvrdzujtice] moment doruGenia
alebo dévody nedoruéenia
¢ chyba spracovania asynchrénne) spravy
2 Analyza zaslaného upozornenia alebo chyby
a  Odstranitelny incident na strane Postového podniku
b Neodstranitelny incident na strane Podtového podniku (napr strata postove; zésielky)
¢ Chyba na strane Podavatela
3 Vyriegenie
a Zaslanie pozadovaneg) informacie $tandardnym komunikaénym kanalom v zmysle Prilohy ¢ 3
Zmluvy, v pripade odstranitelného incidentu na strane Postového podniku
b Vytvorenie prevadzkového incidentu vzmysle kapitoly 32, v pripade neodstranitelného
Incidentu na strane Postového podniku (napr z dévodu informovania Podavatefa o strate
postoveys zastelky)
¢ Vynedenie vysvetlenim, v pripade chyby na strane Podavatela
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Max_doby od nahlasenia az po vyrieenie incidentu podla priority

Prvé zaslanie upozornenia alebo Opakované zaslanie upozornenia
- chyby alebo chyby

Potvrdenie prijatia | On-line v realnom &ase — On-line v redlnom &ase -~
synchrénna odpoved na volanie synchronna odpoved na volanie
webovey sluzby webovej sluzby

Analyza 2 pracovné dni od momentu 1 pracovny defl od momentu
potvrdenia prijatia upazornenia potvrdenia priatia upozornenia
alebo chyby alebo chyby

VyrieSenie 3 pracovné dni od momentu 2 pracovné dni od momentu
potvrdenia prijatia upozornenia potvrdenia pryjatia upozornenia
alebo chyby aleho chyby

Podmienky zasielania upozorneni na strane Podavatela

o Prvé upozornenie Podavatel odosiela po uplynuti dohodnutej lehoty uvedene) v kapitolach 2 1
a3

o Opakované upozornenie Podévatel odosiela po uplynuti lehoty na vyriegenie prvého zaslaného
upozornenia (3 pracovné dni)

e Vopripade, ak Postovy podnik nevyresi zaslané upozornenia ani po uplynuti lehoty na
vyrieSenie opakovaného zaslaného upozornenia (2 pracovné dni), Podavatel vytvori
prevadzkovy incident v zmysle kapitoly 3 2

Prevadzkova doba poskytovania sluzby
»  Pryimanie upozorneni a chyb prostrednictvom webove} siuzby
o Rozhranie IK CADLUD - MLD
»  Garantovana dostupnost 24x7, 99%
* Maximaina doba odozvy na pryati spravu 99% do 10 sek
¢ RieSente prijatych upozorneni a chyb na strane NASES
oV pracovnych diioch od 8 00 do 18 00

3.4. Reporting SLA parametrov (Mesacné vyhodnotenie realizovanych ¢innosti podta
vyssie stanovenych sluzieb, posudzovanie dodrzania Urovhe poskytovanych
sluzieb)

Reporting plnena parametrov dohodnute] drovne poskytnutych sluzieb bude dostupny
prostrednictvom nastroja Service desk

4. Kontaktné osoby za jednotlivé funkéné oblasti zabezpecéenia procesu

4.1. Zodpovedné osoby pre §tandardn( podporu prevadzky za NASES:

Meno a Priezvisko Rola Telefon e-marl

Jana Kova&iCova Manazer pre UPVS — 0917 691 312 jana kovacicova@nases gov sk
Odbor aplikécif —
Sekcia prevadzky
informad&nych
systémov
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4.2. Kontaktné osoby pre zabezpec&enie eskalacnych procedir

Typ eskalacie

Kontaktna osoba Podavatel

Kontaktna osoba OVM

niedenie incidentov
1 droveri rieSenia incidentov

Meno Jana Kovacicova

Zaradenie Manaér pre UPVS —
Odbor aphkécii — Sekcia prevadzky

informadnych systémov

Meno Ing Jan Harman
Zaradenie naditel odboru
informacnych technologif
Mobil + +421 (0)903 700 104
E-mailové adresa

Mobil + +421 (0)917 691 312
E-mailova adresa
jana kovacicova@nases qov sk

jan harman@sfrb sk

nie$enie mcidentov
2 droveri nedema mncidentov

Meno Darnel Virdblik

Zaradenite vedtct Odboru aplikderi —
Sekcra prevadzky informacnych
systémov

Mobif +421 (0)917 691 438
E-mailova adresa

daniel vrablik@nases gov sk

Meno Ing Jén Harman

Zaradenie naditel’ odboru
iformacnych technolégii
Mobil + +427 (0)903 700 104
E-maifovéd adresa

jan harman@sirh sk

|

hF'.c”:. Aktivita v ramci Popis aktivity Priradena rola | Vystupny stav
eskalacie (Maximalny rozsah eskalacie
popisu - 1000 znakov)

1 Iniciovante eskalacie Eskaldcia sa inicalizuje Garant Otvorena
emailom alebo Podévatela s mictalnym
telefonicky na eskalacné zdokumentovanim
miesto 1 alebo 2 Grovne
Postového podniku

2 Vyhodnotenie trovne Posudenie eskalacie Manazér Vyhodnotena

eskalacle a pripadné presunutie | kontaktného | Uroven eskalacle
na vyssiu Groveri centra alebo
eskalacie Riadite!

odboru
prevadzky
eGov

3 Navrh riesenia eskalacie Manazér Schvaleny navrh
kontaktného riesenia
centra alebo | eskalacie
Riaditel
odboru
prevadzky
eGov

4 Realizaclia navrhu Manazér Ukoncena

rieSenia kontaktného realizacia

centra alebo | rieSenia
Riaditel eskalacie
odboru
prevadzky
eGov

5 Uzatvorenie eskalacie QOdstihlasenie Garant Eskalacia
vyrieSenia eskalacie Podavatela uzavreta
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Zmenu o0sbb a/alebo kontaktnych tdajov uvedenych v tejto Prilohe ¢ 5 sa nie Je potrebné niesit formou
dodatku podpisaného opravnenymi osobami zmiuvnych stran Zmena Je Gcinna pisomnym oznamenim
strany, ktorel sa zmena tyka, podpisane) kontaktnou osobou uvedenou v &l 1X, ods 1 Zmiuvy Takato
zmena Je ucinna od momentu je) doruCenia druhej strane
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