Zmluva o poskytovani sluzieb zaruéného servisu

uzatvorena ustanovenia § 269 odsek 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov, (dalej len ,zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Koncovy uzivatel:

obchodné meno: Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica
sidlo: Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica

ICO: 165 549

Zriadena: Zriadovacou listinou MZ SR ¢.1842/90-A/1l-| zo diia 18.12.1990
konajuci: MUDr. Vladimir Balaz, PhD., riaditel FNsP FDR Banska Bystrica

(dalej len , koncovy uzZivatel)

Poskytovatel sluzby:

obchodné meno: EMM, spol. s.r.o.

ICO: 17316260

sidlo: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava

zapis: obchodny register Okresného stdu Bratislava |
oddiel: Sro

vlozka ¢.: 686/B

konajuci: Jozef Cheben, konatel

(dalej len ,poskytovatel*)
l. Uvodné ustanovenia

Poskytovatel realizuje pre koncového uzivatela projekt, ktorého predmetom je inStalacia bezpeénostného
systému v objekte koncového uzivatela:

, Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica, Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska
Bystrica — priestory Onkologickej kliniky SZU, oZarovacie pracovisko COBALT*

Projekt bezpeénostného systému je uréeny na zabezpeCenie ochrany Uniku/odcudzenia radiologickych
materialov, spojeného s pripojenim bezpe€nostného systému na pult centrélnej ochrany.

1. Predmet zmluvy

Tato zmluva upravuje poskytovanie sluzieb zaruCného servisu a sluzieb off-site monitoringu, ktoré vyplyvaji
z Radmcovej zmluvy Svetovej iniciativy obmedzeni hrozby €. GTRI1200-09-04, pre koncového uZivatela zo strany
poskytovatela.

M. Podmienky poskytovania zaruéného servisu a sluzieb off-site monitoringu

Poskytovatel sa na zéaklade tejto zmluvy zavézuje zabezpeCovat pre koncového uzivatela sluzby zaru€ného
servisu a off-site monitoringu poCas doby trvania tejto zmluvy.

Zmluvné strany berl na vedomie, ze Specifikacia rozsahu sluzieb zaru¢ného servisu a off-site monitoringu,

poskytovanych na zaklade tejto zmluvy, je uvedena v Prilohe €. 1 a Prilohe €. 2, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
tejto zmluvy.
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Ak nie je dalej uvedené inak, poskytovatel sa zavazuje pre koncového uzivatela poskytovat sluzby zaruéného
servisu a off-site monitoringu v zmysle tejto zmluvy a jej Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 bezodplatne.

Koncovy uzivatel berie na vedomie, azavazuje sa znaSat naklady vzniknuté poskytovatelovi v sUvislosti
s vykonanim akejkolvek zo sluZieb zaruéného servisu (najma vykonanie oprav, vymeny komponentov,
odstrafiovania porich apod.) alebo sluzieb off-site monitoringu (najmé potreba zasahov ako dosledku
faloSnych/neopodstatnenych  hlaseni naruSenia  objektu, odpojenia a/alebo opatovného napojenia
bezpe€nostného systému na pult centralnej ochrany, a pod.), ak bola potreba vykonania takejto sluzby vyvolana
niektorou z nasledovnych udalosti/skutoénosti:

(@) neodbornym postupom o0sdb pouzivajucich bezpeCnostny systém v objekte koncového uzivatela pri
nakladani s komponentmi bezpeénostného systému v rozpore s uzivatefskym manualom a pokynmi
poskytovatela, alebo opomenutim konania, ktoré boli tieto osoby povinné vykonat za Ucelom riadnej
prevadzky bezpeénostného systému,

(b) mechanickym zasahom do zariadeni zabezpedujlcich fungovanie bezpeénostného systému alebo ich
prisluSenstva,

(c) vykonanim oprav, Uprav, zmien alebo nepovolenych nastaveni bezpeénostného systému zo strany
zamestnancov koncového uZivatela alebo os6b zdrZujucich sa v objekte koncového uZivatela s jeho
suhlasom, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela, alebo

(d) v doésledku pouzitia nevhodného zdroja elektrickej energie, najma v désledku kolisania napatia alebo prudu,

(e) inou udalostou alebo skutocnostou, ktora nema pdvod v povahe alebo prevadzke bezpeénostného
systému,

(f) v pripade vzniku Zivelnej pohromy alebo inej skuto¢nosti spdsobenej vy$S§ou mocou (vis maior),

g) Umyselnym alebo nedbanlivostnym spustenim faloSného/neopodstatneného poplachu naru$enia objektu
koncového uzivatela zamestnancami koncového uzivatela alebo osobami, ktoré sa zdrzuji v objekte
koncového uZivatela s jeho suhlasom,

(h) v pripade potreby prekroCenia rozsahu prac uvedenych v Prilohe €. 1 a Prilohe €. 2.

V pripade, ak nastane niektora z udalosti/skuto¢nosti uvedenych v predchadzajicom ustanoveni zmluvy, je
poskytovatel opravneny vystavit koncovému uzivatelovi faktiru pozostavajucu z nakladov, ktoré mu vznikli
v suvislosti s poskytnutim ~ sluZieb podlfa tejto  zmluvy, ktorych  potreba bola vyvoland takouto
udalostou/skutoénostou a obvyklej odmeny za takto vykonané sluzby, a to s lehotou splatnosti do 15 dni odo diia
dorucenia faktury koncovému uzivatelovi.

Iv. Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd v trvani 3 (troch) rokov, ktora zacina plynut od protokolarneho prevzatia
realizovaného projektu v objekte koncového uzivatela.

V. Osobitné ustanovenia

Koncovy uZivatel berie na vedomie, Ze sluzby off-site monitoringu spojené s napojenim bezpec¢nostného systému
na pult centrélnej ochrany zabezpe€i poskytovatel prostrednictvom tretej osoby a za tymto Uéelom zaroven
poveruje poskytovatela k uzatvoreniu dohody o zabezpeéeni sluzieb off-site monitoringu s tretou osobou.

Podpisom tejto zmluvy koncovy uzivatel vyjadruje suhlas s prijimanim sluzieb poskytovanych v zmysle tejto
zmluvy ajej Prilohy €. 2 od poskytovatela prostrednictvom tretej osoby urCenej poskytovatefom, priCom
poskytovatel bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni dohody v zmysle tohto bodu ozndmi koncovému uZivatelovi
kontaktné udaje tretej osoby vykonavajlcej off-site monitoring a suvisiace sluzby.

Koncovy uzivatel vyhlasuje, Ze spifia podmienky ustanovené v § 56 ods. 3 zakona &. 473/2005 Z.z. pre
uzatvorenie zmluvy s vykonavatefom off-site monitoringu, o zaroven preukazuje predlozenim potrebnych
dokladov tvoriacich prilohu tejto zmluvy - (napr. vypis z listu vlastnictva prisludnej spravy katastra, v ktorom bude
koncovy uzivatel uvedeny ako vlastnik chraneného objektu, najomna zmluva o uzivani chraneného objektu,
a pod.).
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Koncovy uzZivatel potvrdzuje, Ze v nadvéznosti na uzatvorenie tejto zmluvy je poskytovatel opravneny uzatvorit
zmluvu o poskytovani straznej sluzby pre objekt koncového uzivatela.

VI Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je platnd dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a (¢inna diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlQv.

Koncovy uzivatel a poskytovatel zhodne vyhlasuiju, Ze sa s obsahom tejto zmluvy oboznamili, Ze s nim sUhlasia,
Ze zmluva bola uzavreta podfa ich pravej a slobodnej véle, zrozumitelne, urCite a vazne a Ze nebola uzatvorena
v tiesni ani za inych nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuju svojim podpisom.

Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah spravuje ustanoveniami Obchodného zékonnika. Ak
niektoré ustanovenia tejto zmluvy neskér stratia ucinnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.
Namiesto neuc¢innych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije Uprava, ktord sa, pokial je to mozné, ¢o
najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach, z toho jedno vyhotovenie pre koncového uzivatela a dve
vyhotovenia pre poskytovatela sluzby.

Prilohami tejto zmluvy su:

(@) Priloha €. 1 - Rozsah zaru¢ného servisu

(b)  Priloha €. 2 - Rozsah off-site monitoringu

(c) Priloha €. 3 - Doklad preukazujuci uZivacie pravo koncového uzivatela k chranenému objektu.

\% dna . \Y dna

Koncovy uzivatel: Poskytovatel sluzby:

Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta EMM, spol. s.r.o.

Banska Bystrica konajuci: Jozef Cheberi, konatel

konajuci: MUDr. Viadimir Balaz, PhD., riaditel
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb zaruéného servisu

Sluzby zaruéného servisu:

(a)
(b)

(c)

vypracovanie planu Udrzby a odstrafiovania porich bezpe¢nostného systému,

pravidelné testovanie a Udrzba bezpeCnostného systému poCas troch rokov nasledujucich po

protokolarnom prevzati realizovaného projektu v sulade s Prehfadom udrzby a nudzovych oprav,

vykonavanie preventivnej udrzby spocivajlcej:

- vo vypracovani planu pre pravidelné testovanie a Udrzbu bezpe€nostného systému a beznl udrzbu,
zalozeného na Styroch roCnych navstevach a to pre vetky intalované a integrované bezpecnostné
systémy,

- v zabezpeceni vymeny jednotlivych komponentov bezpecnostného systému v pripade, ze preventivne
testovanie naznaci, ze niektory komponent bezpec¢nostného systému je na konci svojej Zivotnosti,
alebo z vysledku preventivneho testovania vyplynie zvySena pravdepodobnost zlyhania takéhoto
komponentu bezpecénostného systému pred vykonanim nasledujlcej planovanej Udrzby,

zabezpedenie pripravy manualov a/alebo inStrukcii pre spravu, udrzbu, kalibraciu a opravy prvkov

bezpec€nostného systému pre koncového uzivatela,

udrziavanie materidlového zabezpeCenia zaruéného servisu - zabezpeCenie primeranej rezervy

prisluSnych nahradnych dielov bezpe¢nostného systému,

udrziavanie personalneho zabezpecenia vykonavatefov nidzovych oprav pocas trojronej doby udrzby,

v pripade nahlasenia potreby nudzovej opravy zo strany koncového uZivatela je vykonavatel zaruéného

servisu povinny v zavislosti od rozsahu a naronosti poruchy nastlpit na vykonanie opravy do 24 az 48

hodin, a to okrem potreby obzviast rozsiahlej alebo naroénej opravy (napr. potreba zabezpecenia

Specialnych nahradnych dielov), kedy je vykonavatel zaru¢ného servisu povinny vo vysSie uvedenej

lehote informovat koncového uzivatela o najkratSej primeranej lehote pre nastup a vykonanie opravy.

Koncovy pouzivatel je povinny prioritne pouzivat na nahlasovanie portch informaény systém EMM Portal

(dalej len ,EMMP*) na adrese https://portal.emm.sk/ ktory prevadzkuje poskytovatel sluzby a to od

terminu, ktory pisomne oznami koncovému pouzivatelovi. EMMP bude dostupny v reZime 24 x 7 x 365.

Koncovy pouzivatel je povinny (€im skor) dodat udaje opravnenych oséb t.j. meno , telefon a mail ktoré

mozu nahlasovat poZiadavku na poskytnutie sluzby prostrednictvom EMMP.

Opravnena osoba koncového pouzivatela bude prioritne nahlasovat poziadavku na poskytnutie sluzby do

EMMP a v pripade nedostupnosti EMMP moze pouzit aj mail servisbs@emm.sk alebo telefonicky na

kontaktné Udaje poskytovatela sluzby v pracovnej dobe od 8.00 do 16.30 hod. PoZiadavka nahlasena po

16.30 hod sa povazuje za poziadavku nahlasenu nasledujuci pracovny den.

zmluvné strany berd na vedomie, ze kontakiné Udaje na vykonavatela zaru¢ného servisu pre ucely

hlaseni poruch su nasledovné:

EMM, spol. s r.o.
Sekurisova 16

841 02 Bratislava

telefonne Cislo: +421232 113 777
fax: +421 2 602 54 901
E-mail: servisbs@emm.sk
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Zmluvny rozsah sluzieb zaruéného servisu

Udrzba

Pocet pracovnych hodin

pre pravidelné testovanie Spolu pocet

a preventivnu udrzbu (za | Pocet planovanych pracovnych
Druh prace kazdu navstevu) Udrzieb (rocne) Pocet rokov | hodin
Zamocnik 3 4 3 36
Elektrotechnik 3 4 3 36
Elektrikar 3 4 3 36
Medzistcet prac 108
Vybavenie/Material Typ Druh (Znacka) Model Pocet
Drobny material 1
Batérie 12V/17Ah SATEL AKU 12/17Ah 5
Nahradné Batérie APC RBC7 2

Pocet planovanych
Cestovné naklady Kilometre (Km) vyjazdov (Ro€ne) |Pocet rokov | Spolu km
Trasa Bratislava — Banska
Bystrica - Bratislava 500 4 6000
Nudzové opravy

Pocet pracovnych hodin | Predpokladany

za priemern( nudzovii | pocet telefonatov Spolu pocet

opravu (za kazdu kvoli nudzovym Pocet pracovnych
Druh prace navstevu) opravam (roéne) rokov hodin
Zamocénik 3 5 45
Elektrotechnik 3 5 45
Elektrikar 3 5 45
Medzistcet prac 135

typ vymeneného Pocet
Vybavenie/Material Typ materialu rokov Mnozstvo
vSetok material Xgmggj v dosledku neobmedzene 3 1
Cestovné naklady Kilometre (Km) P?.éet plénovavnych PoCet Spolu km
vyjazdov (Rocne) |rokov

Trasa Bratislava — Banska
Bystrica - Bratislava 500 5 3 7500
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Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb zaruéného servisu

Sluzby off-site monitoringu:

(@)  pripojenie bezpeénostného systému na pult centralnej ochrany,

(b)  vykonanie vyjazdov zasahovych jednotiek v pripade naru$enia objektu,

(c) 1 falodny vyjazd v ramci mesaéného pausalu,

(d)  zabezpeCenie ochrany naruSeného objektu po dobu 30 minUt bezprostredne po prichode zasahove;
jednotky do objektu narusenia.



