encare, s.r.0.

Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

Cislo zmluvy: 20241072

kalegdria maloodber

(dalej len ,Zmluva") medzi

aa

encare

Sidlo:

Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava

Kore$pondenéna adresa:

Rusovska cesla 20, 851 01 Bratislava

Zapisana v Obchodnom registri Ok

resného stdu Bralislava |, Oddie): Sro, Viozka ¢.: 136026/8

ICO: 52 302 555 Banka: Tatra banka, a.s Kontaktnd osoba: | Ing. Tibor Melicharek
DIC: 2120890058 SWIFT: | TATRSKBX Telefon: +421 905 524 828
IC DPH: SK2120990058 | IBAN: SK16 1100 0000 0029 4506 9129 | e-mail: melicharek@encare.sk
V zastipeni: | Peter Hajovsky - konatel, Tibor Melichérek - konatel
(dalej len ,Dodavatel”)
a
Obec Casta
Sidlo: Hlavna 168/65, 90089 Casta
KoreSpondenéné adresa: Hlavn4 168/65, 90089 Casta
ICO: 00304701 Banka: | VUBas. Kontakina osoba: | Ing. Zuzana Poléicova
DIC: 2020862061 SWIFT: | SUBASKBX Telefon: 033/6400 158
IC DPH: Bi;gie platcom IBAN: SK57 0200 0000 0000 04529112 | ¢ mgy; ucto@casta.sk

Kontakt - zmluvné zéleZitosti:

PhDr. Mgr. FrantiSek KasSicky, PhD., MBA, LL.M.

Kontakt - fakturaéné zalezitosti:

ing. Zuzana Pol¢igova, 033/6400 158, ucto@casta.sk

V zastlpeni:

PhDr. Mgr. FrantiSek Kasicky, PhD., MBA, LL.M,, starosta

{dalej len ,Odberatel”)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany") sa dole uvedeného dita dohodli na uzalvoreni tejto
Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v sllade sust. § 269 ods. 2 z&kona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v stlade
s prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskor$ich predpisov, v stlade s relevaninymi
vykonavacimi predpismi a v stlade s ustanoveniami V3eobecnych obchodnych podmienok zdruZenej dodavky zemného plynu
MO Dodavatela (dalej ako ,VOP"), kloré tvoria Prilohu €. 2 Zmluvy, s nasledovnym obsahom:

l. Uvodné ustanovenia

1.1 Pre (cely vylicenia pochybnosti v stvislosti s definiciami uvedenymi v tejlo Zmluve plati, Ze:
(a) slova v jednom gramatickom rode oznacujt vSetky rody,
{b) slova v jednolnom Eisle oznaduji takliez mnozné &islo a slova v mnoznom élsle oznacuju aj Cislo jednolné;
{c) ustanovenia obsahujdce slovo ,sthlasit", ,odsthlasil* alebo ,suhlas/dohoda" vyzadujl, aby siihlas alebo

dohoda boli zaznamenané v pisomnej forme;
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(d) definicie pojmov viexte lejlo Zmiuvy nemusia zatinal' velkym pismenom ani nemusia byt uvedené
v tvodzovkach.

Pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve majl pre Gdely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP. Zmluvné strany
zaroven berd na vedomie, Ze ustanovenia lejto Zmluvy maji v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP.
Zmluvné strany podpisanim lejlo Zmluvy polvrdzujtl a vyhlasujt, ze VOP st neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy.
V pripade ak jednotiivé ustanovenia Zmiuvy obsahujd odliSnd Gpravu oproli Gprave obsiahnutej vo YOP, maju
ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP, nakolko zmiuvnym spdscbom menia, resp. upravujd
ustanovenia VOP,

I Predmet Zmiuvy

Predmetom tejlo Zmluvy je zavazok Dodavalela zabezpetil pre Odberalefa zdruZent dodavku dohodnutého
mnozstva zemného plynu do Odberného miesta/Odbernych miest (dalej ako ,OM") Odberatefa, ktoré s
Specifikované v Prilohe & 1 lejlo Zmluvy a zabezpegit prepravu a distribliciu zemného plynu do OM v stlade
s podmienkami dohodnutymi v tejlo Zmluve, omu zodpovedéa zavézok Odberatela odobrat dohodnuté mnozstvo
zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy a jej Prilohy €. 1 od Dodavatela a zaplatit Dodavatefovi dohodnuti cenu za
zdruzenu dodavku zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

ik, Zakladné ustanovenia

Terminy dodavok zemného plynu do OM Odberatela v rozpati plynaresnkého dia st Specifikované v Pritohe ¢. 1
tejto Zmiuvy.

Jednotkova cena komodily plynu je dohodnutd vo vyske 54,85 EURMWh bez DPH, pricom tato cena je fixnd
a nemenna pocas obdobia dodéavky definovaného v bode 2.1.

Typ produktu: maloodber FIX, definovany na webovom sidle Dodoévatela www.encare.sk.

Doba trvania Zmluvy: doba urcita, v zmysle prislunych ustanoven tejto Zmluvy, v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
a vzmysle VOP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenie bodu 13.1 VOP ohfadne pronlogacie zmluvy sa vyluuje.
Na zdruzent dodavku zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy sa vztahujil aj naklady spojené s uskladnenim zemného
plynu, fixnymi a variabilnymi nékladmi za prepravu zemného plynu a fixnymi a variabilnymi nakladmi za distribucné
sluzby (dalej spolu ako ,Sadzby"), a to v zmysle Cennika Dodavatela zverejneného na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, resp. v zmysle aklualneho cenového rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, platnych
v Case dodavky zemného plynu; Sadzby aktualne ku diiu uzatvorenia Zmluvy si uvedené na webovom sidle
Dodoavatela www.encare.sk, pricom Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodévatel je opravneny upravit Sadzby a fieto
zverejnil na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk..

K cenam a platbam v zmysle tejto Zmluvy bude u&tovana DPH, spotrebna dar a pripadné dalsie dane a poplatky
podfa platnych pravnych predpisov v Ease dodavky plynu.

V pripade reklamacie sa pouZiji ustanovenia reklamacného poriadku Dodévatefa, ktory je sicastou VOP a ktory je
zverejneny na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk.

v, Osobitné ustanovenia

Podkladom pre fakturaciu Zalohovych platieb Odberatefa a prislugnych poplatkov bude v stlade s odsekom 6.1 VOP
Platobny kalendar, ako dohoda Zmluvnych strén o platbéach v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov.
Odberatel sa zavazuje, ze bude uhradzal Zalohové platby uvedené v Platobnom kalendari v silade s uvedenym
Platobnym kalendarom, klory Dodavatel vyslavi a zagle na koreSpondenénii adresu Odberatela uveden na titulngj
strane tejto Zmiuvy, pokial Odberatel neudelil Dodavatelovi sihlas so zasielanim faktir v elekironickej poodobe.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost Zalohovej platby je v 14. kalendarny dert mesiaca dodavky, t. v prislugnom
kalednarnom mesiaci odberu zemného plynu. Splatnos(’ vylctovacej faktlry je v 30. deft mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom doslo k vyiélovaniu,

Zmluvné slrany sa dohodli, Ze v pripade nedodrZania lehoty splalnosti zavézkov podia tejto Zmluvy, je Dodavatel
opravneny vyfaklurovat Odberatelovi sankcie a trok z omeskania v zmysle prislu$nych ustanovent VOP,
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V zmysle zdruzenej dodavky plynu sa Dodavatel zavazuje dodal Odberatelovi dohodnuté roéné zmluvné mno7stvo
plynu uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy a Odberalel sa zavdzuje tolo zmluvné mnoZstvo odobrat ato v objeme
minimalne 70% roéného zmluvného mnoZstva a maximalne 130% roéného zmluvného mnozstva uvedeneé v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze hodnoty uvedené v predchadzajiicej vele je mozné zmenit vjluéne
formou pisomného dodatku k tejlo Zmluve, v ktorom sa cena za plyn vypodita podia podmienck uvedenych vo VOP.
Zmiuvné slrany sa zaroved dohodli, Ze Odberatel moZe odobral zemny plyn aj pod hranicu minimalneho roéného
zmluvného mnozstva a nad hranicu maximaineho roéného zmluvného mnozstva, pricom pokuta za precerpanie,
resp. nedoCerpanie je 5,00 EUR/MWh bez DPH vynasobena precerpanym rmnoZstvorn nad hornti hranicu tolerancie
odberu, resp. nedoterpanym mnozstvom pod doini hranicu tolerncie odberu.

V pripade pred¢asného ukoncenia dodavky zemného plynu do OM ma Dod4vatel pravo vyiétovat Odberatelovi
poplatok vo vyske predpokladanych nakladov na dodavku zemného plynu a to vo vyske dohodnutej ceny za plyn,
a tiez poplatky spojene s uskladnenim zemného plynu, spolu s variabiingmi a fixnymi poplatkami za prepravu a spolu
s fixnymi poplatkami za distriblciu, v zmysle cennika Dodavatela, resp. v zmysle aktuaineho cenového rozhodnutia
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

v, Dovernost', osobné Udaje

Existenciu a obsah Zmluvy, ako aj véetky informacie poskytnuté druhej Zmiuvnej strane alebo jej zésmpcom‘alebo
poradcom v suvislosti s pripravou Zmluvy alebo jej pinenim, ako aj vietky ostatné okolnosti a podmienky tykajtice sa
Zmluvy a jej plnenia budd Zmluvné strany povazoval za doverné. Povinnost zachovaval micantivost v zmysle tejto
Zmluvy nie je Casovo obmedzena a zostava v platnosti aj po ukoneni Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné
skutocnosti stand verejne zndme bez zavinenia ktorejkolvek Zmiuvnej strany. Zmluvna strana, ktora poskytne udaje
a informécie tretej strane, je povinna zabezpedit ich ochranu v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy. V dalsom platia
prisluné ustanovenia VOP,

Ustanovenie bodu 5.1 sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejfiovanou
zmluvou v zmysle prisludnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, a to v rozsahu povinne zverejiovaného
obsahu zmiuvy,

Odberatel tymlo dava Dodavatelovi sihlas na poskytnutie Udajov zo Zmiuvy, vratane identifikaénych Gdajov
Odberatefla, ktoré si potrebné pre zabezpeenie sluzieb sivisiacich s dodavkou plynu (najma stvisiacich
s distribtciou plynu) dotknutym tretim straném, ako aj pre marketingové tcely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych
s dodavkou zemného plynu. Odberatel sthlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat' na zaklade tejlo Zmluvy opravnenie
spraclval’ osobné Udaje dotknutych osdb (tj. osdb konajucich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo sirany Odberatela na komunikaciu s Dodavatefom). V dal$om plalia prislusné ustanovenia VOP.

Vi. Zaveretné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na lejto Zmiuve vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu Zmluvy vykonal vSetky polrebné Ukony,
ktoré savisia s dodavkou zemného plynu do OM uvedenych v Prilohe €.1 Zmluvy, ktoré st potrebné pre riadne
pinenie predmelu Zmluvy (ide najmé o riadne a véasné dorucenie spravnej vypovede doterajsej zmluvy o dodavke
plynu, a pod.). Odberatel sa zavézuje ubradil Dodavatelovi akékolvek a véetky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikli
v shvislosti s nepravdivostou, netpinostou vyhlaseni uvedenych v predchadzajlicej vele tohto odseku, alebo
zavadzajlcim charakterom tychto vyhlaseni. Odberatel berie na vedomie a stihlasi, ze termin dodavky zemného
plynu sa méze menit' v stlade s lehotami prislusnych prevadzkovych poriadkov PDS a PPS. Povinnost Dodavatefa
dodavat zemny plyn do novopripojenych OM vznika az po splinenl v§etkych povinnosti Odberatela a to v zmysle
prisiusného prevadzkového poriadku PDS a VOP Dodavalela.

Povinnos!’ Dodavatela dodavat zemny plyn do OM podia tejto Zmiuvy vznika diiom, klory je uvedeny v bode 3.1
tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze Odberalel riadne a véas spinil svoju povinnos!' vykonat vsetky potrebné dkony
v zmysle bodu 6.1 tejlo Zmluvy, nie vSak skor, ako PDS pridell Dodavalelovi distribuénti kapacitu pre OM. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade nepridelenia distribuénej kapacily z dovodu na strane Odberatela je Dodavatel
opravneny zmenil' termin dodavky na najskorsl mozny termin (determinovany pridelenym ditribuénej kapacily zo
slrany PDS po riadnom a véasnom splneni pavinnosti Odberalela vykonat vsetky potrebné tkony v zmysle bodu 6.1
tejto Zmluvy), klory Dodévalel oznami Odberalelovi.
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Odberalef svojim podpisom na tejlo Zmluve vyhlasuje, ze do OM bude pocas trvania tejto Zmluvy dodavat vyluéne
len Dodavatel.

Pokial' v tejto Zmluve, resp. vo VOP nie je dohodnuté inak, Zmluvu je mozné menit' len na zaklade pisomnej dohody
oboch Zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Zmeny VOP budu
vykonavané sposobom stanovenym v platnych VOP. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze sthlasi s pravom
Dodavalela na jednostranni zmenufipravu VOP a cennika Dodavatela, Dodavatel je povinny zverejnit
zmenené/upravené VOP, resp. cennik na svojom webovom rozhrani www.encare.sk pred ich (cinnostou a o ich
zmene/tprave vopred informovat Odberalela.

Zmluvn4 strana bude druhi Zmluvnt stranu bez zbytoéného odkladu informovat o okolnostiach, ktoré by mohli
ovplyvnit schopnost danej Zmluvnej strany riadne a véas pInit povinnosti, ktoré jej vyplyvajii zo Zmluvy. Pripadné
spory medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa napriek ich snahe nepodari vyriedit dohodou, je opravneny riesit prislugny
sud Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa uzatvara, riadi a posudzuje v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva sa spravuje
predovsetkym legislativou v oblasti energetiky, zavaznymi predpismi a Obchodnym zakonnikom. Vztahy touto
Zmluvou neupravené, resp. vzlahy, kloré medzi Zmluvnymi stranami vznikn pri realizacii Zmluvy a ktoré Zmluva
neupravuje, sa budu riadit ustanoveniami v zmysle predchadzajicej vety tohto odseku. Odberatel podpisom Zmiuvy
potvrdzuje, Ze v stlade s prislusnymi ustanoveniami pravidiel trhu s plynom bol Dodavatefom poudeny, nalezite sa
oboznamil a stihlasi so vietkymi podmienkami uplatnenia prév a povinnosti Zmluvnjch stran zo Zmluvy, ktoré st
uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tomto &lanku Zmluvy,

V pripade akejkolvek zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo zavéznych predpisov alebo akychkolvek
rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti Zmluvnjch stran vyplyvajiicic zo Zmluvy,
Zmluvné strany sthlasia s tym, e svoje prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi
zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdr3i 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi sucastami tejto Zmluvy s tieto prilohy:

6.9.1 Priloha &. 1 ,Specifikacia OM Odberatela",

6.9.2 Priloha ¢. 2 ,V8eobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky zemného plynu MO",

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s
prilohami, ktoré st platné a (¢inné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, stihlasi
s nimi a zavézuje sa ich dodrziavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa
takto zmenené prilohy stant zavéznymi pre dalsi zmluvny vztah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou
a stanu sa neoddelitefnou sticastou tejto Zmluvy v def, ktorym nadobudn(i G&innost.

Zmluvné strany vyhlasuj(, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim stihlasia a vyhlasuji, ze
pri podpise tejto Zmluvy konali slobodne a Ze zmluva nebola podpisana v tiesni a ani za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuju.

Dodavatel” Odberatel" |
V Bratislave, diia 0?0 o. ALYy VCaslej, diia. 10, 06 %2

eno: Peter Hajovsky — Meno:
Funkcia: konatel

/'/

Obec %agté

hDr. Mgr. FrantiSek Kasicky, PhD?, MBA, LL.M.
Funkcia: starosta e

0058

encare, s.r.o, e
Meno: Tibor Melicharek
Funkcia: konatel
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oM POD Nzov a adresa OM 322';‘:":; d’i‘;gf:y (ch;To) R“"f‘,m%is“m
1 SKSPPDIS000110110464 Hlavna 168, 90089 Casta 01.07.2024 | 30.06.2026 | K 104,346
2 SKSPPDIS000110110463 Na visku 305,90089 Casta | 01.07.2024 | 30.06.2026 | K 6,413
3 SKSPPDIS000110112498 Nova 4, 90088 Casta 01.07.2024 | 30.06.2026 | K 28,314
4 SKSPPDIS000110113691 Hiavna 292, 90089 Casla 01.07.2024 | 30.06.2026 | K 6,348
5 SKSPPDIS070120069336 Na visku 658, 90089 Casta | 01.07.2024 | 30.06.2026 | K 30,000
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Roéné mnozstvo CELKOM (MWh) 175,421

* CHO znamena charakter odberu, L. kirenar (K), alebo technolog (T)
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Priloha ¢. 2
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Vieobecné obchodné podmienky
encare, $.10.

pre zmluvy o zdruzenej dod

platné od 01.01.2020

avke plynu pre koncovych odberatefov v kategorii maloodber
(firmy a organizacie)

14

UVODNE USTANOVENIA

Tielo Vieobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruene]
dodavke plynu (dalej len ,VOP*) st vydant v zmysle ust. §273
zakona &, 51311991 Z. z. Obchodny zékonnlk (dalej fen
,Obchodny zékonaik*), v sttade s prislusnymi usl. zékona. &
25172012 2. 2. 0 energelike a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len Zakon
o energetike’), vstlade s Vyhladkou Uradu pre regulécil_;
sietovych odvelvi &. 24/2013 2. z., ktorou sa ustanovuji pravidla
pre fungovanie vnilorného trhu s eleklinou a pravidla pre
fungovanie vnitomého trhu s plynom, vsulade s oslatnymi
sivisiacimi  pravaymi  predpismi a vsilade Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distributne] siete, a vzlahuju sa na
2miuvu o dodavke plynu od spolotnosli encare, s.1.0. 50 sidlom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bralislava - mesiska Cast PelrZatka,
ICO: §2 302 555, zapisand v Obchodnom registi Okresného
stdu Bratislava 1, Oddlel; Sro, Viozka &: 136026/8, DIC:
2120990058, IC DPH: SK2120990058 (dalej len .Dodéavatel
alebo .encare’) koncovému odberatefovu plynu v kalegoril
maloodber (fimy a organizacie) s roénou spotrebou plynu na
jednom odbemom mieste do 641 400 kWh (L.j. priblizne do 60 000
m3), dalej len . Zmluva“.

Tieto VOP sa nevztahuji (i) na dodavku plynu pre domacnosti,
(i) na ddodavku plynu odberatelom v kategdrii maloodber so
spolrebou na vdetkych odbemych miestach prisluiného
odberatefla najviac 100 000 kWh za predchadzajiice obdobie {zv.
.malé podniky*) a (jii) na dodavku plynu odberatefom v kategorii
velkoodber.

Zmiuvnymi stranami Zmluvy sU Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej odberatefl plynu (dalej len ,Odberatel*), spoloéne
tiez Zmluvné strany” alebo ,Uéastnici* a samoslatng ,Zmluvna
strana”.

VOR tvoria neoddelilelnt siéast Zmluvy. V pripade ak jednollivé
ustanovenia Zmluvy obsahuji odli$nd Upravu prav a povinnosti
Zmiuvnych strén v porovnani s Upravou obsiahnulou vo VOP,
maji ustanovenia Zmluvy prednosl pred uslanoveniami VOP,
nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravuji ustanovenia
VOP, Zmluvné strany sa v lakomlo pripade zavazujl upravil ich
zavézkovy vztah zaloZzeny Zmluvou ¢o najkomplexnejsie
avmoinych pripadoch v nadvaznosti na ustanovenia VOP,
v silade s prisludnymi platnymi prvnymi predpismi a v stlade
s pravidlami poctiveho obchodného styku.

Aklugine znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavalera
vwvve.encare.sk, alebo na vyziadanie od Dodavatefa,

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre itely vylatenia pochybnostt v stvistosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve platl, Ze:

slovét v jednom gramalickom rode oznatuj véelky rody;

slova v jednotnom &isle oznatujd taklie mnozné tislo a slova
v mnoznom Elsle oznatujl aj Eislo jednolné;

ustanovenia obsahujiice slovo ,sGhlasit™, ,odsihtasil alebo
.suhlas/dohoda® vyZaduj, aby sihlas alebo dohoda boll
zaznamenané v pisomne] lorme;

definicie pojmov v lexle VOP alebo Zmluvy nemusia zaéinat
velkym pismenom ani nemusta byl uvedené v Gvodzovkach,

Nasledujo,ce pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
maji pre (iely Zmluvy lento viznam:
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Connik Dodavatela: definuje naklady spojené s uskladnenim
zemného plynu, fixné a variabilné nakiady za prepravu zemného
plynu, Jednotkovis cenu, Fixné mesatné poplalky, cenu za sluzby
stvisiace so skladovanim, administiativne poplatky, naklady
vsivislosti s obmedzenim alebo preruSenim dodavky plypu
alalebo distribiicie plynu a pripadnjm nastednym opnover}am
dodavky plynu afalebo distribcie plynu a pripadné dalsie polozky
na tarchu Odberalefa, ktoré Dodévalel zverejiiuje na svojom
webovom sidle viww.encare.sk. .
Dodavaterl" subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny
na dodavku plynu, Lj. spolotnosl encare.

Dodavka plynu: séria technickych a pravnych ukonov
zameranych na a spadivajlicich v opakovanej dodavke plynu
Dodavatelom z distribucnej siete pristu§ného PDS do Odberného
miesta Odberatela, na zéklade uzavretej, platnej a Gcinnej
Zmiuvy.

Doplatky: vyGétovacia platba (bud' nedoplatok alebo preplatok),
klorej vysku stanovi Dodavalef pre kazdé Zuctovacie obdoble
avéelky Odberné miesta uvedené v Zmluve ako rozdiel medzi
Koneénou cenou stanovenou pre Zudtovacie obdobie na zaklade
skutone odobratého mnoZstva plynu, alebo ak tielo Udaje
nebudd k dispozicii, na zéklade (dajov ¢ dodavke plynu podfa
Typového diagramu v silade so Zavaznymi predpismi, a celkovej
sumy v3etkych skulofne zaplalenych Zalohovych platieb
avietkych Fixnych mesaénych poplatkov a cien za sluiby
stivisiace so skladovanim plynu za Zigtovacie obdobie.

ECB: Eurdpska centralna banka,

Fixné mesaCné poplatky: akékolvek a vietky fixné zlozky
zmluvnej ceny laklo oznadené v Zmluve, kloré su splatné na
mesatnej baze a sG osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami
v slade so Zavaznymi predpismi,

Jednotkové cena: cena za jednotku energie v kKWh,

Koneéné cena: stihrn poloziek v zmysle bodu 5.1 VOP,

Krizova situécia v plynérenstve: nahly alebo hroziaci
nedostatok plynu, ktory moze sposobit znizenie, obmedzenie
alebo preruSenie jeho dodavok v désledku mimoriadnych
udalosti, opatreni 8talnych organov podas mobilizacie, havarii na
zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskiadiiovanie a distribiciu
plynu, & mimo vymedzengho Gzemia, v ddsledku ohrozenia
bezpetnosti a prevadzkove] spolahlivosli plynarenskej siete,
dihodobého nedostatku plynu alebo leroristického Ginu. Krizovii
situaciu v plynarensive vyhlasuje a odvolava PDS, Klory na
zéklade rozhednutia Ministerstva hospodaarstva Slovenskej
{epub'liky plai Glohu plynarenského dispeingu na vymedzenom
Gzemi.

Legislativa v oblast! energetiky: prislusné  ustanovenia
pravnych predpisov vztahujiicich sa na predmel Zmluvy, najmi
ustanovenia  z&kona  Obchodného  zadkonnika, Zakona
o energetike, zdkona ¢, 250/2012 Z. 2, o regutacii v sietovych
odvelviach v znenl neskorSich predpisov {dalej len ,Zakon
o regulécil”), ustanovenia Pravidiel trhu s plynom, a ustanovenia
akychkofvek vykonavaclch alebo sivisiacich VZPP, vratane
prislusne} cenovej regulacle, predpisov v oblastl dtandardov
kvalily uskladiovania plynu, prepravy plynu, distribacle plynu
zé godavky plynu a pod., vratane pristudnych nariadent a smemic

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedeny v Zmluve, klord
zatlna plyndt' dilom vystavenia fakibry a v ramci klorej jo
prislusnad zmluvna strana povinna zaplatit faklurovant sumu.

Odberné mlesto: miesto odbery plynu odberatsfa plynu
vybavené urbenym meradiom; za jedno odbernd misslo sa
povalule Jedno alebo viac odbamych plynovych zariadeni
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uzlvanych odberatelom plynu sustredenych do stavby alebo
suboru slavieb; dodavka plynu sa uskuloéhuje prechodom plynu
urtenym meradiom prevadzkovatela distibuctnej siete (dalej len
oMY,

Odchylka odberatela: odchylka Odberalefa ako Gtastnika trhu
s plynom, klord vznikia v urditom Casovom Useku ako rozdiet
medzi zmluvne dohodnulym mnozzstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v reslnom
¢ase.

Plyn: zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny splivaji podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky disiriblcie plynu, ato na
z8klade pravidiel PDS a PPS.

Plynarensky deit: Casové obdobie 24 hodin, ktoré je definované
v Nariadeni Komisie (EU) 2017/459 zo 16. marca 2017, klorym
sa stanovuje siefovy predpis omechanizmoch pridefovania
kapacily v plynaresnkych prepravnych sietach akloym sa
zruduje nariadenie (EU) & 984/2013. V den prechodu na
stredosurodpsky letny &as je plyndrenskym diom Gasove
obdobie 23 hodin a v deft prechodu na siredoeurdpsky &as je
plynarenskym ditom ¢asové obdobie 25 hodin (dalej len ,Dei*),
Plyndrensky meslac: asové obdobie zatinajice o 06:00 hod.
prvého kalenddmeho dia prislusného kalendameho mesiaca
a kondiace 0 06:00 hod. prvého kalendameho dita nasledujiceho
mesiaca (dalej len ,Mesiac").

Pracovny dei: defi okrem soboly, nedele alebo iného diia, kiory
ie na izemi Slovenskej republiky diiom pracovnéhe pokoja.
POD kod: jednoznacny identifikater odberného miesla prideleny
prevadzkovalelom dislribugnej siete.

Pravdila trhu's plynom: Vyhlaska Uradu pre regulaciu sielovych
odvelvi &, 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, klorou sa
ustanovuji pravidla pre fungovanie vnitorného irhu s elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom.
Previdzkovatel distribuénej siete: plynarensky podnik
opravneny na distribuciu plynu na zaklade povolenia vydaného
20 strany Uradu pre regulaciu sietovjch odvetvi, do Ktorého
distribuénej siete je OM pripojené (dalejlen ,PDS").
Prevadzkovatel prepravnej siete:  plynarensky podnik
opravneny vykondvat' &innost prepravy plynu (d'alej len .PPS").
Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany PDS
a schvaleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi, upravujoci
podmienky prevadzky distributnej siete, prava a povinnosli
jednotlivych dotknutych GEastnikov irhu s plynom.

Prevadzkovy poriadok PPS: dokumenl vydany PPS.

Sluzba uskladnenia: zabezpelenie uskladnenia plynu pre
potreby pokrylia sezénneho charakleru dodavok plynu na
z3klade preukézanych polrieb Odberalefa (dalej len
Uskladnenie*).

Stav nadze: definovany Zakonom, klory moze sposobit' zniZenie,
obmedzenie  apreruenie  dodévok plynu.  Podrobnosti
o postupoch s definované v lomio zékone avél. 10 ods. 3
Nariadenia Eurbpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 994/2010,
prip. v svisiaciach véeobecne 2avéznjch pravnych predpisoch.
Technické podmienky: dokument vydany prevadzkovalefom
distribuénej  siete, klory zabezpeuje nediskriminatne,
transpareniné, bezpeéné pripojenie a prevadzkovanie
distributnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidia
prevadzkovania distributnej sfete a zavézné kriléria technicke
bezpeénosti distribuénej slete, kloré obsahuji najmé (i) technické
podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, prevadzkovania
siele, na zabezpetenie prevadzkove] bezpeénosti a spolahlivosli
siete, pre prerusenie dopravy plynu, pre odpojenle od siete, pre
riadenie slete, (i) prevadzku a konlrolu uréeného meradla,
principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich
zariadenl, (iii) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadenl,
{iv) popis existujlcich pripojen! do dislribuéne] siete, (v) lechnickeé
a prevadzkové obmedzenia pre distributné siele,

UrEené meradlo: hmotnosiny prielokomer, klory sa pouilva na
meranie preteenej hmolnosti plynov alebo pretedensho objemu
plynov na GCely vypollu ceny za dodavku plynu.

OURSO: Urad pre regulaciu sietovych odvelvl, klorého poslavenie
definuje Zakon o regulacil, a ktory je organom §latna) spravy pre
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oblas  regulacie  sietovych
pésobnostou.

Zavaznd predpisy: Zmluva, VOP, Legislaliva v oblasti
energeliky, Prevadzkovy poriadok {predpisy) PDS aTechnicke
podmienky.

Zdruzend dodavka: dodavka plynu vralane zabezpetenia
distriblcle a prepravy a prevzalia zodpovednosli za adchylku
odberalefa plynu.

Zutovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akékolvek kratSie obdobie, klora je dohodnuté v Zmluve a kloré
zatina plynGt dnom, kedy Dodévalel zatne dodaval piyn
v stlade so Zmluvou, alebo ak sa Zmluva uzalvori na viac ako
dvanast (12) mesiacov, nové Zitlovacie obdabie zatne plynu!
dghom, klory bezprostredne nasleduje po poslednom dni
predehadzajiceho ZucClovacieho obdobia, a za tolo obdobie
bude Dodévatel potitat Doplatok. Posledné Zidtovacie obdabie
sa konti diiom ukontenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

VZPP; vieobecne zavdzné pravne predpisy platné a Udinne
vdanom ¢ase na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem
Eurodpskej tinie podfa plainého a Gginného pravneho stavu.

odvelvi s celoslovenskou

Pojmy pouZité v tychto VOP, ktoré nie sU vymedzené vyssie,
majll vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v ablasli energetiky,
a ak nie sO definované lam, maju vyznam, klory im pripisuju
prevadzkové predpisy POS alebo technické podmienky POS, ak
konlex! nebude vyzadoval inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avlLegislative v oblasti
energeliky, prednost maji pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maju pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzalvara vyluéne v pisomnej forme a nadoblda
platnost’ podpisom opravnenych zastupcov Zmiuvnych stran.
Zmluva nadobuda Géinnost’ odo dha uvedeného v Zmluve, ako
defi zatatia dodavky plynu. Pokial sa na uginnost Zmiuvy
vyzaduje jej zverejnenie v zmyste VZPP, Zmiuva nenadobudne
Ucinnost skor ako ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia. Ak
Zmluvu uzalvara za nieklord zo Zmluvaych stran spinomocnenec
konajuci na zéaklade pinomocensiva, neoddelitefnou sudastou
Zmluvy sa stava aj onginalne vyholovenie pisomného
plnomocensiva, kloré opraviiyje spinomocnenca  konal
v potrebnom rozsahu, t.j. v rozsahu na podpisanie Zmluvy.

Tielo VOP sa podpisanim Zmluvy slavajl neoddelitelnou
a zavaznou sttastou Zmluvy,

Zmluvné slrany beru na vedomie, Ze ¢asl’ Zmluvy sa uzatvara
odkazom na lieto VOP a prislusné kogeniné ustanovenia
Legislativy v oblasli energeliky, pricom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povaZovat' za zavazné spolu s uslanoveniami
Zmluvy.

Totoznosl' fyzickej osoby, s klorou Dodavatel rokuje o uzavreli
Zmluvy sa osved€uje z predlozeného dokiadu lotoznosti.

Pokial' v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenil' alebo
upravil' zmiuvne dohodnuté podmienky mozu Zmluvné strany
vylutne poslupne dislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmiuvy a VOP, arladne podplsanymi
Zmiuvnymi stranami. Kazdy taklo vyholoveny dodatok k Zmiuve
sa slava neoddelilelnou sdgastou Zmluvy. Pripadnd zmena
identifikaénych Gdajov Zmluvnych siran (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre poStovy slyk, disla gy, konlakinych
0s6b aich konlaklov), resp. pripadnd zmena oznatenia OM
(alebo Jeho predislovania) nezakladé povinnost uzalvoril dodatok
k Zmluve; Zmiuvné strany su v3ak povinng informoval’ sa
navzajom o zmenach v zmysls tohlo odseku formou pisomnéhe
oznamenla podplsaného opravnenymi zastupcaml, doruceneho
do 10-lich dnl odo dia prisluSne) zmeny. V pripade ponudenia
povinnosll informoval’ druhGt Zroluvnd stranu,  porusujica
Zmiwvna strana zodpoveda druhoj Ziluvnej strane 2a Skedu,
ktora nospinanim tafto povinnosti vanlkla. Riadne vyholovend
adorutond plsomnd oznamenis zmeny Gdajov sa povaluje za
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sutasl’ Zmiuvy. Zmenylipravy Zmiuvy nadobudajit plainost’
a Gtinnost' v terminoch a za podmienok v nich uvedenych,

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovazuje
ich uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanovent Legislativy
voblasti energetiky, pokial takato uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou  Legislativy v oblasli energeliky. Za
predpokladu, ak Zmiuvu nie je moiné zmenit jednostrannym
Okonom Dodavatefa, pri¢om polreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energeliky, je Dodavatef optavneny
poZiadal Odberatefa o uzavrelie dodatku k Zmluve, klory by
odraal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberate! je
povinny na zéklade lakejto vyzvy uzavriel' dodatok k Zmluve,
klorym by sa dosiahol sulad s novym pravoym  slavom.
Odmietnutie povinnosti uzalvorenia dodatku k Zmiuve v lakomto
pripade znamend podstatné porugenie povinnosli Odberatela.
Ak Odberatel najneskér ku diu uzaveelia Zmluvy nepreukase, e
ma byt povazovany za koncoveho Odberatela plynu v kalegérii
maly podnik, na tgely Zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa
povazuje za koncového odberalela plynu, ktory nema postavenie
malého podniku. Pre wylugenie pochybnosti plati, Ze nie je
zodpovednostou Dodavatela skimat' poslavenie Odberalela
Z hfadiska jeho zaradenia do kategérie maly podnik.

Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvoril's Odberalefom zmiuvu
na dodavku plynu v pripade, (i) ak na strane odberalela je osoba,
voti ktorej Dodavater eviduje neuhradens pohladavky po lehote
splatnosli z akéhokofvek pravneho alebo zmiuvného vziahu,
vrdlane uk ukonfenych vztahov (dalej ako ,Diznik), (i} ak na
strane odberatela je osoba ovladajiica Diznika, alebo osoba
oviadana Diznikom, alebo osoba, klore] ovladajica osoba je
osobou oviddajicou Diznika alebo klorej ovladajica osoba ie
osobou oviadanou Diznikom, (iii) ak je odberatel v krize v zmysle
prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

PODMIENKY DODAVKY PLYNU

Dodavka a odber plyny, vratane prepravy (ak bude polrebna
v svislosti s pinenim Zmluvy) a distributcie plynu, sa bude
vykonavat'v silade so Zavaznymi predpismi,
Dodavka  plyny  Odberatelovi podlieha
podmienkam:

() odberné zariadenie Odberatela umiestnené v kazdom z OM
je fyzicky pripojené na distribucny siet plynu v sulade
s technickymi podmienkami PDS a dal§imi VZPP a je
vybavené uréenym meradlom, a

(i) je k dispozicii distribuéna kapacita a prepravna kapacila
potrebna na distribiciu dohodnutych mnozstiev plynu.

Dodavatel:

zaisli bezpedné a spolahlivé dodavky plynu pre OM Odberatela

uvedené v Zmluve v dohodnulom mnoistve, v kvalite stanovenej

technickymi podmienkami PDS v plalnom znen! a v stlade

s podmienkami dohodnulymi v Zmluve a stanovenymi

v Zavéznych predpisoch,

zabezpeti prepravu (ak bude potrebna v sovislosti s plnenim

Zmluvy) a distribiciu plynu do OM, vralane sovisiacich sluzieb, a

prevezme zodpovednost za odchylku Odberalefa podia

Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznjch predpisov, pokial

zodpovednost za odchylku nie je prevzata jednym 2 daldich

dodavalefov plynu do toho istého OM.

Odberalef:

{i) bude odoberat plyn v silade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaisti, aby jeho
zariadenie na odber plynu fungovalo takym sposobom, ktory
nema Ziadny vplyv na kvalitu dodavaného plynu,

(i)} bude uhradzal’ Dodavalelovi akékofvek platby, kioré sa
stani splatngmi podfa Zmluvy, VOP alebo Zavaznych
predpisov, okrem in&ho liez Zalohové platby a Doplatky, a

{ii) vynaloZi véetko Gsille, aby overil kvalitu plynu do 48 hodin od
jeho dodania, a oznami Dodavatelovi pripadny nedostatok
kvality do 24 hodin odviedy, ako tento nedostatok kvality
zistit,

Dodavka plynu je uskulotnend v momente, ked ma Odberals!

moZnos!' odobral’ plyn dodany Dodavalefom, Plyn sa bude

povazoval' za odobraly v momenile prechodu cez plynové

nasledovnym
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odberné zariadenie, kloré oddefuje distribuénd siel od OM.
Zodpovednos! za skodu a viastnictvo dodansho plynu prechadza
z Dodavatefa na Odberatefa v momente prechodu plynu cez
vystupndl prirubu hlavngho plynového ventity, Kory oddefuje
distribu¢n siet' od odberného plynového zariadenia,

Odberatel bude informovat Dodavatela o predpokladanom
mnozstve plynu, kioré Odberatel planuje roéne {resp. za
pristusné Zclovacie obdobie) odobral {«Predpokladany roény
odher’), a to najneskér pri uzatvoren Zmluvy, a nasledne pre
kazdé nasledujiice Zoétovacie obdobie, a lo prostredniclvom
oznamenla dorudeného Dodavatefovi v doslaloénom asovom
predstihu pred zagatim prvych dodavok plyau podfa Zmluvy,
resp. pre kazdé nasledujice Zodtovacie obdobie najneskdr 30
{lridsal} dni pred uplynutim prave prebiehajiiceho ZGdlovacieho
obdobia. V pripade ze Odberate! neposkylne Ziadne Udaje
o Predpokladanom roénom odbere ohfadne prvého Zaélovacieho
obdobia, Predpokladany roény odber pre prvé Ziétovacie
obdobie bude uréeny na z4Kiade Udajov poskytnutych POS.
Vpripade Ze  Odberatef neposkylne  Ziadne ddaje
o Predpokladanom roénom odbere ohfadne druhého, alebo
kaZdého nasledujpceho Ziétovacieho obdobia, Predpokladany
roény odber pre tielo ZiSlovacie obdobia bude urleny na zéklade
skulo¢nej spotreby plynu podas predchadzajiceho Ziglovacicha
obdobia. Odberalel bude Dodavatefa bez zbytoéného odkladu
informoval’ o akejkolvek predpokladane]  zmene
Predpokladaného roéného odberu potom, ako sa Odberater
o lakejlo predpokladanej zmene dozvie.

Za dodané mnozstvo plynu sa bude povaZoval' mnozstvo plynu,
kloré PDS nameria (alebo inak uréi) a oznami Dodavatelovi
vsilade s prisiuSnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Odberatef sa zavazuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat
inych dodavatefov plynu do OM uvedenéholuvedenych v Zmluve
aze pre loto/tieto OM nezmeni dodavatela plynu pred riadnym
zanikom Zmluvy s Dodavalefom v zmysle Zmluvy a VOP,
Nedodrzanie tohto zavazku sa povazuje za podsialné porusenie
Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatefa odstipit od Zmiuvy;
odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na
zaplalenie zmiuvnej pokuty vo&i Odberatelovi podra tychto VOP.

CENA

Koneéna cena za dodavku plynu do OM sa bude poéitat pre

kazdé Zogtovacie obdobie ako sih:

(i) cenyzadodany plyn vypotitane] ako siiéin Jednotkovej ceny
amnozstva plynu dodangho Dodavatelom Odberatefovi
{pozn. mnoZstvo namerané alebo inak zistens PDS), pricom
Jednotkové cena pre prvé Zittovacie obdobie je dojednana
v Zmluve a pre druhé a dalsie Zittovacie obdobie sa uréi
podla bodu 5.7,

(i) ceny za distriblciu plynu (fixné a variabilna poplalky) a ceny
za prepravu plynu, Klord sa stanovi podfa prislusnych
cenovyeh rozhodnull URSO platnych a Odinnych v éase
dodavky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribuéné
sluzby prestali spadal’ pod cenovo regulaciu, bude tato cena
urtend na z2aklade dohody medzi Dodévatefom a PDS, resp.
PPS), a klora sa vypoéita ako keby Odberatel’ zaobstarat
distribliclu  plynu, resp, prepravu plynu na zaklade
samoslalnej 2mluvy uzalvorene] pre mnozstvo plynu
dohodnuté v Zmluve; ak sa véak Odberatef rozhodne zmenit
Dodévatefa a v désledku toho bude (budd) OM QOdberatera
spadal’do Inef tarifnej skupiny stanovenej PDS alalebo PPS,
cena za distriblciu plynu, resp. prepravu plynu (ak sa
uplatiuje), sa slanovi so 2ohfadnenim prilstudnych taril pre
liito Ind tarifny skupinu,

(i) fixnych mesadnych poplaikov,

(iv) ceny za sluzby stvisiace so skiadovanim,

(v} spolrebinej dane plynu, ak sa uplatiuje, DPH a datsich dani
a poplatkov splatnych v stvislosti s dodavkou plynu podra
prislusnych pravaych predpisov, ak sa uplatiuji,

Poklal VZPP alebo Zmiuva nestanovujit Inak, ak ma Odberatel

viac OM, Konedna cena sa vypodita na zaklade colkovdho

mnozstva plynu dodanéhio do vietkych OM,
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Do Konednej ceny sa zapotita spotrebné dan z plynu, okrem
pripadu, ked Odberatel prediozi Dodavalelovi original alebo
Uiradne osveddend kopiu povolenia na odber plynu ostobodentho
od spolrebnej dane vydantho pristusnym colnym organom {kopiu
vydand pre doddvatela plynu). Ak je Odberalel drZilefom
povolenia na odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane,
mus! ho predioZit Dodéavalefovi najneskor pri prvom odbere plynu
oslobodengho od spolrebnej dane.

V pripade ze Odberalel je platitefom dane zo zemného plynu (L.
ak Odberatel odoberd plyn za Géelom dalSieho predaja) podia
zakona & 609/2007 Z. z. o spolrebnej dani z eleklriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene 3 doplneni zékona ¢, 98/2004 Z. z.
osplrebnej dani zmineralneho oleja vzneni neskorSich
predpisov (.Zakon o spotrebnej dani®), Odberalel tiez musi
Dodavatefovi prediozil doklad (osvedtenie) o regislracii
Odberatela ako platitefa dane zo zemného plynu vydany
prisfunym colnym organom najneskor pri prvom odbere plynu.
Odberatel sa zavazuje informoval’ Dodavalefa bez zbytoéného
odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skuloénosliach
na jeho strane, kloré mézu mat vplyv na jeho povinnost' zaplalif’
spotrebni dafi z plynu podfa Zakona o spotrebnej dani,

Okrem Koneénej ceny Odberatel zaplali Dodavatelovi sumu
vielkych dodatofnych alebo zvySenych nakladov, kloré
Dodavatefovi vznikni v slvislosti so Zmluvou afalebo
nadmernym odberom plynu v kioromkofvek OM, a ktorymi sii
najma, nie viak vyluéne véetky poplatky a néklady, kloré vzniknd
Dodéavalelovi voti PDS alalebo PPS v dosledku alebo v stvislosti
s prekroenim prislusnej cenovej tarify alebo dohodnulych
zmluvnych  mnozsliev, poplatky a naklady sivislace
s predéasnym  ukongéenim  Zmluvy, obmedzenim  alebo
prerusenim distribdcie plynu a dodavky plynu z dovodu porudenia
povinnosti Odberatefa, odberom zemného plynu v rozpore
s vyhlasenymi obmedzujlcimi opatreniami, poplalky a naklady za
dodatoéné sluzby a vykony suvisiace s dodavkou piynu, kloré nie
st zahmuté v zmluvnej cene a ktoré si Odberaterl objednal, alebo
ich svojim konanim, nekonanim alebo omeSkanim voti
Dodavatelovi vyvolal, liez vietky dodatoiné naklady, kioré
Dodavatefovi objeklivne vznikni v sOvislosti so zdruzenymi
dodavkami plynu podfa Zmiuvy v zmysle Legislativy v oblasli
energeliky, Zévaznych predpisov a cenovych rozhodnuli URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vrélane plalieb Uélovanych zo
strany PDS v dbsledku dotblovania dislibuénych sluZieb za
mnoZsivo plynu urcené fyzickym odpottom, Lzv. clearing v zmysle
platnych Pravidiel pre trh s plynom, ako aj iné plalby &i naklady
Uttované Dodavatefovi alalebo vyplyvajice z vy3die uvedenej
legislativy, predpisov a rozhodnuli.

Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako 12 (dvanast) mesiacov, alebo
ak dojde k predizeniu Zmluvy podfa bodu 13.1, Jednotkova cena,

Fixné mesatné poplatky, cena za sluiby sivisiace so .

skladovanim a dalie naklady sa stanovia na zéklade platného a
udinného Cennika Dodéavalela zverejného na webovom sidle
Dodavalela wwav.encare.sk, a to v ase dodavky plynu.

FAKTURAGNE A PLATOBNE PODMIENKY, SANKCIE

Za dodavku plynu podfa Zmiuvy bude Dodavatel fakturoval

nasledovné plalby:

() mesainé zalohové platby za zdruzend dodavku plynu
(.Z4lohové platby"), klorych vysku stanovi Dodévatel
v kalendar platieb (,Platobny kalendar') ako podiel
z predpokiadane] vysky Konednej ceny pripadajici na
pristusny kalendamy mesiac odbery plynu s poutitim: (a)
Predpokiadaneho roéného odberu a typového diagramu,
klory Dodavatelovi poskytne PDS (,Typovy diagram®),
alebo (b) jednej dvandstiny (1/12) Predpokiadaného roéného
odberu, a to podia toho ako uruje Zmluva, alebo ak Zmluva
neuréuje Ziaden z uvedenych spbsobov, podra toho ako urtl
Dod4valel, Plalobny kalendar poskylne Dodavatel
Odberalefovi na zatlatku kaidého ZOtlovacieho obdobla
bez meskania po lom, ako PDS poskylne Dodavalelovi
Typovy diagram, alebo v pripade uplatnenls bodu (b)
predchadzajicej vely, najneskbr pred dalumom splalnosti
prvej Zélohove] plalby podia predmetného Platobného
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kalendara. Platobny kalendar bude jednym z podkladov pre
{aklurovanie Doplatkov. Ak Odberatef oznami Dodavalelovi,
ze ofakava zmenu Predpokladaného rofného odheru,
Doddavalel ma pravo podfa nej Plalobny kalendéar a Zalohové
plalby primerane upravil;
(i) Fixné mesatné poplatky a ceny za sluzby sivisiace so
skladovanim plynu, splatné spolu so Zalohovymi platbami;
(i) pristusnd spotrebntt dad z plynu, DPH a daldie dane
apoplatky splatné v sivislosli s dodavkou plynu podrla
prisluSnych pravnych predpisov, ak sa uplatiujl; a
{iv) Doplalky.
Ak Zmluva nestanovuje inak alebo ak Odberatel neoznami
Dodavatefovi, Ze Ziada zaplalit sumu prislusného preplatku na
bankovy (cel Odberatefa, v pripade ak pri vypolte Doplatku
Dodavatel zisti preplatok a dodavka plynu podla Zmiuvy
pokraéuje po skonéeni prislusného Ziclovacieho obdobia, za
kloré sa preplalok zistil, lento preplalok sa zapoila na
nasledujucu Zalohovu plalbu/Zalohové platby.
Dodané mnozstvo plynu sa bude vyhodnocoval' ako mnozstvo
energie vyjadrené v kWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom pre
vylétovanie dodavok plynu od Dodavatela Odberalefovi bude
dodané mnoZstvo energie v plyne. Vypodet dodaného mnozstva
energie v plyne sa uskutodfiuje v silade s Legislativou v oblasti
energeliky, priéom zakladom pre lakylo vypoet bude priememé
objemové spalovacie teplo za Ziglovacie obdobie vynasobené
objemom dodaného plynu.
Ak ma Odberalef viac OM, Dodavalef fakluruje dodavky plynu
Odberatelovi potas kazdého Zulovacieho obdobia vystavenim
konsolidovanej faktiry pre vetky OM uvedeng v Zmiuve.
Ak Odberatel neumozni PDS vykonat' odpotet meradla, PDS
mdze obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu a v takom pripade
moze Dodavatel obmedzil' alebo prerusit dodavku plynu,
Dodavatel bude posielal’ véelky fakliry na koredpondencnu
adresu Odberatela uvedent na litulngj strane Zmluvy, pokial
Odberatel pisomne neinformuje Dodavalela o inej adrese na
Utely dorucovania fakiur adobropisov; ak Odberatel udelil
Dodavatelovi suhlas so zasielanim faklir v elekironickej
poodobe, Dodavalel bude posielat’ vielky faklury v elektronicke]
podobe v stfade s prisiudnym sthlasom Odberatela.
Dodavatef bude vystavoval' Odberatelovi fakiru na Zalohovi
platbu a prislusné Fixné mesadné poplatky {ak s osobitne
dohodnuté v Zmluve) v prvy Pracovny dedt kazdého mesiaca.
Zmiuva modze urcil, Ze Platobny kalendar je podkladom pre
{akturaciu Zalohovych plalieb a pristu$nych Fixnych mesacnych
poplalkov namiesto faklir podfa predchadzajucej vely (ako
dohoda o platbach v zmysle VZPP). Pokial Zmluva alebo
Plalobny kalendar neurcujl inak, datum splatnosti Zalohovych
platieb a prislusnjch Fixnych mesalnych poplatkov je 14.
kalendamy def prisludného mesiaca odberu piynu.
Dodéavalel' zasle Odberalelovi fakluru na Doplatok, klord bude
splalna do 14-lich dni od vystavenia faktiry, po skonéeni kazdého
Zittovacieho obdobla ihned po prijati faklory od PDS vystavene|
na zaklade koneéného merania PDS.
Kazdé faklora na Doplatok bude obsahoval rozpis Koneénej ceny
vsilade sbodom 51 VOP. Kazds faklira vystavena
Dodavatefom musl zaroven obsahovat' ddaje stanovené
Legislalivou v oblasli energeliky a ostatnymi relevantnymi VZPP.
Vielky fakturované sumy sa zackrihlia nahor na najblizsie dve
desalinng miesta, ak trelle &islo za desatinnou Ciarkou bude
vitsle alebo rovné 5, alebo sa zaoknihlia nadol na najblizsie dve
desalinné miesta, ak iretie Cislo za desalinnou Ciarkou bude
mensle ako 5,
Vielky plalby sa uskulothuji v eurdch bezholovosingm
bankovym prevodom na bankovy Ucet prislusnej Zmluvnej strany,
ktorgho detaily st uvedend v Zmiuve alebo sa pisomng oznamia
druhg] Zmluvne) strane, a v ramei Leholy splalnosli stanovene} v
lychto VOP, v Platobnom kalendar alebo v Zmluve. Ak sa Lehota
splatnosil neda zistit alebo nie je definovana Ziadna konkrélna
Lehota splatnosti, splalnost’ véetkych plalieb je 8 (osem) dnl od
vystavenla prislusne] faklory alebo dobropisu.
V pripade Ze klordkolvek Zmluvna strana zaplatl sumu
akejkolvek fakliry vystavene] podla VOP a Zmiuvy v nespravnej
mene, uplalnia sa nasledovné pravidla:
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(i) v pripade 2e prijata suma v nespravnej mene zamenena
podta denntho vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pbvodnej mene, platba sa musi
povatoval'za vyrovpani:

(i} v pripade Ze prijals suma v nespraviej mena zamenena
podia denného vymenngho kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druha
Zmluvnd strana ma pravo obdrzat 2vydny rozdiel pred
datumom  splatnosti dohodnutym vo faklire, klora sa
zaplatila v nespravnej mene,

Véetky faklurované sumy sa budi povatoval za zaplalend

vokamihu, ked bude na bankovy el Dodavatels {ako je

uvedeny na litulnej strane Zmluvy) priplsana cela faklurovana
suma, Ak sa datlum splalnostt akejkolvek pohfadavky zhoduje

s datlumom  klory nie je Pracovnym dilom, splatnost’ {ejto

pohtadéavky nastane v najblzst predchadzajici Pracovny ded,

kedy st banky v Slovenskej republike olvorené na obchodovanie

a vykondvaju bankové prevody.,

Naklady v stvistosti s akoukolvek plalbou Odberatefa bankovym

prevodom {napr. bankové poplatky a pod.) zn4$a Odberalef,

Odberatel tieZ zvysi alebo znlzi splalnt sumu o sumu pripadnjch

splalnych poplatkov alebo zrazok tak, aby na bankovy udet

Dodévalefa bola pripisand cela splalng suma (ak Smermica ¢,

2007/64/ES o platobnych sluzbach nestanovuje inak),

Odberatel oznati kazdi platbu variabilngm symbolom uvedengm

na prisludnej faklre, Ak Qdberalefl vykona platbu s nespravaym

variabilnym symbolom alebo ju odogle na iny bankovy uéel nez
ten, klory je uvedeny na faklure, a nie je mozné identifikovat jeho
plalbu a priradit' ju pristunamu Odberatelovi, Dodavalel je
opravneny vratit platbu Odberatefovi ako neidentifikovatelny

a Gétovat’ trok z omeskania za oneskorenit platbu vypositany od

dalumu splatnosti do okamihu sprivne uhradenej platby. Ak

Dodavatel  vystavi  Odberalefovi  fakitry podla  VOP

aDodavatefovi vznikne  povinnos! zaplatit’  Odberalelovi

akikolvek platbu na zaklade VOP {bud na zaklade faktory
vystavenej Odberatefom, dobropisu vystaveného Dodavatelom
vprospech Odberatefa, alebo na z4klade iného obdobného
dokumentu) v Case, ked je Odberatef povinny zaplalil’ faktory
vystavenl Dodavalelom, Odberatel j& povinny zapoditat
pohfadavku na sumu dihovand Dodévatefom vodi pohladavke

Dodavatefa, a o aj ak pohtadavka Odberatela edle nie je splatna.

Ak Odberaterl nevykona zapotel podia predchadzajicej vely, tato

silvacia sa nebude povaioval za omeskanie Dodavatela

a Dodavalel bude z&roven opravnenj zapotital' pohfadavku

Odberatera (aj ak este nie je splatna) voci svojej pohladavke na

ktorikolvek nasledujicu  sumu  fakturovani  Odberalefovi,

Ustanovenie § 359 Obchodného zakonnika sa nepouiije.

V pripade Ze je Odberalel v omeskani s akoukolvek splatnou

¢iastkou podra Zmluvy alebo VOP, Odberale! je povinny zaplalil

Dodavatefovi drok z omeskania vo vyske vypocilanej s pouditim

zékladnej urokovej sadzby ECB plalne] v prvy deii omeskania

navylenej o 8 percentualnych bodov. Ak Je Odberalel
vomeskani, Dodavatel bude opravnenj zapodital' na plalbu

Odberalefa najskor dizni sumu isting a a2 nasledne Grok

z omeskania a administralivne poplalky, bez ohfadu na poradie

urtené Odberalelom.

V popise plalby Odberatel uvedie, e ide o platbu troku

z omedkania, Urok z omeskania sa bude poéilat’ na zaklade roka,

ktory ma 360 (trislodestdesial) dnl,

Ak je Odberatel v omeskant s akoukofvek plalbou na z&klade

Zmiuvy (vrdlane plalby/Ghrady akjchkolvek poplatkov, pokat,

uroku 2 omeSkanla a nahrady Skody) o viac ako 3 {Iri} Pracovné

dni, Dodavatef je opravneny, nie véak povinny:

{i) postat’ Odberatelovi upomienku s vyzvou na zaplalenie
dlinej sumy do 3 (troch) Pracovnjch dni, alebo v fehole
poda upomienky (ak upomienka urbuje dihiu dodalotnd
leholu na zaplatenie diznej sumy), a to e-mailom na e-
mailovl adresu Odberalefa uvedend na lilulngj slrane
Zmiuvy, ak Odberatel pisomne nelnformuje Dodavatela o
inej e-mailove] adrese na Gtely dorudovania upomienok,
alebo postou na korespondeént adresu Dodavalefa {pozn,
volba prislicha Dodavalefovi); Dodavalel je opravneny, nle
viak povinny posietal’ upomienku aj opakovane, ak dlzna

6.19

6.20

6.21

6.22

VIl
741

encare

suma nie je uhradend v dodaloénej lehate, a oétoval
adminisicativny poplalok za zaslanie kaldej upomienky vo
vydke 25 EUR (alebo ak akluainy Cennik Dodavatela
spristupneny Odberatefovi stanovl ini vydku poplatky, je
opravneny Géloval' vysku poplatku uvedend v Cenniku
Dodavatefa), afalebo
(i) poladoval predGasni platbu vo vyske dvoch Zalohovych
platieb, kloré by inak boli splalné podas 2 (dvoch) za sebou
nasledujicich mesiacov po mesiaci, v klorom nastalo
omeskani Odberalela.
Valba Ukonov podfa odseku (f) alalebo (i) vy$sie prinatezi
vyhradne Dodavatefovi.
Poklaf omeskanie Odberatela so splnenim jeho platobnych
povinnosti v zmysie bodu 6.18 VOP vyséie tva dihie ako 10
(desal) Pracovnjch dni, je Odberatel povinay zaplatit
Dodavatefovi zmluvni pokutu va vyske 0,04% 2 diznej sumy 23
kaidy def omeskania nasledujiceho po piatom Pracovnom dai
omeskania, az do zaplatenia; narok Dodavatefa na urok
z omeskania, resp. na spravny poplatok tymto nie je dotknuty.
V pripade nespinenia platobnych povinnosti Odberatefa, kloré so
uvedene v bode 6.18 vyssie, je Dodavale! opravneny:
() preruSit’ dodévky plynu  Odberatefovi na naklady
Odberalefa, alalebo
(i) odstipil od Zmluvy,
Obnovenie dodavok plynu, ktoré sa prerusili v silade s bodom
6.19 VOP je podmienené zaplatenim véelkych diznych sim
Odberalefa Dodévatefovi {okrem inych vratane akejkofvek
predtasne; plalby pozadovanej Dodavalefom podfa bodu 4.18 (if)
tychto VOP, droku z omeskania, spravnych poplatkov, zmluvnjch
pokit) a nahradou vietkych pripadnych $kdd a sivisiacich
nakladov (napr. nakladov na prévne sluZby a pod.) Dodavatefa.
Pokial nizdie nie je uvedené inak, v pripade porusenia
akéhokolvek iného zavazku dohodnutého v Zmluve, VOP alebo
vypljvajiiceho 2 VZPP, okrem ome&kania s ihradoy peftaZného
2évézku, ma Dodévalel prévo na zaplatenie 2mluvnej pokuty vo
vyske 100,- EUR 23 kaZdy pripad porudenia povinnosti.
Zaplalenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatefa na
nahradu skody v pinom rozsahu,
Za porusenie povinnosti uvedensj v bode 4.8 VOP je Dodavate!
opravneny fakturoval' Odberatefovi zmiuvni pokutu ve vyske (i)
30% (tridsat’ percent) z ceny za dodavky plynu vypodilanej ako
scin polu dni odo dha vykonania zmeny dodavatel plynu do
konca doby, na ktord bola Zmluva uzalvorend, piememej dennej
spotreby na OM podfa Zmluvy urdenej ako priemema denna
spolreba podra posledného faklurovaného obdobia a ceny za
dodavku plynu uplatdovanej na danom OM v a2mysle ustanoveni
Zemluvy ku diu vykonania zmeny dodévatefa plynu v pripade, ak
Odberatel oznami Dodavatefovi spdsobom a v lehote podra
Zmluvy a plalnjch VOP, 2e trva na 2aniku Zmiuvy uplynutim
dohodnutej doby, alebo (i) 30% (trdsal percent) z ceny za
dodavku plynu vypolitane] ako sidin podlu dni odo dpa
vykonania zmeny dodavatefa plynu do konca doby, na kiort: bola
Zmluva wzalvorend, priememej dennej spotreby na OM podfa
Zmluvy uréenej ako priemema denna spotreba podfa posledného
faklurovaného obdobia a ceny 2a dodavku plyou uplatiovanej na
danom OM v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diu vykonania zmeny
dodédvalefa plynu, a lo za kazdé OM 2va8l a Odberate! sa
zavézuje taklo vyfakturovant zmluvai pokutu Dodavatefovi
uhradit. Uplatnenim zmiuvnej pokuly nie je dotknuty narok
Dodavalefa na nahradu $kody.

MERANIE A PRESKUSANIE

Odberatef je povinni v stlade so Zavaznymi predpismi:

() umoznit' PDS namonlovat' na OM meradio plynu,

(i) umoznit PDS a Dodavatelovi na ich potiadanie okamiity
pristup k meradlu (meradiam), daldim meracim zariadeniam,
plynovému cdberovému zariadeniu a hlavnému uzaveru
plynu, predovietkym na Udely odéilania a kontroly meradla,
Gdrby aplnenia povinnosti a podmienok slanovenych
Zmluvou alebo uplatnenia prava Dodavalela prensit,
obimedzit alebo obnovil' dodavku plynu, a

Zmluva o zdruZenej dodavke plynu €. 20241072
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{iii) pouzival' svoje plynové odberové zariadenie takym
sphsobom, aby sa zabranilo poskodeniu urdentho meradla.
Odberatelovi sa zakazuje upravoval' alebo akymkolvek
spbsobom zasahoval' do meradia alebo akéhokolvek plynového
zariadenia, kloré je akymkolvek spbsobom polrebné na
pripojenie meradia. Odberatel sa zavizuje zaistil, aby akékolvek
Upravy meradla mohol vykonaval iba PDS.
V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosli Udajov
zmeradla alebo Odberatef zisti chybu na uréenom meradle,
Odberatel doruti Dodavalelovi alebo PDS pisomnu Ziadost
opreskiSanie ureného meradla. Podanie lejlo  Ziadosti
nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatil' splainé sumy
podla Zmiuvy. Dodavalel poziada PDS o presku§anie uréeného
meradla do § {platich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej
adosti Odberatefa. PDS urdl mnozstva dodavaného plynu
potas preskidania urCeného meradla pomocou nahradného
meradta alebo pomocou inej spolo¢ne dohodnutej metddy.
V pripade Ze chyba merania zistend pri preskisani, kloré si
vyZiada Odberatel, nie je v&tsia nez chyba povolena podia VZZP
{aktudine podfa zakona €. 157/2018 Z. z. o metroldgii v znen!
neskorSich pravnych predpisov (. Zakon o metrologii®)), naklady,
ktoré PDS vzniknG pri preskiidani a vymene uréeného meradla
znSa Odberatel.
V pripade Ze chyba merania zislena pri preski$ani je vacsia nez
chyba povolena podfa Zakona o metrologii, PDS uréi mnoZstva
dodaného plynu odmerané chybnym uréenym meradlom v silade
so Zavaznymi predpismi a naklady spdsobené preskisanim
a vymenou uréeného meradta znasa PDS.
Dodévalel poskytuje Odberatefovi na poiiadanie Udaje
ospolrebe plynu v OMv sulade s Legislativou v oblasli
energetiky.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
PLYNU

Odberatel polvrdzuje a akcepluje, Ze dodavka plynu na OM sa

mbze obmedzil' alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutny &as bez toho, aby Odberatefovi vzniklo akékofvek
pravo na akUkolvek nahradu &i sankclu (okrem pripady, ked je
skoda sposobend odovodnenou chybou PDS, PPS alebo

Dodavalela) v niz8ie uvedenych situaciach/pripadoch:

{i) zo slrany PDS v silade s platnou Legistativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany PPS v silade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZPP, ak
obmedzenie alebo prerugenie prepravy plynu zo sirany PPS
mbZe mal vplyv na dodavky plynu podia Zmluvy,

(i) zo strany Dodavalefa v pripade zavainého porusenia
platobnych povinnosti Qdberatela na zaklade tychto VOP
alebo Zmluvy, najmé v pripade neplnenia platobnych
povinnosli podfa bodu 6.18;

(iv) neopravneny odber plynu Odberalefom.

PDS ma prévo obmedzil alebo prerusit dislribuciu plynu

v nevyhnulnom rozsahu a na nevyhnulny éas v pripade

vykonavania planovanych rekongtrukeil, modernizacii, opréav,

udrzby a konlroly plynovych zariaden, priéom v takomto pripade
nemé Odberalel, s prihliadnulim na bod 8.3 niz8le, Ziadne pravo
vymahat nahradu Skody, ktord mu vznikla z dbvodu lakéhoto
obmedzenia alebo preruSenia, okrem pripadov Skody vzniknutej

z dbvodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania Odberatela

20 strany Dodavatela v stlade s bodom 8.3 niZ§le.

Dodévatel bude plsomne informoval' Odberalela:

I} kaidom zémere PDS preruéil’ alebo obmedzil' distribuciu
plynu, okrem preruSenia alebo obmedzenla z ddvodu
planovanej vymeny uréeného meradla, alebo

(i) kaidom zdmere PPS preru$it’ alebo obmedzll prepravy
plynu, ktory by mohof ovplyvnil' dodévky plynu v zmysie
Zmiuvy,
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a o bez zbyloéného odkladu po tom, ako sa Dodévalel o lakomio
preruéent alebo obmedzeni dozvie na zaklade oficidineho
ozndmenia zo strany POS alebo PPS.

Ak Odberalel odobera plyn napriek chmedzeniu alebo preruseniu
dodavky plynu alebo distribicie plynu, takylo odber sa bude
povazoval za neopravneny odber plynu podfa bodu 9.1 VOP.

V sulade s Legislativou v oblasli energefiky a Zavdznymi
predplsmi je Odberalel povinny dodrziaval' obmedzujlce
opalrenia vyhldsené pocas krizovej siluacie v plyndrenstve
{obmedzujice opalrenia v plynarenstve a opalrenia zamerané na
odstranenie slavu niidze v plynarenstve), ktoré vyhlasi alebo urdi
PDS, klory na z&klade rozhodnulia  prisludného
oranu/minislerstva pinl lohy plynarenského dispedingu na
vymedzenom Uzemi, V pripadoch stanovenych Legistativou
v oblasli energeliky (najmé ak by OM spadalo do uritej kategérie
odberu plynu) Dodéavatel wuréi  Odberalefovi konkrétne
obmedzujice odberové stupne obmedzujlce vykurovacie krivky.
Ak Odberalel porusi vysdie uvedené obmedzujlce opalrenia,
najma ak mnozslvo odobratého plynu prekrodi prisludny denny
fimit, klory stanovujl obmedzujice opalrenia, Dodavatel je
opravneny vymahal nahradu Skody spdsobenej tymlo
porusenim.

Ak sa dodavka plynu afalebo distribicia plynu obmedzi alebo
prerusi z dovodu porudenia povinnosti Odberatela podra Zmiuvy,
Legistalivy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo
VZPP, néklady v suvislosli s {ymlo obmedzenim alebo
preruSenim dodavky plynu afalebo distribucie plynu a pripadnym
nastednym obnovenim dodavky plynu alalebo distriblcie plynu
zna$a Odberatel vo vyske slanovenej v Cenniku Dodavatefa,
ktory e dispozicii na webovom sadle Dodévatela www.encare.sk
alebo klory Dodavate! spristupni Odberatelovi inym vhednym
spbsobom, Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, prerusenie
alebo obnovenie dodavky plynu, kloré stanovuje PDS alebo PPS,
Dodavalel' bude opravneny primeranie upravit sumu podfa
predchédzajlce] vely.

Po odstraneni priGiny obmedzenia alebo prerudenia dodavky
plynu Dodavatel zabezpeéi jej obnovenie bez zbytocného
odkladu, najneskor viak v lehole slanovene] Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu plynu tak, ako je
takylo odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike
alalebo v Zavaznych predpisoch alalebo v tychto VOP, povaiuje
sa to za zavazné porusenie Zmluvy zo sirany Odberalela, pricom

Dodavatel bude v lakom pripade oprévneny:

(i) obmedzit' alebo prerudi' dodavku plynu do OM Odberatefa,
ato na naklady Odberalefa, v nevyhnulnej miere a na
nevyhnulnli dobu, klord pokryva obdobie, potas klorého
pretrvavajli dovody neopravnengho odberu plynu a dobu
potrebni na obnovenie dodavok plynu, alalebo

{ii) odslpil od Zmluvy, alatebo

(i) vyméhat nahradu Skody (vr&tane uSlého zisku), klord mu
vznikla neopravnanym odberom plynu zo strany Odberatela,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaclou sa rozumle podnet Odberatela adresovany
Dodavatefovi, pricom tymlo podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za ndpravu vad poskytovanych sluZieb zo strany
Dodavalefa, pricom lakyto stav trva v dase uplatnenia reklamacie.
Uéelom reklamécie Je dosiahnut, aby zistend vady alebo chyby
boli odsranent. Reklamaciou nie st podania, kloré jo Dadavalel
povinny rieslt v zmysle Vyhladky URSO ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju $landardy kvalily uskladiovania plynu, prepravy
plynu, distribucle plynu a dodavky plynu vzneni neskorich
pradpisov. Na (cely dedenia reklamacli sa tento tlanok VOP
povaZuje za raklamadny poriadok.

Podmionky a spdsob uplaingnia reklamacly, Odberatel ma narok
roklamoval: kvalilu poskylovanych slutleb, poruchy ur¢ensho
moradla, odpodol uréentho meradia, spravnost fakluracle
sluzleb, prerusenie alebo obmedzente sluzieb, iné zislené vady
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stvisiace s poskytovanim sluzby Dodévatela na zaklade platnej
Zmluvy,

Odberalel mdze reklamaciu uplalnit’ plsomne y Dodéavalela, a lo
Jej zaslanim na jeho koredpondenéni adresu: Rusovsks cesta 20,
851 01 Bratislava, jej zaslanim na vyhradent emailovt adresu:;
reklamacie@encare.sk  alebo prostrednicivom  svojho
obchodného manazéra, Klorého ma uvedeného v uzalvorenej
2mluve a lo, pisomne - osobnym dorucenim obchodnému
manazérovi, poslou alebo zaslanim prostredniclvom emailu (aj
v kopil na emailovis adresu; reklamacle@encare.sk),

Plsomné podanie, ktorym Odberater uplatiuje svoje pravo na
reklamaciu musi obsahovat:

(i) oznatenie Odberalela (obchodnsho meno Odberalela, &islo
Zmluvy),

(i) adresu a &islo OM, POD k&d OM, klorého sa reklamacia
tyka,

(i) presny popis reklamovanej skutotnosti a odovodnenie
reklaméacie s uvedenim dalich podstalnych skulognosti
doleitych pre posidenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakluracle
sluzby aj identifikagné tdaje reklamovanej fakliry vratane
variabilného symboly, &islo plynomera a zisteného stavu na
fom; ak je predmelom reklamacie nespravne urdenie
mnoZstva spotrebovaného alebo vyfakturovaného plynu,
prip. pri poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia
a akluaineho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktori ma byt 2asland odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s kore§pondecnou adresou
Zaznamenanou v systéme Dodévatefa),

{v) podpis Odberatefa, alebo nim spinomocnenej osoby na
konanie,

Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zastupca), k reklamacit mus byt prilozené & pisomné

splnomocnenie podpisané Odberatefom na zastupovanie

Odberatela vo veci reklamacie,

Za dalum uplatnenia reklamacie za povaiuje den prijalia

reklamécie Dodavatefom. Ak reklamacia neobsahuje nalezilosti

uvedené v bode 10.4 a Dodavate! navie identifikoval’ Odberatera,
je povinny ho vyavat' na doplnenie rekiamécie o polrebné Udaje

s urlenim leholy. Ak Odberatel' reklamaciu nedoplni, bude tato

reklamécia povaZovana za neopravnend, V pripade dodatodného

poskylnutia informacii na vyzvu Dodavalefa sa lehola pre
vyrieSenie reklamacie predizuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie.

Pokial Odberalel v priebehu riesenia reklamacie Dodavalefom

oznami Dodavatefovi nové skutoénosli, kioré sa tykajl uz

podanej reklamécie, lieto novo uplatiiované naroky, tykajuce sa
reklamécie, sa budi povazovat' za novi: rekiamaciu,

Reklamacia musi byt uplatnens bez zbyloéného odkladu po

zistenf nedostatkov.

Rekiaméaciu mozno u Dodévatela uplatnit’ do 30 (tridsiatich) dni

odo dfia, kedy sa Odberatel dozvede! o dévode reklaméacle,

najneskor vak do 6 (3iestich) mesiacov odo dia, kedy dovod
reklamécie skulotne nastal, Podan4 reklamacia nema odkladny

GEinok na splatnost’ fakldry a nepozastavuje ani in¢ prava

a povinnosti Zmluvnjch stran vyplyvajiicich zo Zmluvy,

Uplalnenie reklaméacie Odberatela na spravnosl' vyslaveng|

fakliry nemé odkladny Gginok na jej zaplalenie, prip. na

2aplatenie Zalohovych plalieb,

Dodavatef vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, klora

obsahule datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,

datum a spbsob vybavenia reklamécie, poradové Gislo
reklamacie.

Postup reklamaéného konania a sposoh vybavenia reklamacie,

Dodavatel Je povinny reklaméciu prijat a Odberalelovi, alebo

osobe, klora reklamédclu podala, vydat polvidenie o prijati

reklamacle. Ak je reklamacia uplalnend prostrednlictvom
prostriedkov diafkove] komunlkacie {adresovany list, e-mail),

Dodévalel doruti Odberalefovi potvidenie o prijall reklaméacie

bez zbylotneho odkladu, najneskdr viak spolu s Informaciou

o vybaveni reklamacle,

Dodavate! vybavl reklaméciu v stlade s pristusnymi pravnymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamacle Je najviac 30 (tridsat)
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dnf odo dfa uplatnenia reklamécle, pokial z VZPP nevyplyva
dihdia lehota. V odbvodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklamécie vyZaduje sGeinnost PDS alebo PPS alebo inej lrele]
strany, sa lehola vybavenia reklamécie primerane predizi,
Uplatnenim reklamécle sa rozumie defi dorulenia pisomne]
rekiamacie Dodavalelovl.

Dodévaler Je povinny vydal' Odberatelovi, alebo osobe, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskdr do 30 dnf odo diia uplatnenia reklamacie,

V pripade ak vysledok Setrenia preukdZe opodstatnenost
podania reklaméacie Odberalefa, Dodévate! je povinny
bezodkladne vykonal’ ndpravu zistenjch nedostatkov.

V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
Utlovat Odberatefovi néklady stvisiace s jej predetrenim.

Pri sposobe a vyske kompenzicie za nedodrianie dohodnutej
kvalily dodaného plynu a s dodavkou svisiacich sluzieb bude
Dodévatef postupoval' v slade s Vyhiaskou URSO &. 27812012
Z.2,, ktorou sa ustanovujé Slandardy kvality uskladiiovania plynu,
prepravy plynu, distribucie plyny a dodavky plynu v zneni
neskordich zmien a predpisov,

Vo veciach, ktoré nie sti vyslovne upravené tymto Reklamacnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplalnia na vec vztahujuce
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tenlo Reklamadny poriadok nadobida Oginnost v den
nadubudnutia Géinnosti VOP,

V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmluvng slrany nevedia vyrie$it v reklamacnom  konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvng strany  zavazujd
uskutodnit osobné rokovanie za Ugasti opravnenych zastupcoy
oboch Zmluvnych stran, ktoré méze vhodnym spésobom iniciovat
klorékolvek Zmluvn4 strana. Zmluvné slrany si povinné stanovit
temin osobného stretnutia dohodou najneskor do 30-tich dni od
dorugenia navrhu na mimostdne riesenie sporu druhej Zmluvnej
slrane. Obsahom navihu na mimosidne rieSenie sporu bude
popis doterajsieho priebehu rieSenia zélezitosti a navrh, ¢oho sa
inicidtor domaha. Zmiuvné strany sa zavdzujd vynalozit
maximélne Usilie, aby sa predmet sporu vyriesil mimostidnou
cestou na osobnom stretnuti 2astupcov Zmluvnych slran.
Vystupom z osobného siretnutia je pisomny protokot, ktory
vyhotovi Dodévalel, kiory bude obsahovat priebeh a obsah
slretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania,

Ak sa Zmluvnym stranam nepodarl vyredit' predmet spory
postupem podfa predchadzajuceho bodu, ma klorakotvek zo
Zmluvnych stran pravo obralit' sa na prisluiny sid.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavézuje sa a zarutuje sa

2a, e nasledujice vyhlasenia a zaruky s(t a ostani pravdivé,

Uplné a nezavadzaijlice a ze si zistita vielky potrebné informécie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, iplnosti a nezavadzajlicom znent:

() Zmluvna sirana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. rganizaciou) podla zakonov plalnjch v mieste jej
vzniku 8 ma4  spdsobilost, pravomoc,  opravnenis
a kompelenciu uzatvorit a plnit Zmluvy,

(il) uzalvorenie a plnenie Zmluvy neporusi Zladne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
Iné rozhodnutie, kloré je v lom &ase Géinné a Kloré sa
vzlahuie na zmluvni stranu  alebo Jej korpordtne
(kontituujiice) dokumenly,

() Zmluvu riadne schvélila a podpisala dotknuld Zmiuvna
strana a Zmiuva pre fu predslavuje platnd a pravne zavazni
povinnost, Klore] pinenie je mo3né vymahat podia
podmienok stanovenych v Zmluv,

(iv) Zmiuvna strana pocas lrvania Zmiuvy neprevezme diadnu
povinnosl' alalebo obmedzenie, klord by akymkolvek
spdsobom zasahovalo, nebolo by zluilemé alalebo by
predstavovalo akykolvek konflikl zaujmov s existujticimi
zavzkaml tejto Zmluvne] strany vyplyvajicimi z plnenia
nleklorého alebo vetkych zavazkov danej Zmluvnej strany
podfa Zmiuvy,

podfa najlepsicho vedomia dane| Zmiuvnej sirany v dase

podplsu Zmluvy, nle Je talo ddastnikom Ziadneho stdneho,

(v
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arbilrazneho alebo spravneho konania, Kloré by mohlo
negativne ovplyvail' platnost, Utinnost a vyméhatefnost
Zmluvy, alebo pinenie zavazkov lejto Zmluvne] slrany podfa
Zmluvy,

(vi} Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a sihlasy
polrebné na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajucich
20 Zmluvy a vynaloii primerané usilie na lo, aby boli Gdinné
po celli dobu platnosti Zmluvy,

(vii) Zmluvna strana nie je vkrize, nie plalobne neschopna,
predizena ani neschopna splacal svoje dihy a nebol vydany
Zadny prikaz, nebolo vznesené podanie & Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie ¢ zvolané slrelnulie na Udely
zatatia konkurzného konania, a

(viiy Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujlcich takd Zmluvn( stranu alebo braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a vEasnom plneni jej povinnosti
20 Zmluvy (s vynimkou obmedzenl a prekazok na strane
PDS algbo PPS z regulalomych dévodov).

Odberalel vyhlasuje, zavdzuje sa a zaruCuje sa za lo, Ze:

() je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zaslupoval’ opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
vzavriel Zmluvy,

(i) kv ddhu uzalvorenia Zmluvy vykonal vSelky Ukony
a'zabezpedil vykonanie vietkych Ukonov tretich oséb, kloré
si polrebneé pre riadne plinenie predmetu Zmluvy alalebo
kioré, v pripade ze OM nie je novo pripdjanym odbernym
miestom, stvisia s dodavkami plynu do OM realizovanymi
predchadzajicim(-cimi) dodavatefom({-mi) plynu, vrélane
anajma véasného dorudenia vypovede zmluvy o dodavke
plynu, vyrovnania pripadnych zévézkov, 8 pod.,

{iiiy nezamysla vyuzival dodavany piyn na Giely viroby tepla pre
domacnosti, 8

(iv) pokial kuzatvoreniu Zmluvy na strane Odberalefa je
vzmysle korporalngj dokumentdcie alalebo internych
predpisov Odberalefa poirebny sthias resp. schvalenie 20
strany uréiteho organu spolognosli Odberatefa, lakylo
sthlas, resp. schvélenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazd4 Zmluvna strana je povinna informoval druhl Zmluvn
stranu ak sa jej vyhlasenie podfa bodu 11.1 ods. (viii) slane
nepravdivé, nepresné, nelipiné alebo zavadzajice. Odberalef sa
zavézuje okamzile upovedomil' Dodavalefa o lom, Ze niekloré
vyhlasenie Odberatefa podfa bodu 11.2 by sa mohlo sial’ alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, neuplnym  alebo
zavadzajucim,
Kazda Zmluvna slrana si je vedoma loho, Ze druhd Zmluvna
strana uzalvorita Zmluvu vo viere asdoverou v spravnost,
aktualnost, Uplnost’ a pravdivost vyhiasenl a zaruk podra tohlo
élanku VOP abez poskytnulia tychlo vyhidseni a zaruk, resp.
vpripade nepravdiveho, nepresného, nelpiného  alebo
zavadzajiiceho obsahu alebo charakleru tychlo vyhlasent alebo
zaruk by Zmiuvu nebola uzalvorila,

Kaiga Zmiuvné strana je povinnd bez zbyloéného odklady,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dnl informoval druhd

Zmluvnit strany, ak sa dozvie o lom, Ze niekloré z yvedenych

vyhisseni alebo zéruk stratilo platnost, akluélnost, pravdivy

a (piny charakler, a vykonal' a prijal vietky dostupné opalrenia

na zamedzenie vzniku $kody, resp. na obmedzenie rozsahu

gkody, vralane upozormenia aj diuhej Zmluvnej slrany na prijalie
vhodnych opatreni za tymio Celom.

Odberatel berie na vedomie, Ze v zmysle Legislalivy v oblasti

energetiky je povinny na zéklade vzavrete] Zmiuvy pisomne

alebo v elekivonicke] podobe poziadal 0 zmenu dodavatela plynu

v OM prislusného prevadzkovalela siele najneskor 21

(dvadsatjeden) dnl pred uplynutim vypovednej leholy, resp. pred

skongenim plalnosti povodne] zmluvy o dodavke plynu, a lo sém,

alebo prostredniclvom Dodéavalela.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budd navzajom Informoval’ o akjchkolvek
okolnostiach, o klorjch sa dozvedia, aktoré by mohll viest
k vzniku §kody a vynaloZia maximaine Usilie na odvrélenie fakejlo
§kody. Odberatef sa zavazuje, Ze zabezped, aby nasledkom jeho

12.2
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127

12.8

12.9
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konania {alebo nekonania) nevznikll Dodévatelovi Ziadne Skody
podia Zavaznych predpisov alebo podla Legisfativy v oblasti
energeliky.
Kazda Zmluvna slrana ponesie voli druhej Zmluvnej sirane
zodpovednos! za §kodu spdsobent poruéenim akejkolvek jej
povinnosil vyplyvajiice] zo Zmluvy, v rozsahu slanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP,
Poklal Zmluva alebo VOP nestanovuj0 inak, Zmluvnd strana
povinna nahradit §kodu poskylne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoénd $kodu, pricom usly zisk nehude
predmetom tejto nahrady.
Ak klorakolvek Zmluvna slrana sposobi kodu druhej Zmiuvne]
sirane poruenim svojich povinnosti podra Zmiuvy, nahradi tito
Skodu tejlo druhej Zmluvnej strane do vy3ky, ktord by bolo mozné
primerane  predpokladal v okamihu uzalvorenia  Zmluvy.
V pripade, Ze Dodavatel nedodé plyn v silade so Zmiuvou, vySka
primerane predpokladanej $kody sa stanovi ako kiadny rozdiel
medzi Koneénou cenou vypotitanou na zaklade odberu plynu
stanoveného podla Predpokladaného roéného odberu, Klory sa
mé dodal’ podas zoslavajicej Easli Zuétovacieho obdobia, potas
kiorého sa uplatiwje dohodnula Jednotkova cena a Typovy
diagram poskytnuly PDS na zostavajicu ¢ast Ziélovacieho
obdobia a cenou za dodavku plynu {vratane distibicie a/alebo
prepravy plynu {podia okolnosti)) vypocitanou za rovnaké
mnostvo plynu na zaklade priemernej ceny uplatfiovanej na irhu
za porovnatefné produkly v defi vzniku Skody. ) ‘
Okolnosti vyluéujice zodpovednost, kloré st definované
v Obchodnom zakonniku (kazda predstavuje .Udalost vySsej
moci*) a Kloré prelrvavaju, alebo ktorych nasledky pretrvavajo,
oslobodzuj postinnuta Zmiuvat stranu od pinenia jej zmiuvnych
povinnosti. Udalosti vy33e] moci mozu vaniknol az po podpise
Zmluvy a okrem iného zahfiiaji Zivelné pohromy, zaplavy,
zemelrasenia, zosuvy pody, vojny, poZiare, vybuchy, nehody.
poruchy, teroristicke  Utoky, Strajky, krizové siluacie
vplynérenslve, havarie sposobené trelou osobou na
zariadeniach prepravnej siete alebo distribuénej siete afalebo na
zasobniku plynu, odstranovanie prigin  udalosti,  kloré
bezprosiredne ohrozujii Zivot alebo zdravie osdb, alebo mdiu
sposobil’ rozsiahle Skody na majetku a neposkylnutie siginnosli
z0 sirany tretich osdb alebo subjektov (najmd PDS, PPS
a prevadzkovalel zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrZanie
Standardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS,
prevadzkovalel zasobniku plynu afalebo dodavatel Dodavalela
bude zasiahnuly akoukofvek udalostou podfa predchadzajiicej
vely, talo udalost bude tiez Udalostou vy3sej moci podfa lohto
bodu VOP. Udalosli vy$Sej moci nezahitaju prekazky
ekonomického charakleru.

Zmluvna slrana postihnula Udalostou vy$sej moci je povinna:

(i) bezodkladne informoval druhd Zmluvnd slranu o lakejlo
Udalosli vysde] moci e-mailom, resp. v pripade nefunkénosti
e-mailovej komunikacie inym  spdsobom dorucovania
plsomnych ozndmenl, a primeranym spésobom ju pisomne
dolozilzdokladoval, a

(i} vynalozit primerané dsilie na obmedzenie frvania Udalosti
vyi8ej moci a znlzil negativne dosledky, kloré lakalo
Udalos!' vy33ej moci moze mat' na druhi Zmluvny stranu.

Zmiuvnd slrana postihnuts  Udalostou vy38ej moci bude

zodpovedal' za $kodu sposobeny lym, Ze si nesplnila nieklord

z povinnostl podia bodu 12.6 VOP,

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerugenie dodavky plynu a akékolvek $kody savisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) plynu Odberatelovi, ak loto

obmedzenie alebo prerudenie dodavky plynu zapricinili okolnosti

vyludujiice zodpovednost Dodavatelovho dadévalefa, okrem
iného vralane PDS, PPS, prevadzkovalefa zasobnika plynu

a Dodavatefovho dodavalela plynu, ak sl Dodavatel nemohol

spinit’ povinnostl vyplyvajuce zo Zmiuvy kvdll lymio okolnostiam.

Ak Udalost' vy$sej mocl pretrvava, Zmiuvnd strany v dobrej viere

prorokujo Gpravu alebo pripadné ukontonle Zmivvy, aby tak

predisli negativnym dostedkom Udalosli vy$se} mocl.

Ak Udalosl vyséej moci prolrvava viac ako 90 (devéldestal) dnl,

Klorakolvek Zmluvna sirana Jo opravnena odstipit od Zmiuvy

5 okamzitou Uginnostou.

Zmiluva o zdruZenej dodavke plynu &, 20241072
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Xt

134

13.2

13.3

stran podfa tohto ¢lanku VOP a akychkolvek dal8ich désledkoch
podia VOP, Zmluvy alebo VZPP, v pripade porusenia
podslatného 2avizku vyplyvajiceho z VOP alebo z0 Zmluvy,
porudujica Zmluvna slrana vyplall druhef Zmluvne| strane
aluvnl pokuly vo vydke hodnoty dvojmesatnej priemerne]

dodavky plynu, pritom vipolel vychadza 2 Predpokladaného
rofného odberu,

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLuvy

Zmiuva sa vidy uzatvara na dobu uréitd, ako je lato doba
uvedend v Zmluve. Zmiuva uzavretd na dobu v {rvani aspon
jedného roka sa aulomaticky, aj opakovane predizuje vidy o dalsi
rok, pokial nicklora Zmiuvna slrana prejavi nezaujem na daldom
tvanl Zmiuvy, a to na zikiade pisomného oznamenia
doruteného druhej Zmluvnej strane najneskdr 3 (iri) mesiace

pred skontenim povodne dohadnutej, resp, prolongovanej doby
trvania Zmiuvy,

Zmluvu mozno ukongit:

(i} dohodou Zmluvnych stran, alebo

(i) odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou stranou

v pripadoch poda Obchodného zakonnika, podia VOP
alebo podia Zmluvy,

Zmluvy je mozné ukongil odstipenim Zmluvnej slrany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kazdy predstavuje

«Pripad neplnenia 2évizku);

(i) zostrany Odberatefa, ak Dodavater opakovane nedoda plyn

Odberatefovi v silade s podmienkami dohodnutymi

v Zmluve, pokial toto neplnenie 20 strany Dodavalela nebolo

2avinené Udalostou vysej mocl alebo obmedzenim &

preruSenim dodavky plynu zo strany Dodavatefa v silade

s VOP, alebo obmedzenim &i prerulenim distribucie plynu

26 strany PDS, alebo obmedzenim & prerusenim prepravy

plynu zo strany PPS, alebo 2 iného dovodu, klory nie je

mozné pripisat Dodavatefovi, alebo

20 slrany Dodavatera:

a)  ak je Odberatel v omeskani $ plnenim akéhokolvek

finanénéholplalobného zavézku uvedeneho v bode
6.18 voP,

b} vpripade neopravneneho odberu plynu Odberatefom

pedia bodu 9.1 VOP,

¢} v pripade akéhokolvek zavazného poru$enia Zmluvy,
VOP alebo Zavéznych predpisov Odberatefom, resp.
v pripadoch uvedenych v Zmiuve alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti 0 zmeny odberatefa prediozent
majitefom OM, ak Odberatel nebot mafilefom tohto
OM, alebo

(iii)  ktoroukofvek Zmiuvnou stranou, ak sa druh4 Zmluvna slrana
dostane do Opadku, alebo nie Je schopna splcat' svoje dhy
v Lase ich splatnosti, alebo ak VZpPp opraviuji akikolvek
lreliy osobu podal’ navrth na vyhlasenie konkurzy,
teStrukluralizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, redtrukturalizaéné aleho padobné konanie uz
zatalo, pokial navrh na zatatie takéhoto konania nie je
svojvolng a neopodslalneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namielané a bolo zamistnuté alebo zrudeng,

(iv) ktoroukolvek Zmiuvnou stranou podra bodu 12,10 VOP,

{v) Kloroukolvek Zmiuvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zéruka poskylnulé druhou Zmluvnou stranou na
zéklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
nedpiné alebo zavadzajice a tdlo skuloénosl' nie je mozné
napravit, alebo nie je napravend v lehote 10 (desiatich) dni
odo diia obdriania plsomnej vjzvy od druhej Zmluvnej
slrany.

134 Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazky,
pri¢om Zmiuvn4 slrana, klorg nie je v omeskant, odslipi od
Zmluvy doruéenim ozndmenia o odslipeni a Zmluva je
ukontend v den dorudenia pisomného  oznamenia
0 odstapent druhej Zmluvne] strane. Oznamenie o odslipeni
sa druhej Zmluvne] strane doruti osobnea alebo doporutenou
poslou. Af v pripade odstipenla od Zmluvy je Odberatef
povinny uhradzat cenu za dodévky plynu a pripadné daltie
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platby vyplyvajice zo Zmluvy a YOP a plnit si Zdvaoky
vyplyvajiice zo Zmluvy a VOP, a3 kym PDS neurdi mnozstvo
dodaného plynu na zaklade odpotly uréeného meradia
alebo inou melédou podra Zévéznych predpisov, alebo as
kym PDS neodstrani uréené meradio,

13.5 Bezodkladne po doruden oznémenia o odstipeni od Zmiuvy
20 slany Odberatefa Dodavalefovi alebo po doruteni
ozndmenia o odsidpenl od Zmluvy 20 slrany Dodévalela
Odberalefovi, sa Dodavalel zavézuje zabezpedit odpodet
dodangho plynu v OM Odberatefa, ktory sa uskutoni podfa
Zavéznych predpisov. Ozndmenie o odstupeni od Zmiuvy
musl uvadzat prisluény Pripad nepinenia zavizku,

13.6 Po lom, ako bolo druhej Zmluvnej slrane dorugene
oznamenie o odstupeni od Zmiuvy, Zmluva bude ukondens
aj v pripade, ak okolnost, kioré sposobili Pripad neplnenia
zavézky, uz viag netrvaji,

13.7 QOdo dfia ukonéenia Zmluvy neuskuloéni Dodavater Ziadne
dodavky plynu.

13.8 Bezodkladne po datume ukonéenia  Zmluvy vypodita
Dodévalefl Doplatok za skutoény objem odobratého plynu od
zatialku Zactovacieho obdobla a2 do datumu, v ktory PDS
poskyine Dodavatefovi (daje 0 mnozstve plynu odobratého
Qdberalefom a zadle Odberatedovi prislusnd fakiry,
V pripade 2meny dodavalefa Dodavatel dorudi faktdry na
Doplatok do 6 (Sleslich) tyzdiov od takej zmeny, Faktora na
Doplatok je splatna v stlade 5 bodom 6.8 VOP.

KOMUNIKACIA

Vietky potvrdenia, oznamenla a komunikacia zasieland na
zéklade VOP majii pisomny podoby a zasielajll sa emailom,
doporutenou podtou alebo expresnou kuriérskou sluzbou na
adresu  adressla uvedent v Zmluve alebo oznamen(
odosielatefovi v silade s tymio &fankom VOP, pokial Zmiuva
nestanovuje osobitny spdsob dorutovania.

Vselky polvrdenia, oznamenia, fakitry alebo ina komunikacia

(.pisomné podanie’} sa povazuji za dorucené:

{i) v den skutocného dorutenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatea, ak s dorudované osobne,

(i) pr zasielani doporutenou postou  alebo expresnou
kuriérskou sluzbou, v def skulofného dorugenia, no
najneskor v 5. (pialy) Pracovny deft nasledujlci po odoslan;
pisomného podania (t4to fikcia dorugenia plall aj pre pripad,
ak sa odosielatelovi pisomné  podanie vrdli  ako
nedorutitelna zasielka z dévodu zmeny adresy prijimatera,
kiora zmena koreSpondeéne] adresy nebola odosielatefovi
bezodkladne oznamena v stlade s tymto dankom VOP),
Vpripade Ze Odberatel odmietne prevzial pisomné
podanie, za datum dorutenia sa bude povazoval' datum
odmietnutia prevzatia pisomného podania, V pripade ze si
Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbernej lehote,
datumom dorucenia je 5. (piaty) Pracovny defi od ulozenia
na posle,

(iii) prizasietani emailom, po tom, &o prijimate! potvrdi dorugenie
e-maily odoslelatefovi, pod podmienkou, Ze odosielatet
dostane polvrdenie do 17:00 hod, v dany Pracovny ded, inak
sa e-mail povaiuje za dorudeny v nasledujici Pracovny def.

ZMENY VOP

Dodavalel ma pravo menit & upravovat' VOP, alebo nahradit
aklualne VOP novymi. Akakolvek zmena & Gprava VOP alebo
nové vieobecné obchodné podmienky Dodavaltela buda
zverejnenéd na webovom sldle Dodévateta www.encare.sk
najmenej 35 {ridsatpét) dnl pred tym, ako zmena & tiprava VOP,
alebo nové véeobecné obchodns podmienky nadobudn
t¢innost’,
Dodévatel bude informovat’ Odberatela o zmene ¢ Uprave VOP
alebo o nahradeni VOP novymi vieobecnymi obchodnymi
podmienkami elekironickou postou, zastanim emaliovej spravy.

Ak Odberalel nebude sthlasit so zmenoy & Upravou VOP alebo
5 novymi vieobecnymi abchodnymi podmisnkami Dodavaleta

Zmluva o zdruZene] dodavke plynu &, 20241072
Verzia: V1.2
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XVl

16.1

16.2

18.3

16.4

16.5

16.6

z dovodu, Ze podstalne menia prava a povinnosti Odberalela (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legistalivy v oblasti
energeliky, alebo zo zmeny Zaviznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberalef je opravneny postupoval podia bodu
13.1 VOP a zamedzit automalickej prolongacii Zmuvy. V pripade
ze Odberatel po doruteni ozndmenia Dodavalela o zmene &
Uprave VOP nepostupoval spdsobom podia bodu 13.1 VOP,
alebo sa s Dodavalefom nedohodne inak, znamena to, ie
Odberatel akceptoval navth na zmenu & Gpravu VOP, resp.
navih novych vieobecnych obchodnych podmienok a je dalej
povinny pinit' Zmiuvu padfa zmenenych i upravenych VOP, resp.
podfa novych vieabecnych obchodnych podmienok Dodavatela,
kloré st pre obe Zmluvné strany zavdzné okamihom ich
Udinnosti,

INE USTANOVENIA

Odberatel  podpisom Zmluvy polvrdzuje, Ze v sulade
s prislu§nymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s plynom bol
Dodavalefom pouceny, naleZite sa obozndmil a sdhlasi so
véetkymi podmienkami uplalnenia prav a povinnosli Zmluvnych
stran zo Zmluvy, kloré st uvedené alebo na kloré sa odkazuje
v tomio ¢lanku VOP.,

Podfa " prislusnych ustanovenl Zakona o energelike, je
dodavatefom poslednej inlancie drzitel povolenia na dodavku
piynu, klory dodava plyn kencovym odberatefom piynu, klorého
rozhodnulim uréi URSO. Dodéavatel poslednej Indtancie je
povinny dodavat' plyn odberatelom plynu, klori s0 pripojeni k sieti
a Klorych dodavatel stralil sposobilosl’ dodaval' plyn, podia
podmienok Zakona o energelike, alebo ak ddjde k zastaveniu
procesu zmeny dodévatefa plynu, a zaroved klorl ku diu
preru§enia dodavok plynu nemaju zabezpebent dodavku ingm
sposobom. Podmienky dodavky poslednej inSlancie, vralane
podmienok zacalia, trvania a ukonéenla lakej dodavky, spbsobu
oznamovania a prisiusnych lehdt tykajicich sa dodavky
poslednej instancie, rozsahu informacii, kloré sa poskytuju zo
strany PDS dotknutym odberatefom plynu, URSO a dodavatelovi
poslednej inStancie apod, sa spravujl  pristusnymi
ustanoveniami Zékona o energelike, Pravidiel pre tth s plynom
a oslalnej Legislativy v oblasti energeliky a Zavaznych predpisov.
Dodavatef je povinny pri zabezpedovani zdruzenej dodavky plynu
phnit’ povinnosli stvisiace so Standardmi kvality, kloré stanovuje
Legislaliva v oblasli energetiky, ¢o zahfia dodriiavanie
$landardov kvality urGenych Vyhlaskou URSO ¢. 278/2012 Z. 2.
dalej evidenclu, vyhodnocovanie a uverejfiovanie Udajov
8 informacii v zakonom stanovenom rozsahu, zavazky sivisiace
s kompenzaénymi plalbami a pod.. PodTa prisludnych ustanoveni
Zakona o reguléci v S|etovych odvelviach, $tandardy kvalily
vyhodnocuje URSO v ramci svoje posobnosti. Podrobnejsie
informacie sdvisiace s pinenim pristusnych Standardov kvalily st
doslupné na webovom sidle Dodavatela a URSO.

Sposob oznadmenia terminu vymeny uréeného meradla, dovody
vymeny uréeného meradla, ako aj nadhradny sposob urcenia
mnoZsiva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpoclu sa riadia pristusnymi
ustanoveniami VOP a prislusnymi ustanoveniami Zavaznych
predpisov.

Pripady neoprévneného odberu plynu stanovuji prisiudné
uslanovenia Zakona o energelike. Odberalel berie na vedomie,
ie neopravneny odber plynu zo strany Odberalela mbze mal'
dosledky stanovené v lychlo VOP, v Zavdznych predpisoch
av Legislative v oblasli energetiky.

Odberatel berie na vedomie, Ze v pripadoch a v silade
s podmienkami uvedenymi v d&lanku Vil VOP moze dojst
k obmedzeniu alebo prerudeniu distriblcie plynu alebo dodavky
plynu pa OM. Odberalel lieZ berie na vedomie, 2¢ Dodavatel je
opravneny potiadatl PPS alebo PDS o prerusenie alebo
obmedzenie prepravy alebo dislrblcie plynu, 3k Odberatel
podstaine porusuje Zmluvu aj po dorutenl predchadzajiceho
plsomného upozomenia (a lo v leholsch a spbsobom

16.7

XVII,

17.4

17.2

173

174

175

17.6
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slanovenych v Legistative v oblasti energetiky a v Zaviznych
predpisoch).

Zmluvné slrany s povinné dodriiaval’ ustanovenia Legislativy
voblasli energetiky, Zaviznych predpisov a VOP o spdsobe
dorutovania pisomnosli tykajicich sa dodavky plyau na zéklade
Zmiuvy (tlanok XV VOP).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Poklal sa nigkloré uslanovenie Zmluvy (vrdtane lychto VOP)
slane ned¢inngm, neplalnym alebo nevymotitefnym, nema alo
skuloGnos! vplyv na platnost, uéinnost' a vymozitelnost ostalnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by lieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelng, Zmluvné strany sa v tomlo pripade
zavazuju nahradit’ dotknuté ustanovenie Géinnym, platngm
alalebo vymozilelnym ustanovenim a lo tak, aby najlepsie
zodpovedalo pavodne zamy$fanému obsahu a 0delu neddinnaho
alebo neplalného uslanovenia. Do doby nahradenia podia
predchédzajicej vely plali zodpovedajiica Uprava podfa VZPP.
Odberalel suhlasi s tym, ze Dodavatel bude mal' na zaklade
Zmluvy opravnenie spracival osobné Gdaje dotknutjch osdb (1),
0s0b konajlcich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych 20 strany Odberalefa na  komunikaciu
s Dodavalefom)  vrozashu  litul, meno  a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailovs adresa a kontakiné tel.
¢islo, a Odberalel sa zavazuje informoval tielo dotknuté osoby.
klorych osobné Odaje sa poskylujit (alebo sa poskyini)
Dodavatefovi z dovodu uzalvorenia alebo pinenia Zmiuvy o tom,
Ze lielo osobné Gdaje bude Dodévatel spractval na Gtely beznej
evidencie pre polreby komunikacie a rieSenia obchodnych
¢innosti a stvisiacich pracovnjch zaleZitosli a pinenia povinnosti
plynicich zo Zmluvy, pripadne na vykon &innosti, kloré stvisia
s predzm!uvnymi vztahmi, Pravnym zakladom pre tolo
spracvanie je ¢lanok 6 ods, 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurdpskeho parlamenlu aRady (EU) z27.04.2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
{vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, aj ako ,GDPR').
Pravnym zakladom moze byt takliez prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatefa podia ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak $pecifické ustanovenie § 78 ods, 3 zakona ¢. 18/2018 Z.
2z, 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni nieklorych
zakonov vzneni neskorsich predpisov, ktorym s3 doplfa na
uzemi  Slovenskej republiky GODPR. Utelom spracivania
osobnych udajov dotknulych osdb je takliez riadenie vziahov so
zékaznlkmi a obchodnymi parinemmi, vyvoj produklov, sluieb
aobchodnych  aktivit,  komunikdcia s  Dodavatelom,
zabezpetovanie spalnej vazby, prieskumy spokojnosti, Pravaym
zakladom pre ltolo spractvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podia ¢lanku 6 ods. 1 pism. f} GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legistativy v oblasti energeliky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, kloré majl vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmiuvy, Zmluvné strany sohlasia
s tym, Ze svoje prava a povinnosli plynice zo Zmluvy upravia
v stfade s laklo prijatymi zmenami alalebo rozhodnutiami.
Postipenie prav a povinnosti zo Zmiuvy je moiné len
s predchadzajicim pisomnym sthiasom druhej Zmluvnej strany.
Kazdad Zmiuvna sirana bezodkladne oznami druhej Zmiuvnej
strane akékolvek zmeny ddajov uvedenych v Zmluve, okrem
Iného vralane zmeny Udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaklnych Udajov a pod.. Zmluvna strana oznami druhej
Zmluvnej slrane bez zbylotného odklady akékolvek okolnosti,
kloré by mohli mat' vplyv na schopnost dotknutej Zmluvnej strany
plnit' s svoje zé&vézky podla Zmluvy.

Zmiuvné strany buds Zmiuvu, skutoénost, ze Zmluva bola
uzalvorend, vielky informacie poskylnuté druhej Zmluvnej strane
alebo je] zastupcom ¢i poradcom v suvislasti s pinenim Zmluvy,
ako aj vielky oslalné okolnosti a podmienky stvisiace so
Zmiuvou 8 jej plnenim povazoval' za dbvemé. Zmluvné slrany
neposkylny vy§dle uvedené informacie Ziadnej lrelej osobe,
okrem {i) svojich viastnych experov ¢&i poradcov, klorl s
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s ohfadom na poskylnulé (daje, skutodnosti alebo Informacie
viazan! zmluvnou alebo z&konnou povinnostou zachovavania
mianlivost, (i) svojich spriaznenych osab, 0séb poskytujicich
financovanie Dodavalefovi alebo Ich spriaznenym osobam,
zéstupcov, zabezpedovacich zastupcov, spraveov, poslupnlkov,
nadobudatelov, zitastnenych siran a auditorov, a ich pristudnych
expertov a poradcov, klori st v rozsahu podfa odseku (I} tohto
bodu viazani povinnostou zachovavania mitanlivosti, (i) PDS,
PPS, prevadzkovalela zasobnikov plynu a oslalnych takychlo
subjektov, klorym tieto Informacie treba poskylnl, aby sa
zabezpetilo riadne plinenle dodavok plynu v zmysle Zmluvy
aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo poZadovanych
vzmysle VZPP glebo inej regulacle, akymkolvek pristudnym
stidnym, spravnym alebo regulaénym orgénom, alebo pravidiami
akehokolvek uzndvaného Ithu cennjch papierov, alebo
v sivislosli s akjmkofvek vykonom zabezpedenia alebo sporom,
klory by pripadne mohol vyplyndl zo Zmluvy alebo vzniknil
v sivislosti so Zmiuvou. VysSie uvedeny zavizok Zmluvnych
siran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prislu§nych VZPP
av obmedzenom rozsahu sa aplikuje v pripade, poklar Je Zmluva
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle pristudnych VZPP, a lo
vrozsahu povinne zverejiiovaného obsahu Zmluvy. Povinnost
zachovaval' miganlivost podla tohto bodu nie je Casovo
obmedzen4 a pretrva aj po zéniku Zmluvy, okrem pripadov, ked
sa prisludné skutolnosti stand vieobecne znadmymi  bez
zavinenia nieklorej Zmiuvnej sirany.

Zmluva sa uzalvara a riadi pravaym poriadkom Slovenskej
republiky.

; 2170990058 {
PH: SK2129990053$3
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