ARICOMA

Licenéna zmluva a zmluva o poskytovani sluzieb v ramci programu
Microsoft CSP ¢. SKBZ-240106

uzatvorend v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1891 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,.Zmluva”)

CLANOK 1 ZMLUVNE STRANY

1.1 Poskytovatefl: Aricoma Systems s.r.o.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Statutarny organ: Mario Haronik, konatel

ICO: 36306222

DIC: 2020105428

IC DPH: SK2020105428

Bankové spojenie: Slovenska sporitelia, a. s.

Cislo uétu: 5030808601/0900

IBAN: SK53 0900 0000 0050 3080 8601

SWIFT: GIBASKBX

Zapisany: OR Mestského stdu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Viozka &..
130357/B

dalej len ,Poskytovatel®

a
1.2 Objednavatef: Mestska cast Bratislava-Podunajské Biskupice

Sidlo: Trojicné namestie 11, Bratislava 82106
Statutarny organ: Ing. Roman LAMOS, MBA

ICO: 00641383

DIC: 2020943782

IC DPH:

Bankové spojenie: Tatra banka

Cislo Gétu: 2627005541/1100

IBAN: SK80 1100 0000 0026 2700 5541
SWIFT: TATRSKBX

Zaplsany:

dalej len ,Objednavatel

Poskytovatel a Objednavatel budl dalej spoloéne oznaéovani aj ako ,Zmluvné strany” alebo
jednotlive ako ,Zmluvna strana®

Vo veciach plnenia zmluvy mézu dalej konat/jednat’

za Poskytovatela:

Osoba opravnen4 konat vo veciach zmluvnych:  Stanislav Slesarik, povereny zastupca
na zaklade plnej moci

Osoba opravnena konat vo veciach technickych: Peter Skulavik,
peter.skulavik@aricoma.com

za Objednavatela:

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:  Boris Hurbani€, prednosta
Osoba opravnena konat vo veciach technickych: miroslav.mozola@mupb.sk
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CLANOK 2 PREDMET PLNENIA

Predmetom plnenia tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela ako autorizovaného
partnera spolotnosti Microsoft zaistit pre Objednavatefa prava Vyberte poloZku.
Microsoft licencii (MS licencie dalej len ,Licencie*) a sluzieb on-line (MS on-line
sluZby dalej len ,Sluzby") v ramci programu Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)
a poskytovat k nim zékladn( podporu, Specifikovani v Clanku 6 tejto Zmluvy
(Licencie a Sluzby dalej spolu len ,CSP produkty”).

Objednévatel sa zavézuje, 2e CSP produkty nebude vyuZivat v rozpore s touto
Zmluvou, CSP produkty prevezme, zaplati za nich Poskytovatelovi dohodnutd cenu
a bude Poskytovatefovi pri plneni Zmluvy poskytovat potrebni sdcinnost.
Objednavatel sa zavazuje vyuzivat CSP produkty Microsoft v zmysle podmienok
vyrobcuy, uvedenych na  hitps://www.microsoft. com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx

CLANOK 3 CENA A ROZSAH PLNENIA

Poskytovatel sa zavazuje do troch (3) pracovnych dni od oznamenia Zmluvnej strany
o nadobudnuti Géinnosti Zmluvy podfa ods. 10.1 a 10.2 zriadit' pre Objednavatela
pristup na Office 365 portal (vyZaduje sa sucinnost Objednavatela), prostrednictvom
ktorého bude v mene Objednéavatela objednavat’ CSP produkty.

V pripade, 2e Objednavatel uz ma zriadeny pristup na Office 365 portal, Objednavatel
sa zavazuje v ¢o najkratiom moZnom termine schvalit Poskytovatela ako svojho CSP
partnera.

Objednavate!l je po spristupneni Licencii na Office 365 portali Objednavatela povinny
zaplatit za objednané CSP produkty dohodnutd cenu, na zaklade Poskytovatefom
vystavenej faktdry a podia platobnych pedmienck, uvedenych v Clanku 5 Zmiuvy.

Objednavatel ma v ramci programu Microsoft CSP moznost vybrat' si a objednat’ u
Poskytovatela predplatné SluZieb a/alebo Licencie.

Sluzby. Objednavatel mbZe predplatné Sluzieb objednat s viazanostou na dobu
3.5.1 jeden (1) mesiac; alalebo

3.5.2 jeden (1) rok, tj. dvanast {12) mesiacov; a/alebo

3.5.3 tri (3) roky, t.j. tridsatSest (36) mesiacov

od ich aktivacie.

Licencie. Objednavatel méze Licencie objednat ako

3.6.1 ,Trvalé licencie®, ich platnost nie je €asovo ocbmedzena a pre Objednavatela sa
Licencie stavaju trvalymi po zaplateni ich ceny Objednavatelom, na zaklade
vystavenej faktiry podla Clanku 5 Zmiuvy;

alalebo
3.6.2 Predplatné Licencii, s viazanost'ou na obdobie
(iy jeden (1) rok; afalebo
(i) tri (3) roky
od ich objednania (dalej len ,Predplatné Licencii”).

Doba viazanosti a platnosti Licencii, udelenych na zaklade Predplatneho, uplynie na
konci prisludného obdobia, pokial sa neprediZi. Obnovenie po uplynuti zvoleného
obdobia je mozné za podmienok programu CSP, platnych v Ease obnovy.
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Opravnenymi osobami na objednavanie CSP produktov za Objednavatela si: Boris
Hurbani¢, prednosta email: boris.hurbanic@mupb.sk. Opravnené osoby je mozné
zmenit pisomnym oznamenim Objednavatela, podpisanym osobou opravnenou konat
za Objednavatela, dorucenym Poskytovatelovi. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Zze
tito zmenu budl akceptovat, bez uzavretia dodatku k tejte Zmluve.

Opravnena osoba Objednavatela bude véetky objednavky CSP produktov, ktorych
vzory st uvedené v Prilohach €. 2 afalebo &. 3 Zmluvy, zasielat na e-mailovi adresu
csp.sk@aricoma.com.

Cena jednotlivych CSP produktov bude uvedena v objednavkach, ktorych vzory su
uvedené v Prilohach & 1 az & 3 Zmluvy, ktoré budd vystavené a Poskytovatelovi
zaslané Objedndvatefom, na zaklade Objednavatelom akceptovanej platnej cenovej
ponuky Poskytovatela. Poskytovatel je povinny uvadzat vo svojich cenovych ponukach
konkrétny termin platnosti podmienck, uvedenych v ponuke atermin, kedy je
Objednavatel povinny zaslat Objednavku na CSP produkty, o ktoré ma Objednavatel
zaujem.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v (vodnej Objednavke, ktora je uvedena v Prilohe €. 1
k tejto Zmluve, Objednavatel zavazne objednava uvedené CSP produkty (Licencie
a/alebo Sluzby) a uvadza ostatné pozadované (daje a Ze diom nadobudnutia
Géinnosti tejto Zmluvy sa povaZuje Objednavka za vystavenu Objednavatelom a
doruéenu Poskytovatelovi.

Objednavatel moZe pocas platnosti tejto Zmluvy a v priebehu poskytovania SluZieb
objednavat’ navysenie rozsahu Sluzieb (navysenie dalej aj ,zmena v rozsahu Sluzieb™)
(vzor objednévky je uvedeny v Prilohe €. 3 Zmluvy) a nové Sluzby (vzor objednavky je
uvedeny v Priloche €. 2 Zmluvy), v sdlade s ods. 3.12 Zmluvy. V pripade Licencii je
objednané mno2stvo a doba viazanosti pre Objednavatela zavazné a Objednavatel ma
moznost navysovat pocet licencii podanim dalsej, samostatnej objednavky, ktorej vzor
je uvedeny v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Ceny Sluzieb

Poskytovatel garantuje cenu za konkrétnu Sluzbu do uplynutia zvolenej doby
viazanosti predplatného podla ods. 3.5 od jej aktivovania a je viazana na oficialny
cennik Microsoft, platny v case aktivacie SluZby.

Ak pri uplynuti doby platnosti a viazanosti predplatného Aktivnej sluzby

3.12.1 dodlo kzmene cennikovej ceny SluZby afalebo Objednavatel poZaduje
na daldie obdobie zmenu doby viazanosti predplatného, Poskytovatel sa
zavizuje pred uplynutim doby platnosti predplatného Sluzby informovat
Objednavatela onovej cene za dan( Sluzbu, ktora bude platnd pocas
nasledujicej doby viazanosti podla ods. 35 Zmluvy. V pripade, ak
Objednavatel ponuknutd cenu akceptuje, vystavi a posle Objednavatelovi
objednavku na dalsie obdobie na poskytovanie novej Sluzby na zvolend dobu
viazanosti, podfa vzoru uvedeného v Prilohe €. 2. Ak Objednavatel pontknutd
cenu neakceptuje, Poskytovatel automaticky ukonéi poskytovanie danej Sluzby
k poslednému driu aktualnej doby platnosti a viazanosti predplatného Sluzby.

3.12.2 sacennikova cena SluZby nemeni, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel
pokracuje vo vyuZivani Sluzieb za nezmenenych podmienok —t.j. pri zachovani
ceny Sluzby a pri rovnakej dobe viazanosti predplatného Sluzby.
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Zmluvné strany sa dohodli, Zze ukonéenie poskytovania jednej alebo viacerych Sluzieb
potas platnosti Zmluvy nema vplyv na platnost Zmluvy a Zmluva je nadalej platna,
pokial neddjde k jej ukongeniu podla ods. 10.3 Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budu jednotlivé objednavky CSP produktov akceptovat
bez nutnosti uzatvorit dodatky k tejto Zmluve, ak boli objednavky Objednavatelom
vystavené a Poskytovatefovi dorucené v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto
Zmiuve,

CLANOK 4 TERMIN A SPOSOB PLNENIA SLUZBY

Poskytovatel Sluzbu aktivuje a bude Objednavatelovi poskytovana od datumu
uvedeného na objednavke (za predpokladu, Ze poZadovany datum zaciatku
poskytovania Sluzby nie je skor ako bola objednavka Poskytovatefovi doruéena) alebo
do troch (3) pracovnych dni od prijatia objednavky (dalej aj ,Aktivna sluzba®). Aktivacia
Sluzieb wvyzaduje sucdinnost Objednavatela, inak nie je Poskytovatel v omegkani
s poskytovanim Sluzieb.

Poskytovatel je opravneny deaktivovat Aktivne sluzby (t.j. pozastavit ich poskytovanie)
v pripade, Ze si Objednavatel nepini svoje finanéné zavézky podla Clanku 5, ods. 5.7
alebo porudi povinnosti definované v Clanku 7 a podmienky vyrobcu podla ods. 3.1
Zmluvy. Sluzby budl opét aktivované do troch (3) pracovnych dni od momentu, kedy
pominu dbvody, pre ktoré baoli Sluzby Objednavatelovi deaktivované.

CLANOK 5 PLATOBNE PODMIENKY, OMESKANIA, SANKCIE

Objednavatel ma moznost zvolit' si v objednavkach, ktorych vzory s uvedené
v Prilohach €. 1 az €. 3, spbsob fakturacie jednotlivych CSP produktov.

\ pripade doby viazanosti predplatného CSP produktov (SluZieb afalebo Licencil) na
tri (3) roky ma Objednavatel moznost zvolit' si niektort z mozZnosti fakturacie:

¢ jednorazovo; celld cenu za predplatné CSP produktu Objednavatel uhradi na
zaciatku obdobia na tri (3) roky vopred, na zaklade faktury, vystavenej
Poskytovatelom so splatnost'ou podfa ods. 5.6 Zmiuvy,

e rocne; pricom prva faktira bude vystavena po aktivacii Sluzby, druha po
uplynuti dvanast’ (12) mesiacov od aktivacie a tretia po uplynuti dvadsat'styri
(24) mesiacov od aktivacie, vzdy v sume 1/3 ceny predplatného na 3 roky,
« mesacne, kaZzdy mesiac pofas 36 mesiacov, vidy vsume 1/36 ceny
predplatného na 3 roky — to plati len pre SluZby, nie pre Licencie.
V pripade doby viazanosti predplatného CSP produktu (Sluzieb a/alebo Licencii) na
jeden (1) rok ma Objednavatel moznost zvolit si niektort z moznosti fakturacie:
s jednorazovo, na zaciatku obdobia na jeden (1) rok vopred,
e mesacne, kazdy mesiac potas 12 mesiacov, vidy vsume 1/12 ceny
predplatného na 1 rok — to plati len pre Sluzby, nie pre Licencie.

V pripade doby viazanosti predplatného Sluzby na jeden (1) mesiac bude
Objednavatelovi faktira za SluZby, objednané v priebehu kalendarneho mesiaca,
vystavena zaciatkom nasledujuceho kalendarneho mesiaca na celd dobu viazanosti
predplatného Sluzby, bezodkladne po tom, €o Poskytovatel obdrii podklady pre
fakturaciu Sluzieb za predchadzajuci mesiac od spoloénosti Microsoft.
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Poskytovatel vystavi Objednavatefovi faktury za CSP produkty v objednanom rozsahu
a dohodnutej cene, podla zvoleného spésobu fakturacie podlfa ods. 5.1 Zmiluvy,
bezodkladne po tom, ¢o obdrZi podklady pre fakturaciu od spoloénosti Microsoft,
pricom vo faktdre uvedie obdobie poskytovania {od — do) konkrétnej Aktivnej sluzby
alalebo Licencie a text .Dodanie sluzby podla § 9 ods. 4 zakona o DPH" (t.j. Zakona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty) a vznik danovej povinnosti sa riadi podla §
19 ods. 6 zakona o DPH.

Kazda zmena vrozsahu Aktivne] sluzby, uskutoénena pocas doby platnosti
predplatného Sluzby, bude (alikvotne kdanému datumu uskutotnenia zmeny)
zohladnena vo fakitdre wvystavenej Poskytovatefom vkalendarmom mesiaci
nasledujlicom po mesiaci, v ktorom bola zmena uskutoénend, bezodkladne po tom, éo
obdrZi podklady pre fakturaciu od spolognosti Microsoft.

Vystavenim a zaslanim objednavok podfa ods. 3.8 az 3.10 Zmluvy Objednavatel
vyjadruje sthlas s podmienkami a sp8sobom fakturacie, uvedenymi v tomto Clanku 5
Zmluvy.

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel si vyhradzuje pravo fakturovat
Objednavatelovi jednou faktirou vietky objednané CSP produkty, pricom pri kazdom
fakturovanom CSP produkte uvedie rozsah, cenu a zadiatok a koniec fakturovaného
obdobia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktdr, vystavenych na zaklade tejto Zmluvy,
bude 14 dni odo dfia ich doruéenia Objednavatelovi. Faktira — darovy doklad musi
obsahovat vietky nalezZitosti stanovené v platnom zakone o DPH, prip. inych pravnych
predpisoch, stanovujucich nalezitosti dafového dokladu. Ak faktura nebude obsahovat
stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené Udaje, je Objednavatel
opravneny vratit ju v lehote desiatich (10) dni od jej dorucenia Poskytovatelovi s
uvedenim chybajlcich naleZitosti alebo nespravnych adajov. V takom pripade nova
lehota splatnosti zaéne plynat dorucenim opravenej faktury. V pripade, Ze
Objednévatel faktGru vrati bezddvodne, napriek tomu, Ze faktira je spréavna a
predpisané naleZitosti obsahuje, lehota splatnosti sa nezastavi ani neprerusi, a pokial
Objednavatel faktiru nezaplati v pdvodnej lehote splatnosti, bude v omeskani.

V' pripade omeskania platby Objednavatela ma Poskytovatel prave na Grok z
omeskania vo vyske 0,03% z nezaplatenej sumy za kazdy defi omeskania. V pripade,
Ze bude Objednavatel aj po pisomne vyzve na pinenie od Poskytovatela v omeskani s
platbami viac ako 30 dni, je Poskytovatel oslobodeny od pinenia svojich povinnosti do
momentu vyrovnania vietkych splatnych zavazkov Objednavatefa. Takéto konanie
Poskytovatela sa nepovaZuje za poru$enie zmluvnych povinnosti a neméze viest' k
omeskaniu Poskytovatela.

Kazdy z penaznych zdvazkov Objednavatela bude plateny prostrednictvom banky
a ako taky bude spineny pripisanim sumy penaZného zavazku (vratane DPH) na ucet
Poskytovatela, ktory bude uvedeny na doruéenej fakture.

Objednavatel tymto udeluje v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona &. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,zakon o DPH") a v
zmysle Smernice Rady 2006/112/ES o spoloénom systéme dane z pridanej hodnoty
(dalej len ,Smernica Rady 2006/112/ES®) v zneni neskorsich predpisov vyslovny
sthlas na to, aby Poskytovatel posielal Objednavatelovi faktury, ktoré budd vystavene
na zaklade tejto Zmluvy na podatelfiu Objednavatela na adresu: fakturacia@mupb.sk.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude zahffat do jednej elektronickej
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postovej spravy maximalne jednu elektronickl faktoru a to vo formate pdf, ktora méze
obsahovat' prilohy k fakttre obsiahnuté v tom istom elektronickom dokumente alebo
ako samostatne priloZené elektronické dokumenty vo formate pdf a/alebo xls / xlsx.
Maximalna velkost emailovej spravy nesmie presiahnut 5 MB.

Faktira sa bude povaZovat za doruéeni Objednavatelovi okamihom odoslania e-
mailovej spravy Poskytovatelom na adresu uvedent v ods. 5.9 Zmluvy.

CLANOK 6 PODPORA

Poskytovatel sa zavazuje realizovat zakladni podporu k aktualnemu rozsahu
poskytovanych SluZieb. Podpora je poskytovana v pracovnych drioch v dobe od 8:00
— 16:00 na =zaklade poZiadaviek Specifikovanych adorucenych na email

csp.sk@aricoma.com,

CLANOK 7 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel ma kontrolu nad pristupom koncovych pouzivatefov k poskytovanej
Sluzbe a nesie zodpovednost' za vyuZivanie Sluzby koncovymi pouzivatelmi v sdlade
s touto Zmluvou podla zasad prijatelného pouzZivania sluzby. Poskytovatel moze
pozastavit pouZivanie SluZby, pokial bude Objednavatel aj po pisomne] vyzve
porudovat zasady prijatelného pouzivania alebo nebude reagovat na vzneseny narok
z porugenia cudzich prav. Poskytovatel oznami Objednavatelovi pozastavenie Sluzby
v primeranom predstihu po predchadzajicom upozorneni.
Pod porusenim zasad prijatefného pouzivania SluZby sa chape predovietkym
vyuZivanie Sluzby:

sposobom, ktory je zakazany akymkolvek zakonom, predpisom, viadnym

nariadenim alebo vyhlaskou,

spbsobom, ktory porusuje prava ostatnych.
Poskytovatel] nema pristup k obsahu a nema mozZnost kontroly obsahu
Objednavatefom uloZenych dat. Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahovi stranku
uloZenych a zalohovanych dét na diskovom priestore, ktory Objednavatel vyuZiva na
svoje Ucely v ramci poskytovania Sluzby. Poskytovatel nie je zodpovedny ani za
vyuZivanie Sluzieb Objednavatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.
Poskytovatel nie je v sivislosti s ukladanymi datami zodpovedny za pripadné porusenie
prav dusevného vlastnictva tretich stran, ktorého sa dopusti Objednévatel pouZivanim
a Sirenim materialov, na pouZitie ktorych nema potrebny sihlas ich autorov.

Objednavatel je povinny re$pektovat vietky technické obmedzenia v Sluzbe, ktore mu
dovolujl uzivat Sluzbu len uréitym spésobom, a tieto obmedzenia nesmie obchadzat.

Poskytovatel sa zavazuje zachovat vsetky obchodné tajomstva a déverné informacie
ak boli oznatené ako dbverné, ktoré sa v priebehu pinenia Zmluvy dozvie
o Objednavatelovi a jeho uZivatefoch tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

CLANOK 8 ZODPOVEDNOST ZA SKODY, QKOLNOSTI VYLUCUJUCE
ZODPOVEDNOST - VYSSIA MOC

Poskytovatel je zodpovedny za $kodu len v pripadoch, ked bola spdsobena jeho
zavinenym poruSenim povinnostl Poskytovatela, wvyplyvajicich zo Zmluvy.
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Poskytovatel za &kodu nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal
vietky predpokladatelné (kony v zdujme predidenia alebo odsirdnenia 3kody.
Poskytovatel nezodpoveda za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby,
sposobené tretou osobou ani za poruchy, ktoré vznikli zasahom alebo inym kenanim
Objednavatela, ktoré je v rozpore so Zmluvou.

Podla dohody Zmluvnych strdn sa nenahradza usly zisk, pricom zodpovednost
Poskytovatela za Skodu, ktora vznikla v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, sa
obmedzuje na ekvivalent ciastky uhradenej Objednavatelom na bankovy ucet
Poskytovatela za posledny rok pred vznikom Skodovej udalosti, a to sthrnne za vSetky
pripady, ktoré vznikli v danom obdobi v stvislosti s poskytovanim Sluzieb. Tato iastka
predstavuje maximalnu predvidatelnu skodu, ktort Poskytovatel porusenim swvojich
povinnosti moze spdsobit’.

Objednavatel nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela
bolo spbsobené konanim Objednavatefa, poruSenim jeho povinnosti alebo
nedostatkom jeho sucinnosti. Objednavatel nema narok ani na nahradu tej casti Skody,
ktora bola spésobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi,
vydanymi za uc¢elom predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ak Objednavatel neposkytol
sucinnost’ pri odstrafiovani vady alebo poruchy Sluzby, najma ak ju nenahlasil, alebo
neumozZnil vstup, alebo neposkytol ind potrebni suéinnost, potrebnl na jej
odstranovanie, ak bolo poskytovanie obmedzené alebo pozastavené v sulade s touto
Zmluvou.

Uéastnici zavazkového vztahu (zmluvné strany) nezodpovedaju za poruienie a
omeskanie svojich zavazkov, a to v zmysle ustanovenia § 374 a nasl. Obchodného
zakonnika, sposobené tzv. vyE&ou mocou, t.j. okolnostami, ktoré nastali nezavisle od
vble Gcastnikov a brania im v splneni povinnosti, pricom nemozZno rozumne
predpokladat, Ze by Gcastnik tito prekaZku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal
(,Okolnosti vyluéujlice zodpovednost™).

Na zaklade dohody Gfastnikov, sa za Okolnosti vylu¢ujlice zodpovednost, povaZuje |
prijatie takych opatreni 3tatu z dbvodu zabranenia &irenia epidémii alebo inych
okolnosti ohrozujacich obyvatelstvo, ktoré brania v splneni povinnosti uéastnikov,
pricom nemozno rozumne ocakavat, Ze by Gcastnik tuto prekazku prekonal, ato i v
pripade, ak U¢astnici, vzhladom na okolnosti, mohli alebo mali ukladanie takychto
opatreni Statom predvidat’ alebo ogakavat.

Kazdy z (¢astnikov sa zavizuje upozornit druhého uéastnika bez zbytoéného odkladu
na vznik Okolnosti vyluéujucich zodpovednost braniacich riadnemu plneniu Zmluvy. V
pripade omegkania s plnenim zavdzku spbsobeného Okolnostami vyluéujlicimi
zodpovednost plati, Ze Uéastnik nie je v omeskani po dobu trvania takychto prekazok.

Na pravny vztfah medzi uéastnikmi sa nepouzije ustanovenie § 356 a nasl
Obchodného zakonnika (zmarenie Ugelu zmluvy).

CLANOK 9 OCHRANA INFORMACII

Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, ze vietky informacie, ktoré si oznamili v rdmci
uzatvarania Zmluvy a informacie, ktoré inak vyplynd z jej plnenia (napr. ktoré su
vytvarané a spracovavané v slvislosti s pouzivanim Sluzieb), zostan( podla ich vole
utajené.
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Poskytovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost o véetkych dévernych informaciach
a skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, ktorych
prezradenie tretim osobam by mohlo Objednavatefovi spdsobit’ Skodu.

Ochrana informécii sa nevztahuje na pripad, ked ma Poskytovatel informaénd
povinnost ustanovenl zakonom, resp. kedy si informacie vyZiadaju &tatne organy
opravneng na to zakonom, alebo ide o informaéacie, ktoré st verejne dostupné.

Niektoré z (dajov poskytnutych Objednavatefom Poskytovatelovi mézu mat' povahu
osobnych Udajov podla zakona ¢, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon") a nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych (dajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,GDPR") a nakladanie s nimi a ich
ochrana sa riadia Gpravou uvedeného Zéakona a GDPR. Poskytovatel spractiva osobné
Udaje transparentne vzmysle Zakona a GDPR. Objednavatel prehlasuje, #e sa
oboznamil s dokumentom Microsoft Customer Agreement a Informaciami o spractvani
osobnych U(dajov Poskytovatela, uvedenych na webovom sidle Poskytovatela
https://www.aricoma.com/getmedia/83a9eb3b-2ff8-40c5-ad40e-
40d6f6355a88/aricoma-spracovanie-osobnych-udajov-v-dodavatelsko-
odberatelskych-vziahoch-SK.pdf .Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecdit ochranu
osobnych udajov zamestnancov Objednavatefa, s ktorymi pride on alebo jeho
zamestnanci do styku pri plneni tejto Zmluvy v sulade so Zakonom. Poskytovatel berie
na vedomie, Ze podla § 79 ods. 1 a 2 Zakona su jeho zamestnanci povinni zachovavat
mi&anlivost' o osobnych tdajoch u Objednavatela, s ktorymi pridu do styku pri pineni
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli a konstatujud, 2e Poskytovatel nebude pri plneni
tejto Zmluvy ani na jej zaklade spracuvat' Ziadne osobné udaje v mene Objednavatela
ako sprostredkovatel v zmysle GDPR.

CLANOK 10 DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuida platnost a ucinnost' diiom neskorSieho podpisu Zmluvnych
stran a uzatvara sa na dobu neurcitu.

V pripade, ak neskér podpisujucim Zmiuvu je Objednavatel, osoba opravnena konat
vo veciach technickych za Objednavatela je povinna bezodkladne informovat
o nadobudnuti Géinnosti Zmluvy Poskytovatefa zaslanim e-mailu osobe opravnenej
konat wvo veciach technickych =za Poskytovatela azaroveh na adresu:
csp.sk@aricoma.com, inak nie je Poskytovatel v omeSkani so zacatim plnenia tejto
Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukondcit
10.3.1 Dochodou Zmluvnych stran.

10.3.2 Vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany bez uvedenia dévodu s vypovednou
dobou 1 mesiac, ktora zacina plynit ditom dorucenia vypovede druhej zmluvnej
strane.

10.3.3 Qdstipenim, pricom odstlpenie je mozné:

10.3.3.1  zo strany Objednavatela v pripade, ak bude Poskytovatel v omeskani
s riadnym poskytnutim SluZby o viac ako 15 dni a svoju povinnost si
nesplni ani v dodatoénej lehote poskytnutej Objednavatelom v dizke
najmenegj 5 dni.
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10.3.3.2  zo strany Poskytovatela v pripade, ak bude Objednavatel v omeskani so

zaplatenim ktorejkolvek opravnene fakturovanej sumy o viac ako 15 dni
a svoju povinnost nespini ani v dodatoéne] lehote poskytnutej
Poskytovatefom v dizke najmenej 15 dni.

Pri odstipeni od Zmluvy podla ods. 10.3.3 si Zmluvné strany nebudi povinné vratit

plnenia poskytnuté pred odstipenim od Zmluvy a nebudl opravnené Ziadat' vratenie

plneni poskytnutych pred odstipenim od Zmiuvy druhej Zmluvnej strane.

Driom skon&enia platnosti tejto Zmluvy sa konéi moznost' Objednavatela objednavat

nové CSP produkty, & obnovit predplatné objednanych CSP produktov

prostrednictvom Poskytovatela. Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na uz objednané

predplatné CSP produktov, ktoré budd poskytované do konca viazanosti predplatného

tychto CSP produktov a Objednavatel je povinny uhradit’ vietky platby za ich

poskytovanie podla dohodnutych podmienok.

CLANOK 11 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva a zavazkovy vztah z nej sa spravuje zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a ostatnymi uplatnitelnymi pravnymi predpismi.
Poskytovatel ani Objednavatel nenest zodpovednost v pripade vis major. V tychto
pripadoch sa Poskytovatel a Objednavatel dohodnu v ramci osobitnej dohody na
podmienkach odstranenia nasledkov.

Tato Zmluva mbdze byt menena alebo doplfiovana len pisomnou formou oznacenou
ako ¢&islované dodatky podpisané oboma Zmiuvnymi stranami.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neznamena to,
Ze celd Zmluva straca platnost. V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodli, ze najdu
formulécie a znenie ¢o najviac podobné pdvodnému zadmeru a nahradia ich tak, aby
bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre
obidve Zmluvné strany.

Zmluva sa podpisuje v dvoch (2) vyhotoveniach, pre kaZzdd Zmluvnd stranu po jednom
vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuja.

CLANOK 12 PRILOHY

Priloha &. 1 — Uvodné objednavka CSP produktov

Priloha &. 2 - Vzor objedndvky novej Licencie a/alebo na poskytovanie novej Sluzby
Priloha &. 3 — Vzor objednavky na zmenu v rozsahu Aktivnej sluzby

Priloha €. 4 — Zmluva Microsoft Customer Agreement, verzia z 1.3.2023

- - - nasleduje podpisova strana - - -
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- - - PODPISOVA STRANA - - -
v Bl ane: 000 W24 v St oia: 2905/ 202,
Za Poskytovatefa Za Objednavatefa

A ) .

Stanislav Slesarik / Ing. REgygf LAMOS, MBA
opravneny zastupca na zaklade pinej . Starosta /
maoci [ /
Aricoma Systems s.r.o. Mestska (’:Jét' Bratislava-Podunajské
Biskupice

ARICOMA ¢
Arlcoma Systams 5.r.0.

Krasovskdho 14

85101 Bratislava

160; 36396222
& OPH: 5K2020105428
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Priloha &. 1 — Uvodna objednavka CSP produktov

Objednavka ¢. 1 (Gvodna) k Licenénej zmluve a zmluve o poskytovani
sluZieb v ramci programu Microsoft CSP ¢. SKBZ-240106.

Poskytovatel: Objednéavatef:
Aricoma Systems s.r.o. Mestska ast Bratislava-Podunajské Biskupice
Krasovského 14, 851 01 Bratislava Trojiéné namestie 11, Bratislava 82106
ICO: 36396222 ICO: 00641383

Objednavka Online Sluzieb

Nazov Sluzby: CFQ7TTCOLH18 Microsoft 365 Business Basic |
Doba viazanosﬂ ;mdp!atnéhu Sluzby': ] 12 mesiacov (1 rok) ]
_.asoh faktﬁré_ci;;: ol B masa&ﬁe B E -
-ana Siui_h;a _ | 4,66EUR bez DP;-I /1 pmaiiva-terf 1 mesiac .
Potet licencii Sluzby: 70 |
Pozadovany datum aktivacie Sluzby*: =
'Iné poznamky k objednavke: i ]

Objednavka trvalych Licencii

Néazov Licencie: - [e]

Doba viazanosti predplatného Licencie®: Vyberte polozku.

‘Cena Licencie® [¢] EUR bez DPH / 1 Licenciu
Poéet Licencii: ' [o]

4 = — N

F*«:uiau:l«:n»'a’cnl;ﬁr datum objednania Licencie’: [¢]

Iné poznamky k objednavke: |

! Vyberte prave jednu z mozZnosti: 1 mesiac, 1 rok alebo 3 roky, vid ods. 3.5 Zmluvy

2 Vyberte prave jednu z moZnosti: Mesaéne, Roéne alebo Jednorazovo, vid ods. 5.1 Zmluvy

3 Uvedena cena Sluzby je platna potas platnosti predplatného

4 Vid ods. 4.1 Zmluvy. V pripade, Ze nepoZadujete konkrétny datum aktivacie SluZby, nie je potrebné
udaj dopisovat

5 V pripade predplatného Licencie vyberte prave jednu z moZnosti: 1 rok alebo 3 roky, vid ods. 3.6
Zmiuvy

& V pripade predplatného Licencie sa uvedie cena za celdl zvolend dobu viazanosti predplatného
Licencie

7V pripade, Ze nepoZadujete konkrétny datum objednania licencie, nie je potrebné (daj dopisovat
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Priloha €. 2 — Vzor objednavky novej Licencie a/alebo na poskytovanie novej Sluzby

Objednavka novej Licencie alalebo na poskytovanie novej Sluzby €.
[SKBZ-240106]

v pricbehu platnosti Licentnej zmluvy a zmluvy o poskytovani sluZieb v ramci
programu Microsoft CSP &. SKBZ-240106

Poskytovatefl: Objednavatel:
Aricoma Systems s.r.o. Mestska tast Bratislava-Podunajské Biskupice
Krasovského 14, 851 01 Bratislava Trojiéné namestie 11, Bratislava 82106
ICO: 36396222 ICO: 00641383

Objednavka Online Sluzieb

Nézov Sluzby: CFQ7TTCOLH18 Microsoft 365 Business Basic |
Doba viazanosti predplatného_ _S_Iuihy": 12 mesiacov (1 rok)

Spésob fakturacie®: - mesaine |

Cena Sluzby 4,66EUR bez DPH /1 pouzivatel / 1 mesiac .
Poget licencii Sluzby: 70 ‘
Pozadovany datum aktivacie Sluzby:

Objednavka trvalych Licencii

Nazov Licencie: [*]

Doba viazanosti predplatného Licencie'®: Vyberte poloZku.

Cena Licencie [¢] EUR bez DPH / 1 Licenciu
Pocet Licencii: [*]
Pozadovany datum objednania Licencie: [e]

v. JAOONMEY, ... aka .07 0024

Za Objednavatela: / ?

Ing. Rokna'ﬁ’l'_mqﬁ. MBA
starosta

4

i
8 Vyberte prave jednu z moZnosti: 1 mesiac, 1 rok alebo 3 roky, vid ods. 3.5 Zmluvy
8 Vyberte prave jednu z moZnosti; Mesaéne, Roéne alebo Jednorazovo, vid ods. 5.1 Zmluvy
10 Vf pripade predplatného Licencie vyberte prave jednu z moZnosti: 1 rok alebo 3 roky, vid ods. 3.6
Zmluvy
1 V pripade predplatného Licencie sa uvedie cena za celd zvolenl dobu viazanosti predplatného
Licencie
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Priloha €. 3 — Vzor objednavky na zmenu v rozsahu Aktivnej sluzby

Objednavka c. [¢] na zmenu v rozsahu Aktivnej sluzby
ku Zmluve o poskytovani sluzieb v ramci programu Microsoft CSP &. SKBZ-240106

Poskytovatef: Objednavater:
Aricoma Systems s.r.o. Mestska éast Bratislava-Podunajské Biskupice
Krasovského 14, 851 01 Bratislava Trojitné namestie 11, Bratislava 82106
ICO: 36396222 ICO: 00641383

Nazov Aktivnej sluzby: o]

gm :La_zamti predplatného Viyhsaifte ol Rk

-Spésub falcturéci;i: - Vyberte polozku. o

Cena sluzby [¢] EUR bez DPH / 1 pouzivatel / 1 mesiac

Sucasny podet licencii:

Pocet licencii:

Pozadovany po&et licencii:

'm détum zmeny v
rozsahu SluZby:

Iné poznamky k objednavke: |

Ve mnsaani - 1 RS
Za Objednavatela:
[*]

12 \fyberte prave jednu z mo2nosti: 1 mesiac, 1 rok alebo 3 roky, vid ods. 3.5 Zmluvy
3 Vyberte prave jednu z moZnosti: Mesagne, Roéne alebo Jednorazovo, vid ods. 5.1 Zmluvy

14 Uvedena cena Sluzby je platna potas celej doby platnosti predplatného Sluzby
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Priloha €. 4 — Zmluva Microsoft Customer Agreement, verzia z 1.3.2023

Zmluva so zakaznikom spoloc¢nosti Microsoft

Tato zmluva so zakaznikom spolo¢nosti Microsoft (dalej len ,zmluva”) sa uzatvara medzi zakaznikom

a spoloénostou Microsoft a pozostéva z tychto vieobecnych podmienok, DOU, prisludnych podmienck
pouzivania produktu a zmluv o Grovni sluzieb (SLA), ako aj vietkych dodatoénych podmienck, ktoré
spoloénost’ Microsoft prezentuje pri predioZeni objednavky. Tato zmluva nadobida platnost, ked ju
zdkaznik prijme, vztahuje sa na vietky objednéavky podla tejto zmluvy a nahradza vietky licenéné zmluvy
s koncovym pouzivatelom, ktoré su prilozené k produktu. Jednotlivec prijimajici zmluvu wyhlasuje, Ze ma
pravomoc na uzatvorenie tejto zmluvy v mene zakaznika. Vyznamy pojmov pouZivanych v tomto
dokumente s uvedené v casti Definicie.

Vseobecné podmienky

Licencia na pouZivanie produktov spolocnosti Microsoft

a. Licencie na produkty Produkty sa nepredavajl, ale udeluje sa na ne licencia. Spolocnost’ Microsoft
po prijati kaZdej objednavky aza podmienky, Ze zakaznik dodriuje tGto zmluvu, udeli zakaznikovi
nevyhradni a ocbmedzenl licenciu na pouZivanie objednanych produktov, ako je to uvedené v tejto
zmluve. Tieto licencie si uréené vyluéne na zdkaznikovo vlastné pouZivanie a obchodné Gcely a st
neprevoditelné svynimkou pripadov, ktoré s wjslovne povolené na zaklade tejto zmluvy alebo
rozhodného prava.

b. Trvanie licencii. Sluzby on-line a niektory softvér su licencované na zaklade predplatného na urdité
tasové obdobie. Predplatné uplynie na konci pnslusnehﬂ obdobia predplatného, pokial sa nepredizi.
Niektoré predplatné sa predl?uju automaticky az do zrusenia. Obdobie predplatného pre sluzby
on-line, ktoré si Oétované spitne na zaklade pouZivania, je rovnaké ako fakturacné obdobie, pokial
nie je v podmienkach pouZivania produktu uvedené inak. Trvalé licencie na softver sa stavajua po uplnom
zaplateni trvalymi,

c. Koncovi pouZivatelia. Zakaznik bude kontrolovat' pristup k produktom aich poufivanie koncovymi
poufivatelmi aje zodpovedny za akékolvek pouZivanie produktov, ktoré nie je vsilade s touto
zmluvou.

d. Afilacie. Zakaznik smie objednat’ produkty, ktoré budl pouzivat jeho afilacie. Ak tak urobi, licencie
udelené zakaznikovi na zaklade tejto zmluvy sa budl uplatiovat’ na takéto afilacie, ale zakaznik bude
mat vyhradné pravo vymahat dodriovanie tejto zmluvy spolodnostou Microsoft. Zakaznik bude nad'alej
zodpovedny za vietky zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy a za dodrZovanie tejto zmluvy jeho afilaciami.

e. Vyhradenie prav. Spoloénost’ Microsoft si vyhradzuje vietky prava, ktoré nie su vyslovne udelené
v tejto zmluve. Produkty a vystupy zo sluZieb s chranené autorskymi pravami a dalsimi zakonmi o
dusevnom vlastnictve a medzindrodnymi zmluvami. Vzdanim sa prava ani prekaZkou uplatnenia
Zalobného naroku sa neudeluju ani neimplikuju Ziadne prava, Prava pristupovat k produktu alebo ho
pouzivat' v zariadeni nedavaji zakaznikovi Ziadne pravo implementovat’ patenty spolocnosti Microsoft
ani iné dugevné vlastnictvo spoloénosti Microsoft v samotnom zariadeni ani v Ziadnom inam softvéri &
inych zariadeniach.

f. Obmedzenia. Okrem pripadov vyslovne povolenych v tejto zmluve alebo dokumentacii k produktu
zakaznik nesmie (a nema licenciu na takéto aktivity):

{I) spatne analyzovat, dekompilovat ani rozkladat Ziadny produkt, opravu ani vystupy zo sluZieb alebo
sa o to poklsat {okrem pripadov povolenych prisluinymi zakonmi, napriek tomuto obmedzeniu),

(i) in3talovat’ ani pouZivat softvér ani technoldgie iného subjektu ako Microsoft Ziadnym spésobom,
na zaklade ktorého by dufevné vlastnictvo alebo technolégie spoloénosti Microsoft podliehali
akymkolvek inym licenénym podmienkam,

Microsoft Customer Agreement:
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Priloha €. 4 — Zmluva Microsoft Customer Agreement, verzia z 1.3.2023

{iii) obchadzat Ziadne technické obmedzenia v produkte alebo wystupoch zo sluzby ani obmedzenia
v dokumentacii k produktu,

{iv) oddelovat a prevadzkovat’ €asti produktu alebo vystupy sluZieb vo viac ako jednom zariadeni,
{v) incvovat produkt alebo prechadzat’ na jeho niZiie vydanie v réznych éasoch,
{vi} prevadzat’ casti produktu samostatne ani

{vi) distribuovat, prenajimat, poskytovat na lizing & poZiiavat’ akékolvek produkty alebo vystupy
slufieb (v celku ani po castiach), udelovat’ na ne sublicencie ani ich pouZivat na pondkanie
hostitelskych sluzieb Ziadnej trete] strane.

g. PI;WI:III}F licencii. Zakaznik smie previest’ wyhradne Oplne zaplatené trvalé licencie ziskané na zaklade
tejto zmluvy na 1) afilaciu alebo 2) tretiu stranu vyluéne v sivislosti s prevodom hardvéru, na ktory boli
postdpené licencie, alebo zamestnancom, ktorym boli postipené licencie, a to v rdmci a) rozdelenia
celej afilacie alebo jej casti, alebo b) zl(denia so zédkaznikom alebo s afilaciou. Po takomto prevode
musi zdkaznik odinitalovat a ukonéit pouZivanie licencovaného produktu a znidit' vietky jeho kdpie.
Zakaznik musi poskytnit nadobidatelovi kdpiu tychto vieobecnych podmienck, prisluinych prav na
pouiivanie a akychkolvek d'alZich dokumentov potrebnych na preukazanie rozsahu, Gcelu a cbmedzeni
prevedenych licencii. Ak sa vycerpa pravo na distriblciu, Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nezakazuje
prevod softvéru v rozsahu povalenom prisludnymi pravnymi predpismi.

h. Oprévnenie zdkaznika. Zakaznik suhlasi s tym, Ze ak nakupuje v ramci ponik pre akademické, viadne
alebo neziskové produkty, splha prisluiné opraviujuce poZiadavky (https.//aka ms/eligiblitydefinition).
Spoloénost’ Microsoft si vyhradzuje pravo overit vase opravnenie a pozastavit pouZivanie produktu, ak
poziadavky nie su spinené,

Profesionalne sluzby

a. Plnenie profesiondlnych sluZieb. Spolocnost Microsoft po prijati kazdého popisu sluZieb a za
podmienky, Ze zakaznik dodriuje tito zmiuvu, poskytne objednané profesionalne sluzby objednané
tak, ako je to uvedené v tejto zmluve a vztahujlicom sa popise sluZieb.

b. Opravy. Kazda oprava je licencovana na zéklade rovnakych podmienok ako produkt, na ktory sa
vztahuje. Ak sa pre konkrétny produkt neposkytuje oprava, uplatnia sa tie prava na pouZivanie, ktoré
spolodénost Microsoft poskytne s takouto opravou.

c. Doterajiie dielo. Vietky priva na akykolvek potitadovy kad alebo iné pisomné materidly, ktoré boli
zmluvnou stranou vyvinuté alebo ziskané nezivisle od tejto zmluvy (.doterajéie dielo”), zostanu
vyhradnym vlastnictvom zmluvnej strany, ktord ho poskytuje. Kazda zmluvna strana moZe pouzivat,
rozmnozovat’ a upravovat doterajsie dielo druhej zmluvnej strany iba v takom rozsahu, ako je to
potrebné na splnenie zavazkov tykajlcich sa profesionalnych sluzieb.

d. Vystupy zo sluZieb. Pod podmienkou, Ze zakaznik dodriiava tito zmluvu, spolocnost’ Microsoft
udeluje zakaznikovi nevyhradnu, cbmedzeni licenciu na pouZivanie a dpravu vystupov zo sluzieb, ako
je uvedené v tejto zmluve, okrem iného vratane vyhradenia prav, obmedzeni a ustanoveni o prevode
licencie v €asti s nazvom Licencia na pouZivanie produktov spolocnosti Microsoft. Tieto licencie si
uréené vyluéne na zékaznikovo vlastné pouzivanie a cbchodné Gdely v sdvislosti s jeho pouZivanim
produktov a st neprevoditelné s vynimkou pripadov, ktoré si vyslovne povolené na zéklade tejto
zmluvy alebo rozhodného prava.

e. Prava afilacii na vystupy zo sluiieb. Zakaznik moZe udelit’ svojim afilaciam sublicenciu v rozsahu
svojich prav k vystupom zo sluZieb, afilacie zakaznika viak nemdEu udelit’ sublicenciu na tieto prava.
Zakaznik zodpoveda za zarudenie dodrZovania tejto zmluvy svojimi afilaciami,
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Produkty iného subjektu ako Microsoft

Produkty iného subjektu ako Microsoft sa poskytuji na zaklade samostatnych podmienck stanovenych
vydavatelmi takychto produktov. Zakaznik bude mat’ moZnost skontrolovat’ tieto podmienky pred
predloZenim objednavky na produkt iného subjektu ake Microsoft prostrednictvom obchodu on-line
alebo sluzby on-line spoloénosti Microsoft. Spolocnost Microsoft nie je zmluvnou stranou v stvislosti

s podmienkami medzi zdkaznikom a vydavatelom. Spoloénost Microsoft moze poskytovat vydavatelovi
kontaktné udaje zakaznika a podrobnosti o jeho transakciach. Spoloénost Microsoft neposkytuje Ziadne
zéruky a neprebera Ziadnu zodpovednost za produkty iného subjektu ako Microsoft. Zakaznik nesie
wyluénli zodpovednost za svoje pouZivanie akéhokolvek produktu iného subjektu ako Microsoft.

Overovanie dodrZovania zmluvy

Proces overovania. Zakaznik musi uchovévat zdznamy tykajice sa produktov pouZivanych
alebo distribuovanych nim a jeho afildciami. Spoloénost’ Microsoft méZe na viastné naklady overit
dodriovanie tejto zmluvy zdkaznikom ajeho afilaciami, ato kedykolvek po oznameni takéhoto
svojho zameru 30 dni vopred. Spolocnost Microsoft moZe najat nezévislého auditora viazaného
zévazkami zachovavania divernosti na vykonanie overenia. Zakaznik musi bezodkladne poskytnit
vietky informacie a dokumenty, o ktoré spolocnost’ Microsoft alebo auditor v primerane] miere
poziadaju v sivislosti s overovanim a vizualnym pristupom k systémom, v ktorych sa prevadzkuju
prisludné produkty. Vietky informacie a spravy tykajice sa procesu overovania budu predstavovat
doverné informéacie a budu sa pouZivat vyluéne na overenie dodrzovania zmluvy.

MNahrady za nedodrZanie zmluvy. Ak sa prostrednictvom overovania odhali akékolvek pouzivanie
bez licencie, zakaznik musi do 30 dni objednat’ dostatoény podet licencii pokryvajlci obdobie takéhoto
poufivania bez licencie. Bez obmedzenia ostatnych nahrad, na ktoré ma spolocnost’ Microsoft narok,
plati, Ze ak pouZivanie bez licencie predstavuje najmenej 5 % zo zdkaznikovho celkového pouZivania
vietkych produktov, zakaznik musi uhradit’ spolocnosti Microsoft naklady, ktoré jej vznikli v ramci
overovania, a ziskat dostatocné licencie pokryvajice jeho pouZivanie bez licencie, ato za cenu
predstavujicu 125 % z jeho ceny aktudlngj v danom £ase alebo maximalnu cenu povolent na zaklade
rozhodného prava, pokial je nizsia.

Ochrana a spraciivanie tdajov

Spoloénost’ Micresoft a jej afilacie a ich prisluéni zastupcovia a subdodavatelia bud( spraclivat zakaznicke

udaje, osobné Udaje a tidaje profesionalnych sluZieb v silade s touto zmluvou a DOU, ktory je zahmuty
odkazom, Zakaznik predtym, nez spolognosti Microsoft poskytne osobné (daje, ziska vietky potrebne
stihlasy od tretich strén (vritane kontaktnych osab, partnerov, distribitorov, spravcov a zamestnancov

zakaznika) na zaklade prisluénych zékonov o ochrane sikromia a osobnych ddajov.

Confidentiality

Déverné informécie, ,Ddverné informacie” si neverejné informacie, ktoré su oznadené ako ,déverne”
alebo ktoré by rozumna osoba povaZovala za doéverné, vratane okrem iného zakaznickych udajov,
tdajov profesionélnych slufieb, padmienck tejto zmluvy a overovacich povereni zakaznikovho konta.
Déverné informacie nezahfhaji informécie, ktoré (1) sa stand verejne dostupnymi bez porusenia
zavazku zachovavania dbvernosti, {2) prijimajiica zmluvna strana ziskala zakonnym spdsobom z iného
zdroja bez zévazku zachovavania ddvernosti, (3) sd vyvinuté nezavisle alebo {4) predstavuji dobrovoine
poskytnuté pripomienky, alebo navrhy tykajice sa podnikania, produktov alebo sluZieb druhej
zmluvnej strany.

Ochrana dévernych informécii. Kaida zmluvna strana vykona primerané kroky na ochranu dévernych
informécii druhej zmluvnej strany a bude pouzivat dévemné informacie druhej zmluvnej strany iba na
Utely obchodného vztahu tychto zmluvnych strdn. Ziadna zo zmluvnych stran nezverejni tieto dévemé
informécie tretim stranam s vynimkou jej zéstupcov a aj vtedy iba v nevyhnutne nutnom rozsahu,
pricom musia byt viazani zévézkami zachovavania dévernosti, ktoré poskytuji prinajmensom takd
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2.

ochranu ako tito zmluva. Kafdd zmluvnd strana zostiva zodpovedna za pouZivanie dovernych
informécif jej zdstupcami a v pripade zistenia akéhokolvek neoprévneného poutitia alebo zverejnenia
to musi bezodkladne oznamit’ druhej zmluvnej strane. Podmienky pouZivania produktu a DOU méiu
cbsahovat’ daléie podmienky tykajlce sa zverejfiovania a pouzivania zakaznickych ddajov.

Zverejnenie vyZadované podla zikona. Zmluvna strana moze zverejnit doverné informacie druhej
zmluvnej strany v pripadoch stanovenych zakonom, aviak iba vtedy, ak to predtym oznamila druhej
zmluvnej strane (ak je to pravne pripustné), aby tato druha zmluvna strana mohla vyuZit zakonne
opatrenia na ochranu dévernych informacii.

Zvyikové informécie, Ziadna zmluvna strana nie je povinnd obmedzovat pracovné Glohy svojich
zéastupcov, ktori maju pristup k dévernym informaciam. Kazda zo zmluvnych stran sdhlasi, Ze pouzivanie
informacii, ktoré si zéstupcovia zapamataji bez akychkolvek pomdacok pri vyvoji alebo nasadzovani
prisluinych produktov alebo sluZieb zmluvnych stran, nezaklada zodpovednost' na zaklade tejto zmluvy
ani na zéklade zakonov tykajlcich sa obchodného tajomstva. KaZda zo zmluvnych stran tieZ sihlasi, Ze
zodpovedajlicim spésobom obmedzi poskytovanie informacii druhej zmluvnej strane.

Trvanie zavidzku zachovdvania dévernosti. Tieto zdvazky sa vztahuju: (1) na zakaznicke udaje aZ do
ich odstranenia zo sluZieb on-line a (2) na vietky ostatné déverné informacie na dobu pét’ rokov od
okamihu ziskania dovernych informacii zmluvnou stranou.

Zaruky.

Obmedzené zéruky a ndhrady. V rozsahu povolenom rozhodnym pravom su niziie uvedené opravné
prostriedky jedinymi opravnymi prostriedkami zdkaznika v pripade poruienia zaruk uvedenych v tomto
£lanku a zakaznik sa vzdava akychkolvek zaruénych narokov, ktoré neboli uplatnené pocas prisluine;
zarudnej doby.

(i) Sluzby on-line. Spoloénost Microsoft zarucuje, Ze vietky sluzby on-line sa budi poskytovat pocas
ich pouzivania zakaznikom v silade s prisiuSnou zmluvou o Grovni sluZieb. Nahrady zékaznika za
poruienie tejto zaruky sO uvedené v zmluve o drovni sluZieb (SLA).

{ii) Softwér. Spoloénost Microsoft zarufuje, e verzia softvéru, ktord bola aktudina v dase, ked ju
zékaznik ziska, bude v podstatnej miere fungovat v stlade s opisom uvedenym v dokumentacii
k prislunému produktu, ato po dobu jedného roka odo diia, ked zakaznik ziska licenciu na
danu verziu. Ak to tak nebude a zakaznik to oznami spolodnosti Microsoft pofas zéruénej lehoty,
spolofnost’ Microsoft podla svojho uvaienia bud (1) vrati zakaznikovi Eiastku, ktord zaplatil za
licenciu na tento softvér, alebo pomerni €ast’ prisludného poplatku za predplatné, alebo (2) opravi
alebo vymeni prislusny softvér.

(iii} Profesiondlne sluzby. Spoloénost Microsoft zaruduje, Ze bude poskytovat profesiondlne sluzby
s prislusnou profesiondlnou drovfou starostlivosti a odbornosti v odvetvi. Ak to spoloénost
Microsoft nedodrzi a zakaznik to oznami spolodnosti Microsoft do 90 dni od dokondenia diela,
ktoré je podkladom ziruéného naroku, spoloénost Microsoft na zaklade viastnéhe uvazenia bud
znova poskytne tieto profesionalne sluZby, alebo vrati Ciastku, ktorl za ne zakaznik zaplatil.

Vyliéenia. Zaruky uvedené v tejto zmluve sa nevztahujl na problémy spdsohené nehodami, zneuiitim
alebo poutitim spdsobom, ktory nie je v sGlade s touto zmluvou alebo prisludnou dokumentaciou, a to
vratane nedodriania minimalnych systémovych poiadaviek. Tieto zaruky sa neveztahujl na bezplatné
verzie, skidobné verzie, ukaZkové verzie ani predbeZné verzie produktov a ani na sicasti produktov,
ktoré ma zakaznik povolené dalej distribuovat.

Odopretie ziruk. 5 vynimkou cbmedzenych zaruk uvedenych vyssie alebo v sulade s poZiadavkami
rozhodného prava plati, Ze spolonost Microsoft neposkytuje Ziadne iné zaruky ani podmienky
2 odopiera v slvislosti s nimi vietky ostatné wyslovné & implicitné zaruky a podmienky, ako aj zéruky
a podmienky vyplyvajlce zo zakona vratane zaruk tykajlcich sa kvality, vlastnickeho prava, neporusenia
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cudzich prav, obchodovatelnosti avhodnosti na konkrétny dcel. Profesionaine sluzby, ktore sa
poskytuji bezplatne, sa poskytuji . TAK, AKO SU*, BEZ AKEJKOLVEK ZARUKY ALEBO PODMIENKY.

Ochrana pred ndrokmi tretich stran

Zmluvné strany sa budi vzajomne chranit’ pred narokmi tretich stran uvedenymi v tornto clanku a ubradia
sumu stanovenu v kazdom nepriaznivom pravoplatnom rozhodnuti alebo schvalenej dohode, ale iba

v pripade, ak bude uplatnenie takéhoto naroku bezodkladne oznamené v pisomnej forme obhajujicej
zmluvnej strane a tato bude mat’ pravo viest’ obhajobu a uzavriet lubovolnl dohodu tykajlcu sa

daného néroku. Obhajovana zmluvna strana musi poskytn(t obhajujicej zmluvnej strane vietku pomaoc,
informacie a pravomoci, o ktoré poziada. Obhajujica zmluvna strana odskodni v primeranej miere druhu
zmluvnd stranu za hotovostné naklady, ktoré vzniknd pri poskytovani pomoci. Tento dlanok opisuje
vyhradné prostriedky napravy a Gplni zodpovednost zmluvnych stran za takéto naroky.

a.

Zo strany spoloénosti Microsoft. Spolocnost’ Microsoft bude chranit’ zakaznika pred kazdym narokom
tretej strany v rozsahu, v akom sa v tomto naroku bude uvadzat, Ze produkt alebo vystup zo sluzieb
poskytnuté spoloénostou Microsoft za poplatok a pouzivané v rozsahu licencie poskytnutej na zaklade
tejto zmluvy (neupravena z formy, v akej boli poskytnuté spoloénostou Microsoft a neskombinované
s niéim inym), zneuZiva obchodné tajomstvo alebo priamo porusuje patent, autorské prava, ochrann(
znamku alebo iné vlastnicke privo tretej strany. Ak spolofnost Microsoft nedokaze vyriedit' narok
spojeny so zneuZitim alebo porudenim cudzich prav, méZe podla svojho uvaZenia bud (1) upravit
alebo nahradit’ produkt alebo wstup zo slufieb funkénym ekvivalentom, alebo (2) vypovedat licenciu
zakaznika avratit vietky licenéné poplatky (zniZené o odpisy za trvalé licencie) vratane diastky
uhradenej za nevyuZit( spotrebu, ktora bola zaplatend vopred za akékolvek obdobie pouZivania po
détume ukongenia G€innosti. Spolofnost’ Microsoft nebude zodpovednd za Ziadne naroky ani Skody
vyplyvajlce z daldieho pouiivania produktu alebo vystupu zo sluZieb zdkaznikom po tom, ako bol
vyzvany na ukonéenie pouiivania z dévodu uplatnenia naroku tretej strany.

Zo strany zakaznika. V rozsahu povolenom prisluinymi zakonmi bude zakaznik chranit’ spolocnost
Microsoft a jej afilacie pred kazdym narokom tretej strany v rozsahu, v akom sa v tomto naroku bude
uvadzat, ze: (1) lubovolné zékaznicke (daje alebo produkt iného subjektu ako Microsoft hostovany
v sluibe on-line spoloénastou Microsoft v mene zékaznika zneuZivajo obchodné tajomstvo alebo
priame porusujd patent, autorské prava, ochranni znamku alebo iné viastnicke prava tretej strany,
alebo (2) zakaznikovo pouZivanie akéhokolvek produkty, opravy alebo vystupu zo sluzieb, samotného
alebo v kombinacii s cimkolvek inym, porusuje zakon alebo poskodzuje tretiu stranu.

Obmedzenie zodpovednosti

S vyhradou ustanoveni o vyliceniach, vynimkach a uplatnitelnosti v odsekoch e, f a g je zodpovednost’
kaZzdej zmluvnej strany vodi druhej zmluvnej strane za kaZdy vyrobok alebo odbornd sluzbu poskytnutu
podfla tejto zmluvy obmedzena na ndhradu priame] skody, ktora bola nakoniec priznana, pricom nesmie

presiahnut sumu uréend takto:

a.

b.

c.

Trvalé licencie. Na kazdy produkt licencovany natrvalo je maximalna suhrmnd zodpovednost kaZdej
zmluvnej strany rovna sume, ktord zakaznik zaplatil za prisluiné licencie.

Predplatné. V pripade produktu licencovaného na zaklade predplatného je maximalna sdhrnna
zodpovednost’ kaidej zmluvnej strany celkovou diastkou poplatkov za predplatné, ktoré zakaznik
zaplatil za pouZitie produktu pofas 12 mesiacov predchadzajicich najnoviiemu incidentu, na zaklade
ktorého vznikel narok.

Profesionélne slugby. V pripade profesionalnych sluZieb je maximalna sihrnna zodpovednost kazdej
zmluvnej strany rovna sume, ktord zakaznik zaplatil za prisluiné profesionaine sluzby.

Bezplatné ponuky a distribuovatelny kéd. V pripade produktov alebo profesionalnych sluZieb
poskytovanych bezplatne a kddu, ktory je zékaznik opravneny dalej distribuovat’ tretim stranam bez
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samostatne] Uhrady v prospech spoloftnosti Microsoft, je zodpovednost spolofénostt Microsoft
obmedzena na priame Skody prisidené pravoplatnym rozhodnutim sddu a2 do sumy 5 000 USD,

e. Vylaéenia. V Ziadnom pripade nebude Ziadna zmluvna strana zodpovedna za nepriame, nahodné,
ipecidlne, represivne ani ndsledné skody, stratu prijmu, zisku alebo ofakavanych Gspor (&i uZ priamych
alebo nepriamych), alebo stratu pouZivania, stratu obchodnych informacii alebe prerusenie prevadzky,
a to bez ohladu na pritinu alebo déved zodpovednosti.

f. Vynimky. Na zodpovednost wyplyvajucu zo zavazkov lubovolnej zmluvne] strany tykajicich sa
1) dodrZovania dévernosti (s vynimkou vsetkej zodpovednosti tykajlcej sa zakaznickych ddajov
a udajov profesionalnej sluzby, ktoré budd nadalej podliehat obmedzeniam a vyliceniam uvedenym
vyssie), 2) zavazkov na zaklade ¢lanku nazvaného Ochrana pred narokmi tretich stran alebo 3) porudenia
prav dusevného vlastnictva druhej zmluvnej strany sa nebud( vztahovat” Ziadne obmedzenia ani
vylacenia na zaklade tejto zmluvy alebe 4} umyselného pochybenia alebo hrubej nedbalosti.

g. Uplatnenie tohto oddielu. V rozsahu povolenom rozhodnym pravom sa cbmedzenia, vylicenia
awvynimky uvedené v tejto Casti Obmedzenie zodpovednosti vztahujd na vietky néroky a Skody
vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo sdvisiace s touto zmluvou, alebo s produktmi, alebo profesionalnymi
sluzbami poskytovanymi na zaklade tejto zmluvy, okrem iného vratane porudenia zmluvy, porusenia
zéruky, objektivnej zodpovednosti a nedbanlivosti a inych deliktov, a to aj v pripade, Ze strany vedeli
alebo mali vediet o moZnosti vaniku Skody.

h. Zodpovednost za ubliZenie na zdravi alebo smrt. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nevylufuje
zodpovednost za smrt alebo zranenie nasledkom nedbalosti alebo zodpovednosti za podvodné

uvedenie do omylu.

Partneri

a. Vyber partnera. Zakaznik smie opravnit na predkladanie objednavok vo svojom mene a na spravovanie
svajich nakupov nejakého partnera, a to prostrednictvom priradenia daného partnera k svojmu kontu.
Ak dojde k vypovedaniu partnerovho préva na distriblciu, zdkaznik si musi vybrat’ opravneného
nahradného partnera alebo nakupovat priamo od spolofnosti Microsoft. Partneri a iné tretie strany
nie su zastupcami spoloénosti Microsoft a nie sU opravnené uzatvarat’ zmluvy so zakaznikom v mene
spolofnosti Microsoft.

b. Sprévcovské opriavnenia partnera a pristup k zdkaznickym ddajom. Ak si zakaznik zakipi sluZby
on-line od partnera, méze sa rozhodndt, Ze tomuto partnerovi udeli opravnenia spravcu. Zakaznik
sthlasi s tym, Ze spoloénost’ Microsoft a jej afilacie mézu poskytovat’ danému partnerovi zakaznicke
a spravcovskeé Udaje na poskytovanie a spravovanie sluzieb on-line a poskytovanie technickej pedpory
pre ne (podia daného pripadu). Partner smie spracovavat takéto udaje v silade s podmienkami jeho
zmluvy so zakaznikom a jeho zavdzky tykajice sa ochrany osobnych Gdgjov sa mdiu lisit od zvizkov
spoloénosti Microsoft. Zakaznik menuje partnera ako svojho zastupcu na Gely poskytovania oznameni
a ingj komunikacie pre spolocnost’ Microsoft a ich prijimania od nej. Zakaznik moie tieto spravcovske
privilégia partnera kedykolvek vypovedat’

€. Podpora pre produlkty. Partneri moZu poskytovat’ podporu pre produkty a iné sluiby s pridanou

hodnotou a partner je zodpovedny za vykon vietkych sluZieb, ktoré poskytuje. Ak si zakaznik zaklpi
sluzby podpory spolodnosti Microsoft prostrednictvom partnera, spolocnost’ Microsoft bude

zodpovedna za vykonavanie tychto sluZieb podla podmienok tejto zmiuvy.

Ceny a platba

Ak zdkaznik predloZi objednavku partnerovi, tento partner uréi zikaznikovi ceny a platobné podmienky
pre danl objednavku a zékaznik mu zaplati splatni sumu. Spolocnost’ Microsoft stanovi zakaznikovi ceny
a platobné podmienky pre objednévky, ktoré zakaznik zadal priamo spolonosti Microsoft, a zakaznik
zaplati splatnd sumu v silade s tymto flankom,
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Sposob platby. Zkaznik musi uviest sposob platby alebo (ak je na to opravneny) zvolit nakupy na
faktiru prostrednictvom svojho konta, Zékaznik tym, e spoloénosti Microsoft poskytne informacie
o sposobe platby, zéroved (1) sihlasi s tym, Ze spolofnost Microsoft smie pouiivat informacie o konte
tykajlce sa vybratého spdsobu platby poskytnuté vydavatelskou bankou alebo prislusnou platobnou
sietou, (2) prehlasuje, Ze je opravneny pouzivat tento sposob platby a Ze vietky platobné informacie,
ktoré poskytuje, si pravdivé a presné, (3) prehlasuje, Ze baol stanoveny sposob platby a pouiiva sa
predovietkym na komeréné (fely, a nie na osobné, rodinné ani domace pouZitie, a (4) opraviuje
spolognost” Microsoft Gétovat zakaznikovi za pouZivanie tejto platobne] metddy pre objednavky na
zaklade tejto zmiuwvy.

Faktiiry. Spoloénost Microsoft méZe vystavovat’ opravnenym zakaznikom faktlry. MoZnost' zakaznika
zvolit si platbu na faktiru podlieha schvaleniu finanénej situacie zakaznika spolocnostou Microsoft.
Zakaznik opraviuje spoloénost’ Microsoft na ziskavanie informacii o jeho finanénej situacii, co méze
zahffat informacie jeho Gverovej schopnosti, na Uéely posidenia opravnenia zakaznika nakupovat na
faktiru. Ak nie su finanéné wykazy zakaznika verejne dostupné, spolocnost’ Microsoft si mdZe od
zékaznika vyZiadat poskytnutie sivahy, vykazu ziskov a strét a vykazu pefazného toku. Od zakaznika sa
mbZe poZadovat’ poskytnutie zabezpecenia vo forme prijatelnej pre spoloénost’ Microseft, aby ziskal
opravnenie na nakupovanie na faktdru. Spolofnost’ Microsoft moie toto opravnenie zdkaznika
kedykolfvek az akéhokolvek dévodu odvolat. Zakaznik musi bezodkladne ozndmit spoloénosti
Microsoft vietky zmeny nazvu alebo sidla svoje] spolofnosti a vietky vyznamné zmeny vlastnictva,
Struktary alebo prevadzkovych aktivit tejto organizacie.

Platobné podmienky pre fakturdciu. Kaidi faktira bude obsahovat splatné sumy, ktoré musi
zékaznik uhradit spolognosti Microsoft za obdobie zodpovedajuce danej faktare. Zakaznik uhradi vietky
splatné sumy do tridsiatich (30) kalendarnych dni od détumu vystavenia faktiry.

Oneskorena platba. Spoloénost Microsoft mbze peodla viastného uvaienia ultovat poplatok za
oneskorené uhradenie akychkolvek platieb uhradzanych spolofnosti Microsoft, ktoré si viac ako
pitnast (15) kalendamych dni po splatnosti, a to vo vyike aZ dvoch percent (2 %) z celkovej splatnej
sumy, pritom tento poplatok sa vypocitava a je splatny mesacne, pripadne najvy3siu sumu povolend
zakonom, podla toho, ktora z tychto sum je nifia.

Poplatok za zruienie. Ak predplatné alebo popis sluZieb povoluje predéasné vypovedanie a zakaznik
zrudi predplatné alebo popis slufieb pred uplynutim obdobia predplatného alebo fakturaéného
obdobia, mdZe mu byt Gctovany poplatok za zruSenie. Viac podrobnosti o zruseni najdete
v podmienkach pouzivania produktu.

Opakované platby. V pripade predplatnych, ktoré sa automaticky predliuji, zakaznik opraviiuje
spoloénost’ Microsoft, aby mu aZ do vypovedania predplatného pravidelne Gctovala prostrednictvom
jeho zvoleného spéscbu platby poplatok za jednotlivé obdobia predplatného alebo fakturacné
obdaobia. Poskytnutim oprévnenia na vykonavanie opakovanych platieb zakaznik opraviuje spolocnost’
Microsoft na uchovévanie platobnjch Udajov zakaznika aspraclvanie takychto platieb, ato ako
elektronickych debetnych platieb alebo penainych prevodov, pripadne ako elektronickych platobnych
prikazov zo stanoveného bankového Gltu (v pripade platieb prostrednictvom automatizovaného
kliringového centra alebo podobnych debetnych platieb) alebo zG&tovanim zo stanoveného kartového
Gétu (v pripade platieb prostrednictvom kreditnej karty alebo podobnych platieb) (dalej sGhrnne len
.elektronické platby”). Ak sa akdkolvek platba vrati ako nezaplatend alebo ak bude akakolvek platba
kreditnou kartou alebo podobné transakcia odmietnuta alebo zamietnuta, spolocnost Microsoft alebo
jej poskytovatelia sluZieb si vyhradzujl pravo naiétovat v maximalnom rozsahu povolenom na ziklade
rozhodnéhe prava akykolvek prisludny poplatok za poloiku podliehajicu vrateniu, zamietnutie platby
alebo nedostatok finanénych prostriedkov a spracovat’ akykolvek takyto poplatok ako elektronicku
platbu alebo vystavit zakaznikovi fakturu na splatnd sumu.

Pane. Ceny spoloénosti Microsoft nezahfnaju prisluiné dane, pokial nie si uvedené ako ceny s danou.
Ak si akékolvek sumy splatné spoloénosti Microsoft, zakaznik musi zaplatit' aj vietky prislusné dane
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z pridanej hodnoty, ztovaru asluZieb, z predaja alebo z hrubého prijmu, pripadne dalsie dane
z transakcii, taxy, poplatky & priraZky, ako aj vietky prirdZky za nahradu nakladov na splnenie
regulaénych predpisov alebo podobné sumy, ktoré sa splatné na zéklade tejto zmluvy a ktoré moze
spolofnost’ Microsoft vyberat’ od zékaznika. Zakaznik bude zodpovedat' za vietky prisluiné kolkové
poplatky a vietky dalsie dane, ktoré je povinny platit v zmysle zakona, vratane dani vztahujlcich sa na
zakaznikovu distriblciu alebo poskytovanie produktov, alebo profesionalnych sluzieb svojim afilaciam.
Spoloénost Microsoft bude zodpovedna za Ghradu vietkych dani z jej cistého prijmu, dani z hrubého
prijmu vyberanych namiesto dani z prijmu & ziskov a dani z viastnictva majetku.

Ak sa z platieb fakturovanych spoloénostou Microsoft musia platit akékolvek dane formou zrazky,
zakaznik smie znizit splatn( sumu o takéto dane a zaplatit'ich prisluinej dafiovej sprave, ale len za
predpokladu, Zze bezodkladne poskytne spoloénosti Microsoft oficidlne potvrdenie tychto zrdZok

a daléie dokumenty, ktoré sa v primeranej miere vyZadujl na to, aby si spoloénost’ Microsoft mohla
uplatnit' narok na zahraniény danovy dobropis alebo vratenie dane. Zakaznik zarudi, Ze vietky
pripadné zrakové dane budl zniZené na minimalnu moznd droven v rozsahu pripustnom v zmysle
prisiudnych zakonov.

Doba ucinnosti zmluvy a jej ukoncenie

a.

Doba aéinnosti. Tato zmluva je Géinna aZ do jej ukonéenia niektorou zo zmluvnych stran, ako je to
uvedene nizsie.

Vypovedanie zmluvy bez uvedenia dévodu. Kaida zo zmluvnych stran smie tdto zmluvu vypovedat
bez uvedenia dévodu, 2 to so 60-diovou vypovednou dobou, Vypovedanie bez uvedenia dévodu nema
vplyv na trvalé licencie zakaznika. Licencie udelené na zaklade predplatného a pristup k sluzbam on-
line a slufbam podpory spolocnosti Microsoft budd pokrafovat’ po zvyiok aktuilneho obdobia(-i)
predplatného alebo obdobia podpory podla podmienok tejto zmluvy.

Vypovedanie s uvedenim dévodu. Bez obmedzenia narokov na iné nahrady, ktoré méZu existovat,
mébZe ktordkolvek zmluvna strana vypovedat tto zmluvu s 30-diiovou vypovednou dobou v pripade,
ak déjde k zdvainému poruseniu podmienck zmiluvy druhou zmluvnou stranou, pokial tato druha
zmluvna strana v priebehu tejto 30-drhove] vypovednej doby toto poruenie nenapravi. Po takomto
vypovedani sa budd uplatfiovat nasledovné podmienky:

(i) Vietky licencie udelené na zaklade tejto zmluvy sa okamzite vypovedaji s vynimkou uplne
zaplatenych trvalych licencii.

{ii) Vietky sumy splatné na zdklade akychkolvek nezaplatenych faktlr budl okamiite splatné.
V pripade predplatného fakturovaného spdtne na zaklade pouiZivania je zakaznik povinny
uhradit’ celd nezaplatent spotrebu k datumu ukonéenia Gcinnosti ihned’ po doruceni faktdry.

(iii) Ak podmienky zmluvy porudi spolofnost Microsoft, zdkaznikovi bude wystaveny dobropis na
vietky poplatky za predplatné (vratane sim uhradenych vopred) pokryvajice nevyuZitu spotrebu
za [ubovolné obdobie pouZivania po datume vypovedania.

(iv) Zakaznik je povinny zaplatit za vietky poskytnuté profesiondlne sluzby k datumu ukoncenia
udinnosti ihned po ziskani faktdry,

Pozastavenie. Pocas akéhokolvek obdobia podstatného porudenia zo strany zakaznika mbie
spoloénost Microsoft pozastavit’ predplatne alebo popis slufieb bez toho, aby dodlo k vypovedaniu
tejto zmluvy. Spolocnost’ Microsoft oznami zakaznikovi 30 dni pred takymto pozastavenim, pokial
nebude platba spolofénosti Microsoft zo spdsobu platby zékaznika zamietnuta alebo sa spoloénost
Microsoft odévodnene nedomnieva, Ze okamiZité pozastavenie je potrebné na zabranenie
neopravnenému pristupu k Odajom zdkaznika alebo na zabezpedenie trvalej ddvernosti, integrity,
dostupnosti alebo odolnosti systémov a sluzieb spoloénosti Microsoft.

Microsoft Customer Agreement:

Page 210f 26



= Microsoft

Priloha &. 4 — Zmluva Microsoft Customer Agreement, verzia z 1.3.2023

e,

Ukonéenie v silade s pravnymi predpismi. Spoloénost Microsoft méZe ukondit’ ponuku produktu
alebo profesionalngj sluby a/alebo ukonéit’ predplatné alebo vypis sluZieb pre dany produkt, alebo
profesiondlnu sluzbu v akejkolvek krajine alebo jurisdikeii, v ktorej su alebo budu (éinné akékolvek
vladne poZiadavky, alebo zavizky (1) wystavujice spolocnost Microsoft akymkolvek pravnym
predpisom alebo poZiadavkam, ktoré sa vo vieobecnosti nevztahujd na pravnické osoby pdsobiace
v tejto krajine alebo jurisdikcii, {2) staZujice spolocnosti Microsoft daléiu ponuku daného produktu
alebe ponuku profesionélnej sluzby bez jej (prav, alebo (3) na zaklade ktorych sa spoloénost” Micresoft
méde demnievat, Ze tito zmluva alebo ponuka produktu, alebo profesiondlnych sluieb mbie byt
v rozpore s akymikolvek takymito poZiadavkami alebo zévazkami, Ak spolocnost Microsoft vypovie
predplatné alebo vypis sluzieb na zaklade tohto ustanovenia, zékaznik dostane ake svoju vyhradnu
nahradu vratenie akejkolvek dastky zaplatenej vopred za lubovolné cbdobie pouzivania po détume
ukonéenia Ofinnosti. Zakaznik zaplati za vietky sluiby poskytnuté alebo wyuZité pred ukondenim
ucinnosti.

Zmeny tejto zmluvy

Spoloénost’ Microsoft méze tuto zmluvu priebezne aktualizovat. Na predtym ziskané trvalé licencie na
softvér sa nebudl vztahovat Ziadne zmeny. Zmeny sa budua vztahovat na nové objednavky a na
existujuce predplatné a vypisy sluZieb takto:

a.
b.

DOU a SLA. Zmeny DOU a SLA sa bud uplatiiovat podfa ustanoveni tychto dokumentov.

Podmienky pouivania produktu. Podstatné nepriaznivé zmeny nebudi platit’ pocas v danej dobe
aktualnej doby predplatneho ale nadobudnii Géinnost po prediZeni. Vietky ostatné zmeny sa uplatnia,
ked budd zverejnené na strane podmienok pouiivania produktu. Okrem toho v pripade predplatného
softvéru, ak sa zdkaznik rozhodne aktualizovat' softvér na novl verziu pred skonéenim obdobia
predplatného, bud( sa na pouzivanie tohto softvéru vztahovat podmienky platné v éase aktualizicie.

Dalfie podmienky. Od zakaznika mbze byt pozadované pri zadani novej objednavky, aby odsahlasil
revidované alebo dodatacné podmienky V pripade existujicich predplatnjrch a popisov sluzieb bude
zakaznik informovany najmenej 60 dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmien tychto vieobecnych
podmienok alebo akychkurvek inych podmienck, ktoré s siéastou zmluvy, s wnimkou DOU, SLA
a podmienck pouZivania produktu, ktoré maji samostatné podmienky pre aktualizacie. Takéto zmeny
nadobudnu Géinnost’ po prediZeni, pokial ich zakaznik neprijme skér sposobom uuedeny'fm v oznarmeni,
a nenahradia ani nezmenia Ziadne dodatky tejto zmluvy. Zakaznik sthlasi s tym, Ze jeho dalsie
pouZivanie produktov alebo profesionalnych sluZieb po prediZeni bude znamenat jeho sihlas so
vietkymi zmenami. Ak zakaznik nesihlasi so zmenami, musi prestat pouzivat produkty a profesionalne
sluzby do konca obdobia predplatného alebo podpory a vypnit opakované Gctovanie pre vietky
predplatné, ktoré s nastavené na automatické prediZzovanie.

Rézne

Nezavisli dodavatelia. Zmluvné strany st nezavislymi zmluvnymi dodavatelmi. Zakaznik aj spolocnost
Microsoft maju pravo nezavisle vyvijat' produkty bez pouZitia dovernych informacii druhej zmluvnej
strany.

Nevyhradnd zmluva. Zikaznik ma pravo uzatvarat zmluvy na licencovanie, pouZivanie alebo
propagovanie produktov a sluZieb inych subjektov.

Postipenie. Ktorakolvek zmluvna strana méze postipit tdto zmluvu na afilaciu, musi to viak pisomne
oznamit' druhej zmluvne] strane. Zakaznik sdhlasi s postipenim akychkolvek prav na prijimanie platieb
a vymahanie jeho platobnych zévizkov, ktoré moZe mat spolodnost Microsoft na zaklade tejto zmiluvy,
na afilaciu alebo tretiu stranu, a to bez predchadzajiceho oznamenia. Vietci nadobldatelia mézu tieto
priva postlpit dalej bez daliieho sahlasu. Akékolvek iné navrhované postipenie tejto zmluvy musi
pisomne schvalit nepostupujuca zmluvna strana. Postipenie nezbavuje postupujicu zmluvnu stranu
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jej zavizkov na zéklade postipene] zmluvy. Akykolvek pokus o postipenie bez potrebného sihlasu
bude neplatny.

Oddelitelnost. Ak sa zisti, Ze [ubovolna cast tejto zmluvy je nevymahatelna, zvysok zmluvy zostane
v plnej platnosti a Géinnosti.

Vzdanie sa priava. Nevynucovanie lubovolného ustanovenia tejto zmluvy nebude predstavovat
vzdanie sa prava, Akékolvek vzdanie sa prava musi byt uskutodnené v pisomnej forme a podpisané
zmluvnou stranou, ktord sa vzdava prava.

Ziadne opravnenia tretej strany. Tato zmluva neposkytuje Ziadne prava tretim stranam s vynimkou
prav vyslovne poskytnutych na zaklade jej podmienck.

Platnost niektoryich ustanoveni. Vietky ustanovenia zostavaju v platnosti a Gdinnosti aj po vypovedani
tejto zmluvy s vynimkou ustanoveni vyZadujlcich pinenie iba pocas doby Géinnosti tejto zmluvy.

Oznamenia. Vietky oznamenia musia byt pisomné  Swvynimkou oznadmeni tykajicich sa
rozhodcovskéhe konania (ako je uvedené v uréitych doplnkovych podmienkach pre jednotlivych
pouiivatelov) musia byt oznamenia adresované spoloénosti Microsoft odosiané na nasledujlicu adresu
a bud( sa povaZovat za prijaté v deri ich prijatia na tejto adrese:

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Lecpardstown

Dublin 18

D18 P521

Ireland

Spoleénost’ Microsoft méZe poskytnit’ zakaznikovi informacie a oznamenia elektronicky, napriklad
e-mailom, prostrednictvom portalu sluzby on-line alebo prostrednictvom webovej lokality, ktoru
spolofnost Microsoft uréi. Oznamenie sa povaZuje za poskytnuté v defi jeho spristupnenia
spolo¢nostou Microsoft.

Rozhodné pravo. Tato zmluva a jej vyklad sa riadi pravnym poriadkom Irska. Dohovor OSN o zmluvéch
o medzinarodnej kipe tovaru z roku 1980 a prisluiné dokumenty k tormuto dohovoru sa na tito zmluvu

nebudd vztahovat.

RieSenie sporov. V pripade vznesenia Zaloby vyplyvajicej z tejto zmluvy zmluvné strany suhlasia
s nasledujlcou wluénou volbou miestne prislusnych sidov:

(i) Ak je Zalujlicou stranou spoloénost Microsoft, miestne prisluiné budd sidy v mieste sidla zakaznika.

(1) Ak zakaznik zaluje spolonost Microsoft alebo ktorikolvek afiliciu spoloénosti Microsoft so sidlom
mimo Eurdpy, miestne prisludnymi budd Statne alebo federalne sidy v okrese King County v State
Washington v USA.

(iii) Ak zakaznik Zaluje spoloénost Microsoft alebo ktorlkolvek afilaciu spolocnosti Microsoft so sidlom
v Eurdpe, ale nezaluje siiéasne spoloénost’ Microsoft alebo afilaciu spolocnosti Microsoft so sidlom
mimo Eurdpy, miestne prisludnymi budd stdy v lrsku.

(iv) Zmluvné strany sihlasia s osobnou prisludnostou v miestach odsdhlasenej miestnej prisludnosti.
Tato volba miestng] prisludnosti nebrani Ziadnej zmluvnej strane Ziadat’ o vydanie predbeiného
opatrenia vo vztahu kporudeniu priav dusevného vlastnictva alebo zavazkov dovernosti
v akejkolvek prislusnej jurisdikcii.

Poradie nadradenosti dokumentov. Ak existuje rozpor medzi dokumentmi uvedenymi v tejto zmluve,
ktory sa vtychto dokumentoch wvyslovne neriedi, sa podmienky vnich zakotvené uplatfiujd
v nasledujicom poradi (od najvy$iej po najniziiu prioritu): (1) DOU, (2) tieto vieobecné podmienky,
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{3} podmienky pouZivania produktu, (4) SLA a (5) akékolvek daldie podmienky uvedené pri zadani
objednavky. Podmienky uvedené v dodatku maji prednost pred menenym dokumentom a pred
vietkymi predchédzajicimi dodatkami tykajlcimi sa rovnakého obsahu.

l. Afilicie a subdodavatelia spolo€nosti Microsoft. Spolocnost Microsoft smie na plnenie svojich
zavazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy wvyuZivat urcité sluiby svojich afilacii a subdodavatelov.
Spoloénost Microsoft je zodpovedna za ich vykon.

m. Pravidla viddneho obstaravania. Ak je zakaznik $tatnym subjektom alebo inak podlieha pozZiadavkam
na verejné obstaravanie, prijatim tejto zmluvy zakaznik vyhlasuje a zarucuje, Ze (1) dodrZiava a bude
dodrziavat’ vietky platné zdkony a predpisy o vlddnom obstaravani, (2) je opravneny uzatvorit' tito
zmluvu a (3) Ze tato zmluva spifia vietky platné pofiadavky tykajlice sa obstaravania.

n. Dodriovanie obchodnych zdkonov. Produkty, opravy awystupy zo sluzieb méiu podliehat
zakonnym predpisom USA a inych krajin tykajucim sa exportu, Kazda zmluvna strana bude dodrzovat’
vietky zdkony a predpisy vztahujice sa na import a export produktov a vystupov sluZieb bez
obmedzenia vritane pravnych predpisov o obchode, ako napriklad zakonov USA o exporte
a medzinarodnom obchode so zbrafiami a sankénych nariadeni spravovanyich americkym Uradom pre
kontrolu zahraniénych aktiv (,OFAC"} (,obchodné zakony"). Zakaznik nepodnikne Ziadne kroky, ktore
by sposobili poruienie americkych alebo inych platnych obchodnych zakonov spolocnostou Microsoft.
Spolofnost Microsoft méZe pozastavit alebo ukonéit tito zmluvu v rozsahu, v akom sa odévodnene
domnieva, Ze by jej plnenie spésobilo porusenie obchodnych zdkonov alebo by ju vystavilo riziku sankdii
a pokit podla takychto zakonov.

Definicie
LSpravcovské Udaje" st informacie poskytnuté spolocnosti Microsoft alebo jej afilaciam pri registraci,
kupe alebo spravevani produktov.

JAfilacia” je akékolvek pravnicka osoba, ktora riadi zmluvni stranu, ktord riadi zmluvna strana alebo ktora
je s fiou pod spoloénym riadenim.

JRiadenie" znamena vlastnictvo viac ne2 50 % podielu akeii s hlasovacim pravom v danom subjekte alebo
opravnenie riadit manaZment a politiku daného subjektu.

Doverné informacie” su definované v élanku ,Dovernost™,
LZakaznik” je subjekt uvedeny ako taky v konte priradenom k tejto zmluve.

.Zakaznicke (daje” si vietky udaje vratane vietkych textovych, zvukovych alebo obrazovych siborov,
alebo videostiborov a softvéru, ktoré spoloénost’ Microsoft alebo jej afilacie ziskaju od zékaznika a jeho
afilacii priamo alebo v ich mene prostrednictvom poutivania sluzieb on-line. Zakaznicke Gdaje nezahfniajd
udaje profesionalnych sluzieb.

.DOU" znamena Dodatok o ochrane Udajov v produktoch a sluzbach spolocnosti Microsoft v priebezne
aktualizovanom zneni zverejneny na adrese hilps://aka ms/DPA alebo nastupnickej stranky a vietky dalSie
podmienky ochrany Odajov, ktoré spolofnost’ Microsoft predloZi spolu s touto zmluvou.

JKoncovy pouzivatel” je akdkolvek osoba, ktorej zakaznik povoluje pouZivat’ nejaky produkt alebo
pristupovat’ k zakaznickym Udajom.

Vyraz ,oprava” alebo ,opravy"znamena opravy, Upravy alebo vylepsenia produktov, pripadne ich
odvodenin, ktoré spoloénost” Microsoft vydava bud vieobecne (napriklad ako baliky Service Pack pre
produkt), alebo ktore puskytne zakaznikovi s cielom vyriesit' konkrétny problém.

LLicenény web" znamena htto://www microsoft.comy/| censing/docs alebo néstupnicky web.

Microsoft Customer Agreement;
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.Podstatna nepriazniva zmena” znamena aklkolvek zmenu prav na pouzivanie produktu, ktord by mohla
odovodnene ovplyvnit' rozhodnutie zakaznika kapit produkt a ktora by od zékaznika vyZadovala
zakupenie dodatoénych licencii, zvyienie nakladov na pouZivanie produktu, zrusenie existujiceho prava
alebo dodatofné obmedzenia pouZivania produktu.

<Spoloénost’ Microsoft” je spoloénost Microsoft Ireland Operations Limited.

+SluZby podpory spoloénosti Microsoft” su sluZby na podporu produktov, ktoré spolofnost’ Microsoft
ponuka na zaklade tejto zmluvy podla opisu v podmienkach pouZivania produktu.

«Produkt iného subjektu ako Microsoft” predstavuje lubovolné softvérové produkty, ddaje, sluiby, webové
lokality alebo produkty nestice znacku tretej strany, pokial nie st zahrnuté spolocnostou Microsoft do
niektorého z jej produktov.

SluZby on-line® sG sluZby prevadzkované na hostitelskom serveri spoloénosti Microsoft, ktoré si zakaznik
predplati na zéklade tejto zmluvy. Nezahiiajl softvér a sluiby poskytované na zaklade samostatnych
licenénych podmienok.

LPartner” je spolofnost, ktord spoloénost Microsoft opravnila na distribuovanie produktov zakaznikovi.

Pojemn ,oscbné ddaje” znamena akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelngj
fyzickej osoby.

.Doterajiie dielo” je akykolvek pocitacovy kéd alebo iné pisomné materialy vyvinuté alebo inak ziskané
nezavisle od tejto zmluvy.

.Produkt” predstavuje vietok softvér a vietky sluzby on-line, ktoré spolocnost’ Microsoft penika na
zaklade tejto zmluvy tak, ako s uvedené v podmienkach pougivania produktov, vratane ukazkovych verzii,
predbeznych verzii, aktualizdcii, zaplat a oprav od spolofnosti Microsoft. Dostupnost produktov sa moéze
lisit’ podla oblasti, ,Produkt” nezahifia produkty iného subjektu ako Microsoft.

.Podmienky pouZivania produktu” znamenaju prava na pouZivanie a iné podmienky v priebezne
aktualizovanom zneni, ktoré su zverejnené na adrese htfps./www microseft.com/licensing/terms alebo
nastupnickej stranke.

.Profesionélne sluzby” s sluZby podpory spoloénosti Microsoft a poradenské sluzby poskytované
spoloénostiou Microsoft zakaznikovi na zaklade tejto zmluvy. ,Profesionalne sluzby” nezahitiaju sluzby
on- line.

Udaje profesionalnych sluzieb” su vietky Gdaje vritane vietkych textovych, zvukovych, videowych,
obrazovych stborov alebo softvéru, ktoré poskytuje spolocnosti Microsoft alebo jej afilaciam zakaznik
alebo jeho afilacie, alebo sa jej poskytuju v jeho mene (alebo na ktorych ziskanie z nejakej sluzby on-line
zakaznik alebo afilacia opraviuje spoloénost Microsoft), alebo inym spésobom ziskane & spracované
spolo¢nostou Microsoft alebo jej afilaciami, alebo v jej mene prostrednictvom interakcie so spolocnostou
Microsoft s cielom ziskat' profesionaine sluzby.

<Vydavatel” je poskytovatel produktu iného subjektu ako Microsoft,
«Zastupcovia” st zamestnanci zmluvnej strany, jej afilacie, zmluvni dodavatelia, poradcovia a konzultanti.

LSLAY znamend zmluvu o Grovni sluZieb, ktord uréuje minimalnu droven sluZieb on-line a ktora je
publikovana na licenénom webe.

JVystupy zo sluZieb” znamenajl akykolvek pocitatovy kod alebo materialy (vratane, ale nie vyluéne
obmedzenia overenia konceptu, dokumentacie a dizajnovych odpordcani, ukazkového kodu, softvérovych
kniZnic, algoritmov a modelov strojového vzdelavania) inych neZ produkty alebo opravy, ktoré spolocnost
Microsoft ponecha zakaznikovi po skonéeni vykonavania profesionalnych sluZieb spoloénosti Microsoft.
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LSoftvér” si licencované kopie softvéru spolocnosti Microsoft uvedeného v podmienkach pouZivania
produktov, Softvér nezahfia sluzby on-line, mdze viak byt sicastou nejakej sluzby on-line.

.Popis slufieb” znamené vietky objednavky na zaklade tejto zmluvy, ktoré zahimiajl alebo opisuji
profesionalne sluzby.

Predplatné” znamend licenciu pre zakaznika na pouZivanie alebo pristup k produktu pocas definovaného
tasového obdabia.

[JPouzivat” znamena kopirovat, stahovat, indtalovat, prevadzkovat, pristupovat, zobrazovat alebo inak
zaobchadzat,

.Préva na pouZivanie” znamenajui nasledovné ¢asti Podmienok pouZivania produktu relevantné pre kazdd
ponuku produktu: priva na pouzivanie, licenéné podmienky pre model, vieobecné podmienky pouZivania
sluZby, podmienky Specifické pre konkrétne sluiby, doplnky, univerzélne licenéné podmienky a dalsie
pravne podmienky.
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