
ZMLUVA O POSKYTOVANi SLUAEB

uzatvorene podla S 269 ods. 2 a nasl. zfukona 6. 513/1991 Zb. Obchodnf zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov
(d'alej aj ako,,Zmluva")

ClSnok t.

Zmluvn6 strany

Poskytovatel':

(d'alej len,,A/ASES" a/alebo,,Pod6v atel"')

a

Objedn5vatel':

(d'alej len,,O bjedn 6v atel")

(NASES a Objedn6vatel' d'alej spolu aj ako ,,zmluvn6 strany" alebo kaZdyi samostatne ,,zmluvnd strana")

N5zov: N6rodn6 aqentfra pre siet'ov6 a elektronick6 sluZby

Sidlo: Kollirova 8, 917 02 Trnava
DetaSovan6 pracovisko: Tower 1 15, Pribinova 25, 81 1 09 Bratislava

V zastUpen[: lnq. Pavel Karel - qener6lnv riaditel'

tco: 42 156 424
DIC: 2022736287

IC DPH: SK

Bankov6 spoienie: Statna pokladnica

IBAN: SK

SWIFT:

N6zov: Stredn6 priemvseln6 Skola elektrotech nick6
Sidlo: Plzensk6 1,080 01 Pre5ov
V zast0peni: lng. lveta MarcindinovS

tco: 001 61 829

DIC: 2020521811

te opn:
Bankov6 spoienie: pq!{qdniqq

IBAN:

SWIFT:
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1.

2.

1.
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Cl6nok ll.
Preambula

Tdto Zmluva sa uzatv5ra v s0lade s $ 31a ods. 12 zAkona d. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vfkonu p6sobnosti org5nov verejnej moci a o zmene a doplneni niektoryich z6konov (z5kon o e-
Governmente) v zneni neskor5lch predpisov (d'alej len ,,zflkon 6. 305/2013 2.2.").

NASESjepodl'a$10ods.9zAkonae.30512013Z.z.ajehoZriad'ovacejlistinyzodfralS.decembra
2018 v zneni jej dodatkov povereni prev6dzkovatel' modulu elektronick6ho dorudovania. V zmysle

$ 31a ods. 12zAkona d. 305/2013 Z.z. je NASES oprdvnenf naz{klade dohody s Objedn6vatel'om
zabezpedif doru6enie elektronick6ho riradn6ho dokumentu do elektronickej schr6nky adresdta, a
ak elektronick6 schr6nka adres6ta nie je aktivovan1, zabezpedit jeho vyhotovenie vo forme
listinn6ho rovnopisu elektronick6ho riradn6ho dokumentu a jeho dorudenie adresStovi v listinnej
podobe prostrednictvom Slovenskej poSty, a. s. (d'alej ako ,,po5tovf podnik"), sp6sobom podl'a

osobitn6ho predpisu upravuj(ceho konanie v danej veci.

Objedn6vatel' je Stredn6 priemyseln6 Skola elektrotechnick6 v Pre5ove, zriadenA Pre5ovsklm
samospr5vnym krajom podl'a $ 21 a223Z1kona Ndrodnej rady Slovenskej republiky d.303/1995
Z. z. o rozpoEtovfch pravidl6ch v zneni neskor5ich prilvnych noriem, nazAklade $ 22 ods. 3ZAkona
N6rodnej rady Slovenskej republiky E. 2911984 Zb. o s0stave z6kladnich a strednfch 5k6l v zneni
z6kona d. 41612001 Z. z. o prechode niektonich p6sobnostl z org6nov Stdtnej sprdvy na obce
a vy55ie.Uzemne celky v s0lade so zdkonom e. 30212001 Z .2. o samospr6ve vy55ich 0zemnfch
celkov. U6elom Skoly je priprava na vfkon odbornlch dinnostl a prlprava na Stridium na vysokfch
5kol6ch,

616nor lll.
Udel a predmet Zmluvy

Udelom uzatvorenia tejto Zmluvy je zabezpedenie dinnosti pre Objedn6vatel'a vyplfvajricich mu z g
31a zAkona 6. 305/2013 Z.2., klor6 sa tlikaj0 zabezpe6enia vyhotovenia listinnej podoby
elektronick6ho 0radn6ho dokumentu vo forme listinn6ho rovnopisu elektronick6ho rlradn6ho
dokumentu azabezped,enia jeho dorudenia adres6tovi v listinnej podobe, alo za podmienok
a sp6sobom Specifikovanim v tejto Zmluve a v prtslu5nlich pr6vnych predpisoch.

Predmetom tejto Zmluvy je ziwdzok NASES zabezpedif v srilade s $ 31a zflRona e. 30512013 Z.
2., v s0lade s Vyhl65kou Uradu podpredsedu vl6dy Slovenskej republiky pre investicie
ainformatiz6ciu 6. 85/2018 Z.2., ktorou sa ustanovujri podrobnosti osp6sobe vyhotovenia
a n6le2itostiach listinn6ho rovnopisu elektronick6ho 0radn6ho dokumentu (d'alej len ,,Vyhl55ka")
a v s(lade s uzatvorenou zmluvou medzi NASES a Slovenskou po5tou, a. s., (d'alej len ,,Po5tov6
zmluva") pre Objedn6vatel'a nasledujrlce sluZby:

a) odoslanie elektronick6ho 0radn6ho dokumentu do aktivovanej elektronickej schr6nky,
b) vyhotovenie listinn6ho rovnopisu elektronick6ho 0radn6ho dokumentu v pripade, ak

elektronickS schr6nka nie je aktivovand
c) vytvorenie po5tovfch z6sielok univez6lnej sluZby,
d) distrib(ciu vytvorenich po5tovfch z6sielok univerz6lnej slu2by,
e) odoslanie informdcie o vlsledku dorudenia, potvrdzuj(cu moment dorudenia alebo d6vody

nedorudenia,

0 znidenie nedoruditel'nfch po5tovfchz6sielokuniverz6lnej sluZby,
g) podpora prevddzky pre sluZby uveden6 v plsm. a) a2l) tohto bodu Zmluvy

(sluZby uveden6 v plsm. a) a2 g) d'alej spolu aj ako ,,SluZby CUD")

azdrudzok Objedn6vatela zaplatif za poskytnut6 Slu2by CUD odmenu v rozsahu stanovenom v dl.
Vl. tejto Zmluvy.

NASES bude poskytovat SluZby CUD podas celej doby platnosti Zmluvy opakovane vykonanlm
(konu Objedndvatel'a, na z6klade ktor6ho d6jde k poskytnutiu SluZieb CUD zo strany NASES.,

3.
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6l6nok lV.
Pr6va a povinnostizmluvnfch str6n

'1. NASES sazavdzqe:

a) poskytovat Objedn6vatel'ovi v5etky informdcie a podklady potrebn6 pre riadne a vdasn6
plnenie predmetu Zmluvy,

b) zabezpedit'odoslanie elektronickeho 0radn6ho dokumentu do elektronickej schr6nky adres6ta
aktivovanej na doru6ovanie,

c) zabezpedif vyhotovenie listinn6ho rovnopisu elektronick6ho (radn6ho dokumentu v s(lade
s Vyhld5kou,

d) zabezpedit vytvorenie a distribUciu po5tovyich zdsielok univerz6lnej sluZby podl'a Po5tovej
zmluvy, pri6om na 0dely dorudovania listinn6ho rovnopisu elektronick6ho 0radneho dokumentu
sa pouZije adresa miesta pobytu alebo adresa sidla, alebo miesta podnikania v podobe, v akej
s0 veden6 ako referen6nf (daj alebo adresa, ktor0 Objedn5vatel' ozndmi NASES, a to vrStane
adresy na dorudenie do zahranidia.

e) poskytn0t bezodkladne Objedn6vatel'ovi inform6ciu o vlsledku dorudenia, potvrdzujricu

moment dorudenia alebo d6vody nedorudenia v Struktfrovanejforme do elektronickej schr6nky
Objedn6vatel'a podl'a $ 31a ods. 6 z5kona d. 305/2013 Z. 2.,

l) zabezpedif zni6enie nedoruditel'n1ich po5tovyich z6sielok univerz6lnej sluZby v lehote uvedenej
v $ 31a ods. 9 zdkona e. 30512013 Z. 2.,

g) zabezpedit podporu prev6dzky v rozsahu podl'a Prilohy d. 5 tejto zmluvy,
h) zabezpedit', aby sa s obsahom elektronickeho 0radneho dokumentu a s jeho listinnim

rovnopisom nemohla obozn6mit neopr6vnen6 osoba,
i) dodr2iavaf v5etky technicke a bezpednostn6 predpisy srivisiace s predmetom tejto Zmluvy,
j) bezodkladne informovat Objedn6vatel'a o vfpadkoch alebo obmedzeniach poskytovania

SluZieb CUD a identifikovanlch bezpednostnfch incidentoch a spolupracovat
s Objedn6vatel'om na ich rie5eni.

NASES je opr6vnen! kedykol'vek jednostranne zmenit alebo nahradit Prilohu d. 2 a Prllohu d. 3
tejto Zmluvy, ato aj bez s0hlasu Objedn6vatel'a. Zmenen6l novA Priloha b.2 a Priloha d.3 je
zverejnen6 na www.slovensko.sk a st6va sa z6vdznou pre Objedn6vatel'a dfiom jej zverejnenia na
www.slovensko.sk.

Objedn5vatel' sa zavtizuje:

a) poskytovat NASES v5etky informdcie a podklady potrebn6 pre riadne a vdasn6 plnenie
predmetu Zmluvy,

b) postupovaf pri pripojeni do modulu elektronick6ho dorudovania podl'a Prilohy d. 2 tejto Zmluvy,
c) postupovat privytv6rani a odosielanI elektronickfch Uradnlch dokumentov podl'a Prilohy d. 2

a Prilohy d. 3 tejto Zmluvy,
d) uhradit' vdas a v plnej vlSke ceny uveden6 v et. Vt. tejto Zmluvy dohodnutfm spdsobom

Ihrady.

Objedn6vatel' je oprSvnenf reklamovat nedostatky spojen6 s poskytovanim Slu2ieb CUD
sp6sobom a v lehotdch uvedenlch v Prilohe d. 4 tejto Zmluvy. Zalatie reklamadn6ho konania
nem6 vplyv na termln splatnosti fakt0r.

Zmluvn6 strany sa zaviizujri poskytovaf si vz6jomn0 s0dinnost'prostrednictvom kontaktnich os6b
uvedenich v Cl. lX. ods. 1 tejto Zmluvy.

C!5nok V.

Zodpovednost'za Skodu

Ak jedna zo zmluvnlch str6n sp6sobi ak0kol'vek Skodu druhej zmluvnej strane v d6sledku
poru5enia povinnosti vypllvajUcej z tejto Zmluvy, zodpovednost'za Skodu sa bude spravovaf podl'a

4.

1.
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10.

v5eobecnyich ustanoveni o zodpovednosti za Skodu upravenfch v $ 373 a nasl. z6kona 6. 51 3/1 991

Zb. Obchodnf z6konnlk v znenI neskor5ich predpisov (d'alej len ,,Obchodnli,z6konnik").

Zmluvn6 strany sa zavdzujO uhradit preukdzatel'n0 Skodu, ktord vznikne druhej zmluvnej strane v
prlpade nedodEania podmienok uvedenfch v tejto Zmluve, ako aj poru5entm zAkona a infch
prdvnych predpisov.

Ziadna zmluvn6 strana nebude zodpovedn6 druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo

ome5kanie s plnenlm svojich zAvdzkov, ak tak6to neplnenie bude vychddzat z okolnosti

vyluduj0cich zodpovednost.

Objedn6vatel' zodpoved6 za obsah elektronickeho 0radn6ho dokumentu do momentu jeho

odoslania NASES.

NASES zodpoved6 v rozsahu prevzat6ho elektronick6ho 0radn6ho dokumentu zo strany
Objedn6vatel'a za spr6vne vyhotovenie jeho listinn6ho rovnopisu a za v6asn6 a riadne odovzdanie
na po5tovti prepravu a n6sledn6 dorudenie.

NASES nezodpovedd za obsah poskytnutfch Udajov zo strany Objedn6vatel'a v elektronickej
podobe za 06elom vyhotovenia listinn6ho rovnopisu elektronick6ho 0radn6ho dokumentu; uveden6
neplati, ak do5lo zo strany NASES k z6sahu do obsahu poskytnutlich Udajov.

NASES zodpoved6 za Skodu, ak sa s obsahom elektronick6ho (radn6ho dokumentu a/alebo s jeho

listinnfm rovnopisom do odovzdania na po5tovri prepravu obozn6mila neoprdvnen6 osoba.

Ak6kol'vek vada, ktor6 sa vyskytne v s0vislosti s dinnostou uvedenou v et. tV. ods. 1 tejto Zmluvy
m62e byf reklamovan6 sp6sobom a v lehotdch uvedenfch v Prilohe 6. 4. tejto Zmluvy.

NASES nezodpovedd za neposkytnutie predmetu tejto Zmluvy v prtpade nedostupnosti alebo
nefunkdnosti i nforma6n6ho syst6mu Objedn6vatel'a.

NASES zodpoved6 za Skodu vzniknut( v srlvislosti s nedostupnostou alebo nefunkdnostou
informadn6ho syst6mu v jeho spr5ve alebo nlm vyuZlvan6ho pri zabezpedovanl plnenia tejto
Zmluvy, s vlnimkou vlipadkov sluZieb na strane tret[ch str6n a pl6novanyich odst6vok uvedenfch
na webovej str6nke www.slovensko.sk.

Cl6nok Vl.
Ceny a platobn6 podmienky

Cennik SluZieb CUD je uvedenf v Prilohe 6. 1 tejto Zmluvy a v platnej Tarife Slovenskej po5ty, a.s.

dostupnej na www.posta.sk. K cen6m fakturovanfm podl'a tejto Zmluvy bude ri6tovan6 DPH
v zmysle platnfch pr6vnych predpisov. Ceny sU pevn6 podas trvania zmluvn6ho vztahu a m62u byf
menen6 iba v pripade, ak d6jde k zmene cien uvedenfch v PoStovej zmluve. NASES oznfimi
Objedn6vatel'ovizmenu cien bezodkladne po tom, ako sa dozvie o zmene platnej Tarify Slovenskej
po5ty, a.s.

NASES vystavl pre Objedn6vatel'a faktUru za poskytnutE sluZby s n6leZitost'ami podl'a zdkona d.

222120042. z. o dani zpridanej hodnoty vzneni neskor5ich predpisov, najnesk6r do 15 dnt po

ukon6eni kalendArneho mesiaca, v ktorom boli SluZby CUD poskytnut6. Neoddelitel'nou prllohou
fakttiry je report poskytnutlich Slu2ieb.

Lehota splatnosti fakt0ry je 30 dni odo dha dorudenia fakt(ry Objedn6vatel'ovi. Zmluvn6 strany sa
dohodli, 2e NASES bude zasielat Objedn6vatel'ovi fakt0ry elektronicky, a to na e-mailov0 adresu:

brodo@spse-oo.sk

1.

2.

3.
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4. Objedn6vatel' podpisom tejto Zmluvy v zmysle ust. $ 71 ods. 1 pism. b) z6kona d.22212004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskor5ich predpisov stlhlasi so zasielanim elektronickej faktUry.

CI6nok Vll.
Doba platnosti Zmluvy a ukon6enie Zmluvy

Tdto Zmluva sa uzatv6ra do na dobu urdit0 a to do 31 .12.2026.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti moZno tUto Zmluvu ukondit:

a) odst0penim od Zmluvy v prlpadoch uvedenfch v tomto dldnku Zmluvy,
b) pisomnou vfpoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany v dvojmesadnej vfpovednej lehote bez

udania d6vodu, pridom vfpovednS lehota zadina plynUf prvlim dftom mesiaca, nasleduj(ceho
po mesiaci, v ktorom bude vfpoved'doruden6 druhej strane,

c) pisomnou dohodou zmluvnlfch str6n.

NASES je opr6vnen! odsttlpit od Zmluvy, ak Objedn6vatel':
a) bude v ome5kani s 0hradou faktUry podl'a dl. Vl tejto Zmluvy o viac ako 60 dni,
b) opakovane poru5lsvoje povinnostivyplfvajUce z tejto Zmluvy.

Odst(penie od tejto Zmluvy musi maf plsomn0 formu, musi byt doru6en6 druhej zmluvnej
strane a musi v fiom byt' uvedenf konkr6tny d6vod odst0penia, inak je neplatne. Prdvne 0dinky
odst[penia nastdvaj0 dfiom dorudenia pisomn6ho ozn6menia o odst(penldruhejzmluvnej strane.

Vfpoved'tejto Zmluvy podl'a bodu 2 plsm. b) tohto 6l6nku musl mat' pisomn0 formu a musl byf
dorudend druhej zmluvnej strane, inak je neplatn6.

Pri odstOpeni od Zmluvy nebudri zmluvn6 strany povinn6 vr6tif si plnenia poskytnut6 im pred
odst0penim od Zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudti opr6vnen6 2iadat vrdtenie plneni
poskytnutlch pred odstUpenim od Zmluvy druhej zmluvnej strany. Ndroky NASES na zaplatenie
ceny za plnenia uZ poskytnut6 ObjednSvatel'ovi nebudU pri ukondeni platnosti Zmluvy dotknut6.

Ukon6en[m platnosti tejto Zmluvy zanikajO vSetky pr6va a povinnosti zmluvnfch str6n v nich
upraven6, okrem n6rokov na uplatnenie reklam6cie, n6rokov na 0hradu sp6sobenej Skody,

n6rokov na zmluvn6, resp, zdkonn6 sankcie a (roky.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e ich vz64omnd kore5pondencia sa bude zasielat' na adresy uveden6
v z6hlavl Zmluvy. AZ do okamihu dorudenia ozn6menia o zmene kontaktnej adresy sa povaZuje za
adresu ur6en0 na dorudovanie adresa uveden6 v zAhlavi Zmluvy. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti zmeny adresy na dorudovanie zn65a n5sledky s tlm spojen6 ZmluvnS
strana, ktor6 si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost. Pisomnostizasielan6 po5tou sa pova2ujU za
doruden6, v defi prevzatia zdsielky adres6tom alebo v defi odopretia prevziaf zdsielku adres6tom,
inak uplynutim odbernej lehoty zdsielky. Pisomnosti dorudovan6 prostrednlctvom elektronickiich
m6dii sa povaZuj0 za doruden6 nasleduj(ci pracovni defr po ich odoslani. Ustanoveniamitohto bodu
o doruEovani sa bude spravovaf aj dorudovanie ostatnich pisomnosti medzi zmluvnfmi stranami
(napr. faktUry, upomienky, v{1zvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnfmi ustanoveniami
vseobecne - zdvdznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Zmluvy.

Cl6nok Vlll.
Ochrana inform6cii a osobnfch (dajov

Zmluvn6 strany s0 povinn6 uchoviivaf v tajnosti vSetky inform5cie/d6ta a dokumenty, o ktonfch
moZno vzhl'adom na ich povahu a obsah predpokladat, 2e na ich utajeni m6 druh6 zmluvnA strana
zAqem a ktor6 ziska v s(vislosti s plnenlm tejto Zmluvy (d'alej len,,d6vern6 inform6cie"). Zmluvn6
strany sa vlslovne dohodli, 2e poskytnut6 inform6cie/d6ta a dokumenty podliehajti v2dy
mldanlivosti bez ohl'adu na to, 6i ako tak6 boli explicitne oznaden6 alebo nie (do v5ak nevylu6uje
moZnosf ich zvf5enej ochrany v pripade z6ujmu NASES).

1.

2.

4.

7.

8.

1.
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2.

3.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e informdcie, ktor6 si v s0lade s touto Zmluvou navz6jom poskytn0,

alebo sa dozvedia v priebehu procesu realizScie alebo aj po ukondeni tejto Zmluvy, sa tie2
povaZuj0 za d6vern6 inform6cie a zmluvn6 strany s( povinne ich chr6nit pred vyzradenim
neoprSvnenej osobe. Tdto povinnost' trv6 pre obidve zmluvn6 strany i po skondeni zmluvn6ho
vzfahu zalo2en,6ho touto Zmluvou.

Zmluvn6 strany sa zavdzuju,2e osobn6 0daje budrl sprac0vat'v s(lade s Nariadenim Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EtJ) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickfch os6b pri spracUvani
osobnyich 0dajov a o vol'nom pohybe takfchto 0dajov (v5eobecn6 nariadenie o ochrane Udajov)

avsUlade so z6konom d. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnich Udajov a o zmene a doplneni

niektonfch z6konov (d'alej len ,,z{kon o ochrane osobn;ich 0dajov"), a to len za 0delom plnenia
predmetu Zmluvy. Pr6vnym z6kladom sprac0vania osobnlich 0dajov NASES je z6kon 6. 305/2013
Z. z.

sporocn6 
" 
;fJ;[,lI ustanovenia

Zmluvn6 strany pre 0dely tejto Zmluvy urdujri kontaktn6 osoby zodpovedn6 za vecn{ a odbornU
komunikdciu v srivislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy:
o za NASES: Jana Kovadidov6, mana26r pre UPVS
o za Objedn6vatel'a: lng. Martin Broda, PhD.

Ak6kol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy s vlinimkou Prilohy d. 2, Prilohy d. 3 m62u byt vykonan6
pfsomnlm dodatkom k Zmluve po vzdjomnej dohode a podplsan6 opr6vnenlmi osobami
zmluvnlch str6n. Uveden6 sa netfka zmeny kontaktnfch os6b uvedenfch v bode 1. tohto dl6nku,
ktor6 m62e prislu5n6 zmluvn6 strana zmenit svojim jednostrannfm rozhodnutim ozn6menim
v pisomnej forme druhej zmluvnej strane. Zmena Prilohy d,. 2 a Prilohy d. 3 sa vykon6va
aktualiz6ciou na webovej str6nke www.slovensko.sk. Rozhodnutie o zmene kontaktnyich os6b
uvedenfch v bode 1. tohto dl6nku nadob(da ridinnost momentom dorudenia druhej zmluvnej strane.

Vzt'ahy, ktor6 nie sU upraven6 v tejto Zmluve sa riadia z6konom d. 305/2013 Z. 2., Vyhl65kou,
z6konom e,.32412011 Z. z. o po5tovyich sluZb5ch a o zmene a doplneni niektonfch z6konov v zneni
neskor5ich predpisov a Obchodnlm z5konnikom.

V pripade, Ze ak6kol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnlm, neridinnlm a/alebo
nevykonatel'nfm, nie je tlimto dotknutii platnost', ri6innost' a/alebo vykonatel'nost' ostatnfch
ustanovenlZmluvy, pokial'to nevylu6uje v zmysle prislu5nfch pr5vnych predpisov samotnS povaha
tak6ho ustanovenia. Zmluvne strany sa zavitzuju bez zbytodneho odkladu po tom, ako zistia, 2e
niektor6 z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatne, ne(dinn6 a/alebo nevykonatel'n6, nahradit dotknut6
ustanovenie ustanovenim novfm, ktor6ho obsah bude v 6o najviid5ej miere zodpovedat' v6li
zmluvnfch str6n v dase uzatvorenia tejto Zmluvy.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v5etky spory, ktor6 vzniknri v s0vislosti alebo na zAklade tejto Zmluvy
bud0 rozhodovat'vecne a miestne prlslu5n6 s(dy SR.

Ak zanikne jedna zo zmluvnfch str6n s pr6vnym n6stupcom, prechddzaju pr6va a povinnosti z tejto
Zmluvy na jej pr6vneho n6stupcu.

Zmluva sa st5va platnou dhom jej podpisu opr6vnenimi ziistupcami oboch zmluvnlfch str6n.
V pripade, ak Zmluva nie je podpisan6 oboma zmluvnlmi stranami v ten istf defi, Zmluva nadob0da
platnosf v defi, v ktorom d6jde k podpisu Zmluvy zmluvnou stranou, ktor6 ju podpisuje v poradl ako
druh6.

T6to Zmluva je povinne zverejriovanou zmluvou v zmysle $ 5a z6kona d. 21112000 Z. z.
o slobodnom pristupe k inform6ci6m a o zmene a doplneni niektonich z6konov (z6kon o slobode
inform6cii) v zneni neskor5ich predpisov. Zmluvn6 strany ber0 na vedomie a sUhlasia, 2e t5to
Zmluva vr6tane vSetkfch jej sUdasti a priloh bude zverejnen6 v Centrdrlnom registri zml0v (d'alej len

,,CRZ'). Zverejnenie Zmluvy v CRZ sa nepovaZuje za poru5enie ani za ohrozenie obchodn6ho
tajomstva a inform6cie ozna6en6 v tejto Zmluve ako d6vern6 v zmysle $ 271 odsek 1 Obchodn6ho

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
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z6konnlka sa nepova2uj( za d6vern6 inform6cie. T6to Zmluva nadob0da 0dinnosf najsk6r dfiom
nasledujricim po dnijej zverejnenia v CRZ.

9. T6to Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktonfch kaZdd zmluvn5 strana obdrZi dve
vyhotovenia.

10. Ustanoveniami tejto Zmluvy nie s0 dotknut6 pr6va a povinnosti vyplivaj(ce Objedn6vatel'ovi zo

zmlUv uzatvorenfch s poStovlim podnikom.

1 1. Zmluvn6 strany vyhlasujrl, 2e osoby podpisuj[ce t(to Zmluvu sri opr6vnen6 konat v mene zmluvnej

strany a t[to zmluvn( stranu zavdzovat. ZAroveh zmluvn6 strany vyhlasujri, 2e si t0to Zmluvu
pre6itali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, 2e jej obsah zodpoved6 ich skuto6nej a slobodnej
v6li, ju podpisali.

12. Neoddelitel'nou s(6ast'ou tejto Zmluvy s0 jej prilohy:

Priloha 6. 1 - Cennik slu2ieb CUD,

Priloha e. 2 - Popis funkcionality modulu elektronick6ho dorudovania pri listinnom dorudovanl
rovnopisu elektronick6ho (radn6ho dokumentu,
Priloha 6. 3 - Postup pre org6ny verejnej moci pri vyu2ivani centr6lneho 0radneho dorudovania
(cuD),
Priloha 6. 4 - Reklamdcie CUD
Priloha 6. 5 - Urovefr poskytovanfch sluZieb (SLA)

Za NASES:

V Bratislave dia ......................

Za OBJEDNAVATEEA:

V Pre5ove dha 12.05.2023

lng. Pavel Karel,
gene16lny riaditel'

lng. lveta Marcindinov6
riaditel'ka
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Priloha c. 1 - Cennik sluZieb CUD

SluZba Jednotkov6 cena
(bez DPH)

Jednotkov6
cena

(s DPH)

Sadzba
DPH

Vf5ka DPH

1. Vvtvorenle po5tov'ich z6sielok univerz6lnei sluZbv
ZAkladnAz6sielka (2 listy 44
OBJEDNAVATEI- + 1 doloZka o

autoriz6cii+ obiilka + vytvorenie
z6sielky)

0,11584 € 0,13901 € 20% 0,02317 €

KaZdy d'alSi list 44 navy5e
oproti z6kladnei zdsielke

0,02804 € 0,03365 € 2O/" 0,00561 €

2. Distribtcia (dorudovanie) vytvorenich po5tovich z6sielok
univerz6lnei slu2bv

Vn0tro5t6tne zisielkv v zmvsle Tarifv Slovenskei poStv. a.s.
Uradnd zdsielka do 50 g - podaj

cez ePH
2,40 € 2,88 € 20% 0,48 €

Uradn5 z6sielka do 100 g
podai cez ePH

2,60 € 3,12 € 20% 0,52 €

Uradn5 z6sielka do 500 g

oodai cez ePH
2,90 € 3,48 € 20% 0,58 €

Uradn5 z6sielka do 1000 g -

podai cez ePH
3,70 € 4,44 € 20% 0,74 €

UradnS z6sielka do 2000 g

oodai cez ePH
4,50 € 5,40 € 20% 0,90 €

Opakovane dorudenie na
Ziadost odosielatel'a k 0radnej
zdsielke

0,65 € 0,78 € 20% 0,13 €

Doporu6enyi list 2. triedy - do 50
g - podai cez ePH

1,80 € 2,16 C 20% 0,36 €

Doporudenf list 2. triedy - do
100 o - podai cez ePH

2,00 € 2,40 € 20o/" 0,40 €

Doporudenyi list 2. triedy - do
500 g - podai cez ePH

2,30 C 2,76 € 20o/" 0,46 €

Doporu6enf list 2. triedy - do 1

000 g - podai cez ePH
3,10 € 3,72 € 20o/" 0,62 €

Doporudenf list 2. triedy - do 2
000 o - oodai cez ePH

3,90 € 4,68 € 20o/o 0,78 €

Doru6enka k doporudenfm
listom a poistenlim listom 1.tr. a
2.tr, - vn(tro5t6tne

0,60 € 0,72 € 20% 0,12€

Nedoposielat' cena zahrnut6 v z6kladnei cene z6sielkv
Medzin6rodn6 (zahranidn6) zisielky v zmvsle Tarifv Slovenskei poStv, a.s.

Doporudenli list - podaj cez
ePH do 50 g - Cesk6 republika

4,30 € 5,16 € 20% 0,86 €

Doporudeny list - podaj cez
ePH do 100 q - CeskS republika

4,60 € 5,52 € 20% 0,92 €

Doporu6enli list - podaj cez
ePH do 500 o - Ceskd republika

6,10 € 7,32 € 20% 1,22€

Doporudenf list - podaj cez
ePH do 'l 000 g - eesk6
republika

9,60 € 11,52 € 20% 1,92€

Doporudenf list - podaj cez
ePHdo2000g-Cesk6
republika

13,10 € 15,72 € 20% 2,62€

Doporudenf list - podaj cez
ePH do 50 o - Eur6oa

4,90 € 5,88 € 20"/" 0,98 €
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Doporudenii list - podaj cez
ePH do 't00 o - Eur6pa

5,50 € 6,60 € 20% 1,10 €

Doporudenli list - podaj cez
ePH do 500 o - Eur6pa

7,40 € 8,88 € 20% 1,48€

Doporudenf list - podaj cez
ePHdo1000g-Eur6pa 10,40 € 12,48 € 20% 2,08 €

Doporudenli list - podaj cez
ePHdo2000o-Eur6pa 15,40 € 18,48 € 20% 3,08 €

Doporudenf list - podaj cez
ePH do 50 g - Ostatn6 5t6ty
sveta

5,30 € 6,36 € 20% 1,06 €

Doporudenli list - podaj cez
ePH do 100 g - Ostatne 5t6ty
sveta

6,00 € 7,20 € 20% 1,20 €

Doporudeni list - podaj cez
ePH do 500 g - Ostatn6 5t6ty
sveta

9,70 € 11,64 € 20% 1,94 €

Doporudenf list - podaj cez
ePH do 1 000 g - Ostatn6 5t6ty
sveta

18,20 € 21,84 € 20% 3,64 €

Doporudenf list - podaj cez
ePH do 2 000 g - Ostatne 5t6ty
sveta

27,70 € 33,24 € 20% 5,54 €

3. Odosielanie informicie o visledku dorudenia potvrdzujricej
moment doru6enia alebo d6vodv nedorudenia

odosielanie inform6cie
o vlisledku dorudenia, znidenie
nedoruditel'nyich zdsielok

a slu2by s0visiace s podporou
prev6dzky

0,2200 € 0,264 C 20% 0,044 €
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Priloha 6. 2 Popis funkcionality modulu elektronick6ho
doru6ovania pri listinnom dorudovani rovnopisu elektronick6ho
Iradn6ho dokumentu

https://www.slovensko.sk/ imo/CMS4/Navodv/postuo CUD.odf
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Priloha 6. 3 Postup pre org6ny verejnej moci pri vyuZlvani
centrilneho (radn6ho dorudovania (CUD)

https://www.slovensko.sk/ imo/CMS4/Navodv/Nove ES/navod obiedn6vatel' cud.pdl
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Priloha E. 4 -Reklam5cie

SluZba Vada Lehota na
uplatnenie
reklam6cie

Sp6sob
uplatnenia
reklamicie

Lehota na
vybavenie zo
strany NASES

Vytvorenie
poitovej z6sielky

Napr. chybnS tlad,

nekompletn6
zdsielka,
nespr6vny obsah
z6sielkv

6 mesiacov odo dfia
potvrdenia prijatia

elektronickej
(radnej spr6vy na

listinn6 dorudovanie

e-Reklamadn!
list, zaslanie na

adresu
prevadzka@nase

s.gov.sk

Najnesk6r do

30 dni od

uplatnenia
reklam5cie

Distrib(cia
poStovej z6sielky

Napr. nedodanie,
strata,
poSkodenie,

znidenie alebo
odcudzenie
poStovej z6sielky,
alebo 6asti ich

obsahu
6 mesiacov odo
dha nasledujUceho
po dnivybrania
po5tovej z6sielky

Odoslanie
inform6cie o

v!sledku
dorudenia

Napr. neodoslanie
inform6cie,

odoslanie
informdcie
s chybnfmi
Udaimi

Znidenie
nedoruditel'nej
zdsielkv

Napr. neznidenie
nedoruditel'nej
zdsielkv

Poskytnutie
dohodnut!ch
reportov

Napr.

neposkytnutie
dohodnut6ho
reportu

6 mesiacov od
posledneho dia
mesiaca, zaktory
sa vvtv6ra report
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Priloha 6. 5 - Urovefi poskytovanfch sluZieb (SLA) uzavreti medzi
NASES a Slovenskou po5tou

1. Predmet SLA

Predmetom tejto SLA je zabezpelenie dostupnosti a podpory prev1dzky nasledujricich slu2ieb,
ktorl/ch technickd Specifikricia je popisan6 v prilohe d.3 Zmluvy:

1. Vytvorenie po5tovfch zdsielok univerzdlnej sluZby
2. Dishibricia vytvorenfch poStovfch z6sielok univerzdlnej slu2by
3. Odoslanie informdcie o vfsledku dorudenia, potvrdzuj0cej moment dorudenia alebo ddvody

nedorudenia
4. Znidenie nedoruditel'nfch poStovfch z6sielok univerz6lnej sluZby
5. Rozridtovanie n5kladov podl'a jednotlivyich odosielatel'ov.

2. Dohodnut6 frovne sluiieb SLA

2.1. Vytvorenie po5tovfch z6sielok univerz6lnei sluZby
r Dostupnosf sluZby:

o Rozhranie lK CADLUD - MLD:
. Garantovan5 dostupnost: 24x7, 99o/o
. Maxim6lna doba odozvy na prijat0 spr6vu: 99% do 10 sek,
. Maxim6lny podet po2iadaviek pri zachovani doby odozvy: 100 za min(tu
. Maxim6lny podet simultdnnych pripojeni: 20
. Maxim6lna kumulativna doba pl6novanfch odst6vokza 1 mesiac: 24 hodtn

o Vytvorenie po5tovfch z6sielok, ktonich spracovanie neskondilo s neodstr6nitel'nou
chybou (vybranie) a zaslanie inform6cie o prijati/odmietnutl spr6v na listinn6

'i-l"i'#:ipracovania: maxim6rne do 2 hodin

. najnesk6r nasleduj0ci pracovni defr po prijatl elektronickej 0radnej sprdvy
Potvrdenie vybrania:
. najnesk6r nasledujtici pracovnyi deh po prijati elektronickej 0radnej spr6vy

. Povolen6 doby vfpadkov, ktor6 sa nezapo6itavajri do 6asu nedostupnosti sluZby:
o Pl6novan6 profylaktika a OdrLba IKT komponentov
o Nasadzovanie novlich verzii IKT komponentov
o Obojstranne dohodnut6 odst6vky sluZby

o Povolen6 doby vlipadkov, ktor6 sa nezapodltavaj0 do dasu nedostupnosti slu2by:
o lncidenty s0visiace s vfpadkami rozhrani nevyhnutnfch nazabezpedenie sluZby zo

strany Po5tov6ho podniku, vystavenyich na strane Pod6vatel'a, ktor6 s0 popisan6
v aktu6lnejvezii Dohody o integra6nom z6mere.

2.2. Distribricia vytvorenfch po5tovlich zisielok univerz6!nej sluZby
. Dostupnosf sluZby a povolen6 6asy vlpadkov: podl'a.PoZiadaviek na kvalitu univez6lnej

sluZby, ktor6 s0 publikovan6 na webovej adrese tJradu pre regul6ciu elektronickfch
komunik6cii a po5tovfch sluZieb http://www.teleoff.gov.skl

2.3. Odoslanie inform6cie o vlisledku doru6enia, potvrdzuj0cej moment doru6enia
alebo d6vody nedoru6enia

o Dostupnost sluZby:

o Zaslanie inform6cie o viisledku dorudenia, potvrdzujricej moment dorudenia alebo
d6vody nedorudenia:

1 Momentdlne na https://www,teleoff.eov,sk/data/files/38031.pdf
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Sprdva bude zasieland zo strany Po5toveho podniku minimdlne jedenkrdt za
kalenddrny deh, a to aj v prlpade, ak nebude obsahovat' (daje o 2iadnych
z6sielkach.
V pripade (spe5n6ho doru6enia najnesk6rjeden pracovn! deh po dorudenl
Najneskor5i termin pre zaslanie inform5cie je z6vislf od nasledovnfch
parametrov:

. Sp0sob dorudovania listinnejz6sielky (druh zSsielky, sluZba Nedoposielat,
Opakovan6 dorudenie na Ziadost odosielatel'a)

. dasov6 doposielanie zdsielky na Ziadosf adres6ta

. Slu2ba UloZit ... dni na Ziadost odosielatel'a

. PrediZenie odbernej lehoty na 2iadost'adres5ta
. Najneskor5i termin zaslania inform6cie v z6vislosti od vySSie uvedenyich

v nasledovnei tabul'ke:

Sp6sob
dorrrdovania

Adresat
poiiadal
o donosiclania Uloiit'... dni

Adres6t poiiadal
o predlienie
odbernei lehotv

Najneskorii termin
zaslania inform6cie2

R Nie <18 X 2o + OLk + 1o

R Nie 18 Nie 2p+1Bk+1p

R Nie 1B Ano 2p+30k+1o

R Ano <18 X 4p+OLk+1p

R Ano 'lB Nie 4p+l8k+lp

R Ano 1B Ano 4o + 30k + 
.lo

R.NDO X <18 X 2p + OLk + 1p

R-NDO X 18 Nie 2p+ 1Bk+ 1p

R-NDO X 18 Ano 2p+30k+1o

UZ Nie X X 2p + OLk + 1p

UZ Ano x X 4o + OLk + 1o

UZ-OD Nie x X 3p+OLk+1p

UZ-OD Ano X X 5p + OLk + 1p

UZ-NDO X x X 2p + OLk + 1p

UZ.OD.NDO X X 3p + OLk + 1p

Vysvetlivky: OL = Odbernit lehota, p = pracovnich dni, k =
o Povolen6 doby vfpadkov, nahlasovan6 podl'a kapitoly 2.6, ktor6 sa nezapodltavaj( do

6asu nedostupnosti sluZby:

o Obojstranne dohodnute odst6vky sluZby

. Povolen6 doby vfpadkov, ktor6 sa nezapoditavajU do 6asu nedostupnosti sluZby:
o lncidenty stivisiace s vfpadkami rczhranl nevyhnutnych na zabezpedenie sluZby zo

strany Po5tov6ho podniku, vystavenfch na strane Pod6vatel'a, ktor6 srl poplsan6
v aktualnejverzii Dohody o integradnom z6mere.

Zniienie nedoru6itel'nich po5tovfch z6sielok univerzAlnej sluiby
o Dostupnosf sluZby:

o Znidenie nedoruditel'nfch po5tovfch zdsielok univez6lnej sluZby vnritro5t6tneho
styku: v lehote najnesk6r do 30 kalend6rnych dnl od dorudenia inform6cie o
vlsledku dorudenia potvrdzujUcej moment dorudenia alebo d6vody nedorudenia
z6sielky.

o Znidenie nedoruditel'nich poStovfch zdsielok univerz6lnej slu2by medzin6rodn6ho
styku: v lehote najneskdr do 30 kalend6rnych dni odo dfa vr6tenia nedoruditel'nej
z6sielky Po5tov6mu podniku.

2 Neplati v pripade miest bez dorudovacej sluZby a miest s obmedzenrim dorudovanim v zmysle Poitovrich
podmienok uvedenych v Prilohe i,2 Zmluvy

!

I

2.4.
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2.5. Preru5enie poskytovaniasluiieb
Zmluvn6 strany tyimto uzndvalf a berU na vedomie, 2e podas prev6dzky sluZieb m62u nastat'
pl6novan6 alebo nepl5novan6 preru5enia sluZieb, pridom plati, 2e:

a) V prlpade pl6novaneho preru5enia sluZby na strane Po5tov6ho podniku, je Po5tov! podnik
povlnn! v elektronickej forme ozn6mit' Pod6vatel'ovi vykonSvanie pldnovanej odstdvky
minimilne 3 pracovn6 dnivopred.

b) V pripade pl6novan6ho preru5enia slu2by na strane Poddvatel'a, je Poddvatel' povinn!, v
elektronickej forme ozndmif Po5tov6mu podniku vykondvanie p16novanej odstdvky
minim6lne 3 pracovn6 dnivopred.

c) V pripade nepl6novan6ho preru5enia sluZby na strane Poitoveho podniku, je Po5tovf
podnik povinnii v elektronickej forme bezodkladne ozn6mif Pod6vatel'ovi vykon5vanie
nepl6novanej odst6vky.

d) V pripade nepl6novan6ho preruSenia sluZby na strane Pod6vatel'a, je Podiivatel' povinn! v
elektronickej forme bezodkladne ozndmif Po5tov6mu podniku vykon6vanie nepl6novanej
odst6vky.

3. Rozsah zabezpeEovanej prevedzkovej podpory

1, Proaktivny monitoring - sledovanie a vyhodnocovanie prev6dzkovfch parametrov syst6mu v
re6lnom 6ase

2. Spr6va a rie5enie incidentov
3, Spr6va a rie5enie upozorneni na nedodrZanie leh6t a chlb spracovania asynchr6nnych spriiv
4. Reporting SLA parametrov (Mesa6n6 vyhodnotenie realizovanlch dinnosti podl'a vyS5ie

stanovenfch sluZieb, posudzovanie dodrZania Urovne poskytovanfch sluZieb)
5. Reklam6cie
6. ManaZment zmien

3.1. Proaktivny monitoring sledovanie a vyhodnocovanie previdzkovfch
parametrov syst6mu v realnom 6ase

einnosti:
1. Aplikadnf monitoring rozhrania lK CADLUD - MLD:

a. sledovanie prijatia d6vky elektronicklch riradnich spr6v z lK CADLUD minim6lne raz
za hodinu

b. sledovanie odoslania ddvky informdcii o prijati/odmietnutisprSv na listinn6 dorudovanie
zo strany MLD v nakonfigurovanich dasoch (minim6lne razza2 hodiny)

c. sledovanie odoslania d6vky inform5cii o vfsledku dorudenia potvrdzuj0cich momenty
dorudenia alebo d6vody nedorudenia zo strany MLD v nakonfigurovanlch dasoch
(minimdlne raz denne)

2. Aplikadnf monitoring modulov lS APONET MHT a MLD:
a. sledovanie aplikadnfch logov v re6lnom dase
b. sledovanie syst6movfch logov v redlnom dase

3. Monitoring dostupnyich zdrojov / systemovfch prostriedkov pre moduly lS APONET MHT
a MLD:

a. CPU
b. Operadnd pamdf
c. Diskov5 kapacita

4. Monitoring IKT komponentov potrebnlich pre zabezped,enie sluZieb uvedenlch v kapitole 6.2:
a. sledovanie funkdnostiVPN tunela medzi PodSvatel'om a Po5tovlim podnikom
b. sledovanie stavu vyt'aZenia d6tovej linky medzi Pod6vatel'om a Po5tovfm podnikom

Prev6dzkov6 doba poskytovania sluZby proaktlvny monitoring:
. V pracovnlch dioch od 5:00 do 23:00
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3.2. Spriva a rie5enie incidentov

Definicie pouZitlch pojmov:
. [!g!!!c!I! predstavuje ka2d0 udalosf, ktord nie je s0dasfou Standardnej prevSdzky slu2by a

ktord je pridinou preru5enia alebo zniZenia kvality sluZby v produkdnom prostredi.
. lncident informadnei bezpe6nosti - jedna alebo rad ne2elanfch, alebo neodakdvanfch

udalosti informadnej bezpednosti pri ktonich je vyiznamn6 pravdepodobnost naru5enia
obchodnlch oper6cii a ohrozenia informadnej bezpednosti v zmysle normy ISO/lEC 27001,

. lnforma6ni bezpe6nost' - zachovanie d6vernosti, integrity a dostupnosti v zmysle normy
lso/tEc 27001.

. .Finalne rie5enie znamend dosiahnutie Uplnej funkdnosti sluZby ako pred vlipadkom
(prev6dzka sluZby bola plne obnoven6).

. N6hradn6/do6asn6 rie5enie zmen5uje, alebo eliminuje sa nlm dopad lncidentu, pre ktorf je
0pln6 vyrie5enie nedostupn6. Znamen5 dosiahnutie dodasn6ho reZimu funkdnosti sluZby, t.j.
nedostupnost' alebo chybnd funkdnost kritickfch funkcionalit sluZby nevyhnutnfch na jej
pouZivanie, je minimalizovan6 alebo odstrdnend pou2itim infch technologickfch a
metodicklich postupov, technickyich prostriedkov, resp. prepnutlm na z1loZnyln6hradn!
system.

. eL je pouZivand k identifikovaniu relatfvnej d6leZitosti lncidentu. Priorita je zalolenA na
dopade a naliehavosti a identifikuje ciel'ovf das obnovenia prev6dzky lS.

. Udalost'informa6nei bezpeEnosti - identifikovan! vlskyt stavu syst6mu, sluZby alebo siete
indikuj(ceho mo2n6 naru5enie politiky informadnej bezpednosti (kde politika informadnej
bezpednosti predstavuje komplex procesov a dinnosti zameranyich na odvr6tenie alebo
zmenSenie identifikovanych rizik a prejavov hrozieb s ciel'om udrZiavania akceptovatel'nej
miery identifikovan6ho rizika, ktore p6sobina IKT aktiva), zlyhania bezpednostnlich opatrenl
alebo predtfm nezn6mej situ5cie, ktor6 m6Ze byt relevantn6 z hl'adiska bezpednosti v zmysle
normy ISO/lEC 27001

6innosti:
1. ldentifik6cia a nahl6senie incidentu
2. Klasifikdcia - stanovenie priority (vysok5, stredn5, nlzka)
3. Anal'fza- ndvrh nShradn6ho rie5enia, n6vrh fin6lneho rie5enia
4. VyrieSenie -realizAcia ndhradn6ho rieienia, realizAcia fin6lneho rie5enia
5. Uzavretie - akcept6cia Objedndvatel'om, dokument6cia

od nahlSsenia aZ incidentu ,iloilt
Vysok6 priorita Stredn6 priorita Nizka priorita

Potvrdenie prijatia
incidentu a

odsrihlasenie
klasifik6cie

'l hod od momentu
nahl6senia
incidentu

t hod od momentu
nahl6senia incidentu

t hod od momentu
nahl6senia incidentu

Anallza - niivrh
nihradn6ho
rieSenia

4 hod od momentu
potvrdenia prijatia

incidentu

1 pracovni deh od

momentu potvrdenia

oriiatia incidentu

N6hradn6 rie5enie sa
nerealizuje

Analiza - n6vrh
fin6lneho rie5enia

8 hod od momentu
potvrdenia prijatia
incidentu

2 pracovnE dni od

momentu potvrdenia
priiatia incidentu

5 pracovnlch dni od
momentu potvrdenia
priiatia incidentu

Vyrie5enie -
realiz6cia
n6hradn6ho
rieSenia

12 hod od

momentu
potvrdenia prijatia

incidentu

2 pracovn6 dni od

momentu potvrdenia
prijatia incidentu

N6hradn6 rie5enie sa

nerealizuje

Vyrie5enie -
realiz6cia
finilneho rie5enia

48 hod od
momentu
potvrdenia prijatia

incident

5 pracovnfch dni od

momentu potvrdenia
prijatia incidentu

V pl5novanfch
releasoch

Klasifikicia priorit incidentov:
. Vysoki priorita: znamen6,2e udalost' sp6sobuje nedostupnosf sluZby alebo chybnU funkdnost

kritickfch funkcionalit slu2by nevyhnutnfch na jej pouZlvanie, pridom chybn5 alebo nedostupnd
funkcionalita m6 negatlvne dopady na dinnosti Poddvatel'a vyplfvajUce zo Zmluuy.
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o Stredni priorita: znamen6, 2e udalosf spOsobuje nedostupnosf alebo chybn0 funkdnosf 6asti
slu2by, priEom sluZba je pou2itel'n6 infm technologickfm a metodickfm postupom. Prev6dzka
sluZby je degradovan6 s dopadom na dostupnosf a kvalitu, resp. s dopadom na Einnosti
Pod6vatel'a vypllvaj0ce zo Zmluvy.

. Nizka priorita: znamenA, Ze funkdnost sluZby je degradovan5. Dostupnosf sluZby je obmedzen6,
alebo menej spol'ahliv6 bez predpokladanfch dopadov na dinnosti Poddvatel'a vyplfvaj0ce zo
Zmluvy. Prevddzka sluZby vzhl'adom na definovan0 udalosf je komplikovand, alebo nie je mo2n6
plne funkdne pouZlvaf, ale je ju moZn6 zabezpe6it n6hradnfm sp6sobom.

Nahlasovacie komunika6n6 kan6ly:

a) Prim6rny nahlasovacikan6l pre rie6enie incidentov na strane NASES:
Kontaktn! formulSr pre nahlasovanie incidentov, dostupni prostrednictvom url:
https ://helodesk.slovensko.sk/new-i ncident/
b) Sekund6rny nahlasovacf kan5l v pripade nedostupnosti prim6rneho nahlasovacieho kandlu:

. Tel. E. +4212 35 803 083 v pondelok aZ piatok medziS:00- 18:00, v stredu do 21:00
c) ZAloln{1kan6l pre pripad nedostupnosti sekund6rneho nahlasovacieho kan6lu, resp. pre rie5enie

kritickfch stavov:
r E-mails vyZiadanim zaslania inform6cie o prijati na adresu prevadzka@nases.oov.sk

d) Sp6sob nahlasovania incidentov
. Telefonick6 alebo pisomn6 nahl6senie incidentu musi obsahovaf:

o Meno a funkciu osoby, nahlasujricej incident
o Kontaktn6 telef6nne dlslo osoby, nahlasujUcej incident
o Kontaktnli e-mail osoby, nahlasuj0cej incident
o NSzov sluZby, ktorej sa incident tfka
o Technickf popis incidentu
o Cas vzniku incidentu

Prev6dzkov6 doba poskytovania slu2by Spr6va a rieSenie incidentov na strane NASES:
. V pracovnfch dhoch od 8:00 do 18:00

V pripade nahl5senia incidentu mimo vy5Sie uvedenej prev6dzkovej doby lehoty pre rie5enie
incidentov za6n0 plyn[t' nasledujtlci pracovnf defi od 8:00

3.3. Spriva a rie5enie upozorneni na nedodrZanie leh6t a chfb spracovania
asynchr5nnych spr6v

0innosti:
1. Kategoriz6cia prijat6ho upozornenia alebo chyby:

a. upozornenie na nezaslanie inform6cie o prijati/odmietnuti spr6v na listinn6 dorudovanie
b. upozornenie na nezaslanie inform6cie o vlsledku dorudenia potvrdzuj0cej moment dorudenia

alebo d6vody nedorudenia
c. chyba spracovania asynchr6nnej spr6vy

2. Anal'iza zaslan6ho upozornenia alebo chyby:
a. Odstr6nitel'nf incident na strane Po5tov6ho podniku
b. Neodstr6nitel'nf incident na strane Po5tov6ho podniku (napr. strata poStovej zdsielky)
c. Chyba na strane Pod6vatel'a

3. Vyrie5enie:

a. Zaslanie poZadovanej informdcie Standardnfm komunikadnlm kan6lom v zmysle Prllohy 6.3
Zmluvy, v pripade odstr6nitel'n6ho incidentu na strane PoStov6ho podniku

b. Vytvorenie prev6dzkov6ho incidentu v zmysle kapitoly 3.2, v pripade neodstr6nitel'n6ho
incidentu na strane Po5tov6ho podniku (napr. z dlvodu informovania Poddvatela o strate
poitovej zdsielky)

c. Vyrie5enie vysvetlenlm, v pripade chyby na strane Pod6vatel'a
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Max od nahl6senia aZ incidentu ,t tut ll.

Prv6 zaslanie upozornenia alebo
chvbv

Opakovan6 zaslanie upozornenia
alebo chvbv

Potvrdenie prijatia On-line v re5lnom dase -
synchr6nna odpoved' na volanie
webovei sluZbv

On-line v re6lnom dase -
synchr6nna odpoved' na volanie
weboveislu2bv

Anal!za 2 pracovn6 dni od momentu
potvrden ia prijatia upozornenia
alebo chvbv

1 pracovnf defi od momentu
potvrden ia prijatia upozornenia
alebo chvbv

VyrieSenie 3 pracovn6 dni od momentu
potvrdenia prijatia upozornenia
alebo chvbv

2 pracovn6 dni od momentu
potvrdenia prijatia upozornenia
alebo chyby

Podmienky zasielania upozornenl na strane Poddvatel'a:
. Prv6 upozornenie Poddvatel'odosiela po uplynutidohodnutej lehoty uvedenejv kapitoldch2.1.

a2.3.
. Opakovan6 upozornenie Pod6vatel'odosiela po uplynuti lehoty na vyrie5enie prv6ho zaslan6ho

upozornenia (3 pracovn6 dni)
. V pripade, ak Po5tovf podnik nevyrieSi zaslan6 upozornenia ani po uplynuti lehoty na

vyrie5enie opakovan6ho zaslan6ho upozornenia (2 pracovn6 dni), Pod6vatel' vytvori
prevAdzkovf incident v zmysle kapitoly 3.2.

Prevddzkov6 doba poskytovania sluZby:
. Prijimanie upozornenia chfb prostrednlctvom webovej sluZby

o Rozhranie lK CADLUD - MLD:
. Garantovan6 dostupnost'. 24x7, 99o/o
. MaximAlna doba odozvy na prijat0 spr6vu: 99% do 10 sek.

o Rie5enie prijatfch upozornenfa chfb na strane NASES
o V pracovnfch dfioch od 8:00 do 18:00

3.4. Reporting SLA parametrov (Mesadn6 vyhodnotenie realizovanfch 6innosti podlh
vySSie stanovenych sluZieb, posudzovanie dodriania 0rovne poskytovanfch
sluiieb)
Reporting plnenia parametrov dohodnutej 0rovne poskytnutiich slu2ieb bude dostupnf
prostrednictvom n6stroja Service desk.

4. Kontaktn6 osoby za jednotliv6 funk6n6 oblasti zabezpe6enia procesu

4.1. Zodpovedn6 osoby pre Standardn0 podporu previdzky za NASES:

Meno a Priezvisko Rola Telef6n e-mail

Jana Kovadicov6 Mana26r pre 1PVs -
Odbor aplikdcil -
Sekcia prevddzky
informainlch
systdmov

4.2. Kontaktn6 osoby pre zabezpeEenie eskaladnfch procedf r

Typ eskal6cie KontaKn6 osoba Podavatel' KontaKn6 osoba OVM

rieSenie incidentov:

f . itrovert rieienia incidentov:

Meno: Jana Kovaiiiovd
Zaradenie: Mana26r pre UPVS -
Odbor aplikdcii - Sekcia previidzky

i nf o r m ai nl,c h s ysl6rnov

Mobil: + +421
tr-mailovd adresa:

Meno: /ng. Martin Broda, PhD.

Zar adenie: z dst u oca ri ad ite I'ky

Mobil: +421

E-mailovd adresa:
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rieSenie incidentov:

2. lrovert rieienia incidentov:

Meno: Daniel Vrdblik

Zaradenie: vedici Odboru aplikdcii -
Se kcia p rev itdz ky i nform aeni,ch

syst6mov

Mobil: +421

E-mailovd adresa:

Meno: /ng. lveta Marciniinoca

Zaradenie: riaditel'ka

Mobil +42

E-mailovd adresa:

P.6. Aktivita v remci
eskal6cie

Popis aktivity
(Maxim6lny rozsah
popisu - 1000 znakov)

Priraden6 rola Vfstupnf stav
eskal6cie

1 lniciovanie eskal6cie Eskal6cia sa inicializuje
emailom alebo
telefonicky na eskalaine
miesto 1. alebo 2. hrovne
Po\tovdho podniku

Garant
Poddvatela

Otvoren6

s inici6lnym
zdokumentovanim

2. Vyhodnotenie Urovne

eskalecie

Pos1denie eskaldcie

a pripadne presunutie

na vyiiiu hrovefi

eskaldtcie

Mana26r

kontaktndho

centra alebo

Riaditel
odboru
prev6ldzky

eGov

Vyhodnoten6

0rovefi eskalScie

3. N6vrh rie5enia eskaldrcie Mana26r

kontaktndho

centra alebo

Riaditel

odboru
prevAdzky

eGov

Schvdlenf n6vrh

rieSenia

eskal6cie

4. Realiz6cia n5vrhu
rieSenia

Mana26r
kontaktn6ho

centra alebo

Riaditel

odboru
prevedzky

eGov

Ukon6en6

realizAcia

rieSenia

eskalAcie

5. Uzatvorenie eskal6cie Ods0hlasenie

vyrieSenia eskal1cie

Garant
Poddvatel'a

Eskal6cia

uzavret6

Zmenu os6b a/alebo kontaktnlich ridajov uvedenfch v tejto Prilohe 6. 5 sa nie je potrebn6 rie5it'formou
dodatku podplsan6ho opr6vnenfmi osobami zmluvnlch str6n. Zmena je 0dinn6 pisomnfm ozn6menim
strany, ktorej sa zmena tiika, podpisanej kontaktnou osobou uvedenou v dl. lX, ods. 1 Zmluvy. Tak6to
zmena je Udinn6 od momentu jej dorudenia druhej strane.
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