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RÁMCOVÁ  DOHODA č. 507/2024 

 

uzatvorená podľa § 83 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov, príslušných ustanovení zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného 

zákonníka a zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a v znení jeho vykonávacích 

predpisov 

Preambula 

 

Rámcová dohoda (ďalej len „dohoda“) sa uzatvára ako výsledok verejného obstarávania v zmysle 

príslušných ustanovení zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) ako výsledok zadávania 

zákazky s názvom predmetu zákazky: „Multifunkčné zariadenie EPSON WorkForce Enterprice AM-

C5000 vrátane servisu a údržby“. 

 
Článok 1 – Zmluvné strany 

 

 

1. Dodávateľ: COPY PRINT GROUP, a. s.  

 Sídlo: Bojnická 3, 831 04 Bratislava 

 Zastúpený: Ing. Petr Kufner, predseda predstavenstva 

 IČO: 45310106 

 IČ DPH: SK2022928732 

 Bankové spojenie: Všeobecná úverová banka, a.s. 

 IBAN:  

 Právna forma Akciová spoločnosť 

  

 (ďalej len „dodávateľ“) 

 
2. Odberateľ: Žilinská univerzita v Žiline   

 Sídlo: Univerzitná 8215/1, 010 26  Žilina 

 Zastúpený: prof. Ing. Ján Čelko, CSc. - rektor 

IČO: 00397563 

 Osoba zodpovedná za  

plnenie dohody: 

00397563 

Ing. Alena Michálková – riaditeľka EDIS-vydavateľstva UNIZA 

 IČ DPH: SK 2020677824 

 Bankové spojenie: Štátna pokladnica 

 Právna forma: verejnoprávna inštitúcia zriadená zákonom č. 131/2002 Z. z. o vysokých 

školách ako verejná vysoká škola 

 

(ďalej len „odberateľ“) 

Článok 2 – Predmet dohody, cena za predmet dohody  

 

1. Predmetom tejto dohody je záväzok dodávateľa dodať zariadenie uvedené v bode 2 tohto článku a 

zabezpečovať jeho kompletný prevádzkový servis a materiálové zabezpečenie (ďalej aj 

„zariadenie“), ktoré si odberateľ odkúpil od dodávateľa a záväzok odberateľa odoberať od 

dodávateľa spotrebný materiál na zariadenie a zaplatiť dodávateľovi za používanie zariadenia, 

poskytnuté služby a dodaný materiál dohodnutú odmenu. 

2. Zariadením sa na účely dohody rozumie: 
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Zariadenie Epson WorkForce AM-C5000 ( 4x zásobník ) 

Výrobné číslo 

zariadenia 

XAV6001362 

Miesto umiestnenia 

zariadenia 

Univerzitná 8215/1, Žilina, blok HB – EDIS-vydavateľstvo 

UNIZA  

Objednávka  

spotrebného materiálu 

objednavky@copy-print.sk 

Objednávka servisu  servis@copy-print.sk 

Hotline +421 917 101 000 

Cena zariadenia 4 105,00 € 

Cena výstupu BW A4 0,0042 € 

Cena výstupu Color A4 0,02 € 

Kontakt pre fakturáciu:          zuzana.kubalova@uniza.sk, edis@uniza.sk 

Uvedené ceny výstupov platia v prípade pokrytia do 5%. 

 

3. Dodávateľ sa ďalej zaväzuje dodať odberateľovi na základe jeho predchádzajúcej objednávky, 

potvrdenej dodávateľom, spotrebný materiál (kramličky a pod.) na zariadenie, odstraňovať vady 

alebo iné nedostatky zariadenia, vrátane dodania náhradných dielov, ďalej sa zaväzuje zabezpečiť 

prevádzkový servis zariadenia, vrátane aktualizácie softvéru zariadenia. Prevádzkovým servisom sa 

rozumie činnosť nad rámec úkonov obsiahnutých v návode na obsluhu zariadenia. 

4. Predmetom záväzku dodávateľa nie sú služby spočívajúce v prepojení zariadenia na počítačovú sieť 

alebo samostatné PC. 

5. Odberateľ je povinný o premiestnení zariadenia z miesta podľa bodu 2. tohto článku Dohody 

dodávateľa informovať, a to pred premiestnením zariadenia.  

6. Odberateľ sa podpisom Dohody zaväzuje používať na prevádzku zariadenia len materiál dodaný 

dodávateľom (toner, kramličky a pod.). Odberateľ sa zároveň zaväzuje vykonávať akékoľvek opravy 

a/alebo technické zásahy do zariadenia výlučne prostredníctvom dodávateľa. Porušenie 

ktorejkoľvek povinnosti uvedenej v tomto bode Dohody sa považuje za podstatné porušenie Dohody. 

 

Článok 3 - Doba trvania dohody 

 

1. Táto Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú:   

1.1 do vyčerpania limitu hodnoty poskytovaných služieb 11 785,00 eur bez DPH  alebo 

1.2 na dobu 48 mesiacov od dátumu podpísania Rámcovej dohody štatutárnymi orgánmi zmluvných 

strán, prípadne oprávnenými zástupcami zmluvných strán. 

2. Rámcová dohoda sa považuje za ukončenú splnením tej z vyššie uvedených podmienok, ktorá nastane 

skôr. 

Článok 4 – Platobné a fakturačné podmienky 

 

1. Odberateľ sa zaväzuje zaplatiť dodávateľovi: 

• jedenkrát do mesiaca odmenu za všetky vyprodukované výstupy. 

• cenu tovaru dodaného odberateľovi, ak cena tovaru nie je zahrnutá v mesačnom poplatku 

a/alebo v cene jedného výstupu a 

• cenu služieb poskytnutých odberateľovi, ak cena služby nie je zahrnutá v mesačnom 

poplatku a/alebo v cene jedného výstupu. 

2. Ceny uvedené v Dohode a cenníku dodávateľa sú uvedené bez DPH. Dodávateľ je oprávnený 

k cene mesačného poplatku, cene služieb a tovaru pripočítať DPH podľa platných právnych 

predpisov. 
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3. V cene jedného výstupu je zahrnutý (i) spotrebný materiál – toner, fotovalce (ii) odstraňovanie vád 

a iných nedostatkov zariadenia, vrátane dodania náhradných dielov na zariadenie a ich výmeny 

v prípade, ak ide o vadu zariadenia, za ktorú zodpovedá dodávateľ (iii) prevádzkový servis 

zariadenia, vrátane cestovných výdavkov dodávateľa pri vykonávaní prevádzkového servisu. Cena 

jedného výstupu nezahŕňa cenu papiera, kramličiek do zošívačky, servis a odstránenie vád 

zariadenia, vrátane náhradných dielov v prípade vykonania servisu nad rámec prevádzkového 

servisu a v prípade odstraňovania vád zariadenia, za ktoré nezodpovedá dodávateľ.  

4. Na spracovanie údajov zo zariadení je použité portálové riešenie CDESK. K prenosu údajov 

z tlačiarní do servera je použitý program C-Monitor pre platformu Windows. Program C-Monitor 

vyčítava údaje zo zariadení prostredníctvom protokolu SNMP (UDP port č. 162) a odovzdáva ich cez 

http/s protokol šifrovanou formou do CDESK servera. 

5. C-monitor je technický monitorovací nástroj z riešenia CUSTOMER MONITOR. Pre zber údajov zo 

zariadení je jeho funkcionalita v režime „CDESK“ obmedzená  a umožňuje len : 

-Vzdialený manažment zariadení (vyhľadávanie nových, správa existujúcich) 

-Periodický prenos údajov o stave zariadenia 

-Periodicky aktualizované základné systémové údaje o počítači, kde je C-Monitor nainštalovaný 

-Ostatné funkcie sú blokované. 

 

6. Dodávateľ vystaví odberateľovi faktúru za účelom úhrady odmeny podľa bodu 1. písm. a) a b) tohto 

článku Dohody najneskôr do 15. dňa mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom odberateľ 

zariadenie užíval.  

7. Počas zásahu servisného technika na zariadení technik vyprodukuje pri testovaní zariadenia tzv. 

servisné kópie. Tieto sú súčasťou produkcie zariadenia, nie sú predmetom vyjednávania zľavy zo 

strany odberateľa, pokiaľ ich hodnota nepresiahne sumu za výstupy vo výške 10 €. 

8. Cena tovaru a služieb, pokiaľ nie je zahrnutá v mesačnom poplatku a/alebo cene jedného výstupu, 

sa určí na základe cenníka dodávateľa platného v čase dodania tovaru a/alebo poskytnutia služby 

odberateľovi. Odberateľ uhradí dodávateľovi cenu tovaru a/alebo služieb, vrátane cestovných 

nákladov dodávateľa, ktoré nie sú zahrnuté v mesačnom poplatku a/alebo v cene jedného výstupu, 

na základe faktúry dodávateľa. Dodávateľ je oprávnený faktúru na cenu tovaru a/alebo služieb 

a/alebo cestovných nákladov podľa tohto bodu Dohody vystaviť bezodkladne po dodaní tovaru 

a/alebo poskytnutí služby odberateľovi. 

9. Faktúra dodávateľa je splatná v lehote 30 dní odo dňa jej doručenia. 

10. Faktúra bude odberateľovi zasielaná elektronicky. 

11. V prípade omeškania odberateľa s úhradou peňažného záväzku voči dodávateľovi, je odberateľ 

povinný zaplatiť dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % denne z dlžnej sumy až do 

zaplatenia. 

 

Článok 5 – Záverečné ustanovenia 

1. Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu štatutárnymi orgánmi obidvoch zmluvných 

strán, prípadne ich splnomocnenými zástupcami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v 

Centrálnom registri zmlúv. 

2. Zmluvné strany berú na vedomie, že táto dohoda podlieha zverejneniu v Centrálnom registri zmlúv v 

zmysle § 5a/ zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení noviel. 

3. Akékoľvek zmeny a doplnky v Rámcovej dohode je možné vykonať len formou písomných číslovaných 

dodatkov k tejto rámcovej dohode, podpísaných štatutárnymi orgánmi obidvoch zmluvných strán. 

4. Táto Dohoda bola vyhotovená v štyroch rovnopisoch, pre dodávateľa jeden rovnopis, pre odberateľa tri 

rovnopisy. Každý rovnopis má platnosť originálu. Dohoda bola spísaná v slovenskom jazyku, spravuje 

sa ustanoveniami Obchodného zákonníka a ustanoveniami slovenských právnych predpisov, bez 

použitia kolíznych noriem.  

5. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto dohodu prečítali, jej obsahu vrátane prípadných odkazov na právne 

normy porozumeli, všetky jej ustanovenia sú im jasné a zrozumiteľné, pričom dostatočným spôsobom 
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vyjadrujú vážnu a slobodnú vôľu zmluvných strán zbavenú akýchkoľvek omylov, na dôkaz čoho pripájajú 

svoje podpisy. 

 

 

 

Dňa :............................................                         Dňa :..............................................  

 

Za dodávateľa:      Za odberateľa: 

 

 

 

 

 

 

 

..................................................................................  ............................................................................................. 

Ing. Petr Kufner, predseda predstavenstva    prof. Ing. Ján Čelko, CSc, rektor UNIZA 
Copy print group a.s.  


