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Ramcova zmluva

o dodédvke a prevadzke POS terminalov
& 87073

Dine¥ného dita uzatvarill zmluvné strany:

Dodéavatel

Qbichodny Hazov spoloénosti: SONET Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Pluhovd 3192/2 831 01 Bratislava

io: 36354767

mHE: 2022180116

Zaplsanas Obchodny register Mestského siidu Bratislava Iil, oddiel Sro; vioZka £.0 54069/
Zastiipenie spolotnostl: Roman $imfk, na zéklade spinomocnenta

Kontaktny e-mail a telefdn:

Objednavatel

Ohchodni hdzov spoloénosti: Mestska tast Bratislava - Rada
Sidio: Kubatova 23, 831 06 Bratislava
téo: 00304557

ICDPH: -

Zapisana: -

7astiipenie spolothosti: Mgr. Michal Brotovéan, starosta

Kontaktni e-mall a telefon:

v stilade s ustanovenim § 269 ods. 2 zékena & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom a GZinnom znenl Hito:

Ramcovi zmluvu o dodavke a prevadzke POS terminalov

1 Predmet a Géel zmluvy

11

111

112

1.1.3
12

1.3

Predmetom tejto zmiivy je stanovenie podmienak, za ktorych budi medsi Objedndvatefom a Dodavatefom uzatvérané
vykonavacie zmiuvy {dalej iba ,Vykondvacla zmluva®), ktorej predmetom bude:
dodivka obsiuznyeh & bezobsluinych platobnych terminalov (dalej tha ,POSY), ktarych Zpecifikacia je uvedend na
webowych strankach www.paytenpos.cz/specifikace-pos, a pripadne stvisiaceho plnenia a/alebo.
poskytovanie slufieh POSMan Sulte vo vztahu k POS (dalej ba ,POSMan Suite”), ktorého &pecifikicia je uvedena v
obchodnyeh podrienkach dadéavky POS termindlov, a poskytovarnie stvisiacich sluzieb {dalej iba ,,OP™) a/alebo
poskytovanie servisnych stufieb vo vzfahu k POS (dalej iba ,Stuzhy™), ktorych $pacifikicia je uvedend v OP,
Neoddelitelnou stifastou tejto zmiuvy st OP, ktorych aktudine znenie je prilohu £. 1 tejto zmiuvy. Dodavatel je opravneny
OP kedykolvek jednostranne zmenit postupom podfa OP. Objednévatel vyhiasuje, Ze sa s OP zoznidmil, a vyslovne berie na
vedomie, Ze stéastou OP st okrem indho ustanovenia o obmedzen| zodpovednosti Doddvatela za $kodu a za chyby POS &
o volbe prava a miesta prisiudného sidu.
Tato zrmluva sa vztahuje na vietky Vykondvacie zmiuvy uzatvorené medzi zmluvnymi stranami za trvania zavazkov z tejto
zmluvy, pakial zmluvné strany aplikdciu tejto zmluvy ve Vykondvace] zmiuve pisomine vyslovne nevylidia.

2 Uzatvaranie a plnenie vykondvacich zmldv

Rameova zmliuvd o doddvke a prevédzke POS termindlov /3 WWW.sonet.¢2
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2.2

Vykonidvacle zmluvy buddi uzatvarané spdsoborn a za podmienck stanovenych v OP. Obsah jedriotlivich Vykonavacich
Zmidv bude tvoreny touto Zmiuveu {vrdtane priloh) a pripadne dal3imi dokumentami uvedenymiv OP.

Ceny Slufieb budi stanovené na zaklade z4véznéhe cennika Dodivatela, ktory je sGéastou Op,

3 Trvanie a ukonZenie zavdzkov zo zmluvy

3.1

3.2

33

Této zmluva sa uzatvéra na obdobie 15 rokov. ¥ pripade, fe niektord zo zmluvnych strén pisoimne neozndimi druhej strang
najheskér 6 mesiacov pred uplynutim dohodnutého obdobia, Je si néfeld pokratovat v zmluvnom vzfahy, zmiuva sa
prediZuje na daliie 15-roné obdoble. Této podmienka plati aj v budicnosti pre vietky daldie obdobia platrosti zmiluvy.

Tdte zmluvu Je mozné vypovadat pisomnoy vpovedou dorufenou drubej zmluvng] strane. V takom pripade zévazky z tejto

zmluvy zaniknd ku konci tretieho kalenddrneho mesiaca po dorugeni vypovede druhef zmluvne| strane. K rovnakému diu

patam zanikajii vietky Vykendvacie zmluvy, pokial nebude zmluvnyimi stranami v konkrétnom pripade dohodnuté inak;

Objednévatel berle na vedomte a stibiash, fe pokial nebude zmluvnymi stranami v kankiétnom pripade pisomine dohodhuté
inak {napr. dodanie POS bez toho, aby ifelom jeho dodanta bola reafizdcia bezhotovostnych platieb), podmienkou plnenis

sluzieh Dodévatefom podla tefte zmiuvy, o teda rladneho fungovania POS, je okrem iného platnd & GSinnd zmluva o

akcaptdcil platobnych kariet uzavretd medzi Kencovgm ufivatefom POS, ako Je definovany v OP, a Bankcu, pripadie
Vydavatelomn nebankovych kariet {fleet karty, elektronické stravné listky a daldie), ako si definovani v OP, Podmienky
vyuZitia nebankovjch karlet potom upravuie v pripade objednania tejto siutby priloha prisiudne] Vykondvace] Zmiuvy. Pokial
dojde k zéniku zdvézkov z uvedene] zmluvy uzavrete s Bankou &i Vydavatelom nebankovych kariet, je vylt€end akdkolvek
zodpovednost Dodédvatefa za tkody spbscbené Objedndvatelovi alebo tfetim osobdm v siivislosti s nefunk&nostou POS
a/alebo nedostupnostou sluzieb dojednanych touto zmiuvou,

4 Kontaktné osoby

4.1

4.2

4.3

Ak nie je v tejto zmluve alebs v OP WSIo;me uvedené inak, bude vietka korfiunikdcla zmiuvich strédn sdvisiaca s touto
zmiuvou prebiehat medzi kontaktnymi osobami uvedanymi v poslednej uzatvorene] Vykondvacef zmluve.

Kaitdé 2o zmluvnych strén je opravrians svoje kontaktné osoby kedykolvek zmenif pfsomnym ozndmenim druhe} zmlyvnej
strane,

Zmluvné strany dojedndvajy, Ze pokiaf nie je vyslovne dohodnuté inak, splita pokiadavku na pisornt formu aj forma e-
mallove] sprévy doruene] kontaktnej osobe druhef zmiuvnej strany.

5 Zaverefné ustanovenia

5.1

52

53

54

Této zmluva nadobida platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami 2 Ginnost dhom jej zverejnenia v Registrizrlty
podfa zékona & 546/2010 Z. 7. ktorym sa doplfia 24kon &, 4071964 Zb. Oblansky zdkonntk v zneni neskorsich pradpisov a
ktorym sa menia a dopliiajil niektoré zakony, ktory prevédzkuje Urad viddy SR. Povinnost zverejnif tito zmiuvu v registri
z2initv preberd Objednavatel. Objedndvatel zodpoveda za riadne zverejnenie zmiuvy zaslanim zmluvy do registra zmidv na
zverejnenie bez zbytotného odkladu, najneskér viak do 30 dni od uzavretia zmiluvy. Objednavatel sa zaviizuje zaslat
Podévatelovi bez zbytotného adkladu po dorufeni sprivy z Registra zmllv, najnaskér viak do 3 miesiacov odo diba uzavretia
zmiuvy, potvrdenie z Registra zmidv o zveréjnieni 2miuvy alebe spravu 6 tom, fe zmluva nebola zverejnend, vratane dovodu
iej nezverejnenia. Ak zmiuva nebola zverenend v registri zmitiv do troch {3) mesiacov odo dfia jej uzavratis; zmluva sa ru&i
ad zatiatka. V pripade zrudenia zmiuvy od zattatku z dévodu jej nézvarejnenia v tegistri zmidv sa zmluyné strany zavdzujl
uzavriet novy zmluvu s rovnakym obsahiom a za ravnakych obchednych pedriénck ako zruSend zrmiuva, a to na zaklade
Ziadosti ktorejkolvek z nich do 30 dnf od dorufenia #adostl. 'V zédleitostiach touto zmluveu neupravenych sa pravny vzéah
medzi zmluvnymi stranarni riadi vieobeche zdviznymi predpismi Slovenskej repubtliky. Zmluvné strany sa zéroved dohodli,
e zvergjnenie tejto zmiuvy v Registri zmliv nie je porufenim povinnost! Objednévatela pod fa ¥ldnku 10.3 OP,

V zdleZitostiach touto zmluvou neupravenych sa prévny vefah medzl zmiuvnymi stranami riadi vieobecne zévizaymi
predpismi Slovenske] republiky najm¥ obchodnym zékonnikom.

Pre rozhodovanie sporov o prévach a povinnestiach vzniknutych na zéklade tejto zrluvy alebo v stivislosti s fiou sd prisluzné
viflutne Slovenské sidy miestrie prisluiné podfa sidla Dodavatelz.

Tito zmluvu je moiné menit alebo dopliiovat iba formou pisomnych dodatkov s détumom a podpismi oboch zmiuvnych
strédn.
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5.5 Ak by sa ktorékofvek ustanovenie tejto zmluvy ukézalo ako neplatné alebo nevynisitelné, alebo sa nitn stalo po vzavreti
tejto zmiuvy, potam téta skutoénost nespdsobi neplatnost ani nevynititeinost ostatnych ustancoveni tefto zmiuvy, ak
nevyplyva z donucujlicich ustanoveni praviych predpisov inak. Zmiuvné strany sa zavézuji bez zhytotného adkladu po
vyzve ktorejkolvek strany takéto neplatné & nevynititefné ustanovenie nahiradif plathym a vynititelnym ustanovenim,
ktoré Je svojim obsahom najbliziie Géelu neplatného & nevynititelndho ustanovenla.

5.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tAto zmiuva, jej pritohy a dodatky méiu byl podplsané elektronicky (nafmé prestrednictvom
DocuSign alebo iného ndstroja na elektronicky podpis). Ak sa nepoufije elektronicky dodpis, tato zmluva sa vihotovuje v 2
exempidroch s platnosto origindlu, z ktorych kaZdd 2mluvna strana dostane 1 exemplar.

5.7  Neoddelitefou se¢astou tejto zmiuvy sii nasledujice prilohy:

Prilcha &.1 Obchodné podmienky dodévky POS termindlov a poskytovanie stivisiacich sluZieb (skiudlne znenie)
prilcha £. 2 Plna moc

A DOKAZ TOHO, fe zmiuvné strany s obsahom tejto zmluvy sdhlasia, rozumej( je] a zavdzuji sa k jej plnéniu, pripdjajd svoje podpisy-a
prehlasujd, Ze tito zmiuva bola uzatvorend podrfa ich slobodnej a vaine] véle.

Objednévatel: 4?_ G _ .202/[1 Dodavatel:

v Bratistave diia V Bratistave dfia 3.6, Z0¢/

----------- P aairarrnareeracn.

SONET Slovakia, 5.1.0. = Romap Simfk

‘Mestski Zast Bratiflava — Rada
Mgr. Michal Drotoyan, starosta - {

Ve
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SONET o
Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a
poskytovanie stvisiacich sluzieb
spolo¢nosti SONET Slovakia, s.r.o.
verzia platnd ku dfiu 1. 3, 2024

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Ustanovenia tychto obchodnych podmienok {dalej iba ,OP") sa vztahuji:

111  na vietky Vykondvacie zmluvy uzatvérané medzi spolocnostou SONET Slovakla, s.r.o., ako Dodévatelom, a Objednavatefom na
zaklade rémcovej zmluvy o doddvke a prevédzke FOS, v ktorej sa zmluvné strany na poufiti OP dohodli; &

1,12 navietky zmluvy a ndvrhy na uzatvorenie zmluvy, ku ktorgm boli prilozend, alebo Ktoré na nej odkazujd.

1.2 OP azmluva, na ktord sa vefahuji, tvoria neoddalitelny celok. Ak sa hovori-o zmluve, rozumeji sa tym zérovelt tieto OP; ledaZe
zo stvistosti vyplyva, ¥e sa tym mysli iba zmluva.

1.3 ustanovenia zmluvy majd prednost pred OP.

2 Vymedzenie pojmov

2.1 Pojmy pouiité v tychto OP, zaéinajice velkyr pismenom ma)i nasledujdci vyznam:

Altivny et v POSMan Suite Aktivry Géet Objedndvatefa v POSMan Suite. Uget Objednévatela v POSMan Sulte Je
aktiviy od prvého prifildsenia do POSMan Suite podfa uds, 8.2.1 tychto OP do zantku
opravnenta Objedndvatefa {ficencie) na poufitie POSMan Sufte.

Banka {,,acquiret”] ' Subjekt umoiivjel akceptovat prostrednictvom platobnéha termindlu bezhatovostné
platby prostrednictvorn platobriych karlet ako Ghradu za tovar @ sluiby, sktorym
Doddvatel nadviazal spolupracu.

Blizsie informécie 54 k dispozicii na pofiadanie u kontaktnych osdb Dodévatels.

Vydavatel nebankovych kariet Méie ist o vydavatela fleetoviych kariet {ako napriklad CCS, UTA, DKV, DFC, Eurowag
aped., elektronickjch stravovacich poukaZok (napr. Sodexo a dali} alebo ostatni
vydavatelia nebankovich kariet (mée fst o dalie propristirne riedenia ako sd mestské '
karty a dalsle}.

Blif&fe informécie su k dispozicii na peZiadanie u kontaktnych es6b Doddvatela.

Cennik Cennik Dodévatefa stanovujiici ceny vietkych pineni, kioré md2u byt poskytované podla
Vykongvacich zmitiv. Cennik tvori ake Priloha 1 neoddelitelnd siast tychio OF.

Doddvatal’ SONET Slovakia, s.r.0., so sfdlom Plufiovd 3192/2, 831 01 Bratislava, 1¢:36 354 767
Integrator Dodévatel pokladnitného systému Ohjedndvatela.
Koncovy uivatel POS Objednavatel alebo zmluvny partner Objednavatela, kforému Je Objednévatelom dodany

POS chstarany od Dodévatels na zéklade zmiuvy a tychto OP a spolu s nim umoZnend
udivat Software v stlade s podmienkami zmiuvy a tychto OP. POS Je intalovany v
previdzke Koncového uZlvatefa POS za Géetom vykondvania bezhotovostnych platieb za
tovar a sluzby, pokial nie je v kenkrétnorn pripade dodany za inym ako vystie uvedenym
titelom. Pokial je Objedndvatel siéasne jedinym Koncovym uivatefom POS, ustanovenia
2miuvy 8 tychto OP upravujice povinnosti Objedndivatela voli Koncovému uffvatelovisa
neuplatiujd. Vietky povinnosti vztizhnuté na Kencového uZivatefa POS je v takom
pripade povinny plnif Objedndvatel.

POSMan Stite SONET softwarové riefenie umofiiujice najmi zbieral ddta z vykonanych transakeif a
obchadov zaznamenanych na POS @ vyuifvat daldle naditandardné slufby vo vitahu .

Obchiodné podmienky dodavky POS terminglov a
poskytovanie sdvisiacich siufieb 1/28 - www,sonet.cz



T k POS. POSMan Sulte umpédiuje tied doruCovanie sprav a dokumentov Objednavatelovi,

Pouiivanie POSMan Suite je umcZnend prostredhictvom internetovej siete formou
software ako sluiba (tzv. Saas), t. ). prostrednictvomn vzdialenéhio pristupu k POSMan
Sulte. Pristup do jednotlivych systémov je distribuovany na kontaktny e-matl
Objedndvatala,

Doddvitel je opravneny vykondvat zmeny v Specifikécli POSMan Suite, a tovrdtans zmien
existujdcich funkeiohalit, pridanie nowych funkcionallt a odobranle existujticich
funkcionalit. Doddvatel sz bude vidy snafitf whntt zmendm, ktoré by mohli obmedzit
ObjedndvateTom vyuiivané funkcionality, najmd odobrania takych funkclonallt bez
nahrady.

Objednivatel: Objedravate! (prip. kupujict) podla zmiuvy, na ktord sa tieto OP vztahufd.
op “Teto obchodné podmianky dodévky POS termindlov a poskytovanie sivisiacich slufieb.
POS Obsluiny & b‘ézo‘bsiuim’r platobny terminl, ktorého podrobn4 Specifikdcia je uvedend na

webovych strénkach https://www.paytenpos.czfspacifikace-pos, pripadne v poruke

Dodavatela,

POS s aktivnou sluibou POSMan Suite

M3 vyznam uvedeny v ods. 8.2.2 tychta OP.

Vykondvacla zmluva

Clastkovd wykondvacta zmluva uzatvdrans na ziklade Rémcovej zmiuvy, ktore]
predmetom je {i} doddvka POS (a pripadne stivislace plnerile} Oblednavatelovi afalebo {ii)
poskytovanie sluZieh POSMan Suite vo vztahu k POS a/alebo (ifi} poskytovanie Slufieb vo
vzfahu k POS Objedndvatefoyi.,

Ak zmiuva nle jé uzaivdrand na zaklade Rdmcove] zmluvy, rozumie sa Vykondvacou
zriuvou sametnd zmiuva,

Software

Programové vybavenie POS zaistujilce jeho Funkénost. Soft\néa re komunikuje s
autsrizatnym systémom Banky prostreghictvam medzindrodného protokofu a podporuje
vietky povinné poffadavky kartavych spolognost! (VISA, Mastercard, pripadne dalSie).

Sluzby

- Servisné & dalsie sluzby poskytavané vo vafahu k POS, ktorych Epecifikdcia je uvedend v

Specifikicll Slufieb, Servisnd Sluzby sd oplsané dale] v &, 7 tychito OP.

Epecifikicia Slugieb

Dokument stanovujici $pecifikéciu Slugieb. Specifikdcia Slufleb tvori ako Priloha 2
neoddeliteln sticast tjchto OP.

Ramcova zmluva

Rémcova zmluva 0 doddvke a prevddzke POS uzatvérend medzi Objedndvatelom a
Dodavatefom

Zmluvné strany

Objednévatel a Doddvatel

2.2V pripade, e sa pejmy definované v zmluve, na ktorg sz tieto OP vztahuju, odchyfujt od pojmov definovanych v tychto OP, majd

prednest pojmy definované v zmiuve.

3 Uzatvéranie vykonavacich zmlav

3.1  vykondvacie zmiuvy budd uzatvarané nasledujiicim spdsobam:

3.1.1 Elektronické uzatvdranie:

(a} Kontaktnd dscba Objedndvatels wisdend v posledne] Vykondvace| zmluve ododle Dodédvatelovi objedndvku formou e-
matlovej spravy na e=mailovid adresu kontaktnej osoby Dodavatela uvedenej tam tief. Ak medzi Zmiuvnymi stranami nebofa
yzatvorend Rémcovd zmluva, odolle Objednévatel ohjedndvku na wvieobecnti e-mailovi adresu Dodavatela
poptavky@sonet.cz, pripadne naind e-mallovi adresu, prostrednictvom ktore] s Doddvatefont befne komunikuje.
StZastou objedndvky musi byt aspofi identifikicia objedndvanych POS, vr. miasta ich dodania v Slovenskej republike,
a/alebo objednévanych sluzieb POSMan Suite, afalebo objedndvanych Stulieb a ich pozadované mnofstvo/rozsah, pripadne
poZiadavky ria vykonanie indtaldcie POS a zaZkolenie obsluhy v rdmei dodanla POS,

Obchodné podmienky doddvky POS terindlov a

poskytovanie sdvisiacich sluzleb
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3.1.2

3.1.3

314

3.2

3.3

3.4

(bl Nazaklade obdriania dopytu od Objedndvatela Dodavatel

v bz zbytotného odiladu, najnesksr do 15 dni, zaste Objednavatelovi ponuky POS (a pripadne doplikavych zartadenl)
a/alebo slu¥iel POSMan Suite a/alebo Slutieb, a to vrétane cenovej ponuky {pokial nie je v konkrétnom pripade s
ohfadomna prebiehajiicu spolupréct a obchodni prax zmluvnych stran odkizené na predehidzajicu cenovid ponuku
ako aktudlne platni), alebe

» vy vyStie uvedene| lehote dopyt Objednavatela odmietne,

pritom ponuka/ozndmenie odmietnutia dopytu bude zaslané emailovou spravou na e-mallovd adresu, z ktorej bol

Dodévatéfovi dopyt odoslany, Pre vylitenta pochybnosti zmiuvné strany dojednavaju, Ze Dodévatel je oprdvneny dopyt

gdmietnuf z akychkolvek dovodov, aj bez uvedania dbvodu. Fokial Dodévatel v lehote vySie wvedene] nezadle

Objedndvatélovi porwky, anl dopyt neodmietrie, plati, fe dopyt odmietol, pokial sa Zmiuvné strany bez zbytoiného

odkladu nedohodny inak.

Fyzlcké uzatvdranie: .

{a} Kontaktna osoba Objedndvatefa uvedend v Rémcovej zmiuve odovzda kontakinej osche Dodévatela uvedenej

v Rimcovej zmluve fyzicky abjedndvku, Ak medzi Zmluvnymi stranami nebola uzatvorend Rémcavd zmiuva, bude

objadndvka odovzdana medzi tandardnymi kontaktnymi osobami Zmluvnych strén. Obsah objednévky sa rladt pravidlami

dohodnutymi v ods. 3.1.1{a} tychto OP.

{b) Predalii postupsa analogicky pouZije ustanovenie ods, 3.1.1(b) fychto OP stym, Ze ponuka/ozndmenie odmietnutia
dopytu bude Dod4vatefom zaslané bud na emallovi adresu Gbjedndvatefa uvedend v dopyte alebo fyzieky odgvzdand
kontaktnej osobe Objednavatefa.

pokial Objednavate! sihlasi s ponukou Dodévatela, zadle alebo prostrednictvom svojej kontakthef osoby odovzdé Dodévatelovi
zévazni objedndvkuy, ktore] akceptéciou (tj dorufenim akceptdcie objedndvky Objedndvatefovi) zo strany Dodévatela bude medzi
Zenluwnymi stranami uzavretd Vykondvacia Zmluva, ktorou sa Doddvatel zavizuje poskytnit Objednavatelovi objednang plnenie.
a Objedn4vatel sa zavizuje zaplatit za toto plnenie dohodnutd cenu. Obsah Vykondvace] zmluvy je urieny akceptovanou

obiednévkou, OP a Rémcovou zmiuvou. Vzorovy objednavkovy formulér tvori ako Priloha & 3 neoddelitefnid sitast tychto OP.

Ak neddjde k uzatvoreniu Wkondvace] zmluvy podla odstavca 3.1.2 OP a Doddvatel napriek tomu pontikne Objedndvatelovi
plhenie, plati, & prijatim pinenia Objednévatelom je uzatvorend Vykondvacia ztnluva, ktore] obsah je urfeny objedndvkou, OP 3
Ramcovol zmiivou,

Objedngvatel prehlasyfe, fe pokial ma byt predmetom Vykondvace] zmluvy dodévka obsluZnych POS, bo} pred jej uzavretim
Dodavatelom jasnym a zrozurniteinym spasobom informovany o potrebnom technickam a programoven vybavéni a siefovom
pripojeni pre fungovariie obsluingch POS v silade s Vykondvacou zmhivou a tymito OP.

ZAvizky z Vykandvace] zmluvy zanikajt riadnym & vlasnym splnenim alebo z dovodov uvedenych v tychto 0P &1 pravnych
predpisoch, Z&nik zdvizkov z Elastkove] Vykondvace] zmluvy nemd vplyv na platnost zdvizkov z ostatnych Vykondvacich zridv
alebo z Rémcovej zmiuvy.

Pre riadne pinenie povinnostl Dodévatela v stlade so zmiuvou a tymito OP Je nevyhnutnd $ldinnost Objedndvateld v nizdie
uvedensm rozsahu: ‘ '

a)  Objedndvatel sa zavizuje poskytovat informacie o Koncovom ufivatefovi POS v rozsahu: obchodnd firma, kontakin
oscba, e-mail, telefén, potet terminalov, typ termindloy, IGO0 a tale] o konkrétnych podmienkach daného projektu (hapr.
pofatované napojenie na Banku/Vydavatela nebankowjch kariet a pod.}, pri¢om Gidaje o-obchodnegj firme, adrese sidla a
identifikeénom &sle e povinny zaslat Dodévatetovi v rémei dopytu;

b}  Pokial nebuds v konkrétnom pripade zmiuvnymi stranami dohodnuté inak, zavizuje sa Objedrdvatel, ktory Je siifasne
Koncovyre: uffvatefom POS, uzavriet pred indtaléciou POS zmluvu, s Bankou pripadne Vydavatelom nebankevych karlet
(Feet karty, elektronické stravovaci poukazky a daldle) umotiiujice skceptovat prostrednictvom POS bezhotovostné
platby ake Ghiradu Za tovar a sluzby prostrednictvom platobnych karlet. V pripade, ked Objednavatel nie je sGéasne
Koncowym ulvatefom POS, zaviizuje sa zaistit, aby mal vy3ie uvedend zmiuvu pred indtalaciou POS uzavretdl Koncovym
u¥ivatefom POS. Objadnavatel je povinny Dodévatelovi spinenie povinnosti podfa tohto odseku na-vyZtadanie preukazat,

¢} Objednavatel, ktory nie je stiasne Koncovym uffvatelom POS, sa zavazuje svojim menom a na svaj Géet uzavriet s
Kancovym udivatelom POS najneskér ku ditu terminu Indtaldcie POS zmluvu o podmienkach poufivania Software tak, e
hude Koncavémy ujivatelovl POS ohfadom poudivania Software udelovat maximdine tie oprévnenia a ukladat najmenej
tie povinnostl, ktoré si uvedené vo vzorovom dokumente Podmienky poutivania Seftwdre, ktory tvari prilohu &, 4 tychto
0P, a zavizuje sa zaistit dodr3lavanie tychto podmienck zo strany Koncového uzivatela POS. Objednavatel ja silasne
povinny v zmluve o podmienkach pouZivania Software Koncového ufivatela POS poutif o obmedzénl zodpovednostl
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3.5

Dodévatela v rozsahu podla prilohy € 4 tychto OP. Splnenie tychto povinnosti je Dodavatel povinny preukdzat
Ohjednavatefovi na vyzladanie zaslanim skenu uzavrete] zmjuvy o padriienkach poufivania Software.

Nespinenie povinnosti uvedenych v Zl. 3.4 z0 strany Objednévatefa Je prekéZkou v pineni zmluvnych povinnoste v stilade so
zmiuvou a tymito DP Dodévatefom. Pre vyhitenie pochybnostisa vislovne dojedndva, Je v tomto pripade je Dodavate! oprivheny
odoprief poskytnutie plngnia podfa zmluvy a je wvyliZend akskolvek zodpovednost Doddvatels za tkody spdsobendé
Objednidvatelovi, Kancovéru uiivatélovi POS afalébo tretim asobdm v sdvislost! s odmistnutim pfaenia, nefunkénostou POS
afalebo nedostupriostou sluZieb dojednarmych zmluvou a tymito OP.

4 Dodanie POS

4.1

4.2

43

4.4

4.5

Ak Je sitastou predmetu Vykoitdvacej zmiuvy doddvka POS, dodd Dodavate! Oljednévatelovi vietky POS do miesta dodania
dohodnutéha vo Vykandvace] zmluve, pripadne do indho miesta dohodnutého Zmluvnyrai stranami po uzatvoreni Vvkonavacej
zmiuvy hajneskér do 5 pracovhayeh dnf odo dia Uhradenia celej kiprej ceny vietkych tychto POS Dodévatefovi, Dopravu do miesta
dodania (v Slovenskej republike} zabezpetuje Dodévatel, Cena dopravy POS je zahrnutd v cene pripravy POS.

Pokiaf to bolo v rdmeci ohjednavky obsiunyeh POS v konkrétnom pripade dojednané vo Vykonédvacej zmluve, Doddvatel'v rdmei
dedania obsluznych POS zaisti ich instaldciu v mieste dodania a/alebo zaskoli osoby, ktoré budd tieto POS obsluhovat, aby boli
schopné ich samostatnej obsluhy. Objedndvatel berie na vedomie, ¥& obslufngé POS smii obslthovat len osoby zaZkolené
Doddvatefom na ich obsluhu. Na Zadost Objednavatela zalstf Dodévatel nasledné zatkolenie daltich os8b, ktoré majl obsluiné
POS obsluhovat. Ohjednavatel je povinhy poskytndt Doddvatalov] vBetku saéinnost potrebnd na instaldely obsluinych PGS a na
zaZkolertle ich obsluhy, najm4 riadne pripravif konkrétne miesta inStalicie POS, vr., nevyhnutnyeh siefoviich pripojent. Yykonanie
ingtalacie POS 3 zadkolenie obsfuhy viak nie st podmienkami pre prevzatia POS,

O odovzdanil a previati ghslungch POS (s wnimkou tzv. ,5amo Indtalécii) a o vykonani ich inStalécie a/alebo zatkaleni obsluhy
bude zdstupcovi Zmiuvnych strdn spisany plsomny odovzdivacl protokel, Podpis odovzdévacieho protokelu viak nie fe
podmienkou pravzatia POS.

4.4-Obledndvatel je povinny zaistit prevzatie riadne dodanych POS v mieste dodania. Pre ditely prepravy Je Objedndvatef povinny
informovat Doddvatela o kontaktnej osobe poverene] prevzatim, vratane iej emailu a &lsla mobilného telefénu, Doddvatel {resp.
prepraviy Dodavatela} viak nie Je povinny zisfovat, & konkrétna osoba konajica v mieste plnenia za Objednivatela mala
dostatofné oprévnenia na prevzatie POS.0 odovzdani a prevzati POS bude zdstupcami Zmluvnych strén splsany plsorny
odovzdévact protekal, Podpis odovzddvacieho protokalu viak nle e podmienkou prevzatia POS,

Viastnicke pravo k POS nadobtda Objedndvatel prevzatim POS. Nebazpeteiistve skody na POS prechddza na Objednédvatela
prevzatim POS alebo okamitiom, kedy sa Objednévatel dostane do omeZkania s prevzatim POS.

5 Zodpovednost za vady POS

5.1
5.2
53

54

55

5.5.1

5.5.2
5.5.3

554

5.5.5

Vady POS, ktoré brénla pouzivaniu POS Ha obvykiy itel, odstréni Doddvatel za podmienck dohodnutych v Elinku 7 tychto OF.
Postup padia predchddzajiceho ustaniovenla sa v Fladnom pripade nevztahule na spotrebnriy materidl,

Objedndvatel vslovne sihilasl s tym, ¥e Doddvatal zodpoveds tha 23 to, ¥e Software je pri Jeho indtaldcii do POS bez vid a Fe
Doddvatel bude poskytovat iba aktualizécle Software, ktoré sii poskytované v rémei Servisnjch slufieb.

Objedndvatel je povinny zabezpe®it, aby technické a programové vybavenie a sietové pripojenie miesta InStaldcie PES
zodpovedalo prisludnym Epecifikéciam a poiadavkdm, ktoré mu Dodévatel poskytol pred uzavretim Vykondvace] zmluvy.
Vyludu)e sa-zodpovednost Doddvaters:

ta vady spbsobené nespréviymn poufitim POS (vritane pouditla obsluhou rezatkolenou v stlade s ads. 4.2 tychto OP) alebo
skladovanim, prevédzkovanim alebo tidribou POS v rozpore s Prilohiou 2, dalgimi instrukciarni Doddvatels alsbo indtrukclami
vyrobcu POS uvedenymi v navede na poufitie;

za vady spasobené dimyselne {writane vandalizmu} alebo pouZfvanim POS inym ne# obvykigi spbsobom;

za vhodnost POS na déel poutitia zamyélaného Objednavatafom & Koncovym uiivatefom POS a za dosiahnutie Objedndvatelom
&l Koncovym uZivatefom POS zamyifanych vwsledkov;

za kompatthility POS s akymkolvek software, systémom & slufbou, sk Dodavatel & vyrobica POS vyslovne nestanovi inak (najma
v ndvode na pougitie);

za nefunkénast POS spdsobent paruchami ditového pripojenia POS, siefovych pripojen a pod;
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5.5.6
5.5.7
558

559
5.5.10

5541
5.6
5.7

5.8

5.8

5.10

za nafunkénost POS spésobend okoinostami na strane Banky & Vydavatefa nebankowych kariet;

za nefunkinost POS spésobenti zmenou Banky £ Vydavatefa nebankovych karlet, ak nebude dohodnuté inak;

za nefunkEnost.POS spasobenti nevykonanir zmeny a/alelio chybnym vykonanim zmeny pokladnitného systému Integratoram
podfaods. 6.4 tychto OP a za nefunknost POS spdsobenou vykonanim zmeny pokladri¢ného systému integrétorom, kterd nie je
Dod3avatelom odsihlasend;

za tiadnu funkénost POS pred ich inétalaciou Dodévatelom a sprevadzkovanim Software.

za nafunkénost POS spasebent tym, fe doddvate! pakladniénéhd/tiadiacehe systému (Integritor) rieimplementule pilpadié
aktualizécie Software poskythuté Dodavatelfom v ramei Servisnych stufieb v primeranej lehote od eznémenia ich dostupnosti
Objednévatetovl zo strany Doddvatela a/alebo ich neimplerigntuje riadne afalebo ich neimplemeéntuje vGbec

5.5.11 za nefunkénost POS spdsobend okolnostami vyi3ej moci. '

Objedndvatel je povinn{ ozndmit Dodavatefowl vietky vady POS bez zbytoénghe odkiadu potom, Lo ich zistil,

Pokial sa v priebiehu trvania zmluvného vzfahu vyskytne vada Softwaru nainitalovanéhd v POS, poskyine Objednavatel
Doddvatefovi nevyhnutni soginrost v miere, ktorli Je mo2né rozumne potadovat, na overenie, & vada Software nebals

spdsohend nevhodnyrn technickym alebo programovym vybaven(m Objednavatela & Koncového ulivatefa alebo jeho siefovym

oripojenim. Objednavatel berie na vedomie, Ze pokial odmigtne poskytnif Dodévatelovl sétinnost podra predehddzajicej vety,
prachéidza ddkazné bremeno ehfadom viskytu vady Software v POS na Objednévatefa,

Vady POS je Objednévatel opravnieny oznamovat Dodévatelovi vyluéne formou vznesenia servisnej poiladavky podia ods. 7.4
tychto OP.

5.9 Vadu POS odstréni Dodavate! v lehotdch podia Prilohy 2 tychto OP. 5pSsob odstrdnenia vady zvolf Dodévatel podla svojho
uvaZenia a mb¥e zahifat 4 vimenu POS za iny kus. Pokial Dodévatel a2 v rémei servisného 2asahu zisti, fe sa jednd o vady, za
ktari Dodévatel nezodpaveds, a Objedndvatel napriek tomu poZaduje jej adstranenie, budd néklady na odstrénenie take] vady
v pingj vyike hradené Objedndvatefomn na zéklade faktdry Dodévatefa vystavana] poodstréneni vady. Pokial Doddvatel na 2aklade
dohody zmluvnych strdn nezaruguje vysiie uvedené rychieffie odstrdnenie vady v rdmci poskytovania Sluzieb, bude vada
edstrinend do 30 dnf od jej riadnehe ozndmenia Objedndvateforn,

Ustanovenia tohto &, 5 tychto OGP majti pradnost pred ustanoveniami prislusnych pravrych predplsov upravujdcich zotpoved nost
za vady.

‘6 PouZivanie software

6.1

6.1.2

6.3

634

6.3.2

6.33

vykonavatelom majetkovych autorskjch prév k Software, vrdtane {nie viak vylutne) poulitych technelégll, grafiky, log,
ochrannych znémok, know-how apod., je Doddvatel, pripadne tretie osoby, ktoré Dodévatefovi udelili zodpovedajice
oprivnenie, Okrer préva poulivat Software vsitlade s tymito OP nemd Objedndvatel Fiadne préva alebo naroky vo vziahu
k Software. Ziadne z ustarioveri! tychito OP najmé nepredstavujd prevod &i postiipenie akychkolvek z-uvedenyeh prav dudevného
ylastnictva na Objednavatels & tretiu osobu.

vV ramci doddvky 3 indtaldcie POS poskytne Dodédvatel Objednavatelovi Software v nzjnovie] verzl ku diiu uzavretia Vykondvace]
zmiluvy & zaistl in§taldciu Software do POS a Jeho aktivaciu, pokiaf nebude vo Vykondvacej zmiuve dohodnuté inak.

Objednévatel J& oprévneny pouifvat Software vitane jeho aktualizdcii dodanych Doddvatelom v ramci pinenia Vykondvace)
zmluvy viugne na dzemi Slovenskej republiky a za tychto podmienak:

Objedndvatel je opravheny poufivat Software vsdiade sjeho funkciami, iba najeho ebvykly 1iel {t.]. na prevadzka POS),
odporditanym spdschom a vyhradne na spolupracu s niektorou z Bank & vydavatelfom nebankovych karlet, s ktorymi mé
Dodévatel uzatvorend zmhuvy., Objednévater nie je oprévneny poufivat Softwars spdsobom prekratujicim obmedzenta uvadens
vtychto OP alebo spdsobom, ktory je v rozpore s platnymi praviymi predpismi,

Objednévatel nie je Spravheny umoZnit poutivanie Software inym osobdm ako svojim zdkaznikom za Gelom vykonania platohnej
transakcie. )
Objednévatel nie je opravneny Software akfmkalvek spdsobom menit alebo upravovat, ani do neho inym spdsabom zasahovat.
Objednavatel nie je opravneny ziskat zdrolovy kod alebo jehe East akymkolvek sposobom {rapr. reverse enginssring).
‘Objednévatel nie je oprévrieny Software rozmnoiovat, prekladat, spracovévat, upravovaf alebe Inak menif. Rozsah pouZivania
Software mé¥e byt obmedzeny technickymi prostriedkami uréenyml na ochranu prav Dodévatefa. Objedndvatel nestnle
obchadzat, odstrafiovat alebo obmedzovat takéto prostriedky urfené na ochranu prév Dodévatefa. Objednivatel je povinny
zdit¥at sa vyuditia informécli o furgovani Software za {itelom wvoja obdobného Software, &1 u¥ priamo alebo prostrednictvom
tretej osaby.
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6834

6.3.5

6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7
6.7.1

6.7.2
6.8
6.8.1

682

6.9

Objedndvatel” barie na vedomie, e sprévne poulitie Software méde vyiadovat sitasné poudivanie daléich poéftatovgch
programov, ktoré $a fiadia samostatnymi zmiuvami s drzitefmi autorskych prav k nim.

Software je viazany na POS, na itorom bol Dod4vatefom prvetne nalnStalovany a-aktivovany. Poulitie Software na akomkolvek
inom POS je vyliZené (tzn. Software nig jé prenositefny madzi POS). Tym hie je dotknutd moinost naindtalovat do POS iny
software (a] software tretej strany), ak to POS technicky umo#fiuje a ak na to ma O bjedndvatel potrebné opravnenia. Dodédvatel
viak nezarutuje kompatibiltity Software s inym software nainitalovanymn do POS {ak vyslovhe nestanovi inak) a nezodpovedd za
akékolvek poruchy funkéniosti Software & POS spisobend inym software naindtalovarnym do POS.

Objedndvatel, ktory nie je Koncovym uZivatefom POS; je oprdvneny umainit pouditie Software tretim osobdm, a to wiukne
Koncovym uZivatelom POS & lba za predpokladu spinenia povinaosti podia ods. 3.4 & postupom podia 6ds. 3.4 plam. ¢f tychto OP
20 strany Objedndvatefa. V opatnom pripade sa jedna o poruenie zmiuvnych povinnost? zo strany Objednévatela s désledkami
podfa ods. 6.6 tychto OP. Uzavretim zmluvy ¢ podnilenkach poulivania Software postupom podfa ods. 3.4 pism. c) fychto OP
vznika zmiuvny vzfah priamo medzi Objednévatefom a Koncovym ufivatelom POS, préva a povinnosti Objedndvatela obfadom
poufivania Softwara podfa tichito OP nie 3 uzavretim zmluvy o podmishkach poufvania Seftware dotknuté. Koncovy ugivatel
POS Rle je oprévneny Software poufivat bez uzatvoreniz zmiuvy o podmienkach poufivania Softwaru postupom podla ods. 3.4
plsm. ¢} tjchto OP. V pripade porudenia ustanoven( podia predehddzajiice] vety nahrad! Objedndvatel Doddvatelovi vietk ujmu
vzniknutdl v stvislosti s tymto porulenim. Ak ddjde zo strany Koncowych utivatefov POS k poru$éniu Padmienok pouivania
Software upravenych v Prilohe &. 4 tyctito OP, nesie Objedndvatel voti Dodévatelovi za také porudenie zodpovednost, ako bysa
ho dopustil sém {vrétane vistkych disledkov vyplyvajdcich zo zroluvy a tychto OP). Pokial sa Zmluvné stfany nedohiodnd inak,
pravo poulvat Software neprechédza na prévnych nistupcov Objednavatefa (ak nestanovia platné prévne predpisy inak).

Doddavatel zarutuje, fe Software zodpovedd pofiadavkim Banky, Vydavatela nebankovych karlet a je v zhode s pofiadavkarmi
kartovych asocidct VISA, Mastercard, pripadne AMEX, DINERS, CUR, JCV. Dodavatel neposkytuje iadne iné zaruky vo vzfahu
k Software, najmé nezaruuje, Ze Software Je bez chyb. Ods. 5.3 tychto OP plati vo vzfahu k Software obdobne. Dodavatel viak
bude usilovat o odstranenie zistenych chyb Software v primeranej dobe. Objednavatefl berie na vedomie, fe v pripade zmien
pofiadaviek Banky afalebo kartovej asoclicie, mdke by pre pind funkénost POS nevyhnutnd sttinnost Integrdtora, ktory musi
zalstit vykonanie prislu$naj zmeny pokladnitného systému.

Akékolvek ipravy & modifikicie Software na Zelanie Objednavatefa mé#u byf vwwkonané vhradne na zéklade zv[&3tne] dohody
Zmluvnych strén, v ktorej bude okrem inéhio dohodnutd cena vykonanta dprav & modifikécil Software. Pravo pou¥ivaf Software
podfa tychto OF sa vatahuje aj na takto upraveny alebo zmeneny Software, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

Ak Objednévatel porui podmienky pouitla Software v tomto &l 8 tychto OP, najmi akakokolvek upraviSoftware alebo dofi inak
zasiahne, ak Software poskodi alebo ak neapravnene umo#ni jeho poufitie tretej osabe, & Koncovémy givatefovl POS {vratane
pripadev, ked nespinf povinnostt podfa ods. 3.4 tjchio OP), a dale} poklal Objedndvatel nezaisti dodriiavanie podmienck poufitia
Software Kencovym uffvetefom POS, resp. d5jde k porueniu podmienok poufitia Software upravenych v Pritohe &, 4 tychto OP.
zo strany-Koncového ufivatela POS, je Objedndvatel povinng zaplatit Dodévatelovi zimluvnd pokatu ve vydke 4000 EUR za Kaidy
Jednotiivy pripad a POS, pri ktorého prevadzke k porugentu podmienck poufitia Software dogfo.. Zaplateniim zmluvne] pokuty nie
Je nijak dotknuté pravo Doddvatela pofadovat ndhradu pripadnaj $kady, a to v jgj plrigj vyske.

Objednévate! je oprévheny prava na poutivanie Software pisorine vypévedat v nasledujdcich pripadoch:

kedykolvek, aj bez uvedenia ddvodu, s vipevedriou dobou troch {3) masia cov, ktard zatne plyndf pocntie preym {1) dhom mestaca
nasiedujiceha po mestaci, v kiorom bola vypoved dorudend Dodévatelovi:

bez vypovednej doby v pripade, Ze Software nezodpoveds potiadavkim uvedenim v ods. 6.4 tychto OP a Dodévate! nezaisti
nédpravy ani v dodatetnej primeranej fehote, ktord Objedndvate! Dodsvatelovi poskytne v pisominef vyzve pre zaistenie ndpravy
& ktord nebude krat3ia ne¥ 15 dni.

Dodévatel Je oprdvneny préve na pouZivanie Software pisorone vypovedat v nastedujGeich pripadach:
bez vypovednej doby, ak Objednévatel poru3f podmienky poutitia Software uvedené v tomto &l. 6 tjchto OP;

bez vypovednej doby, ak je Objednavatel v ormedkani so zaplatenim setvisného paudslu podfa ods. 9.4 tychto OP (& akejkolvek
jeho &asti) po dobu dihiu nef 30 dni.

Na zéklade vypovede prava ufivat Software zanikd aj prisluind Vykondvacia zmiuva, a sice dorufenim pisamnej vypovede druhej
Zmluvnej strane; resp. uplynutim dojednarie] vypovednej doby. Cbjednsvatelovi je pri zaniku Vykehidvace] zmluvy zachovany iba
pristup k archivovanym platobnym transakciém za uplynulych 24 meslacov, kedy o export tychto dat z POSMan Suite je moZné v
priebehu uvidene] lehoty plsomne poiladat, Okamiite po zéniku prava ria pouivaile Software je Objedndvatef povinny prestat
Software pouilvat. Na tento el Je Dodévatel oprévneny prostrednictvom diafkového pristupu technicky znemeinit
Objednavatelfovi a/alebo Koncovému ufivatelovi 05 daliie peuiivanie Software daldle poutivanie Software {a teda a) daliie
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poudivanie POS. Objedndvatel berie na vedamie, Ze pred pouitim akéhokolvek ingho software s POS je nevyhnutné odintalovat
stitasny Software a uviest POS do tovirenského nastavenia, resp. POS prekiidavat.

7 Servisne sluzby

7.1

7.2

73

14

7.5
7.6

7.6.1
762
7.6.3
764

77
7.8

7.9

Objednavatel berie na vedomie a sihlasi, Ze Servishé slufby Dodévatela musia byt poskytované pre kaZdy POS a ich poskytovanie
Je podimienkou pouZivarita Software podfa &. 6 tejto Zmiuvya prevadzky POS (poldal' sa zmluvné strany nedohiodn( v korikrétrnom
pricade inak). Servisné stufby poskytované Doddvateform spoéivajii v priebefnej podpore vritane priebeine] podpory
poskytovane] vo vzfahu k Software a poskytovaniu vybranych servisnych tkonoy, to vietko za paulélfy servisny poplatok —
servisny paul4l podia ods. 9.4 tychto OP. Poskytavanie Servisnych slutieb je zahidjené okamihom dodania POS, alebo okamihom
in&talacie POS, ak je injtaldcia stiZasfou doddvky POS. Pokial k indtaldcit POS nedéjde do 3 mestacov od dodania POS zo strany
Dodévatela z dévodov na strane Objednévatsfa alebo Koncového uiivatefa POS, je poskytovanie Servisnych sluzieb zahdjené od
prvého dita nastedujliceho pa uplynut! vyitie uvedensj lehoty.

Specifikicia Servisnyich siufieb [jednotlivich servisnych likonov) a spaisob ich poskytovania si uvedené v Specifikécil Suzieb.
Sarvisné slusby st v Specifikécii Sluieb rozlifené podla typu POS, vo vzfahu ku ktorému sé poskytované. V ramci Spacifikicie
Sluzieb je dalej uvedend, ktoré Servisné Sluzby si zahrnuté v servisnom pausdle.

Dodévatet sa zavazuje poskytovat Servisné slufby v lehotéch stanovenych v Specifikicil SluZieb a ak nie sii v tomto dokumente
stanovend, potom v priteranych fehotdch, Servisné sluzby poskytované z titulu poskytnute] zéruky i zodpovedrigsti Dodavatela
za chyby budd poskytované v lehotach podla ods. 5.6 tychto OP.

Ak nie je'v Specifikichi SluZieb uvedené inak, Fiadost o poskytnutie Servisnych suzieb je Objednévatel opravneny urobit vjluéne
formou seivisne] pofiadavky, & sice:
Bezohsluiné POS:

a) telefonicky na tel. &

b} alebt e-mailom,

Obhsluiné POS:

a) telefonicky natel. & -

Dodévatel sa zavizuje riadne vznesend servisnd poZiadavku rledif spdsobiom uvedenym v Specifikacii Sluzieb.

Objednavatel je pavinny poskytnit vietku sitinnost nevyhnutnii pre poskytnutie Servisnych sluZieb, predovietkym sa zavazuje
zaberpelit:

fyzicky pristup k POS;

pristup k privodu elektrickej energie do POS tak, aby mohol byt tento prived v pripade potreby adpojeny;

dostupnost elektricke] siete a datového pripojenia pre ptipojenie zariadenia Dod4vatefa (notebook a pod.);

dostupnost zodpovedného pracovnika Ohjednavatela na Ggel zistenia Specifik poZadovanych servisnych dkanov, potvrdenia’
setrvisného listu a pod.

Miestom plnenia Servishych slufieb sd miesta inStaldci! POS.

Poskytnutie Servisnych slutieb (uskutognenie servisnych Gkonov) bude zdstupcovl Zmiuvnych stran potvrdend v pisomnom
servisnom liste. Podpis servisného listu viak nie je podmienkou rladneho poskytnutia Servisnych sluzieb.

Objadnavate! je oprévneny poskytovanie Servisnych sluZieb vypovedaf kedykolvek, a] bez uvedenta dovody, s vypavedhou dobou
troch (3) mesiacov, kiord zatne plyntf pofnde prvym (1) diiom mesigca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom hala vwypoved
doruiend Dodavatelovi. Dodavatel je opravneny poskytovanie Servisnych sluZieb pisomne wypovedat bez vpovednej doby, ak je
Objednévatel v omeaskani so zaplatenim setvisnéha pausdiu podfa ods. 9.4 tychto OF (&l akejkolvek jeho £asti) po dobu dthdiu nef
21 dni, Na z&klade vpovede poskytovania Servisnych sluZiely zantkd aj prisiu$nd Vykondvacia zmluva, a sice doru¢enim pisominej
vypovede druhej Zmiuvhej strane, resp. uplynutim dejednanej vypovedne] doby.

8 POSMan Suite

8.1

Dodévatal umo¥ni Objedndvatelovi pousfvanie POSMan Sufte bezodkladne po uzatvoren! prvej Vykondvacej zmluvy, ktorej
stiastou je poskytovanie slufieb POSMan Suite. Nevyhnutnym predpokladom pre aldiviciu pristupu do POSMan Suite
{vygenerovanie a zaslanie pritlasovacich idajov) je ozndmenie oprdvnene| osoby na strane Objednavatela a jej emailovej adresy,

Obchodné podmienky dodavky POS termindlov a
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8.2
821

8.2.2

8.3

84

8.3

8.6

8.7

871

8.7.2

873

8.7.4

875

8786

877

na ktort majti byt prihlasovacie tidaje zastané, Pokial nie je vo vztahu k POSMan Sufte upravené inak v &. 8 tychto OP, platia pre
jeho wyufivanie ustanovenia o pouZivani Software upravens &, 6 tychio OF,

Objednavatelovi je doporutené bez zbytoEného odkladu po obdriani prihlasovacich vdajov:

Vykenat prvé priblésenie do POSMan Sulte s pomocou poskytnutich prihlasovacich tidajov, 2 po prvom prihldseni sl zmenit
Dodavatelfom vygenerované prihlasovacie heslo,

Informovat bezodkladne Dodévatela v pripade zmien pottu platobnych terminglov, vo vztahiu ku ktorjm bude POSMan Suite
aktfvny (dalej iba. ,,POS s aktivnou shifbou POSMan Suite”), Objednévite! berle na vedomie, Je definovanie POS s aktivaou
stuzbou POSMan Suite vykondva Dodavatel prostrednictvom POSMan Suite a takto j& moZné zoznam PDS s akiivriou slufbou
FOSMan Suite kedykolvek zmenit. POSMan Sulte viak mde byt aklivny iba vo vzfahu k takym platobnym terminglom, ktoré s
s niim kompatibilng.

Objednavatel sa zaviizuje neposkytovat svole prihfasovacie itdaje do POSMan Sufte tretfm osobam a vhadnym spbsobort zalsti
ich bezpetnost. Objedndvatelzedpoveda za kompletnd sprave pridelenych pristupov do POSMan Suite a akékalvek pouFitie jeho
prihlasovacich ddajov vrétane ich pouZitia tretimi osobami. Objednavatel zodpovads za vietky data, ktoré vilada & spracovéva
prostrednictvom POSMan Suite. Dedévatel nebude tieto déta akokolvek preverovat a nenesie za nej ¥iadnu zodpovednost,

Oznémenia zastané Objednavatelovi Dodévatelom prostrednictvorm POSMan Sulte sti dorufend okamihom, kedy sa Objednavatef
prihidsi do POSMan Sulte, v kiorom je ozndmenie Zvere]néné, Objedridvatel sa preto odporita pritilasovat sa do POSMan Sulte
pravideine.

Slufby POSMan Suite budd vo vziashu k POS s aktivaou slufbou POSMan Suite poskytované v rozsahu dohodnutom
vo Vykonavacej zmiuve (3petifikicia jednotlivych spristupnenych slufieb}. Zmenu razsahu spristupnenych slugieb POSMan Suite
je moZné vykonat pisomnou dohodou Zmluvnych strdn, pripadne, ak to Dodévatel umoZni, priamo prostrednictvom POSMan
Suite,

Vykenévateforn majetkovych autorskych prav k POSMan Suite, vratane {nie viak vluthe) pou¥itjch technoldgli, grafiky, log,
ochrannych zndmok, know-how apod., e Dodévatel, pripadne tretie osohy, ktoré Dodévatefovi udelili zodpovedajtice
oprévnenie, Ckrem préva pouzfvat POSMan Suite v sufade s tymito OP nema Objedngvate! ¥iadne préva atebo nédroky vo vzfahu
k POSMan Suite. Ziadne z ustanaven( tychto OP riajmé nepredstavuji prevod & postipenie akychkolvek z uvedenych prav
dufevného vlastnictva na Cbjedndvatela & tretiu osobu.

Dodavatel poskytuje Objedndvatefovi nevyhradné aprivnenie na poutivanie POSMan Suite (licenciu), a to za nasledujdcich
podrniengk:

Objednévatef je oprdvneny pouZivat POSMan Suite v stlade s jehofunkciami, iba na jeho obvykly éiel a odporidanymspdsobom,
a to prostradnictvorn webového rozhrania a podporovaného technického zariadenia {poZitad, smartfén, tablet), Objednavatel
nie je opravneny poutivat POSMan Suite spBsoborm prekrafujicim obmedzenia uvedené v tichto OP alebo spbsabom v rozpore
s platnymii praviymi predpismi.

Objednévatel je oprévneny umoinif pouZlvanie POSMan Suite za ‘podmienok stanove nych tymto £l tychto OP svojim
zamestnahcam. Za také poufitie Objednévatel iodpoveds, ako by ich robil sim.

Licencia sa poskytuje na dobu neurtitd, a to podinajiic dilom prvéhe priffisenia do POSMan Suite podla ods, 8.2.1 tychto OP, &
je obmedzend iba na zemie Slovenskej republiky.

Objedndvatef nie je optévneny POSMan Sulte akokofvek menif & upravovaf, & do neho Iny spésobom zasahovat. Objednavatel
nie je oprévneny akyrikolvek spbsobiorn ziskavat zdrojovy kod &i jeho Zast! (napifklad reverse enginearing). Objednsvatel nie je
opravneny va vzfahu k POSMart Suite najmi rozmnoiovat, prekladat, spracovavat, upravovat alebo Inak ment tento potftatovy
program, wytidrat zdloZné kipie poitatového programu, skimat, Studovat alebo testovaf funkénost potitatového programu s
ciefom urdit myslienky & principy, na ktorych Je zaloZeny, reprodukoyat jeho kdd alebo prekiadat jeho formu. Rozsah pouzitia
POSMan Suite maZe byt obmedzeny technickyimi prostriedkami urfenymi na ochranu prav Doddvatela, Objednévatel nesmie
obist, odstranif alebo obmedzit tHeto prostriedky uréené na ochrany prav Dodivatela. Objedndvatel je povinny zdriat sa vyiZitla
informicif o fungovan{ POSMan Suite na (8ely vwvioja obdobného software, & uZ priaino, alebo prostrednictvorn trete] nsoby,
Objedndvate! berie na vedomie, 3e sprvne poulitie POSMan Sulte méte vytadovat stifasné pougivanie daliich pocitafavych
programmoy, ktoré sz tladia samostatnymi zmluvami s drttelmi autorskych prév k nirn,

Pre postdpenie licencie alebo jej prevedenie na tretiu osobu — Xoncového u?ivateta POS, pripadne poskytnutie pedlicencie
Koncovéru uifvatefovi POS sa analogicky poutije ustanovenie €. 6.3.6 tychto OP {vrdtane dosletkov porufenia povinnostf zo
strany Objedndvatela). Pokial'sa Zmluvné strany nedohodnit inak, ficencia neprechédza na prévneho nédstu pcu Objedndvatefa {ak
nestanovia platné prévne predpisy inak).

Objednavatel nie je oprévneny odstrénit z POSMan Sulte oznatenle & logd Dodévatela.

Obchodné podmigrky dodavky POS termindlov a
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Licencia sa vzfahuje tie? na poufivanie akychkolvek aktualizécii POSMan Suite pripadne poskytnutych Objednavatelovi
Dodévatelom, ktoré nahradia alebo doplnia pdvodnd verziu POSMan Sulte, ak takd akiualizdcia nebude spojend so samostatiou
licenciou, v takom pripade by mali prednest podmignky samostaine] licencle.

Pre porufenie podmienck pougitia POSMan Sulte (vritane poruSenia povinnosti suvisiacich so spravoy pristupu dotejto aplikicie
podla ods. 8.3 tychto OP) sa analogicky pouZije ustanovenie ods. 6.6 tychto OP.

U. obsluZnych POS méiu byt doplnkové slufby POSMan Suite (fiad rdmec modulu faktdry) objednané podfa uvaienia
Objedndvatefa v sdlade s &. 3 tychto OP, Objedngvatel je potom v toriito prigade oprévneny poskytovanie sluZieb POSMan Suite,
eventudlne poskytovanie niektorychz dopinkowych slufieb BOSMan Suite, plsomne vypovedat v nasledujicich pripadoch:
kedykolvek, aj bez uvédenia dévadu, s wpovednou dobou, troch (3) mesiacov, ktord zaéne plyndt pognic proyr (1) dhom
mesiaca nasfedujlceho po mesiaci, v ktorom bola vipoved dorutend Doddvatelovl;

bez vpovedne] doby, v pripade nedostuprosti zékladnych fusikcii POSMan Suite trvajuci aspoit 5 dni,

Dodévate! je oprévneny poskytovanie slufieb POSMan Sulte pisomne vypovedat v nasledufticich pripadoch:

bez vypovednej doby, ak Objedndvatel porusi podmienky pouZitia POSMan Suite uvedené v tomto &l 8 tychto OP;

Okrem pripadov uvedenych v &l. 8.9 & 8.10 tychta OP licencia na poufitie POSMan Sufté zantkd spolu s prévom ufivat Software
podfa £l 6 i;g'chto OP. Okamgite po zénfku licencle na poutitie POSMan Suite bude Objednévatefovt znemoineny pristup do

POSMan Suite. Pré pristup k archivovanym platobnym transakcidm 2a uplynuiych 24 mesiacov sd analogicky pouZije ustanovénie
ods. 6.9 tychto OP.

9 Cena a platobné podmienky

9.1

8.2

9.3

9.4

ledrictkové ceny vietkyeh plnenf poskytovanych podfa Vykondvacich ziiliv si uvedeng v Cennfky, ktorého aktualna verzia je
prilohou tichto OP, Ak nie je.vjsiovne uvedené inak, st ceny v Cenniku uvedené bez DPH. Doddvatel Je oprdvneny Cennik
jednostranne zmenit formou zmeny OP podia &, 16 tychto OP.

Zmluvné strany dojedndvall, fe jednotkové ceny uvedend v Cennitku budl kaZderoéne Zvyované o percento Zodpovedajtice
kladnému parcentu priernernej roénej miery inflicie vyhlasenej Slovensiym Statistickym dradom za predchédzajiel kalenddrny
rok, & to -autormaticky s tifinrosfou od prvého mesiaca nasiedujiceho po mesiaci, v kiorom Slovensky Statisticky Urad visku
priemerne} ratne] riery inflicie oficlélne vyhidsi. Ak by priemernd rognd miera inflécie vyhidsend Slovenskym ¥atistickym
tradom za predchédzajici kalendérny rok presiahla 20%, indexdcia podfa predchddzajiicej vety bude v ramei nasiedujiiceho roka
vykonand dvakrat o polrond miefu inflécle, ak by presiahla 50%, indexécia podfa predchédzajtice] vety bude vykonand kazdé tri
niesiace padla $tvriroéné miery inflicie. V pripade zvy3enia jednotkovych cien v-Cenniku podfa predchédzaliicej vety nejde o
jednostrannti zmenu Cennika a postup podla £, 16.1a 16.2 OF sa neuplatni.

Klpna céna POS, cena intalitie POS a sivisiace pinenta {rajmé cena dvadného zagkolenia obsluhy) sa starovi podia Lennika
G¢innéhe ku ditu uzatvarenia Vykotdvace] zmiluvy, Tieto ceny budd etované naraz [t ], za vietky POS, intalicie a stivisiace
pinenia doddvané na zéklade prisluinej Vykonavace] zmluvy), faktirou — dafiovym. dokfadom, ktord je Dodévatel opravneny
vystayif po uzatvoren! prislusnej Vykondvacej zmiuvy.

Za paskytovanie Sluzieb podfa ¢l. 7 tychto O |e Objedndvatef povinny platit Dodévatefovi pravidelny servisny paudl, a to za-
kazdé faktaradné obdabie a POS, v ktorého priebehu je Objedndvatefovi umoinené vyuZivanie Slufieb (aspof z Castl) vo vziahu
k tomuto POS, prifom platl nasfedujice:

(s} Fakiuralnytn obdoblm je kalenddrny mesiac, ak sa Zmluvné strany nedohodni na inom fakturatnom obdobi.

(b}  Vygka servisnsho pauddly sa stanovi podla Cennika G&inného k prvému ditu fakturadného cbdobia, za kioré je servisny
pauddl plateny.

{c) Servishy pau¥dlje splatny:

() v pripade, Ze fakturatnym obdobim je keiendérny mesiac, spitng; na zéldade fakitry — dafiového dokladu, ktory je
Dodavatel oprévneny vystavit po skongent pristusného fakturatného obdobla;

{i} v pripade, 3¢ fakturadné obdobie je dihdie neZ kalenddrny mesiac, vopred, na zéklade faktdry — daftiového dokfaduy, ktory
j& Doddvatel opravneny vystavit najskér £4 dnf pred zadlatkom prisluiného fakturatného obdobfa.

{d) Servisny pausél je dojednany ako pauséina cena Slufieb a néle?l Doddvatefovi v plnej viike bez ohfadu na skutolng rozsah
wyuiZfvania SluZieb Obiedndvatelom.
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{e) Servisny pauldl zahmuje iba cenu SluZieb, u ktorych Je v Specifikdcli Stustab wWslovne uvedend, s si zahrnuté v servishom
pausste {najmé servisné prdce), Za poskytnutle inych Slufleb je Objedndvatel povinny zaplatit Dodévatelovi ich cenu podia
Cennika Dodévatefa Géinného kil ditu poskytnutia Siufhy,

Slizba POSMai Suite (vrétane licencle k jeho uzfvaniu) podra &l. 8 tichto OP je Doddvatelom poskytnutd v cene slufieb.

Ceny pripadnych daldich plnenf podfa Vykondvace} zmluvy {naprildad dodatoéné zakelenie podia ods. 4.2 tychto OP) budd
Objednavatefovifakiurované po ich vykanani podls Cennika G&inného ku ditu Ich vykonania,

Faktury budd Qblednavatelovi doruované na fakturagny e-maif uvedeny v posled nej Vykondvace] zmiuve,

Splatnost sim fakturovanych podfa tjchto OP je 14-dnf odo dita dérutenta faktdry Objednsvatetovi.

Fakturovand suma s& povaZuje za uhradent dfiom, kedy bola zodpovedajiica suma pripisand na Géet Doddvatela.

V pripade omeskanlia Cbjedniévateld s thradou ceny &i akéhokotvék poplatkir podfa tychta OB mé Deodévatef narok na zaplatenie
droku z ometkania vo vyske 0,1 % z diEnej sumy za kazdy aj zakaty defiometkan]a. :

10 Ddvernost informacii

10.1

10.1.1

1012
10.2

10.3

10.3.1
1032
1033
10.3.4
10.35
10.3.6
10.4

10.4.1

10.4.2

10.4.3

Dévernyrmi Informactami podta tefto Zmiuvy sa rozumeit vietky nasiedujiice informacie ziskané Objedndvatelom od Dodévateta,
jeho zéstupcov, zamestnancov, &lenov Statutérnych orgsnav alebo inych arganov, spolognikav, zmlavnych partnerov, poradcov
Tl inych 0sdh, alebo ziskané Objedndvatelom inym spdsobom (dalej iba ,Déverns informdcie”):

vietky informacie tykajlica sa Dodivatefa, jeho zamestnancov, denov ftatutdrnych orgdnov a inych orgnov, partnarov,
dodévatefov, kligntov alebo spolognikay, najma
{a) informécie tykajtice sa obchodnych pripadeov, projektov aleba zékaznikev & partnergv Dodavatela {vratane minulych a
potenciainych),
{b) informdcie o obchodnej tinnosti a stratégh Dodévatets,

{c) know-htw 2 ohehodné tajomstvo Dodavatels, najma technologicks pastupy, plény, kédy potitatovyeh prograriov,
autorskeé dlela, digla chrénend prismyselnymi pravami a d'alie know-how a obehodns tajomstva Dodévatela,

(d) -osobné udaje, najmi identifika&né tidaje zamestnancoy, Zlenoy Statutdrnych crganov alebo inych organov, partnerov,
doddvatefov, klientov alebo spalodnfkov Dodédvatela;

vietky dalSie informidcie Dodévatefom vslovne aznatiené ako ddvernd.

Na charakier informdcle ako Dbverné informdcie nemd -vplyv, akou formou a vakej podobe bola dand informécia
Cbjednavatelom ziskand.

Objednévatef sa vo vztahu k Dévernym irformaciam zavazuje:

riepouZit ich v rozpore s Gfelom, na ktory mu boli poskytnuté, najma ich newyu#i pre svole obchodné lely;

neposkytovat ich ani ich inak nespristupfiovat Fiadnej tretej osobe, ak nie je dalej uveden inak;

prijat primerané opatrenta na ich ochranu a zachovanie ich dovernosti a tajnost];

dodrziavat prévne predpisy vztahuftce sa k poskytnutym Davernym informécidm;

bezgdkladne Informovaf Dodidvatefa o skutofnasti, #e Dévernt informaciu ziskala neoprévnend osoba;

na vytiadanie Doddvatels vrétlt alebo znitit Dovernd inforimdcie a vietky zadovézené kdpie Dévernych informac.

Porulenim povinnost! Objednévatela nie je, ak poskytne Déverné informécie v nlektorom z nasledujdcich pripadov:

poskytne Ddverné informidcie zamestnancom, Statutérnym orgdnom alebo ich tienoim, poradecom a spolupracujlicim osobdm
Objednévatela, ktorf st vigzani zékonnou alebo zmiuvnou povinnostou mitanlivest aspon v takom rozsahu, aky stanovia tieto
OP. Objednévatel nie je opravneny zbavlf osoby povinnosti micanlivosti bez pradchédzajiceho pisomného sihlasu Doddvatela.
Odseky 10.4.2 af 10.4.4 tychto OP sa aplikujl primerane na oprévienie tychto osdb poskytovat Dévemié nformacie tretim
osobém;

poskyine trete] osobe Dverné informécie, ktoré v dobe ich poskytnutia st verejne pristupné alebo boli zfskanié Objednavatelom
zakannou cestou, bez toho, aby sa na riej vzfahovala povinnost migantivosti; :

poskytne Déverné informdcie organom verejne) sprévy a indtitdcidm, ktoré su opravnené poZadovat Diverné informdécie na
tékiade vieohecne zéviznjch pravnych predpisov, ak vznikne Objednavatefovi z takého prévneho predpisu povinnost tymto
subjektorn Déverné informdcie poskytnit, O vzniku takej povinnosti j& Objednévatel povinny v dostatoénorn predstihu pisomne
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10.4.4

10.5

10.6

10.6.1
10.6.2

1063

informovat Dodéavatefa. Ak by takéto Informovanie prévne predpisy zakazovali, informuje Objednavatel Doddvatela bezodkladne
po poskytnuti Doéveraych tnformacii;

poskytne tretej osobe Dévernd informécie, kioré boli Dodavatefom vyslovne pisomne oznatiené ake neddverng alebo ak
Dodévatel poskytne Objednavatelovivyslovny pisamny stihlas s ich poskytnutim tretej osobe v danom konkrétnom pripade.

V pripade poru$enia ktorejkolvek z povirinostl uvedenyeh v ods. 10.3 tychto OP sa Objednévatel zavazuje Zaplatif Doddvatefovl
emluvnii pokutu vo vyike 12000 EUR za kaZdy jednatlivy pripad porusenia. Ak dbjde jednym konanfm & opomenutim k porugeniu
viacerych z uvedenych povinnosti, platé sa zmiuvnd pokuta iba jedankrdf, ako by dodlo k porueniu iba jedne] 2 uvedenych
povinnastl, Zaplatenie zriluvnej pokuty nemd vplyv na pripadnd povinhost Objedndvatela k ndhrade Skody ani na trvanie jeho
povinnost{ podla tejto Zmluvy. Zmluvhd pokuta Je splatnd v lehote 21 dniodo dita, kedy bude Objednévatelovi doruend vizva
Doddvatela k Jej zaplatenii.

Povinnast! podra tohto EL. 10 tychto OP zostavajil v platnasti aj po zéniku zévizkov z Vykondvacich zmldy a z Rimicovej zmluvy, a
to: '

a? do uplynutia 10 rokov od zéniku 2avazkov z posledne] Vykondvace] zmiuvy a z Rémcove] zmluvy;

vo vzfahu k Dovernym informaciam, ktorych zverejnenie alebo vyufitie by mchle spbschit ujmu Dedavatelovi, a do uplynutia
doby trvania rizika vzniky takejto Gjmy Doddvatelovi, najmd viak do uplynutia doby uvedene] v ods. 10.6.1 tiichto OF.
Dodriiavanie vy&sie uvedeného. Standardu ochrany Dovernych informacil je Objedndvatel povinny zabezpefit aj zo strany
Koncowych ufivatelov POS. Ak dajde zo strany Koncovych uivatefov POS k porugeniu povinnosti miganlivosti, nesie Objedndvatel
vodi Doddvatelovi za také porudenie zodpovednost, ake by sa ho dopustil sdm {vrdtane vietkych dosledkov vyplyvailcich zo
zmluvy @ tychto OP).

11 Ochrana osobnych udajov

11.1

112

Codavatel mo¥e spracovivat osobné Gdaje Objedndvatela (v pripade, % ide o fyzickt asobu), a pripadne osobné ddaje tretich
0s6b, napriklad 0sdb konallcich za Objedndvatefs. Doddvatel bude tiets osobné udaje spracovdvat najma na utel plnenia
Vykandvacich zmidy (pripadne Rémcove] zmiuvy). Podrobné informdcie & fom, ako bude Dodévatef spracovavat tieto osobné
Gdaje, st uvedend v informatnom mamorande dostupnom na webiowych strankach Dodavatefa www.paytenpos.cz, Doddvatel je
opravneny informadné memorandum kedykohek zmenlt formou uverejnenia jeho nove]j verzie pod wyiiie uvadenym odkazom.

Ak Objednévate! poskytne Dodévatelovi osobné tddaje tretich osdh, je povinny zaisiit, aby boll poskytovang v sdiade so
vieobetnjim narladenim o achrane osobnych tidajov {Nariadenie (EU) 2016/679), a aby prisiusné asoby beli informované o tom,
Je ich asabné ddaje sU poskytované Dedavatefovi a na aky uel.

12 Trvanie a ukonfenie zévazkov z vykonavacej zmluvy

121
12.1.1

12.1.2

12.1.3

1214
12.2

12.3

124

Zmiuvné strany st oprdvnend od Vykondvacej zmiuvy odstdpif pisomnym ozndmenim drubej Zmluvnej strane:

pre podstatné poruderlé povinnostf druhou Zmiluvnou stranou, a to s winimkou povinnostl vyplyvaideich £ ¢l. 6,7 & 8 tychto OP,
ktoré ohsahuji zvidétnu Gpravu, Podstatnym poru$enii zmluvnych povinnosii Objedndvatefa je najma omeskante s ibradou
akejkolvek platby podfa Vykondvace] zmluvy & akejkolvek jej Easti po dobu dihdiu nez 21 dnf;

pre nepodstatné porudenie povinnosti druhou Zmluvnou stranou, a to s vnimkou povinnosti vyplyvajicich z £1. 6,7 a & tychto
OP, ktoré obsahuji zvldStnu Gpravu, za predpoekdadu, #2 toto nebolo napraveng ani v poskytnutej primerane] dodatotnej lehote
ria Kapravu; pritorh vo vadiine myslitelnych pripadov bude za primerani lehotu povaZpvans lehota 14 dnl;

v pripade prévaplatného rozhediutia o vyhléseni konkurzu, o povdlent redtrukturalizicie alebo zamietnutla ndvrhu na vyhldsenie
konkurzu pre nedostatok majetku druhij Zmluvnef strany;

v daldich pifpadoch stanoveriych v tychto OP.

Ukongenle zaviizkav z poskytovania slufieb POSMan Suite {t; iba tychio konkrétnych Easti predmetu Vykondvace] zmluvy) sa riadi
osohitnymi ustanoveniami obsiabmutymi v &l. & tychto OP,

V pripade ukenéenia Vykondvacej zenluvy Objednévatelom z dovodu porudenia zmluvnych povinnostf zo strany Dodavatela mé
Chjedridvatel nérok na vritenie pornernej East! nim zaplatenych platieb, ato v pripads, ked bolo dohodnuté fakturatné obdobie
dihSie ako kalendarny mesiac,

12.4 V pripade zéniku zévizkov z Vykondvacej zmiuvy (najmé v pripade odstdpenia od Vykandvacej zmluvy} zaisti Doddvatel
odinstalovanie POS, ktord vykona servisny technik Dodévatela podfa pravidiel Dodévatefa (nejednd sa len o odpojenie POS od

Obchodné padmienky dodavky POS termindlova’
poskytovanie sdvislacich siufieh 11/28 www.sonet.cz



komunikaneflinky ale aj o nievyhnutné SW dpravy). Objedndvatelje povinny tento zésah strpief a paskytntt Dodévatelovi vietky
stiginnost,

13 Zmena banky

3.1

13.2

133

13.4

135

Pokial nie je v kenkrétnom pripade zmiuvnyml stranami vo Vykondvace] zmluve dohodnuté inak {napr. pokial POS nie ja dodévany
za Ufelom vykondvanls bezhotovostnych platieb za tovar a slutby) je Objednévatel povinny vopred pisomne ozndmit
Doddvatelovi zmenu Banky & Vydavatela nebankowjch kariet Objedndvatela afalebo Koncového ulfvatels POS s ktorou mé
uzatvorend zmiuvu umoiiiujicu akceptovat prostrednictvom platobného terminglu obstarangho od Doddvatelz na zaklade
Zmiluvy a tychto OP bezhotovestné platby ako thradu za tovar a sluiby prostrednictvom platobrych kariet, V takem pripade
Zmluvné strany dojednajl podmienky dallej spoluprdce. Objednévatef pritom berie na vedomie, fe zmena Banky & Vydavatela
nebankovych karlet méée vyZadovat zmenu alebo dpravy Software, ku kiorej je oprévneny vjluine Dodavatel, Ak sa Zmiuvné
strany nedchodnit v primerans} dobe na podmienkach dalSe} spoluprice, Je Dodavate! oprévneny odstilpit od vietkych
Vykondvacich zmllv v rozsahu, v akom neboli ku diia odstipenta dpine spinend.

Ak dajde k zéniku zavazkoy 2 uvedens] zmluvy medzl Obfednivatefom alebo Koncovim uiivatelam POS 4 Bankou & Vydavatefom
nebankovych kariat, je Objednsvatel povinny bezadkiadne, najneskor do 2 pracovnych dnf, kedy sa o zéniky z4vizkov zo zmluvy
dazvie, o tejto skutognostt pisomne informovat Dodévatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnt v primerans] dobe na podmienkach
dalSej spolupréce, je Dodévatel oprévneny oditdpit od vietkych Vykondvacich zmitivv rozsahu, v akorm nebolt ku dify odstd penia
tplhe splnenié.

V pripade porulenia povinnostl Objednivatefa informovaf bezodkladne Dodévatela o zmene Banky alebo Vydavatefa
fiebankovych kariet, pripadne o zaniku zvazkov zo zinluvy s Bankou ¢i Vydavatefom nebankavych kariet stanovené v ods. 13.1 a
13.2 tychto OP afalebo v ods. 3.4 Ramcovej zmiuvy, je widdens akakolvek zodpovednost Doddvatels za ‘Skody spdsabend
Objednavatefovi a/alebo Kencovému uffvatefovi POS a/alebo tretim -asobdm v siivislostl s nefunkEnostou POS afalebo
nedostuphostou slufieb dohodnutych zmluveu a tfmito OP. Dodavate! je dalej oprévneny potadovat po Objednavatelovt dhradu
zmluvnej pokuty vo vyéke 800 EUR za kaidy jednetlivy pribad poruenia uvedenych povinnosti a PDS. Zaplatenie zmluvne] pokuty
nerné vplyv na prigadnd povinnost Objednavatefa na ndhradu Skody vzniknute] z tohto porulenia. Zmluvnd pokuta je splatnd v
lehote 21 dni odo diia, kedy bude Objedndvatefovi dorutend vyzva Dodévatelz na jej zaplatenie.

V pripade porufenia niektorej z oznamovacich povinnosti pedla ods. 13.1 alebo 13.2 tjchto OP alebg porudenta povinnost!
Objednavatefa informovat bezodkladne Doddvatefa o zaniku zdvéizkov zo zmluvy s Bankou & Vydavatelom nebankowych karlet
stanovenej v Rdmcove] zmiuve, je Dodévatel oprévrieny adstiiplt.od vietkych Vykondvacich zmitv v rozsahu, v akom neboli ku
dfiu odstipenia Uplne spinené.

Pre vylifenie pochybriosti Zmiuvné strany dojedndvajt, 3 Dodavatel nerodpoveda za fadnu Skodu, kicrd Objednivatefovi

pripadne vznikne v stvislosti so zénikom zaviizkov zo zmluvy s Bankou, pripadne s nadvizujtcim odstipenirh od Vykondvacich
zmiliv,

14 Zodpovednost

14.1

14.2

4.3

1431

1432
1433
1434

POS nie sit urtend na pauZitie v rizikovych prevadzkach, v ktorych by mohio dajst k zdvainym ujmém vplyvom zlyhania &
riemoZnosti pouitia POS. Objadndvatel sa sitasne zaviizuje pinit pofiadaviy na spravnu prevédzky POS stanovenéd v Specifikaell
Slufleb,

V maximdinom rozsahu pripustenom zivdznymi praviymi predpismi sa vylutuje zodpovednost Dodévatela za akkolvek
riepriamu, osobitn; ndhodnd i nasledny ujmu (vrdtane, afe nie wluéne, akéhokolvek zmarengho zisku), ktord vznikne
Objednévatefovl & tretfm osobdm v sitvislosti s plnenim podfa Vykondvacich zmiiiv.

Dodévatel zodpoveds vyhradne za priamu ujmu spésobent: omeskanim s plnenfm jebo povinnostf vyplyvajucich z Vykondvace]
zmiuvy, ak nie je omeskanie spésobané okolnostami vyluCujticimi zodpovednost Dodivatefa. Okolnosfami wyludujdcimt
zodpovednost Doddvatela sa rozumie najm (nie viak vlugne), ak bola ujma spdsobetia:

nesprévnym poufitim POS {vrétane poufitia obsluhou nezalkolenou vsilade sods. 4.2 tychto 0P} alebo skladovanim,
prevédzkovanim alebo tdribou POS & Software v rozporu s indtrukciami Doddvatela alebo indtrukeiamy wrobcu POS v ndvode
na pouiitie;

Umyselne {vratane vandalizmu) alebo pou¥fvanim POS & Software inym nef obvyklym spdsobom;

vkolnostami na strane Banky alebo Vydavatela nebankovych kariet;

zmenou Banky alebo Vydavatela nebankowych kariet, ak nebude dohodriuté inak;

Obchodné podmitenky doddvky POS termindlov a
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14.3.5 vy$iou mocou vzmysle ¢, 15 tychto OP.

14.4

145

14.6

O akejkolvek vzniknute) ujme je Objedndvate! povinny informevat Dodavatela bezodkladne po jej vaniku.

Celkovi zodpovednost Dodavatela za ujmu vzilknutd Objednavatefovi alebo akejkofvek tretej osobe v FHadhom pripade
neprekrodi sumu zodpovedajlicu tene 73 pinenie podfa Vykondvace] zmluvy, v sivislostt s ktorou ujma vznikia, zaplatene]
Objednévatefom Doddvatefovi za poslednych 12 mestacov predvznikem ujmy.

Ak Objednévatel vyuilva na vydévanie platobaych dokladov slufbu Dodévatefs Golklad online dostupn(i na internetove] adrese
www.doklzdonlifie.ee, Je pavinny nakenfigurovat svoje ozrialenie v systéme stuiby Doklad online tak, aby neporudovalo dobré

‘mravy ani zasady hospoddrskej stifa¥e. V opatnom pripade:sa jedna o porusenie zmluvnych povinnostl zo strany Objednavatefa

s dosledkami podfa ods. 6.8 tychto OP, Plnenie vy$tie uvedene] povinnosti sa Objedndvatel zavizuje zaistit aj u Koncového
uFlvatels POS. Ak déide 2o strany Koncovyich uffvatelov POS K porugeniu vy¥die uvedenej povinnosti, nesie Objednavatel voll
Doddvatelovi za také porudenie zodpovednost, ako by sa ho dopustil sdm {vrétane vietkych dbsledkov vyplyvalicich zo zmluvy 2
tychte OP). Ak mi Doddvatel za o, #& oznacenis Objednévatela a/alebo Koncového uZivatefa POS dobré mravy porufuje, vyzve
Objednévatefa na ndpravu viehote 1 pracovny defi ad dorutenia vizvy. Poklal Objedndvatef vizve v stanovenej lehote nevyhovle,
Je Dodévatel opravneny zmenit oznadenie Objednivatefa z/alebd Koncového ufivatela POS tak, Ze ake oznatente uvedie
obchodny ndzov Objedndvatela a/alebo / Koncového utfvatela POS podia obchodného registra a adresu miesta umlestnenia PCS,
ku ktorému sa slufba Dokiad online via¥e. 7a vdetky ujmy spdsobené tretim osobdm oznatenim Objednavatefa afalebo
Koncového ufivatela POS uvedenym v systéme sluzby Doklad online v rozpore s dobrymi mravmi alebo zésadami hospoddrske]
stfa¥e zodpovedsa Objednavatel a j& povinny Doddvatefa takychto nérokay tretich osdb zbavif. Tym nie si dotknuté ostatné
néroky Doddvatela zo zmluvya tychto OP.

15 Vyssia moc

151

V pripade, kedy nastane akdkolvek udalost vyi&ej moci (napr. Zivelnd pohroma, vojna, epldémia/pandémia), ktord ktorejkofvek
zo Zmluvnych strén brani v plneni zévizikov z Vykondvace] zmiuvy, Zmiuvia strana dotknutd touto udalosfou bez zhytotného
odklady informuje druht Zmluvnd stranu o.nemoinostt pinit zéviizky, a to s podrobnym opisom podstaty tejto udalosti (spoly
s takymi dokazmi, ktord mdle oddvodnene poskytnit) a s uvedentm obdobia, po ktoré je moiné odévodnene ofakévat trvanie
tejto udalosti, Vtakom pripade nie je dotknutd Zmluens strana v ome3kani s pinenim zdvizkov z Vykondvacej zmluvy, ani
nezodpoveds za skodu, kiord druhej Zmiuvnej strane vznikne v priarej sdvislost! s neplnenien zhviizkov podlfa Vykondvace]
Zmiuvy, Ak tude v takam pripade udalost vyESel moci trvat dihdie neZ 3 mesiace, Zmiuvné strany budi jednat o uzatvorent
dodatku k Vykondvacej zmluve upravujiceho vzniknutl situdciu tak, aby boli zohfadnené spravodlivé zéujmy obhoch Zmluvnych
strén. Ak neddjde v primeranej dobe k dohede, bude ktordkolvek Zmiluvid strana opréviiend od Vykondvace] zimiluvy odstipif,

16 Zmena OP, $pecifikacie sluZieb a cennika

16.1

16.2

163

Dodavatef s vyhradzule pravo na jednostranni zmenu OF, Spetifikdcie SluZleb a Cennika. Objedndvatelovi bude taka zmena
ozndmend aspoh 30 dnf pred Dodévatefom stanovenym détumom Oinnasti zmeny pisornne v stlaide s tymito OP.

Zména OP, Specifikicia Slufieb alebo Cennfka sa vz¥ahuje na vistky Vykondvacle zmluvy uzavreté pred nadobudnutim Gfinnosti
tejto zmeny, a to vidy na zodpovedajtice] &asti predmetu Vykondvace] zmijuvy dotknutej zmencu. Pre wyltifenia pachybnosti
zmluvné strany dojedndvali, Je vietky dalSie Vykondvacie zmluvy uzatvérané v refime Rémcovej zmluvy po (€innosti zmeny OP,
Specifikécie Slutteb alebo Cennfka potom budg automaticky uzatvérané za tychto novjch podmienok. V pripade nesthlasu
Objedndvatela so zmenou je Objednavatel oprévneny z tohto dévodu poskytovania Slugieb vr. sluZieb POSMan Suite (vietky
wykondvacie zmluvy dotkiuté zmenauj, plsomne vypovedat do 30 dni odo dita ozndmenia zmeny s vypovednou dobou v dizke
14 dni, potas ktorej platia pévodné podmienky pred ohldsenim zmeny o strany Dodévatela.

Aktugina verzia OP, Specifikdcla Slu¥ieb a Cennika budd Objednavatefovi na vyitadanie poskyinute.

17 Zaveretné ustanovenia

171

17.2

Prévne vztahy medzi Zmiuvnymi stranami vzniknuté na zaklade Vykondvacich zmidv (pripadne Rémcove] zmluvy) alebo
v siivislosti s nimi sa riadia vieobecne zévaznymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom & 513/1981 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom a 0&inriom znenl,

Pre rozhcdovanie sporov o privach a povinnostiach vzniknutych na zéklade Vykondvacich zmiv (pripadne Rdmcavej zmluvy)
alebo v stivislosti s nimi si prislugné vlugne Slovenské siidy miesto prisluiné podla sidla Dodévatefa.

Obchodné podmianky doddvky POS tarmindlov a
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17.3 Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, spliiuje potiadavku ria pisomny fortu tiek forma e-mailovej sprévy dorulene} kontaktngj
osobe druhe] Zmhuvne] strany uvedene] v Rdmcovef zmiuve, resp. na e-mmailovi adresu, prostrednictvom kto re] Zrnluvné strany
beine komunikujd, ak nebofa Ramcova zmiuva uzatvorend, a dalej forma sprévy dorutens Objednévatelovl Dodavatelom do
aplikicie POSMan Suite, ak md Objedndvatel Aktivay Géet v POSMan Suite.

17.4 Objednsvatef nie & oprivneny pogtipit fladne priva & povinnostl 2 Vykondvacej zmiuvy (8 Rémeove] zimliivy) nd tretiu dscbu
bez predchadzajiceho plsomnéha-sihlasu Doddvatela.

175 Ak by sa ktorékolvek ustanovenia tychto OP ukézali ako neplatné alebo nevynititelng, alebo sa nifm stall neskdr, potom tato
skutoiinost nespésobl neplathost dni nevyniititeTnost ostatnych ustatiovanl O, ak nevyplyva 7 donueujicich ustanoveni pravnych
predpisov inak. Zmiuvné strany sa zavizujd bez zbytotného odkladu po wzve ktorejkofvek Zmlavnej strany takéto replatné &
nevynutitené ustanoverie nahradit platnym a vyndtitefnym ustariovenim.

Prilohy:

Prilgha &. 1 — Cenntk

Priloha £, 2 — Specifikdcia slusiab

Priloha . 3 — Ohjedndvkevy formuldr—vzor

Pritoha &. 4 —= Podmienky uZivanie Software

Obchodné podmienky dodavky POS termindlov a
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Priloha €. 1
Cennik sluzieb

1. Pravideln& mesalné poplatky

Servisny pausdl

420 Ke / POS 17 EUR J POS
PARKU) RYCHLO 52 K¢/ POS 3,5 EUR / POS
DOKLAD ONLINE 90 K&/ POS 3,5EUR/ POS
Rozéireny DOKLAD ONLINE {e-items) 183 K&/ POS 7EUR /POS
2. Pravidelné rofné poplatky
Servisny pausal 4 690 KE / POS 187 EUR / POS
PARKUJ RYCHLO 1 104K/ POS 42 EUR/ POS
DOKLAD ONLINE 1080 KE /POS 42 EUR / POS
Rozéireny DOKLAD ONLINE (e-items) 2196 K&/ POS 84 EUR/ POS
3. Jednorazové naklady
InZtaldcia a priprava obsafiuje aj dopravné _
In$talicie a priprava obstufného POS | naklady technika Dodavatela na miesto ‘2 400 KE / POS 92 EUR / POS
inktalécie platobného termindlu
Priprava bezobshiZného POS Priprava a zaslanie platobneho termindli pre | 3 ogg k2 / pOS 31 EUR / POS
samo-ingtalaciu
V§jazd servisného technika Vyjazd technika Dodavatefa na zikiade 1850 K&/ POS 70 EUR / POS
objednavky Objadndvatela
Fakturujé sa v pripade, e technik Doddvatera
sa-tostavl ha prevadzku, ktord nie je _
Mérny vijazd servisného technika tecknicky pripravend, alebo bal nahldseny 1850 KE/ POS JOEUR/POS
neoprévneny servisny vyjazd, alebo ide o
poruchu POS spdsobiend vplyvom 3. strany
, P Doliratie fleetovej aplikdcie, aktualizdcia SWv
Aktualizécla SW platobného ’ .
terminaly P ‘désledku poladaviek Objedndvatefa - vyjazd | 3 000 KT/ POS 110 EUR / POS
servisného technika Doddvatela
V pripade bezpegnostne] blokacie terminlu
« ; + i lyvom naru$enia trete] strany £ narudenia
Opéitovné sprevédzkovanie termindly | VPYVO™ ! ) stra s .
{Commisioning) s vyjazdom technika tnym sp osohorn‘;e na_atne.opét?vne 1250%¢/POS 4B EUR/POS
sprevadzkovat termind! technikom
. Dedévatela
Dbchadné podmienky daddviky FOS termindlov a
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Qdinitaldcia a tovérenské vytistenle
 Odinitaldcia a tovérenské vyistenie | zariadenta, ktoré sl Objednévatel chee

zarladenia prefiest od Inéhg poskytovatela k
Dodavatefovi

4 476 KL/ POS 172 EUR/ POS

Softwarova Integracia je proces prepojenia
sSwW fntegrécla platobného termindlu radiaceho systému s p[atﬁbn\']m terminéalom. 21 500 KE / POS 827 EUR/ PDS

SW integracia konéf akeeptalnymi testami

Kilometrovné Za Lkm 1I5KE Sk 0,6 EUR / km

Vietky.uvedeng cany st bez DPH.

4. Pravidelné poplatky pro obsluiné POS

= Terminal management

= KfiZovanie platobnych termindlov

= Network management

* Servis platobného termindlu v )

Servisny pauSél pratoviifch diioch na mieste do 48 20 EUR / POS / $tvrtrok
hodin od chjednania

» Udr¥ba platobnej aplikcie podfa
peiiadaviek asoclacii a vybraného host.
systému banky

» Partdl s prehfadom platobnych

POSMan Suite e-tiftenka transakel 2 grafy 5EUR/POS [ miesiac
5. Jednorazové naklady pro obsluZné POS

Priprava platobného termindlu

spolodnostou SONET {nahranie kiitovy,

aplikdcie), zabezpetenie prepravnej _ 38,50 EUR / POS

spotonostivr. dopravy POS na miesto

a) Samo indtalécie a priprava samo Indtalacie - prevddzkarei zakaznfka,
platobného termindlu pripadnd technickd pomoc cez Cali
centrum

b)indtalécia 2 priprava obsluZného
POS

initalécia a priprava obsahijeaj dopravné | 57 EuUR 7POS
ndklady tectintka Doddvatela na mieste
indtaldcie platobného terminaly

Fakturuje 5a v pripade, #é technik
Doddvatela sa dostavina prevadzky, ktord
nle Je technicky pripravend, alebe bol
Marny vyjazd servisného technika nahldseny neapravieny servisny vyjazd, 78 EUR [ POS
' alebo ide o poruchu POS spdsobent
vplyvom 3, strany

Dohratie fleetove] aplikicie, aktualizdcia
AktualiZicia SW platobného SW v ddsledku pofiadaviek Objedndvatela | 123 EUR /POS
terminalu ~vyjazd servisného tachnika Doddvatefa

V pripade zaujimu o prepojente
pokladniéného systému Je nutnd siinnost
vivojérov SW tretej strany

Prepojenie platobného termindlu s

pokladnitnym systérmom od 600 EUR / POS

QOdinstalédcla / vymena platobného

termindlu 62 EUR/ PQS

Obchodné pedmienky doddvky POS termindloy a
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POS tenmindl zostava majetkom zakazika.
V pripade ukontenia pouifvania SONET

Samo odinStalcla zabezped vymazanie termindlu vo 19¢/POS
vnitornych systémogch SONET a banky.
Zatkolerie dal¥ich 0s8b, na uZ _
Dodatoiné zatkolenie obsluky in¥talovanom termindlivid &. 4.2, OF 40 EUR / hodina
Kilometrovné Za 1km 0,6 EUR / km
6. Akceptacia fleet kariet
Oks-15ks 16 ks avice
1 Typ Sluzby Host: Za 1 POS {jednoraz.) 2a1¥05 gednoraz.} {jednoraz.) . {jedniordz.) €
CCs 800,00 K& 32,00 € 12 500,00 KE 500,00 €
CCS/ALY
UTA 800,00 K 32,00€ 12 500,00 K& 500,00 €
DEC DFC 800,00 K& 32,00¢€ 12 500,00 K& 500,00 €
DKV 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
E100 800,00 K 32,00€ 12 500,00 K¢ 500,00 £
AcCl .
IQ CARD 800,00 KE 32,060€ 12 500,00 K& 500,60 €
EUROWAG 800,00 K¢ 32,00€ 12 500,00 K& 500,00 €
Vidiky uvedend ceny s bez DPH.
17.¢.0.024
. e .
v
o
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Priloha ¢. 2
Specifikacie sluZieb

1 PoZiadavky na spravnu prevadzku POS

1.1

1.2

1"3

14

Dodavatel poskytuje servis pre zariadenia, ktoré spifiaju:
a) Bezpetnostné pofiadavky bariky alebo nebankavého vydavatefa karty, ak existujt {Zmluva o akceptacii karty).

b) Potziadavky Doddvatela na ochrany POS podfa bodu 1.3.

Integrdcia POS do systému tretej strany

Pre bezproblémovi prevadzku POS je potrebné dadrilavat pokyny o zésadich pouiivania definované v dokumente "Prirutka pre
integréciu platobného terminglu® (dalaj ten "Priruttka pre integréciu®), Tento dokument je poskytnuty kafdému, kto integruje
platobny termingl od Dodévatera,

Pre spravne fungovanie POS Je Objednavatel povinny zabezpetit nastedujice technické a Softwarové
vybavenie a sietové pripojenie
Technické vybavenie platobngho miesta:

o Dostupnd siefovd zdsuvka {230 V) na napsjanie termindlu. Diska nabijacieho kdbla: 1,5 m.

o Dostupnd IP slet v mieste termindlu s pripojenim na intetnet. Dlska pripojovacieho kdbla: 2,5 m,

Viastnosti siete:
Aby platobny termindl fungoval bez problémov, je-potrebné, aby nebola blokovand odchddzajiea komunikacia pre nasladujiica
IP adresy v sieti:

o 194.228.123.35

o 194.228,123.45

o 195.146.142.82

o 195.146.142.98

Termingl podporuje staticks af dynamické (DHCP) pridelovanie IP adries.
V pripade staticke] IP adresy je potrebiié zadat siefové nastavenie [IP adresu termindly, gateway a subnet mask}.
Na poskytovatefovi internetavieh sluzieb nezsled

Objedndvatel je povinny prevédzkovat POS takym spdsobom, aby sa vyhol nif$ie uvedenym neiaducim
javom:
Upchatle termindlu
o Ktomu zvytaine dochédza, ak POS nie je dostatogne utesneny v nafnstalovanom vraze (redodranie pokynov v integratnej
prirutke} alebo je POS vystaveny priamemu dazdu (POS musf byt pred priamym daydom/snelom chrineny aspofi
strieskou). Ak POS nie je dostatoéne chrineny pred vonkaj$imi vplyvmi zo strany Objednévatela, zodpovednost Doddvatela
I vyliéend v stilade s ¢ldnkom 5.3.1 0P,

o Vniektorych priestoroch {napr. v autoumyvariach) je tie potrebné nainftalovat na POS priehfadny kryt z plexiskla, aby sa
zabrénilo priamemu kontakiu s thikoveu vodou. Objednavatel je povinny spolu s POS obladnat u Dodévatela vhodné krytie
pre nebezpedné priestory. Ak Objednévatef takéto krytie nepoufije, zodpovednost Dodévatefa je vylidend v silade s
Clénkom . 5.5.1 OP, Dodévate! pri uzatvirani jednotlivej Vykondvacef zmluvy informuje Objednévatela o petrebe zabezpedif
POS ochrannym krytom s ohfadom na konkrétne miesto indtalicle POS..

Kondenzécia termindlu
© Ak bol POS wystaveny extrérmnejiim teplotnym a vihkosinyin rozdielom, nei na aké ie vyrobeny, moie sa kryt dispieja
2vnitra "orosit”, Aby zariadenie fungovalo bezchybne, malo by sa prevédzkovat v teplotnom rozsahu od <20 °C do +65.°C,
©  Vyrobca zérover uddva najvyS3 limit vihkost] v 2&vistosti od teploty: 85 % HR pri 455 °C.
o Ak je POS vystaveny teplotdm mimo uvedanstio rozsahu, zodpovednost Doddvatela je wylicend v silade s Sénkom 5341
OP,

Obchodné pedmienky dadivky POS termindiav a
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Poskodenie hornej félle svorky
o Polkedenie folie je zvylairie sposohend posobenim chemikalii v umyvacich zariadeniach, kde POS prichadza do koritakiu s
chemikéliami.

o Jepotrehnd pripprendt, 26 POSmd cehranu IPG5 (prot striekajlice] vode], ale nie protf chemickym rozpiistadlan, V tomto
pripadé je potrebné objednaf kryt POS od Doddvatela, Ak takéto krytle Objedndvatel névyuiije, zadpavednost Doddvatela
je vylitend v silade s tankom 5.5.1 OP.

‘Osvetlané/vyhasnuté kryStély displeja
o Ktomutojavu dochddza, ked je POS vystaveny priamemu sineénému Ziareniu. Na vyblednutle/rozjasnenie kry3tdlov displeja
sa nevzfahuje zéruka Dodavatela.

o Odponiame, aby POS nebol vystaveny priamemu sinenému Zareniu.

Poufitie neotigindinych koraponentov (zvytajne kalielaie)
o Poutitie neorigindlneha prislulenstva ma¥e matf za ndsledok nesprévin prevédzku POS. V pripade poufitia neorigindlneho
prislusenstva Je zodpovednost Dodévatela vyltidens v silade s &lankom 5.5.1 OP.

Povolenie "Temper bodov”

o Stardie typy POS, jednotky IUP250 a iUR250 obsahuji bezpetnostné tlakové body, tzv. “temper body”. Tieto body zistujy,
#o POS bol odstrineny z miesta instalécie. Takyto POS sa zablokuje a stane sa nefunkinym. Na obnovenie prevadziky
zariadenia je' potrebny prichod servisného technika Doddvatefa (sluba je spoplatnend podfa akiudlneha cennika
Dodavatela).

2 Servisné slufby poskytované Dodavatefom v rémci servisného pausdlu

2.1 Servisné slufby poskytované na zéklade dhrady servisného pau3siu podfa OP:

o Priebeing podpora v stvislosti so Software
o Praevidrzka sluzieb POS

2.2 Podpora Software
oV rémc prisbeinej podpory vo vzfahu k Software Doddvatel zabezpefuje jeho ddribu tak, aby spifial po¥iadavky na
Software podfa OP (Software splita poiladavky Banky, Vydavatela nebankovych kariet a je v stlade s potiadavkami
kartovych asoclacii VISA, Mastercard, pripadne AMEX, CUP, JCV).
o Dodévatel'sa zdroveri bude snaZif odstranit vietky zistené chyby Software v primeranej lehote.
s Doddvatel tie? poskytuje certifikovanil infraStruktiru pre POS (3ifrovanie komunikacie medzi POS a bankou/nebankowym
vydavatafom karty).

2.3 Servis POS
V rémei servisnéhd pausatu st Objedndvatelovt poskytované nasledujlice vithody a sluZby:

o Neobrvediens réruka na POS - servisnd potiadavka sa riedl bezplathou vWmeneu POS za iny kus. Ak boddvatel aZ potas
servisného zasahu zistf, 36 ide o vadu, za ktord Doddvatel nezodpoveda v stlade s Eldnkom 5.5 OP, a Objednavatel napriek
tomu pofaduje je} odstranenie, Objedndvatel uhradi Doddvatefovi vietky naklady na opravu POS v stilade 5 OP,

o Riedenie problémov D+24 kodin: ak Je potiadavka ng servis nahldsend v siladé s postupom podia bodu 4.1 v pracovnych:
difoch do 16:00, je ditumom prijatia objedndvky () tento pracovny defi. Akje poZiadavka na sluzbu nahldsena v pracovirych
diioch pb 16.00 hodine alebo potas vikendov a sviatkov, détumom prijatia objedndvky (D) je nasledujuct pracovny ded.
Servisny techntk sa dostavi na vikonanie servisne] akcie po dohode s Objednévatefom nasledujdci pratoviy defi po dni D.

o Podpora asistenéného pracoviska: pracovné dni 8:00-17:00

2.4 Specifikd POS prepojené prostrednictvom protokolu MDB:
BezobsluZny POS komunikuje prostrednictvem protokolu MDB prostrednictvom prevodnika MDB. Ide-o HW, ktory zabezpetuje

konverziu pévodného protokolu SONET ECR2 na vieobetny protokel MDB pouZivany v minotych nadiacich systémach {predainé
autoraty, parkovacie automaty, urmyvacky aut atd.).

V pripade poruchy je potrebné kontaktovat servisné stredisko dodavatela v silade s postupom uvedehyim v bode 4.1, ktoré s
poriocou zakaziika identifikuje pritinu probiému.

V pripade predajnych autematav st Objednévatefovi v rémel servisného poplatku poskytované nasledujice vyhedy a sluzby:

Ohehodng podmienky doddvky POS termindlov a
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©  Odstraiiovanie porich prevodnika MDB D+3: ak je servisnd poZiadavka na poruchu prevodnitka MDB nakildsend v sitlade s
postupont uvedenym v bode 4.1 v pracovny def do 16:00, za defi prijatia objedndvky (D} sa povaZuje tento pracovny def.
Ak Je pofiadavka na servis nahldsend v pracovné dni po 16:00 hod. alebo potas vikendov a sviatkov, détumom prijatia
objednavky (D) le nasledujicl pracovny def. Servisny technik sa dostavl na wykonanie sarvisnej akcie po dohode s
Objednavatelom do troch pracovnyeh dnf odo dia D,

o Odstraliovanie portich D+24 hadin: ak je poZiadavica na servis nahldsend v siilade s postupom podla bodu 4.1 v pracovnych
diioch de 16:00, je ditumornt prijatia objedniviky (B} tento pracovny defi, Akle poZiadavka na sluZbu nahldsend v pracovnych
diioch po 16.00 hedine alebo pofas vikendov a svistkov, datumom prijatia objedndvky (D) je nasledujici pracovny defi.
Servisny technik sa dostav na vykonanie servisne] akcie po dohoda s Objednavatelom nasledujtici pracovny dedi po dni D,

Objedndvatef berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade zlofitého SW problému je potrebrié, aby si Qbjednédvatel zabezpatl
spolupricu s dodavatefom radiaceho systému/automatizécie pil redeni problémy. Nezabezpeterile potrebnej sGfinnosti zo
strany Objednavateta potom zbavuje Dodavatefa povinnosti poskytni¥ sluzbu vo vy¥tle uvedenych lehotéch,

3 Servisné ¢innosti hradené Objednavatefom

31

3.2

3.3

34

instaldcie POS.
Zahfiia dlohy spojéné s uvedenim POS do prevddzky.
Cinnosti Doddvatela:

o Priprava POS - naliratie bezpefnestnych klddov pre bezpednd komunikdciu s autorlzalriym centrom Banky alebo
Vydavatefom nebankowych kariet.

o Nahrévanie platobne] aplikécie vrdtane pripojenta k Terminal Management System (TMS}, ktory uchovéva informicie o
nastaveniach POS podfa pokynov Banky alebo Vydavatela nebankovej karty.

UskutoZnisa v servisnom addeleni Doddvatels na adrese Olomouckd 7, 618 00 Bino. Takto pripraveny POS sa dodéva servisnému
technikovi Dodévatela (servisovand platobné termingly) alebo priamo Doddvatelovi samoobsluine] technolégle {bezobsiuing
platobné termindly).

Datum a as intaldcie POS v mieste inktalécie sa dohodne 5 Ohjednavatelon (zvylajne za pritomnosti dodévatela riadlace)
technoldgie). Indtaticia POS Je spoplatnens podfa aktudineho cennfica Dodévatela.

Odin§talovanie POS
Odinitalovanie POS sa wwkondva na zaklade:

a} vyslovného prikazu ria odindtalovanie zo strany Dbjednévatels alebo vypovedanie zmluvy - t. |, ak Objednavate! uf nemieni
spolupracovat s Dodévatefom alebo Bankou alebo Vydavatelom nebankevych kariet, alebo

b} prikazu od Banky aleho Vydavatsla nebankovych kariet - na zéklade ukentenia zmiuvy o akeeptdcll kariet s Bankou alebo
zmluvy o akceptéch nebankovych karlet s ich vydavatefom,

Na zdklade uvedeného mdke servisny pracovnik Dodédvatela odinitalovat POS vymazanim aplikacného Software POS vritane
bezpetnostnych kititov. Odintalovanie POS e spoplatnend podra aktualneho cennfka Doddvatels,

Tovérenské vytistenie
Vykanéva sa na zéklade vyslovne] objednavky Objedndvatela.

Tovérenské vydistenie POS znamend obnovenie tovérenskych nastavent, Potom mésete POS pouiivat v ktorejkolvek banke alebo
u indho poskytovatela.

Typicke su tieto pripady:

o Objednévatel pochadza z inej banky a j¢j poskytovatela k Doddvatelovi, alebo
© Objednavatel prejda od Dodévatefa k inej banke a poskytovatelovi,

Tovdrenské vylistenie vykondva wrobny zéved POS. Tovarenské vyistenie sa tittuje podls aktuslneho cennika Dodévatefa.

Aktualizdcia Software platobného terminélu podra pofiadavky Objednévatefs
Ide o aktualizdciv {t, ] upgrade)} funkeii POS nz zaklade poZiadavky Chjedndvatela rna zmenu. Mase to byt:

Oichodné podmisnky doddviy POS terminglov 4
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3.5

3.6

o funkénost na Fadost Objedndvatels, ktort bude musiet Doddvate! prepracovat, ak bude gofladavka Objednavatela
akceptovana. V takom pripade je cena za samostatny vyvoj funkeii stanovend ad-hoe. Samotn4 aktualizacia Software na
mieste inftdlécle POS sa plat! podla aktudlneho cennika Dodévatela,

Opétovné uvedenie termindlu do prevadzky po naruSeni bezpegnosti {commissioning)

Potas prevadrky alebo testovania mbZe doist k manipuldcll s POS. POS na tito mantpuldciu reaguje zablokovanim, aby sa
zahranilo daife] manipulacii. v takom pripade je potrebné privolat servisného techniks bodavatela, aby zabezpetil opitovné
uvedenie POS do prevédzky pomocou bezpetnostrych karief, Této sluZba je spoplatnend podfa aktudlneho cennika Dodévatela.

Renewal

Ide o situdeiu, ked Objedrdvatel zmenf svoje tdajé (idzov spolognasti, 1£0). V tomto pripade je potrebné, aby Objednavatel’
kontaktoval Banku alebo Vydavatela nebankovych kariet & nahli4sil tieto zmeny. Banka / Vydavatel nebankove] karty zaregistruje
menu v systéme a zadle prikaz na zmenu Dodévatefovi. Nasledne Dodavatel uprav idaje vo svojich systémoch a v pripade
vezobsluzného POS aleba priameho nakupu HW dohotne s Objednavatelom zmenu/podpis novej Ramecove| smiluvy a prislugnych
Vykongvacich zmliv.

4 Priebeh servisného zasahu

4.1

4.2

4.3

44

Nahldsenie poZiadavky na servis

V pripade zistenia peruchy na POS Objednivatel overf r:lutnost:i servisného zésahu reétartovanim (fyzickym vypnuiim a zapnutim)
POS 2 ak parucha hadale] pretrvava, Objedndvatel nahlasi poruchu servisnému stredisku Dodévatela spdsobom uvedenym niZiie.

Telefénma finka Dodavatela je k dispozicii v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00.

BezobsluZny POS:
a) telefonicky: +420 543 423 551

by aleba e-mailom: helpdesk.kiosky@sonet.cz

Obsiaha POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551

Zatiatok servisného zasahu
Servisné stredisko Dodévatefa potvrdl podladavku na servis e-mailom alebo telefonicky {v zévislosti od spdsobu prijatia
potiadavky na servis).
Servisné stredisko Dodévatela ufil sposob rieSenia servisne] poZiadavky a zdrgveft Informuje Objedndvatela telefonicky alebo -
mailom {v zévislosti od spdscbu prijatia servisnej podiadavky) o potrebnej satinnostt (informuje Objedndvatela ©

predpokladanom ase prichedu servisného techtika Dodavatela, konkrétaych pofiadavkdch na vykonanie servisnéha zdsahu
pod.}.

Nisledne bude servisny technik Dodavatela kontaktovat priame Objednévatefa a dohodne s nfm podrobnosti servisnéha zasahu.
Priebeh servisného zésahu

V pripade servisného zésahu musia byt priestory Objednavatefa (miesto indtaldcie POS) pripravené nad ndvitevu servisného
technika Dodavatela. Musi byt zabezpegeny pristup k pokdadnitnému systému a POS a pristup k napéjanic. V pripade, e nebude
poskytriuts potrebna sdinnost servisnému technikovi Dodévatela a nebude mo¥né vykonat servisny zdsah, bude wiltavany
zbytotny vyjazd servisného technika podta aktudlne platného cenriika Doddvatels. Potas servisného zdsahu na miesté servisny
tachnik Dodavatela vykena zakladnd diagnostiky, urdf typ poruchy a v pripade potreby POS vymeni.

Servisné stredisko Doddvatela informuje Objedndvatela o kaidom zbytoénom servisnom zasahu, kiary bude fakturovany nad
riinec servisného paugaly, alebo o predpokiadanom Case potrebnom na odstranenie vady alebo vyrieSenie poZiadavky - servisny
technik Dodévatefa komunikuje priamo telefonicky.

Servisné stredisko Dodévatefa informuje Objedndvatela e-mailom alebo telefonickyo vyrigdeni servisného zasahu.

Ukonéenie servisného zasahu

Ukontenie servisného zdsahu zo strany Dodévatela je preukdzatefné. Ukontenie servisného zasahu potvrdi Doddvatel podpisom
servisného certifilkatu (protokolu}. V pripade servisného zdsabu na mieste je Objednavatel poviany potvrdit aj servisnl sprévi.

5  Prevod Objednavatela do inej banky

Ohchigdné podmignky doddvky POS termindlova
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51

52

53

Prevod Objednavatela do partnerskej banky Dodévatela uvedenejv OP

o Vtakom pripade je Objedngvatel povinny vias informovat kontaktni osobu Dodédvatela, Doddvate! zabezpe¥! aktualizéciu
polladnitného Software tak, aby bol poZitatny pre buddcu banku. Ceny tychto sluieb vam poskyinere na poftadanie.

o Zirovefl je potrebné zalat riedlt ukontenie zmluvy o akeeptdci platobnych kariet v existujice] banke a uzatvorit novid
Zmluvy v jednej z partrierskych bénk Dodédvatefa.

Prevod Objedndvatefa do konkurenénej banky

oV takom pripade Je potrebné véas informovat kontaking osobu Dodévatela. Dodévatel mdie zabezpefit tovdrenské
vytistenie POS podfa bodu 3.3. Ceny tichto siuFieb néjdete v aktusline platniom cenniku Doddvatela alebo sa informujte u
pracovnikov Dodavatels..

o Okremtoho je potrebné vyrleSit ukongenie zmiuvy o akceptacii platobnych karietv existujticej banke:

Vydavatelia nebankovych kariet
V pripade, e Objedndvatel uzavrel zmiuvy 5 Vydavatelmi nebankowych kariet, akcepticld nebankovyeh kariet sa ukonél po
adin3talovant POS.

6 Dalsie sluzby

6.1

6.2

6.3

POSMan Suite:

ide o portalové riedenle, vdaka ktorému ma Objedndvate! moznost pracovats transakciami vykananymi na POS af 5 fakturédciou
Dodévatela, Pri vytvdrani Gty na portsll POSMan Suite dostane Objednsvatel e-matlom uvltac list s prihlasovacimi Gdajmi. Po
prvom: pribldsent je 2 bezpatnostnych ddvodov potrebné zrmenif heslo. Ak cheete spravovat portal POSMan Suite, méZete vytvorif:
daldie osoby s oprévnenim pracovat s Informéclami na portal,

Modul Fakidra: vdaka iiodulu Fakttira mbdZe Objednivatel najst histériu celej faktlry na portéli FOSMan Suite. K dispozicii je aj
moZnost nastavit kantaktné fakturatng Gdaje.

Modul e-U¢tenka: Tento modul uchovéva kempletné informicie o transakeit a uklads potvrdente o transakeii Objedndvatela v

elektronickej podobe do databézy. Sluba elektronickej tiétenky zhromaZdtuje tdaje o transakcidch a dokafe lch velmi efektivne

spracovat, Okrem prehfadu transakeli, ktoré ukladdme vo forme elektronickych Gétenlek, mosate jednatlivé ddaje filtrovaf a
vietko sizobrazif vo forme grafov a Statistik,

Odkaz na sfufbu; www.posmansulte.com

Maodul e-GEtenka je pre bezobsluznié POS poskytavany zadarmo v rémci Servisnych siu¥ieb Dodédvatefa. U obsluZnyeh POS je
spopiatneny podfa aktudlnehs cenniks Dodavatela,

DOKLAD ONLINE
SluZba na tlat potvrdeniek prostrednictvom webového rozhirania pre podniky, kde nie je moiné vystavit potvrdenie po transakell.

Typlckym prikladom sl parkovisk bez dozoru, kde je vstup a vystup zabezpeteny platobnou kartou, alebo nabijadie stanice pre

elektrické vozidla. Riefanie DOKLAD ONLINE umoiZfuje platitefom vyzdvihndt si dafiovy doklad ad-hoc po transakeii
grostrednictvem webového prehliadasa. ‘

Objedndvatefovi budu pred spustenim sluzby DOXLAD GNLINE zaslané kompletné pokyny na j&j nastavenie. Objedndvatel musl
spravidla nastavif informacie, ktoré sa budd jeho zikaznikom zobrazovat na portali DOKLAD GNLINE: (nazov firmy, cenniky
Jjednotlivych sluieb, popis miesta podnikania, logo firmy},

Odkaz na sluzbu: www.dokladonline sk
SluZba je urfend len pre sektor bezobsluinych termindlov.
SluZba fe spoplatnend podfa aktusineho cennika Dodévatefa,

PARKUJ RYCHLO

Jedine€ny systém, ktory umokfiuje vjazd a vyjazd z parkoviska pomocou platobne] karty alebo akéhokalvek zariadenia, ktors
podporuje platobnl technoligiu NFC. Technolégia je vidy prepojend s kontrolnym systémom parkoviska, ktory je vybaveny
£itatkami pri vstupe 2 wsttipe,

Odkaz na sluzbu: www. parkuirgehio sk

SluZba je spoplatnend podfa aktusineho cennika Dodavatera.

Obchodné padmieniy dodévky POS terinindlov a
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6.4 Prepojenie POS s pokladiiou
Na¥e servisné a bezobsluiné POS dokafeme prepaiif so stovkami réznyeh pokladnitnych systémov renomavenych znatiek. Tleto
prinojenia zabezpetujeme pomacol komunikatného protokoiu {SONET ECR2).Vdaka koricepcll priamaj komunikdcie medzi
pokladiiou a pokladnifnym systémom je protokal nezdvisly od platformy {Windows, Linux, Android atd.). Na priamu komunikdciu
podperuje nas POS protokoly RS232 a TCPAIP,

Ak méte zdujem o pripojenie, kontakiujte pracoviika Dodévatefa,

{7.6.2024
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Priloha &. 3
Ciastkova objedndvka hardvéru a sluZieb — vzor

Objednavatel

Obchodni ndzov spalatnosti: Kliknéte nebo Klepnéte sem a zadejte text.
Stdio: Kliknéte neba kiepnéte sem a Zadejte text.
I£0: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
big; Kliknéte hebo klegnéte sem a zadejte text.
i€ pPH: Kliknéte iebo kiepnéte sem a zadejie text.
Zaplsand: Kliknéte nebe kdepndte sem a zadejte text.
Zastipeny: Kliknéte nebo klepnéte sem & zadejte text.

Kontakinfe-mail a telefon:  Kliknéte nebo kigpnéte sem a zadejte text.

Objedndvatel na zéklade uzavretej Ramcove] zmiuvy & depliite dfia Kliknéte nebo kiepnéte sem a zadejte datum.
(dale] len ,Zmiuva”) objedindva nasledujiici tovar uvedeny nizsle v pecifikicii objednivky.

Komunikdcia zmluvnych stran sivisiaca so Zmiuvou bude v sulade s &l. 4.1 Zmluvy prebiehat medzi nissie uvedenymi kontaktnymi
osoharmi:

Kontaktna osoba Objednavatels: Kontaktna osoba Doddvatela:
Klikiiéte nebo klegnéte sem a zadejte text, Roman Simik

E-miail: Kliknéte nebo klepndte sem azadejte text. E-mail: simik@sonet.cz

Telefdn: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text. Telefén: +420 722 950 347

Obchodné podmienky dodévky POS. termindlov a
poskytovanie sivislacich slusieb 24728 www.sanet.cz



Specifikacia objednavky
Bezobsluzné platobné terminaly (POS) Obsluzné platobné terminaly (POS)
Typ a podet POS vratane nevyhnuinéha prisiuenstva,

Typ a polet POS vratane nevyhnutného prisiulenstva.

Miesto dodania

Na adresu integrdtora P

]

Iné {wyplsané nifsie)
*Pola¥ky cznadend X sa povaiujl ako vybrané / Nevypinené potozky sa chipu ako nevybrané.

Servisné sluzby
Servisné sluiby st objedndvané automaticky pre kaidy platobni terminal.

Odchyliey od poskytovanyeh servisnych sluZieb:
®

Mie st

O

S0 (vypisané nfte)
*potosky oznatené X sa povazuji ako vybrané / Nevypinené poloky sa chépu ake nevybrané,

Dopinkové sluzby

potet siufieb naviazanych na jednotlivé POS
Zdarma v ramci pausdlu: Spoplatneng nad rémec pausélu:
POSMan Sulte Fakturacia X DOKLAD ONLINE Oks
POSMan Suite e-iEtenka Roziireny DOKLAD ONLINE Oks
= PARKU) RYCHLO 0Oks

POSMan Suite Grafy

Obchadné pedmienky doddvky POS tarmindlov 2
poskytovante sivisiagich siuieb 25/28
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Prevadzkové informdcie
Integrdtor / Dodavatel: Klikndte nabo kiepnéte sem a zadejte text.

Banka pro akceptdch platieh:

CZ cz (74 2z i SK SK SK SK EU EY
UniCredit | Komeidni | Raiffeisenb | MONETA | UniCredit | VUB banka | Podtovs Tatra Glohal SK PAY
Bank banka |  ank Money Bank banka (365 banka Payments
[ {worldline) | (REVO) Bank Bank}
O O (| (] 0 ] m] [m) 0 O

*PoloZky-oznadené X sa povaiujti ko vybrané / Nevypinenim poloZiek sa chipe ko fievybrang,

Akeeptécie nebankové karty (typ karty / znacka):

* Dohrani akcepticie nebankovych kariet je spoplatnerte cennikom SONET — Aktualizacle SW platobnéhe termindlu.

Pofadované ddtum instalacie: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.
POSMan Suite Gdaje

Zodpovedna osoba pro POSMan Suite: Kitknéte nebo Klepnéte sema zadejte text.
E-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Telefén: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

* Ak bude objedndvatel vyuZivat systéfr POSMan Suite (bliztie definovany v &, 3.1 OF}, j& nutné vyplnit zodpovednui osobu Objednévateta opravnent na
pristup do tohto systémiy.

Fakturacni Gdaje
E-mail pro zaslani elektronické faktiry: Klikn8te nebo Kiepnéte sem a zadejte text.

Spbsob fakturdcie sluzleb:

mesatnd X
$turfrotné )
rogné O
stdvajiice - ]

* poloZky ozhafend X sa -povaiujﬁ ako vybrané / Nevyplnenlm polodiek sa chipe ako nevybrang,

Pozndmka Kk instaldcil:

Fodpis objedndvatefa:

Ohchodné podrmienky doddviey POS termindlov a
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Priloha €. 4
Podmienky pouzivania Software

1. ‘Tieto Podmienky upravujd pouilvanie programového vybavenia platobnych termindlov POS [dale] len ,POS") pre akeeptéciu
platobnych kaviet spifiajdceho podmienky kartovych asocidcil a host systému banky (dalej len LSoftware” alebe ,SW"), ktoré je
poskytované spolu s platobnymi termindimi POS spolo&nosti SONET Slovakia, s.r.o., so sidlom Pluhova 3192/2, 831 01 Bratlslava,
{&0: 36354767, veden( v Obchodnom registre Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Sto, viotka &: 54069/B (dalej len
#Spolafnost™),

2. Software distribuuje dodévatet POS, kiory je na distribliciu Softwaré vritane udelenia oprdvnenia na poufitie Software bpravneny
na zaklade zmluvy so Spoloériostou (dalej len ,Dodévatel™). '

3, Subjekt, ktorému biall POS so Software dodané (dale] len ,Uzivatel”), je oprévneny Software pouivat za podmienok stanovenych
tymito podmienkami {dalef len ,Podmianky®).

4, Vykondvatefom majetkowych autorskjch prav k Software, vritane (nie viak vylutne) poufitych tachnoldgil, grafiky, log,

ochrannyich zndmok, know-howa pad., Je Spoloénost, pripadne tretie osoby, ktoré Spolo€nostl udelili zodpovedajiice oprivnenie,

Okrem prava pouiivat Software v silade s tymito Podmierkami nemd uZivatef Ziadne préva dlebo nédroky vo vzfahu k Software.

Fadne 7 ustanoveni tychto Podimienok najmi nepredstavuje prevod & postipenie akychkofvek z uvedenych prév dulevného

vlastnictva Uzivatelovi & tretej osobe,

5. spolu s dodivkou POS Dodévatel UZivatelovi poskytuje nevyhradné opravnenie pouZivat Software vratane jeho aktualizécil, ak
st poskytovans, a to Iba v rdmci plnenia zmluvy uzatvorenej s Dodavatelom, vyluing na dzemi Slovenskej republiky za
pasledujicich podmisnok:

5.1  UZivatel je opravneny pouZivat Software v stilade s jeho funkciami, iba na jeho abvykly Gtel {t] na prevddzku POS),
doporutenym spbsoborn a vyhradne pre spoluprécy s.ntektarou z bank & vydavatelov nebankovych kariet, s ktorou mé
Spolo#nost uzavrety zmluvy., UZivatel nig je oprévneny poudivat Software spdsobom prekrafujucim cbmedzenia uvedené
vtjchto Padmienkach alebio spbsobom v rozpore s platnymi praviymi predpismi.

52 Utivatel me je oprivneny pouZitie Softwaru umognit ingm osobdm nef svojim zdkaznikem na (Zely vykonania platobnej
operdcie.

5.3 Utivatel nle jé opravneny Software akokolvek menit {f upravovat, & de neho inym spbsobom zasahovat. UZivatel nie je
ppravaeny akymkolvek spdsobom ziskavat zdrojovy kéd alebo jeho Cast (napriklad reverse engineering). UZivatel nie Je
oprivaeny Software rozmnozovat, prekladat, spracovévat, upravovat alebo inak men, Rozsah poutitia Software maze
byt abmedzeny technickymi prostriedkami urdenymi na oghranu prav Spalofnosti, Utivatel nesmie obfst, odstranit alebo
obmedzit tieto prostriedky uréené na ochranu prav Spolo€nostl, U¥ivatel [ povinny zdriaf sa vyuiitia tnformdcii o
fungovani Software za tielom vyvoja obdobného Sofiware, & uf priamo alebo prostrednictvorm trete} oschy.

5.4  Ulivatel berie na vedomie, e sprévne pouiltie Software mbie vyZadovat siiéasné pouiivanie dal¥fch potitatovych
programov, ktoré sa riadia samostatnymi zamluvami s driitefmi autorskych prav k nim.

5.5 Stftware je viazany ha POS, na ktorom bol Spoloénostou € Doddvatefom prvotne naindtalovany a aktivovany. Poulitie
Softwaru na akomkolvelk inom POS je vylifené (tzn. Software nie je prenositefny medzi POS). Tyim nie je dotknutd
mo#nost halntalovaf do POS iny Software {aj Software tretej strany), pokialto POS technicky umoZiiuje a pokial ha to
mé ufivatel potrebné oprévnenia. Uodavatel viak nezaruZuje kompatibiliti Software & inym Softwarom naingtalovanyrm
do POS (pokial vslovne neustanovuje inak} a nezodpovedd za akékolvek poruchy funkénadsti Software & POS spdschené
inym Softwarom nainitalovanym do POS.

56  Swvyiimkou poufitia Software v stlade s badom 3.2 nie je uZivatef oprivneny umo¥nif poufitie Software trete] osobe
{tiplatne aleba bezliplatne). Pokialsa Zmluvné strany nedohodnti inak, prévo pouiivat Software neprechadza fa pravneho
nastupcu ufivatefa (ak nestanovia platné prévne predpisy inak).

6. Doddvatel zaruuje, te Software zodpoveds poZiadavkim kartovych asocicif VISA, Mastercard, pripadne AMEX, DINERS, CUP,
Jcv, dalej padiadavkim bénk a vydavatelov nebankovych kariet (najmi fleetové karty a elektronické stravenky), s ktorymi
spolotnost spelupracuje a ktorych idantitu Dodévatef ozndm} Uivatelovi na pofiadanie, Dodévatel neposkytuje fadne iné zdruky
vo vzfahu k Softwary, najmé nezaru@uje, fe Software je bez chyb. Akdkolvek dalSia zodpovednost Dodavatela za vady SW a zz
ujmu pripadne vzniknutd v stvislosti s uZfvanim SW sa v maximédinom rozsahu pripustenom zdvznymi pravnymi predpismi
yylutule. Najmé sa vylufule zodpovednost Dodévatela:

6.1 zavady spbsabend nespravhym poufitim, prevédzkovanim alebo tidribou SW v rozpore s inStrukciami Dodévatefs alebo
Spotofnosti,

62 za vady spBsebend Gmyselne alebo uZivanim SW v rozpore s tymito Podmienkami,

63  zavhodnost SW na el pousitia zamysfaného UZivatelom a za dosiahnutie Utivatelom zamy3tanych vysletkoy,

6.4  za kompatihilitu SW s akjmkolvek Softwarom, systémom & slufbou, pokial Spolotnost wslovie neustanovuje ingk.

65  za nefunkénost SW spbsobent tym, Ze uZlvatel neimplementuje pripadné aktualizdcie SW v primerane] lehote od
ozndmenta ich dostupnosti, nelmplementule Ich riadne alebo ich neimplementuje vabec.

7. Vzhladom k tomu, 3¢ poskytovateforn oprédvnenia na pouzfvanie Softwaru je Dodévatel, wnusi Uivatel vetky naroky stvisiace so
Softwarom vznésat priamo vodi Dodévatelovi. Spolognost neposkytuje Uffvatefom Ziadne garancie ohlfadom Software; anl
hezodpovedd Usivatefom za Ziadnu ujmu pripadne vzniknutd v stvislosti s pouZivanim Software.

Dhichodiié podmienky doddvky POS terminalov a
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8 UZfvatel berie na vedomie, #e v pripate zmien poZiadaviek spolupracujiice] banky afalebo kartovych asacidci, mose byt pre pinit
funkénost POS nevyhnutnd siZinnost Dodévatela, ktory musi zabezpetif vykonanie prisludnej zmeny pokladnigného systému.

S, Pokial UZivatefl porusi podmienky poufiths Seftwaru uvedené v tichto Padmienkach, najma ak akokolvek upravi Software alebo
do neho Inak zasiahnie, pokiaf Software poskodi alebo pokial neoprévnene umozni jeho pougitie trete] asobe, je Uzivate! povinny
zaplatit Doddvatefovi zmiuvntt pokutu vo vyike 4000 EUR za kaidy jednotlivy pripad. Zaplatenini zmluvnej pokuty nie je nijako
dotknuté prévo Doddvatela afalebo Spolotnostt pofadovat nédkradu pripadne] $kody, a to v je] pinéj vifEke,

10. Dodzvatel si vyhradzuje prdvo na jednostranntt zmenu Podmienok, ak sa zmenia podmienky pouZivania Software staridvené
Spolofnostou. Utlvatefavi bude takdto zmena ozndmend plsomne (spravidia formou e-mailu) prostrednictvom Dodavatefa aspofi
30 dni pred Spolofnostou stanovenym ditumom dinnosti zmeny. V pripade nestihlasy Ufvatala so zmenou Podmienok Je
Utivatel opravneny z tohto dévodu vypovedaf prévo ufivat SWv silade s tymito podmienkami, a to najneskér do 14 dnl odo dfia
onémenia zmeny s vypovednau dobou v ditke 2 mesiacov. Okamite po zéniky préva ufivat Software je ufivate! povinny prastat
Software wyufivet. Za tymto Glelom je Spolognost oprévnend prostradnictvom diatkového pristupu technicky znemoinit
uzivatelovi dalSie pouzivanie Software {a teda aj dalSie pouZfvanie POS). UZivatel berie na vedomie, %2 pred poutitim akéhokolvek
iného Softwaru s POS Je nevyhnuiné odindtalovat existujlcl Software a uviest POS do tovérenského nastavenia, resp, POS
prekfifovat.

Tieto podmienky sd Ufinné od 1. marea 20

[7.6.20L .
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s o N E T SONET Slovakia, s.1.0.
- sonet@sonet.sk | +421 248 202 080

PR Payten Pluhovd 3192/2, 831 03 Bratislava, SR

Ciastkova objednévka ¢. 1 pre projekt MC Bratislava- Raca,
Toalety park

Objednavatel

Obchodni nazov spoloénosti: Mestska cast Bratislava - Rada
Sidlo: Kubatova 21, 831 06 Bratislava
ico: 00304557

i€ DPH: -

Zapisand: -

ZastGpenie spolofnosti: Mgr. HMichal Drotovdn, starosta

Kontaktni e-mall a telefdn:

Objedndvatel na zaldlade uzavretej RAmicove] zmluvy €. 87073 diia
{dalej len ,Zmluva®} objedndva nasledujici tovar uvedeny niie v Epecifikécii objedndvky.

Komurikécla zmluvnyeh strén stivisiaca so Zmiuvou bude v stlade s &. 4.1 Zmluvy prebichat medzi nifSie uvedenymi kontaktmymi
asobami:

Kontaktnd asoba Objednavatela: Kontaktna osoba Dadavatela:
Martirt Zajadek Roman Simik

£-maif:

Telafon:

Tiastkovd objedndvia tiardvéru a slufieb 1/3 WwWw.sanet.cz



Specifikicia objednavky

BezobsluZné platobné terminaly (POS) Obsluzné platobné termindly (POS)
Typa pofet POS vritane nevyhnutného prisiutenstva. Typ a poéet POS vratane nevyhnutného prisluZenstva.

1 k& SELF2000 dorutené prostrednictvom AZP Brno s.r.0.

Miesto dodania

Na adresu integratora X

Iné lvypisané nizéie) O

*Palodly oznatend X sa povatull ako vybrané / Nevypinené palofky sa chidpu ako nevybrané.

Servisné sluzby
Servisné sluZby st objedndvané automaticky pre kaZdy pfatobn! terminal,

Odchylky od poskytovanych servisnych slutieb:

Nie st 4

S [vyplsané niZe) ]

*Poloiky oznatend X sa povaZuli ako vybrané / Nevyplnend poloZky sa chépu ako nevybiand,

Doplinkové sluZby

Potet sluZieb naviazanych na jednatiivé POS.

Zdarma v rdmci pausiiu; o Spoglathené nad ramec pauddlu:
POSMan Suita Fakturicia R DOKLAD ONLINE Oks
POSMan Suite e-liftenka X Rozsireny DOKLAD ONLUNE Oks
POSMan Suite Grafy B PARKUI RYCHLO Oks

Clastkovd objedndvka hardvéry a siuZieb 23
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Prevadzkové informacie
Integrdtor-{pokladnitny systém) / Dodévatel:  AZP Brno s.r.0.

Barka pre akceptéciu platieb:

{Z or4 : CZ [ 4 SK K SK SK EU EY
Unitredit | Komergnf | Raiffeisenb | MONETA | UniCredit | vUBbanka | Pogtova Tatra Glokal SK PAY
Bank barka ank Money Barik banka {365 banka | Payments
{worldiine} | {REVO} Bank Bank)
| 0 O [ O 0 O O =2 ()

*poloiky ﬁzn,ak':ené X sa povadujt ako vybrané / Nevypinené polozky sa chdpu ako nevybrané.

Akeeptdcla nebankovych kariet {typ karty / znalka):

* Dohranie akcepticie nebankovych kariet je spoplétnené cennikem SONET — Aktualizdcia SW platobného termindlu.

Potadovany daturm Indtalicie: -

POSMan Suite Gdaje

Zodpovedna osoba pre POSMan Suite: Martin Zajatek
E-mail:

Telefon:

* Ak bude objedndvatel vyufival systém POSMan Suite (blizie definavany v €. 2.1 0P), je nutné vyplnit zodpavednii osobu Objednivatela opravneni na
pristup do tohto systému.

£ ¢

Fakturacné udaje
E-mail pre zaslariie elektronickej faktiry: podatelna@raca.sk

Spasob fakturacie slufieb:

mesatne 5
Stvrtrodne (]
r.o.r“:ne o
siéasny O

* Pdloiky oznatend X sa povaujil ako vybrané / Nevyplnené poloZky sa chapu ako nevyhrané.,

Pozndmka k inStatacil:

Objednévkovy formulér sl na objednanie sluZleb na platobnom terminali poskytovanyich AZP Brno s.r.o.

Podpis objednavatefa:

162014 _
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