¢islo Objednévatel’a:
¢islo Poskytovaterla:
Zmluva o poskytovani sluZieb serverhousing

uzatvorena v zmysle § 51 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obciansky zdkonnik*)

(dalej len ,,Zmluva‘®)

2.1

2.3

CLANOK 1
Zmluvné strany
11  Objednavatel’: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 25, 811 09 Bratislava
1CO: 00165387
DIC: 2020830119
Bankové spojenie: IBAN: SK2481800000007000185166
SWIFT: SPSRSKBAXXX
Zastupeny: Mgr. Pavol Vrsansky, riaditel

(d’alej len ,,Objednavatel™)

1.2  Poskytovatel’: DataCentrum
Sidlo: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava
ICO: 00 151 564
DIC: 2020845079
Bankové spojenie: IBAN: SK40 8180 0000 0070 0009 2437
BIC: SPSRSKBA
Zastupeny: PhDr. Eduard Jambor, PhD., LL.M., riaditel' DataCentra

(d’alej len ,,Poskytovatel* a spolu s Objednavatel'om d’alej len ,,Zmluvné strany*)

CLANOK 2
Preambula

Objednévatel’ je Statnou prispevkovou organizaciou, ktorej zriadovatelom je

Ministerstvo  zdravotnictva Slovenskej republiky. Jeho postavenie a ulohy
upravuje zakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a

o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

2.2 Poskytovatel je Statnou rozpoctovou organizaciou, ktorej zriadovatelom je

Ministerstvo financii Slovenskej republiky a to v zmysle zdkona ¢. 523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, pre ktorého rezort plni funkciu informaéného centra,
priom je opradvnené¢ samostatne konat na zaklade rozhodnutia ministra financii
¢. 20/1995 zo dna 12.12.1995 a na zaklade zriad'ovacej listiny ¢. 5270/1995- skr.

2 12.12.1995.

Poskytovatel’ je prevadzkovatelom datového centra nachadzajiceho sa v objekte na

Kopcianskej 92/D v Bratislave prevadzkovanym za ucelom poskytovania sluzieb

serverhousing.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2013/153/20210101.html

2.4

2.5

3.1

Objednavatel’ ma zaujem vyuzivat' priestory datového centra Poskytovatela, ako aj
sluzby poskytované¢ Poskytovatelom za ucelom umiestnenia vlastnych informacno-
komunika¢nych technologickych zariadeni.

Utelom tejto Zmluvy je stanovit zakladné podmienky a poziadavky poskytovania
sluzieb Objednévatel’'ovi zo strany Poskytovatel’a.

CLANOK 3
Vyklad pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre ucely tejto Zmluvy, budi mat’ nasledovné pojmy
v nej pouzité tento vyznam:

3.1.1 Datové centrum: objekt vsprave aprevadzkovany Poskytovatel'om,
nachadzajici sa na Kopcianskej ulici ¢islo 92/D v Bratislave, v ktorom
Poskytovatel' poskytuje priestor, ktory slizi na uloZenie ICT zariadeni,
a poskytuje s tym suvisiace sluzby;

3.1.2 Datova sala: samostatny od inych priestorov oddeleny priestor nachadzajuci sa
v Datovom centre spiiiajuci poziadavky uvedené v &lanku 8 bodoch 8.1 a 8.2
tejto Zmluvy, ktorého ucelom je umiestiiovanie ICT zariadeni Objednéavatel'a
v Zmluvnom ICT priestore.

3.1.3 ICT zariadenie: vSetok hardware, Racky, stroje a iné¢ technologické zariadenia
vnesené Objednavatelom do Zmluvného ICT priestoru a nachadzajuce sa
v Zmluvnom ICT priestore;

3.14 Kritickd komunikacia: komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v Case
zaznamenania vypadku Sluzieb serverhousing;

3.1.5 Nekritickda komunikacia: komunikidcia medzi Zmluvnymi stranami v Case
bezporuchového stavu poskytovania Sluzieb serverhousing a nemajuca vplyv
na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy;

3.1.6 Objednavka: individudlna dohoda medzi Objednavatelom a Poskytovatelom
zalozena na Objednavatelovej Ziadosti o pridelenie/zmenu SluZieb
serverhousing a akceptacii Poskytovatel'a urCujuca parametre ICT zariadeni,
ktoré su na zaklade Ziadosti o pridelenie/zmenu SluZieb serverhousing
umiestiované V Zmluvnom ICT priestore a/alebo urCujuca parametre
Zmluvného KaS priestoru, ktory méa Objednavatel’ zdujem vyuzivat’;

3.1.7 Odovzdavaci protokol ICT zariadenia: uceleny pisomny dokument
obsahujuci vyhlasenie Poskytovatel'a o odovzdani ICT zariadenia a vyhlasenie
Objednéavatela o prevzati ICT zariadenia podla Objednavky za ucelom
ukoncenia jeho umiestnenia v Zmluvnom ICT priestore, obsahujlici presny popis
a Specifikaciu ICT zariadenia Vv rozsahu vyrobca, typ, model a sériové Cislo;

3.1.8 Opravnena osoba:

a) fyzicka osoba v zamestnaneckom pomere alebo v inom obdobnom vztahu

k Objednavatel'ovi vykonavajuca ¢innost v Datovom centre Poskytovatela

Vv prospech Objednavatel’a, ktorej bola udelena autorizacia na vstup do Datového

centra v zmysle Prevadzkovych pravidiel Poskytovatel’a;

b) fyzicka osoba vykonavajuca ¢innost v Datovom centre Poskytovatela
Vv prospech Objednavatela, ktorej bolo udelené



3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

poverenie/ splnomocnenie C¢lenom Statutirneho organu Objednavatela
na vstup do Datového centra vzmysle Prevadzkovych pravidiel
Poskytovatel’a;

poverenie/ splnomocnenie Opravnenou osobou na vstup do Datového centra
v zmysle Prevadzkovych pravidiel Poskytovatel’a v pripade, Zze Opravnenej
osobe udel'ujucej poverenie/splnomocnenie bolo udelené opravnenie
udelovat’ splnomocnenie/poverenie na vstup do Datového centra d’alSim
osobam;

Osobné udaje su akékol'vek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatel'nej  fyzickej osoby (dalej len ,dotknutd osoba®);
identifikovatel'na fyzickd osoba je osoba, ktort mozno identifikovat’ priamo
alebo nepriamo, najmi odkazom na identifikator, ako je meno, identifika¢né
¢islo, lokaliza¢né idaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré
prvky, ktoré st Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickli, mentalnu,
ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby;

OVZ: znamena okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost, pricom pre ucely tejto
Zmluvy znamenaji OVZ také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo
okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré st mimo kontrolu ktorejkol'vek
Zmluvnej strany a ktoré Zmluvnej strane zabrania alebo bezprostredne
ovplyvnia riadne a Gplné plnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Tymito
udalostami mdzu byt najmé Zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie,
blokada, poziar, Strajk, epidémia, vypadok dodavok elektriny, porucha
elektrickych zariadeni, vypadok dodéavok vody, nefunkénost’ kanalizacie a pod..
Rovnaké pravne nasledky mdze mat’ zmena vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov, pokial’ zdsadnym spdsobom ovplyvni plynulé pokracovanie pravnych
vztahov, zaloZenych touto Zmluvou.

Preberaci protokol ICT zariadenia: uceleny pisomny dokument obsahujuci
vyhldsenie Objedndvatela o odovzdani ICT =zariadenia a vyhlasenie
Poskytovatel'a o prevzati ICT zariadenia podl'a Objednavky za ucelom jeho
umiestnenia do Zmluvného ICT priestoru, obsahujuci presny popis
a Specifikaciu ICT zariadenia Vv rozsahu vyrobca, typ, model a sériové Cislo;

Preberaci protokol Sluzby serverhousing: uceleny pisomny dokument
obsahujuci vyhlasenie Poskytovatel'a o odovzdani Zmluvnych ICT priestorov
a Zmluvnych KaS priestorov a vyhlasenie Objednavatel’a o prevzati Zmluvnych
ICT priestorov a Zmluvnych KaS priestorov podl'a Objednavky, obsahujici
presny popis Zmluvnych ICT priestorov a Zmluvnych KaS priestorov, jeho
prislusenstva a sucasti, vratane prehl'adu odovzdanych klicov a pristupovych
kodov;

Prevadzkové pravidla: vnatorny predpis Poskytovatel'a, ktory upravuje prava
a povinnosti pre osoby, ktoré vstupuji do Datového centra nad rdmec prav
a povinnosti upravenych touto Zmluvou;

SLA: Service Level Agreement (SLA), ktora ako priloha ¢. 1 tvori neoddelitel'nt
sucast’ tejto Zmluvy a stanovuje uroven technickych a bezpecnostnych
poziadaviek Zmluvnych ICT priestorov na umiestiované ICT zariadenia
a uroven technickych a bezpe¢nostnych moznosti Zmluvnych ICT priestorov;

Sluzby severhousing: sluzby tvoriace predmet Zmluvy Specifikovany v ¢lanku
4 tejto Zmluvy;



4.1

3.1.16 Standardni zmena: zmena, ktora sa ¢asto opakuje a je znamy, overeny a
dokumentovany modelovy postup pre jej realizaciu, pricom nedochadza
k zmene rozsahu poskytovanych Sluzieb serverhousing. Medzi Standardné
zmeny patria drobné zmeny bez dosahu na funk¢nost’, bezpecnost’ a prevadzku
d’alSich ICT zariadeni umiestnenych v Zmluvnom ICT priestore. Za Standardnu
zmenu sa povazuje najmd zmena konfigurdcie vybranych prvkov ICT
zariadeni, pridavanie a/alebo odoberanie ICT zariadeni Objednavatel'a v Rack-
ovych poziciach Objednavatel'a ur¢enych platnou Objednavkou;

3.1.17 Rack: uzatvoreny uzamykatel'ny stojan, so vstupnym otvorom vpredu a vzadu,
ucelom ktorého je ulozenie ICT zariadenia,

3.1.18 Termin dodania Sluzby serverhousing: ditum, kedy bude Sluzba
serverhousing Specifikovana v Objednavke pripravena na odovzdanie a/alebo
dodana Poskytovatelom Objednavatel'ovi;

3.1.19 Zariadenie: vSetok hardware, Racky, stroje, iné technologické zariadenia a iné
elektronické spotrebice vnesené Objedndvatelom do Datového centra a
nachadzajice sa v Datovom centre;

3.1.20 Zmluvny ICT priestor: Specificky vymedzeny priestor v Datovom centre
ur¢eny pre umiestnenie ICT zariadeni Objednavatel’a;

3.1.21 Zmluvny KaS priestor: znamena kancelarsky a skladovy priestor a rozumie sa
nim Specificky vymedzeny priestor v Datovom centre ureny pre umiestnenie
Zariadeni Objednavatela;

3.1.22 Zoznam Opravnenych osob: zoznam fyzickych osdb vykonavajicich ¢innost’
Vv prospech Objednavatel’a podl'a bodu 3.1.8 ods. 3.1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy;

3.1.23 Ziadost’ o pridelenie/ zmenu SluZieb serverhousing: jednostranny ukon
Objednavatela urcujuci rozsah Sluzieb serverhousing poskytovanych
Poskytovatel'om v zmysle kritérii uvedenych v ¢lanku 5 bod 5.2 tejto Zmluvy,
0 ktorych poskytovanie ma Objednavatel na zaklade Zmluvnymi stranami
uzatvorenej Objednavky zaujem. Prvd Objednavka sa realizuje na zaklade
Objednavatel'ovej Ziadosti o pridelenie SluZieb serverhousing a kazda dalia
Objednavka sa realizuje na zéklade Ziadosti o zmenu SluZieb serverhousing.
Po nadobudnuti G¢innosti tejto Zmluvy je Objednavatel’ oprdvneny na zaklade
Ziadosti o pridelenie SluZieb serverhousing pozadovat od Poskytovatela
Zmluvny ICT priestor vyhradne v rozsahu garantovaného priestoru v zmysle
¢lanku 4 bod 4.1 tejto Zmluvy.

CLANOK 4
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych
S poskytovanim sluzby umiestnenia ICT zariadeni Specifikovanych v Objednéavke
v priestoroch  Zmluvného ICT priestoru Objednavatela v Datovom centre
Poskytovatela  prostrednictvom  vysoko  dostupného a  zabezpeCovaného
technologického priestoru a energetickych kapacit datového centra Poskytovatel’a, ako
aj umoznenie stalej nepretrzitej prevadzky ICT zariadeni, V spojeni s umoznenim
uzivania Zmluvného KaS priestoru Objednavatel'om. Poskytovatel’ sa zavidzuje po dobu
platnosti tejto Zmluvy poskytniut’ Objednavatel'ovi Zmluvny ICT priestor Vv rozsahu



4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

16tich rackovych pozicii. Rozsirenie Zmluvného ICT priestoru nad rozsah
garantovaného priestoru je mozné len postupom podla ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy nie je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby
pripojenia ICT zariadeni a/alebo Zariadeni Objednévatel’a k sieti internet, ale vyhradne
zaviazok Poskytovatel'a umoznit’ prepojitelnost’ ICT zariadeni a/alebo Zariadeni
Objednavatel’a k sieti internet.

CLANOK 5
Objednavka

Rozsah poskytovania Sluzieb serverhousing podla tejto Zmluvy je stanovovany
Objednavkou Objednavatela, ktort Zmluvné stany uzatvaraji na zéklade
Objednavatel'om predlozenej Ziadosti o pridelenie / zmenu Sluzieb serverhousing.

V Ziadosti o pridelenie / zmenu Sluzieb serverhousing Objednavatel uvedie
nasledujuce:

5.2.1 identifikéciu a uplnt Specifikaciu ICT zariadeni, ktoré ma Objednavatel’ zaujem
umiestnit’ do Zmluvného ICT priestoru,

5.2.2 priestorové poziadavky na umiestnenie ICT zariadeni, ktoré ma Objednavatel
zaujem umiestnit’ do Zmluvného ICT priestoru,

5.2.3 néaroky ICT zariadeni, ktoré ma Objednavatel’ zdujem umiestnit’ do Zmluvného
ICT priestoru na dodavku elektrickej energie,

5.2.4 urcenie parametrov KaS priestoru, ku ktorému ma Objednavatel zaujem
nadobudnut’ uZivacie opravnenie,

5.2.5 urcenie Zariadenia, ktoré ma Objednavatel’ zaujem umiestnit’ do Zmluvného
KasS priestoru,

5.2.6 pozadovany termin dodavky ICT zariadeni Objednavatel'om do Zmluvného ICT
priestoru,

5.2.7 pozadovany termin dodavky Zariadeni Objednavatelom do Zmluvného KaS
priestoru,

5.2.8 pozadovany termin dodania Sluzby serverhousing.

Na zéklade predloZzenej Ziadosti o pridelenie / zmenu SluZieb serverhousing zo strany
Objednévatel'a Zmluvné strany uzatvoria Objednavku, v ktorej predovsetkym dohodnu
vietky skutoGnosti, ktoré je Objednavatel’ povinny uviest v Ziadosti o pridelenie /
zmenu Sluzieb serverhousing. Objednavka je pre Zmluvné strany zavdzna jej podpisom
oboma Zmluvnymi stranami.

Parametre poskytovania Sluzby serverhousing stanovené Objednavkou su Zmluvnymi
stranami dohodnuté na dobu trvania tejto Zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo pocas trvania tejto Zmluvy menit’ podmienky poskytovania
Sluzby serverhousing, priom Zmluvné strany uzatvoria novi Objednavku
s podmienkami uvedenymi v bode 5.3 tohto c¢lanku Zmluvy. Nova objednavka
Zmluvnych strdn v celom rozsahu nahradza pévodnu Objednéavku.

Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ Objednavatel'ovu Ziadost’ o pridelenie / zmenu
Sluzieb serverhousing v pripade:



5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.6.1 nedostatocnych kapacitnych moznosti Datového centra,

5.6.2 Objednavatel'ovho zaujmu umiestnitt do Zmluvného ICT priestoru ICT
zariadenia, ktorych technické a bezpecnostné Specifikacie alebo charakteristiky
nedosahuju troven technickych a bezpecnostnych poziadaviek Zmluvnych ICT
priestorov na umiestiiované ICT zariadenia uvedenych v SLA,

5.6.3 Objednavatel'ovho zaujmu umiestnitt do Zmluvného ICT priestoru ICT
zariadenia, ktorych technické a bezpecnostné poziadavky presahuju technické a
bezpecnostné moznosti Zmluvnych ICT priestorov uvedenych v SLA,

5.6.4 v inom pripade, ak na ziklade Ziadosti o prideleniec / zmenu SluZieb
serverhousing  predlozenej v stlade s technickymi a bezpe¢nostnymi
poziadavkami a moznostami Zmluvnych ICT priestorov uvedenych v SLA,
Poskytovatel’ s odbornou starostlivostou nadobudne vedomost’, ze navrhované
umiestnenie ICT zariadeni Objednavatel'a v zmysle predlozenej Ziadosti o
pridelenie / zmenu Sluzieb serverhousing je spdsobilé ohrozit' bezpecnost
Datového centra resp. je vrozpore Stechnickymi moznostami alebo
poziadavkami Datového centra a navrhne Objednavatelovi umiestnenie
alternativnych ICT zariadeni, resp. ich konfiguricie spiiiajucej technické
a bezpecnostné poziadavky Zmluvnych ICT priestorov na umiestiiované ICT
zariadenia.

Podmienky a poziadavky tejto Zmluvy na poskytovanie Sluzieb serverhousing sa buda
aplikovat’ na kazdi Objednavku Zmluvnych stran dohodnuti podla tejto Zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Objedndvka musi byt uzatvorend najneskor
7 pracovnych dni pred koncom kalendarneho mesiaca predchadzajicemu kalendarnemu
mesiacu, V ktorom je dohodnuty Termin dodania Sluzby serverhousing.

Zmluvné strany sa dohodli v pripade, Ze bude Objednavka uzatvorenda neskor ako
7 pracovnych dni pred koncom kalendarneho mesiaca, Poskytovatel’ nie je povinny
dodat’ Sluzbu serverhousing Objednavatel'ovi v kalendarnom mesiaci nasledujucom
po kalendarnom mesiaci, v ktorom doSlo k uzatvoreniu Objednavky.

Za zmenu podmienok poskytovania Sluzieb serverhousing podl'a bodu 5.5 tohto ¢lanku
Zmluvy sa nepovazuje Standardna zmena. Objednavatel’ sa zavizuje takiito zmenu ICT
zariadeni oznamit® Poskytovatel'ovi minimalne 48 hodin pred jej planovanym
uskuto€nenim, pricom uvedie presny termin uskutoctiovanej zmeny, identifikaciu osob
vykonavajucich zmenu za Objednavatel’a a identifikdciu ICT zariadeni podliehajucich
zmene V rozsahu vyrobca, typ, model a sériové ¢islo.

V pripade, ze na zdklade ozndmenia Objedndvatela podl'a bodu 5.10 tohto ¢lanku
Zmluvy nadobudne Poskytovatel’ pochybnost’ o tom, Ze predmetnd zmena ICT zariadeni
Objednavatel'a spiia podmienky Standardnej zmeny, je Poskytovatel do &asu
planovaného uskutoénenia Standardnej zmeny opravneny oznamit’ Objednavatel'ovi, Ze
navrhované vykonanie Standardnej zmeny bude posudzované podl’a podmienok zmeny
poskytovania sluzieb Serverhousing v zmysle ustanoveni bodov 5.1 az 5.9 tohto ¢lanku
Zmluvy. Na zaklade oznamenia Poskytovatel’a podl'a predchadzajicej vety tohto bodu
tohto ¢lanku Zmluvy, nie je Objednavatel’ opravneny vykonat' Standardnii zmenu a je
povinny postupovat’ podl'a ustanoveni bodov 5.1 az 5.9 tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju v pripadoch odmietnutia Objednavatelovej Ziadosti
o pridelenie / zmenu Sluzieb serverhousing podla bodu 5.6 tohto ¢lanku Zmluvy
poskytnat’ si vSetku sucinnost’ potrebnll na naplnenie ucelu tejto Zmluvy, ktorou sa
predovSetkym rozumie konzultatnd cinnost smerujica k odstrdneniu dovodov
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

odmietnutia umiestnenia ICT zriadenia do Zmluvného ICT priestoru podla bodu
5.6 tohto ¢lanku Zmluvy.

CLANOK 6
Dodavka ICT zariadeni do Zmluvného ICT priestoru

Dodavka ICT zariadeni do Zmluvného ICT priestoru sa bude realizovat” v termine
a v rozsahu uvedenom v Objednavke.

Dodéavka ICT zariadenia je realizovand momentom umiestnenia ICT zariadenia
na uréenu poziciu v ramci Zmluvného ICT priestoru, pricom Poskytovatel nenesie
zodpovednost’ za prepravu ICT zariadenia do Zmluvného ICT priestoru v ramci
Datového centra. O dodavke ICT zariadenia do Zmluvného ICT priestoru Zmluvné
strany vyhotovia Preberaci protokol ICT zariadenia.

Preprava ICT zariadenia v priestoroch Datového centra je realizovana Objednavatel'om
za pritomnosti a podl'a pokynov uré¢enych osob Poskytovatela.

Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi vSetku stcinnost’ pri vykone potrebnych
¢innosti spojenych so zapojenim ICT zariadenia na telekomunika¢né rozvody, rozvody
elektrickej energie arozvody chladenia tak, aby mohli byt Sluzby serverhousing
prevadzkované prostrednictvom dodaného ICT zariadenia dodané v zmysle
Objednavky v Termine dodania sluzby serverhousing.

Poskytovatel nenesie zodpovednost' za neskoré dodanie Sluzby serverhousing
v pripade, ze dodané ICT zariadenie nezodpoveda parametrom ICT zariadenia
uvedeného v Objednavke.

Po dodani ICT zariadeni do Zmluvného ICT priestoru v zmysle Objednavky vyhotovia
Zmluvné strany Preberaci protokol Sluzby serverhousing.

CLANOK 7
Odobratie ICT zariadeni zo Zmluvného ICT priestoru

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel odoberie dodané ICT zariadenia
zo Zmluvného ICT priestoru najneskor ku ditu ukoncenia trvania tejto Zmluvy a to
na zéaklade Odovzdavacieho protokolu ICT zariadenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas trvania tejto Zmluvy na zaklade pisomnej Ziadosti
Objednavatel'a méze Objedndvatel’ odobrat’ zo Zmluvného ICT priestoru ktorékol'vek
ICT zariadenie umiestnené na zaklade Objednavky v Zmluvnom ICT priestore ato
na zaklade Odovzdavacieho protokolu ICT zariadenia. Za odoberanie ICT zariadenia sa
nepovazuje postup podla bodu 5.10 tejto Zmluvy. Pri odoberani ICT zariadenia sa
Poskytovatel’ zavdzuje poskytnut’ Objednévatel'ovi primeranu st¢innost’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zaklade odobratia ICT zariadenia podl’a bodu 7.2 tohto
¢lanku Zmluvy sucasne s vyhotovenim Odovzdavacieho protokolu ICT zariadenia
uzatvoria novu Objednavku zohl'adiiujiicu odobratie predmetného ICT zariadenia.

Zmluvné strany sa dohodli v pripade, ze Poskytovatel’ nadobudne vedomost’ o vade ICT
zariadenia Objednéavatela z dovodov na strane Objednavatela a neohrozujicej
prevadzku Détového centra, vyzve Objedndvatel’a na odstranenie vady ICT zariadenia
Vv lehote 30 kalendarnych dni. V pripade, Ze Objednavatel’ vadu podla predchadzajice;j
vety v urcenej lehote neodstrani, je Poskytovatel' opravneny vadné ICT zariadenie
odobrat’ z urcenej pozicie Zmluvného ICT priestoru a uskladnit’ ho, o com upovedomi
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7.5

8.1

8.2

8.3

Objednavatela a vyzve Objednédvatela na odobratie uskladneného ICT zariadenia.
Objednavatel’ je na zdklade vyzvy Poskytovatel'a podl'a predchadzajicej vety tohto
bodu tohto ¢lanku Zmluvy povinny odobrat’ uskladnené ICT zariadenie v Iehote 15 dni
odo dna doruc¢enia vyzvy Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli v pripade, Ze Poskytovatel’ nadobudne vedomost’ o vade ICT
zariadenia Objednavatel'a z dovodu na strane Objednéavatel’a a ohrozujucej prevadzku
Datového centra, Poskytovatel’ je opravneny vykonat vSetky potrebné tkony
na zabezpecenie bezpecnej prevadzky Datového centra. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Poskytovatel’ je v takomto pripade opravneny odobrat’ ICT zariadenie z urenej pozicie
Zmluvného ICT priestoru Objednavatela auskladnit ho, 0c¢om upovedomi
Objednavatel'a a vyzve Objednavatela na odobratie uskladneného ICT zariadenia.
Objednavatel’ je na zdklade vyzvy Poskytovatela podl'a predchadzajiicej vety tohto
bodu tohto ¢lanku Zmluvy povinny odobrat’ uskladnené ICT zariadenie v lehote 15 dni
odo dna doruc¢enia vyzvy Poskytovatela.

CLANOK 8
Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran k Zmluvnému ICT priestoru

Poskytovatel' sa zavdzuje umiestnit’ ICT zariadenia Objednavatela v priestoroch
Datového centra Poskytovatela tak, aby Zmluvny ICT priestor spliial minimélne
nasledovné technické a bezpecnostné parametre:

8.1.1 umiestnenie v Datovej sale,
8.1.2 priestor chraneny klietkovanim,
8.1.3 priestor vybaveny klimatizaciou,

8.1.4 napdjanie elektrickou energiou, vratane zaloznych dieselagregatovych zdrojov
pre zabezpecenie funk¢nosti v pripade vypadku elektrickej energie,

8.1.5 priestor vybaveny a zabezpeceny systémami protipoziarnej ochrany,

8.1.6 stala ochrana sidla objektu Poskytovatel’a bezpecnostnou sluzbou a kamerovym
systémom,

8.1.7 zabezpecenie evidencie a rezimu pristupov do Datového centra Poskytovatel’a a
sti¢asne do priestoru, v ktorom st uloZené ICT zariadenia, pre Opravnené osoby
Objednavatela.

Podrobné vymedzenie technickych a bezpecnostnych parametrov Zmluvnych ICT
priestorov podl’a bodu 8.1 tejto Zmluvy je uvedené v SLA.

Poskytovatel’ sa zavdzuje umoznit’ stalu nepretrzit prevadzku ICT zariadeni splnenim
nasledovnych podmienok:

8.3.1 zabezpecenie staleho komunikacného pripojenia ICT zariadeni na datové linky
Objednavatela;

8.3.2 zabezpecenie stadlej pritomnosti pracovnikov Poskytovatela v Détovej sale
po dobu vykondvania zasahov Opravnenych osdb Objednavatela na ICT
zariadeniach Objednévatel'a za tc¢elom poskytnutia sti€innosti Objednavatel'ovi.
Objednavatel’ berie na vedomie, ze vstup Opravnenych osdéb Objednavatela
do Datovej sdly je podmieneny pritomnostou pracovnikov Poskytovatela,
pricom Poskytovatel' sa po predchadzajucom ohldseni zavidzuje zabezpecit



8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

nepretrziti pritomnost’ pracovnikov Poskytovatela pre potreby poskytnutia
sucinnosti Objednéavatel'ovi.

Zmluvné strany st povinné¢ sa bezodkladne (najneskér do 24 hodin) vzdjomne
informovat (telefonicky, resp. e-mailom) o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré mozu mat
vplyv, resp. su dblezité pre riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb serverhousing.

Poskytovatel je povinny bezodkladne (najneskor do 24 hodin) informovat’ (telefonicky,
resp. e-mailom), Objednévatel’a o riziku vzniku skody (a vyZziadat’ si od Objednavatela
pokyny na zabranenie vzniku $kdd), resp. o vzniku Skody na ICT zariadeniach.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne (najneskor do 24 hodin) na zéklade vyziadania
Poskytovatelom poskytnut’ Poskytovatel'ovi (telefonicky, resp. e-mailom) pokyny
na zabranenie vzniku $koéd. V pripade, ak je Objednavatel’ v omeskani so zaslanim
pokynov na zabranenie vzniku $kdd, je Poskytovatel’ opravneny pristapit’ k odvrateniu
hroziacej Skody aj bez tychto pokynov. V pripade, Ze vzhl'adom na riziko hroziacej
Skody, vec neznesie odklad, je Poskytovatel’ opravneny pristapit’ k odvrateniu hroziacej
Skody aj bez pokynov Objednavatel’a.

CLANOK 9
Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran k Zmluvnému KasS priestoru

Zmluvné strany sa dohodli, v pripade uzatvorenia Objednavky, v ktorej budia
zadefinované aj Zariadenia Objednavatel’a neumiestiiované v Zmluvnom ICT priestore,
ze Poskytovatel’ s ohl'adom na kapacitné moznosti nim prevadzkovaného Datového
centra umozni Objednavatel'ovi umiestnit’ tieto Zariadenia v Zmluvnom KasS priestore
Specifikovanom v Objednavke.

O umiestneni Zariadeni v skladovej ¢asti Zmluvného KasS priestoru vyhotovia Zmluvné
strany protokol obsahujuci identifikdciu Zariadeni a datum ich umiestnenia
do Zmluvného KaS priestoru.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit' pristup do skladovej cCasti Zmluvného KaS
priestoru len Opravnenym osobam. V pripade, ze takuto skladovu ¢ast’ Zmluvného KaS
priestoru uZziva aj ina osoba ako Objednévatel’ (d’alej len ,,iny subjekt®), Poskytovatel
sa zavédzuje zabezpeCit' pristup iné¢ho subjektu, resp. nim poverenych osob do KaS
priestoru len v sprievode poverenej osoby Poskytovatela.

Poskytovatel’ za takto umiestnené Zariadenia Objednavatel'om neprebera zodpovednost’
arovnako nezodpovedd za funkcionalitu tychto Zariadeni. To neplati pokial
Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ podl’a bodu 9.3 tejto Zmluvy.

Objednéavatel je zodpovedny za akékol'vek Skody sposobené Zariadeniami
umiestnenymi v Zmluvnych KaS priestoroch.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ umiestnenie Zariadenia v Zmluvnych KaS
priestoroch v pripade, Ze:

9.6.1 Objednavatel'om umiestiiované Zariadenia nezodpovedaju Specifikacii uvedenej
v Objednavke,

9.6.2 Poskytovatel ma dovodni obavu, Ze umiestnenie Zariadenia moze ohrozit’
prevadzku Détového centra resp. sposobit’ Skodu na Datovom centre,

9.6.3 Poskytovatel ma dovodnu obavu, Zze umiestiiované Zariadenie je spdsobilé
ohrozit’ bezpecnost’ a dovernost’ v Datovom centre spracuvanych tidajov.



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

111

121

12.2

CLANOK 10
Pristup Opravnenych os6b Objednavatel’a do Datového centra

Poskytovatel’ umozni Objednavatel'ovi a Opravnenym osobam podl'a ¢lanku 3 ods. 3.1
bod 3.1.8 pism. b) tejto Zmluvy pristup do priestorov Datového centra v stlade
S Prevadzkovymi pravidlami Poskytovatela.

Opravnenym osobam podl'a ¢lanku 3 ods. 3.1 bod 3.1.8 pism. a) tejto Zmluvy bude
udeleny pristup do Datového centra V pripade, ze im bola udelena autorizacia
Poskytovatel'om v zmysle prislusnych ustanoveni Prevadzkovych pravidiel.

Opravnenym osobam podla ¢lanku 3 ods. 3.1 bod 3.1.8 pism. b) tejto Zmluvy bude
udeleny pristup do Datového centra v pripade, ak bezpec¢nostnej sluzbe predlozia
original udeleného splnomocnenia/ poverenia.

Poskytovatel’ je povinny umoznit’ Opravnenym osobam podla ¢lanku 3 ods. 3.1 bod
3.1.8 pism. b) tejto Zmluvy vstup do Datového centra na ziadost Objednévatela,
dorucenu Poskytovatel'ovi minimalne 2 pracovné dni vopred.

Opréavnené osoby st povinné reSpektovat’ bezpecnostné predpisy a pravidla
Poskytovatel'a vzt'ahujice sa k pohybu 0sob v Datovom centre Poskytovatel’a, S ktorymi
boli oboznamené pri vstupe do priestorov Poskytovatela. V opacnom pripade je
Poskytovatel’ opravneny neumoznit tymto osobdm vstup do Déatového centra
Poskytovatel’a, resp. vykazat tieto osoby z Datového centra Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel' vyhotovi Zoznam Opravnenych osob
po uzatvoreni tejto Zmluvy a tento bezodkladne doruci Poskytovatel'ovi, najneskor vSak
3 pracovné dni pred prvym Terminom dodania Sluzby serverhousing.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel pri akejkol'vek zmene v obsahu Zoznamu
Opravnenych o0so6b vyhotovi nové znenie Zoznamu opravnenych osob, ktoré
bezodkladne doruc¢i Poskytovatelovi, pricom na obsah predchadzajuceho znenia
Zoznamu Opravnenych osob sa d’alej prihliadat’ nebude.

CLANOK 11
Cena

Poskytovatel' poskytuje Sluzby serverhousing Objednavatel'ovi podl'a tejto Zmluvy
bezodplatne.

CLANOK 12
Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze tito Zmluvu uzatvaraji na dobu urciti ato na 48
mesiacov odo dna nadobudnutia jej ucinnosti podla bodu 16.6 tejto Zmluvy.
Za predpokladu, ze Objednéavatel’ najneskdr 3 mesiace pred skonenim platnosti tejto
Zmluvy vyzve Poskytovatel'a na uzatvorenie novej zmluvy na poskytovanie Sluzieb
serverhousing, Poskytovatel’ je povinny uzavriet s Objednavatelom nova zmluvu
S totoznym rozsahom poskytovania Sluzieb serverhousing ako Zmluvné strany dohodli
v poslednej Objednavke, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva zanika:
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131

13.2

13.3

13.4

135

13.6

141

12.2.1 na zéklade pisomnej dohody Zmluvnych stran, a to diiom uréenym v predmetne;j
dohode, dohoda Zmluvnych stran bude obsahovat’ sposob a termin odobratia
ICT zariadeni zo Zmluvného ICT priestoru,

12.2.2 na zaklade vypovede ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran, a to uplynutim
vypovednej lehoty; Zmluvné strany sa dohodli, Zze vypovedna lehota su
3 mesiace, vypovednd lehota zadina plynat prvého dna nasledujuceho
kalendarneho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.

CLANOK 13
Predchadzanie $Skodam a niahrada Skody

Zmluvné strany venuju zvySenu pozornost predchddzaniu Skodam, a to najmi
vSeobecnej prevencii vzniku $kod. Zmluvnd strana, je povinna oznamit druhej
Zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti
z tejto Zmluvy a jej dosledky. Sprava musi byt podana bez zbyto¢ného odkladu po tom,
kedy sa povinnd Zmluvnd strana o prekazke dozvedela, alebo sa pri ndlezitej
starostlivosti mohla dozvediet’.

Zmluvné strany su opravnené pozadovat’ ndhradu Skody im spdsobent poruSenim
povinnosti druhou Zmluvnou stranou. Zmluvné strany budua pri uplatiiovani narokov
na nahradu skody postupovat’ v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu na ICT zariadeniach Objednéavatela umiestenych
v Zmluvnom ICT priestore a Zariadeniach Objednavatel’a umiestnenych v Zmluvnom
KasS priestore, ktord vznikla po ich umiestneni u Poskytovatela v pripade, ze Skoda bola
sposobena porusenim povinnosti Poskytovatel'a uvedenych v ¢lanku 8 bodoch 8.1 az
8.3 a v ¢lanku 9 bode 9.3 tejto Zmluvy. Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu na ICT
zariadeniach a Zariadeniach Objednavatel’a ak bola sposobend Objednavatelom alebo
vadou ICT =zariadenia alebo Zariadenia, ktora wvznikla z dovodov na strane
Objednavatel’a.

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastoné, alebo uplné neplnenie
povinnosti danych touto Zmluvou, a to v pripadoch a za podmienok kedy toto neplnenie
bolo nasledkom OVZ.

Strana dotknutd OVZ, je povinnd o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne
informovat’ druhtt Zmluvnt stranu a vyzvat’ ju k rokovaniu. Na poziadanie predlozi
Zmluvna strana, odvolavajica sa na OVZ, druhej Zmluvnej strane doveryhodny dokaz
o takejto skutocnosti.

Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt inak, pokracuju po vzniku OVZ v plneni svojich
zaviazkov podla tejto Zmluvy, pokial je to rozumne mozné a budu hladat’ iné
alternativne spdsoby pre plnenie tejto Zmluvy, ktorym nebrania OVZ.

CLANOK 14

Ochrana osobnych udajov

Objednavatel’ je povinny pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby za ticelom
identifikacie osob pri vstupe do priestorov Poskytovatela, poskytnut’ tejto dotknutej
osobe informacie v sulade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o
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14.2

143

151

15.2

zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov a Vv sulade
s ustanovenim ¢&lanku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych o0sob pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Rozsah poskytovanych informaécii je uvedeny v informacnej povinnosti Poskytovatela,
ktora sa nachadza v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny dodrziavat’ pri spractivani osobnych udajov poskytnutych
Objednavatelom za ucelom plnenia tejto Zmluvy vSetky povinnosti pre neho
vyplyvajuce z pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov.

CLANOK 15
Komunikacia Zmluvnych stran

Nekriticki komunikaciu, realizovanu formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom,
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vo vzt'ahu k Sluzbam serverhousing budu
zabezpecovat’ nasledovné Opravnené osoby:

15.1.1 Za Objednavatel’a:
Meno Telefonne &islo E-mail

15.1.2 Za Poskytovatel’a:
Meno Telefonne Cislo E-mail

Kriticki komunikaciu, realizovani formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom,
medzi Objednéavatelom a Poskytovatel'om vo vztahu k Sluzbam serverhousing buda
zabezpecovat’ nasledovné Opravnené osoby:

15.2.1 Za Objednavaterla:

Meno Telefonne Eislo E-mail
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15.3

15.4

155

15.6

16.1

16.2

16.3

15.2.2 Za Poskytovatel’a:

Meno Telefonne Cislo E-mail
sluzbukonajuci operator | +421 905 515 849
prevadzky

Akékol'vek oznamenia Zmluvnych stran podla bodu 15.1 alebo 15.2 tohto ¢lanku
Zmluvy realizované formou e-mailu sa povazuju za doru¢ené druhej zmluvnej strane
momentom, kedy bolo odosiclatelovi  dorucené potvrdenie 0 doruceni e-mailu
adresatovi bez ohl'adu na to, ¢i doslo k precitaniu spravy na strane adresata.

Komunikdcia majuca vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy, najmi akékol'vek
ozndmenia, vyzvy, ziadosti uskutocnené podla tejto Zmluvy, sa musia uskuto¢nit’ podl'a
charakteru ich obsahu bud’ v pisomnej forme alebo je mozné nimi obozndmit’ druht
Zmluvnu stranu aj osobne. Pisomné podanie sa povazuje za riadne uskuto¢nené, ak bolo
dorucené postou.

Ak sa podanie odoslané prostrednictvom posty vrati odosielatel'ovi spét’ s vyznacenim
adresat neznamy alebo adresat neprevzal v odbernej lehote, bude sa podanie povazovat
za dorucené v 3 den nasledujuci po dni, ked’ bolo podanie odoslané na prepravu, a to
bez ohl'adu na to, ¢i sa s podanim Zmluvné strany oboznamili alebo nie, ak nie je
dorucenie podania preukazané skor. Podanie odoslané prostrednictvom posSty sa
adresuje vzdy na adresu Zmluvnych stran uvedenti v zahlavi tejto Zmluvy alebo
na adresu, ktort Zmluvna strana ozndmi pisomne podla tejto Zmluvy druhej Zmluvnej
strane. Odoslanie podania odosielajuca strana preukaze predloZzenim podacieho listku,
a v pripade pouzitia fikcie dorucenia uvedenej v prvej vete tohto bodu aj podanim, ktoré
sa vratilo spat’ odosielatel'ovi s vyzna¢enim adresat nezndmy alebo adresat neprevzal
v odbernej lehote.

Podanie, ktoré Zmluvné strany dorucujii osobne sa povazuje za riadne dorucené v den,
ktory Zmluvna strana prevezme podanie a tento datum vyznaci na originali podania,
na ktorom bude vyznaceny datum dorucenia podania a podpis osoby, ktora podanie
prevzala.

CLANOK 16
Zavereéné ustanovenia

Préva a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zédkonnika.

Prevadzkovatel sa zavizuje, Ze Objednavatelovi bezodkladne po vydani
Prevadzkovych pravidiel Poskytovatela, resp. ich Uprave ozndmi tito skutocnost
Objednavatelovi doru¢enim ich jedného pisomného vyhotovenia na adresu
Objednavatel’a uvedent v bode 1.1 tejto Zmluvy, pricom Objednavatel’ sa zavézuje s ich
znenim bezodkladne oboznamit’ Opravnené osoby. V pripade rozporu Prevadzkovych
pravidiel Poskytovatela so znenim tejto Zmluvy maji prednost’ ustanovenia tejto
Zmluvy.

Tato Zmluva je podpisana v siedmich vyhotoveniach, pricom tri vyhotovenia obdrzi
Poskytovatel a Styri vyhotovenia obdrzi Objednavatel’. Kazdé vyhotovenie ma platnost’
originalu.
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

Neoddelitel'nou sucast’ tejto Zmluvy tvori Priloha ¢. 1 — Service Level Agreement
(SLA) aPriloha ¢. 2 - Spracovatel'ska ¢innost: Riadenie pristupu do priestorov
DataCentra.

Tato Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych obomi
Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze su spOsobilé na pravne ukony, ze Zmluvu uzavreli
na zéklade vzajomnej dohody a na zaklade slobodnej a vaznej vole, Zmluvu neuzatvorili
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluva je urobend v predpisanej
forme, Zmluvu si pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s fiou ju
podpisuju.

Tato Zmluva nadobtida platnost’ dnom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’
diiom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou
podla § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informécii) v zneni neskorSich
predpisov.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy prechadzaji aj na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

V pripade akéhokol'vek nedorozumenia, sporu alebo sporného naroku sa obe Zmluvné
strany zavazuju riesit’ ich prednostne cestou vzdjomnej dohody.

Pokial’ niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy strati pravnu u¢innost’, zostavaju ostatné jej
ustanovenia pravne zavdzné, len pokial’ tym nestratili vyznam.

V Bratislave, dia V Bratislave, dha
Za Objednévatel’a: Za Poskytovatel’a:

Mgr. Pavol Vrsansky PhDr. Eduard Jambor, PhD., LL.M.
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