'7/76/(7,40@?

Zmluva o poskytovani komplexnych servisnych sluzieb
mestského kamerového systému

Zmluvné strany

Objednévatel: Mesto Velky Meder

Adresa: Komariianska 207/9, 932 01 Vel'ky Meder
Statutdrny organ:  PaedDr. Marian SOOKY

ICO: 00305332

DIC: 2021002082

Email: primator@velkymeder.sk

Tel:

(dalej len ,,objednévatel ™)

Dodavatel: Perfex Slovakia s.r.o.

Adpresa: Dunajska ¢.8, 811 01 Bratislava
Statutdrny organ: Imre Borsi

ICO: 45909628

DIC: 2023155343

Email: perfexslovakia@gmail.com

Tel: +421 948 322 900

Licencia: PT002365

Bankové spojenie:

(dalej len ,,dodéavatel )

objednévatel a dodavatel (dalej aj ,zmluvné strany“) sa dohodli na uzatvoreni Zmluvy o

poskytovani komplexnych servisnych sluZieb (dalej len ,,zmluva") v nasledujicom zneni:

Cl1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie komplexnych servisnych sluZieb dod4vatela
objednavatelovi spoé&ivajticich v zabezpefeni chodu jednotlivych technickych rieSeni
(subsystémov) objednéavatela.
V zmysle uvedeného sa za predmet zmluvy povaZuje:

a) sprava, oprava a tdrZba mestského kamerového systému, ktorého Specifikacia tvori prilohu

¢.1 zmluvy (spolu d'alej aj ,,systém MKS"),



b) polro¢na preventivna prehliadka systému, a to raz ro¢ne v 4. kalendarnom mesiaci v stilade
s platngmi STN/EN normami v rozsahu uvedenom v prilohe & 2 zmluvy (dalej aj
»polro¢né preventivna prehliadka"),

c) ro¢na odborna prehliadka a odborn4 skaska systému, a to raz ro¢ne v 10. kalendarnom
mesiaci v stilade splatnymi STN/EN normami v rozsahu uvedenom v prilohe & 2 zmluvy
(dalej aj ,,ro¢na odborna prehliadka”),

d) bezplatné poskytnutie konzultatnych hodin mesa¢ne pre potreby objednavatela.

e) poskytnutie adrzby softvérov (OSSIA, Provision CMS,Hikvision, SAMSUNG, OS
Windows, Smart PSS klient) v rozsahu minimalne 10 hodin mesa¢ne.

f) servis atudrZba signalizatnych zariadeni (okrem systému Jablotron) namontovanych

dodavatel'om v objektoch mesta.

2. Cinnost dodavatela podla tejto zmluvy sa vztahuje vylutne na systémy objednavatela
definované v prilohe & 1 zmluvy. V pripade, ak zo strany objednavatel'a dojde (i) k rozsireniu
systémov o dalsie diel¢ie Casti alebo komponenty, pridaniu novych systémov alebo
implementacii novych funkcii k existujacim riefeniam, tieto budd predmetom Einnosti
dodéavatela podla tejto zmluvy len, ak sa na tom zmluvné strany dohodna spésobom podla
bodu 3, C1.1 zmluvy, alebo v pripade ak in3tal4ciu novych systémov vykona dod4vatel.

3. Predmetom tejto zmluvy nie je starostlivost dod4vatela o hardvér alebo softvér tretich os6b
tvoriaci ¢iastkové zloZzky systému, ale vyhradne zabezpedenie funk&nosti systému ako celku za
predpokladu, Ze to jeho &iastkové zlozky umoZtiuji. V pripade, ak je funké&nost systému ako
celku podmienen4 kompatibilitou alebo funk&nostou ¢iastkovych zloZiek systému tretich 0s6b,
pripadné nenaplnenie tychto podmienok zo strany ¢iastkovych zloZiek systému tretich os6b
zbavuje dodavatela zodpovednosti za nefunké¢nost systému ako celku. V pripade ak si ¢innost
dodévatela podla tejto zmluvy vyZaduje vykonanie zasahu do hardvéru alebo softvéru
zariadeni tretich osob zac¢lenenych do systému, objednavatel je povinny zabezpetit vykonanie
tohto zésahu odborne sposobilou osobou v plnej kompatibilite s funkénostou systému
poZadovanou od dodéavatela, tzn. tak aby tento zasah nebranil plneniu povinnosti dodavatela
podla tejto zmluvy v podobe zabezpetenia funkenosti systému ako celku. V pripade, ak sa na
tom zmluvné strany dohodnd spésobom podlta bodu 3, CL1 zmluvy, objednavatel moze
poverit vykonanim tohto zasahu aj dod4vatela.

4. KedZe vykonanie polrotnej preventivnej a rotnej odbornej prehliadky je z pohtadu
zabezpelenia funkénosti systému ako celku zasadnou okolnostou pre plnenie povinnosti



dodavatel'a, zmluvné strany sa dohodli, Ze nevykonanie tychto kontrol z dévodov na strane
objednévatela (neposkytnutie sa¢innosti, zmarenie jej vykonania a pod.), zbavuje dodéavatela
zodpovednosti za funk&nost systémov.

Cl.2

Povinnosti doddvatela a objednavatela

1. Dodavatel sa zavizuje vykonévat &innosti podta bodu Cl.1, bodu 1 zmluvy v mieste plnenia
zmluvy alebo v pripade, ak je to technicky moZné formou vzdialeného pristupu.

2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujacom postupe:

a) poziadavka objednavatela na spravu a adrzbu systému podla CL.1 bodu 1 zmluvy (d'alej
len ,servis"), na ktortt dod4vatel reaguje v pracovnych diioch do 24 hodin a v piatok od
16:30 hod. do pondelka 08:00 hod. do 48 hodin od momentu jej nahlésenia (dalej len
~poZiadavka na servis"); objednévatel je povinny nahlasit poZiadavku na servis telefonicky
na ¢islach: , , pripadne kratkou textovou spravou (SMS) alebo e-
mailom na adresu: g 1, prifom telefonickd formu sms je vidy
potrebné potvrdit aj e-mailom,

b) diagnostika poZiadavky na servis (uréenie druhu a rozsahu poruchy) - servis sa méZe tykat
vyhradne chyb alebo vad narasajacich funkcionalitu systému ako celku,

¢) pri zisteni zavady, nefunkénosti systému je potrebné oznamit priblizni vysku opravy, resp.
priblizny rozpodet, ktory je potrebné objednavatelom telefonicky odsthlasit.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poZiadavka na servis bude vykonana podla vzajomne
odstihlaseného harmonogramu, najneskdr vdak do 7-mich dni od odstahlasenia rozpoctu
nékladov v pripade, ak si jej vykonanie nevyZaduje vymenu alebo opravu komponentov. V
pripade, ak si vykonanie servisu vyZaduje opravu alebo vymenu komponentu, lehota na
vykonanie servisu podla tohto bodu zmluvy bude uréena po dohodeé zmluvnych stran, pri¢om
plynie od momentu vykonania opravy vadného komponentu prislu¥nym servisom alebo

dodanim nového komponentu vyrobcom/ distribitorom.

4. Servis sa povaZuje za vykonany:
a) v pripade vykonu ¢&innosti servisnych tkonov fyzickou pritomnostou na mieste -
potvrdenim servisného listu zo strany opravneného pracovnika objednévatela ihned po

jeho vykonani obsahujuceho stpis vykonanych servisnych tikonov,



b) v pripade vykonu &nnosti servisnych tkonov vzdialenym pristupom dodéavatela do
systému objednavatela vytvorenim servisného loga dodavatelom, ktorého obsah sa
povaZuje za spravny ak systém MKS bude fungovat, alebo ak sa nepreukéZe opak,

c) v pripade polrotnej preventivnej a rotnej odbornej prehliadky predloZenim alebo
doruéenim spravy o ich vykonani.

4. Objednéavatel sa zavizuje poskytnut dodévatelovi od mestského podniku TSM s.r.o.
vysokozdviZnt plosinu na servisné préace vo vyskach (ktord v danom pripade nebude

predmetom fakturacie zo strany dodévatela).

5. Dodévatel je povinny v8etky zésahy do systémov zaznamenat pisomne v prevadzkovej

knihe kamerového systému.

6. Pre potreby plnenia povinnosti dodévatela podla tejto zmluvy, sa objednavatel zavdzuje
najmé:

a) umoZnit dodévatel'ovi vstup na jeho jednotlivé pracoviska a zabezpetit pritomnost svojho
opravneného pracovnika, ktory dodévatelovi potvrdi vykonanie servisu podpisanim
servisného listu,

b) poskytnit dodavatefovi vzdialeny IP pristup/pripojenie do systému MKS za tcelom
diagnostiky a servisnej ¢innosti na systémoch podta Cl.1 zmluvy,

¢) poskytnat dodéavatelovi vysokozdviZna plodinu na servisné prace vo vyskach (ktord v

danom pripade nebude predmetom fakturacie zo strany dodavatela).

Cl.3

Cena servisu

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zdkladnéa cena za servis a tdrzbu MKS zahttia:
a) zékladny servis a oprava systémov MKS
b) mesa¢nu udrZbu softvérov MKS

c) pravidelné &istenie kamier $tvrtrotne, v pripadne podla potreby v zavislosti od vplyvov
pocasia

d) polroént preventivnu prehliadku systému MKS

e) rotnt odbornt prehliadku a skigku systému MKS
za ktoré bude fakturovana celkov4 suma vo vyske 7.500,-€ bez DPH. Fakturovat sa bude
v polro¢nych intervaloch po 3.750,-€ bez DPH.



2. Dodavatel je oprdvneny kaZdoro¢ne uplatnit zmenu svojho aktuélneho cennika o vygku
medziro¢nej miery inflacie zverejnenej Statistickym tradom SR.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢innosti, ktoré nie st predmetom tejto zmluvy a st obsiahnuté
v aktudlnom cenniku moéZu byt dodavatelom pre objednévatela vykonané na zédklade jeho
pisomnej poziadavky potvrdenej dod4vatefom. Cinnosti, ktoré nie st zahrnuté v aktualnom
cenniku dodavatela budt predmetom samostatnej dohody zmtuvnych stran.

4. Dodavatel bude tGétovat mesaéné servisy audriby softvérov systému MKS vratane
polrotnej preventivnej odbornej prehliadky faktirou vystavenou polrodne v mesiaci jan.
Mesainé servisy atdrZby softvérov systému MKS vratane ro¢nej odbornej prehliadky bude
fakturovat vystavenou v mesiaci december. Prilohou faktir bude v pripade servisu potvrdeny
servisny list a v pripade polro¢nej preventivnej, resp. ro¢nej odbornej prehliadky sprava o ich

vykonani.

5.V pripade, ak:

a) objednavatel bezdévodne odoprie podpisat’ servisny list, bude to povazované za prekazku
na strane objednévatela, ktord dodavatelovi nebrani vystavit fakttru za &nnost,

b) polrotna preventivna, resp. roénd odborn4 prehliadka nebude vykonana v dohodnutom
termine z d6vodu na strane objednévatela, dodavatel je opravneny vystavit faktaru
pausédlnu nadhradu vo vyske 20% p6vodnej ceny.

c) Faktiira bude zaslan4 objednavatel'ovi najneskér do 14 dni od vykonania &innosti, na ktort
sa fakttira vztahuje. Splatnost faktary je 30 dni od datumu jej dorucenia objednévatel'ovi.

d) Ak faktara nebude obsahovat néleZitosti dafiového dokladu, mé objednavatel prévo vratil
faktiru do terminu splatnosti dod4vatefovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim
faktary prestava platit pévodna lehota splatnosti. Lehota splatnosti za¢ina plynat odo diia
dorucenia opravenej faktary.

e) V pripade porusenia povinnosti objednédvatela, zaplatit dod4vatelovi cenu riadne a v¢as,
moZe od neho dodavatel poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kaZdy aj zacaty deti omeskania.

f) Ak dodavatel nevykon4 ¢innosti predmetu zmluvy v dohodnutom termine mbZe od neho
objednavatel poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny neukondenej
prehliadky za kady aj zataty det omeskania.



g) Za zavazné poruSenie zmluvy sa povaZuje bezdovodné nevykonanie prehliadok
dodavatelom dojednanymi v tejto zmluve. Za zdvaZne porusenie sa povaZuje neuhradenie
faktary zo strany objednavatela do 30 dni po lehote splatnosti faktary.

ClL4

Ustanovenia o utajovani tdajov

1. Dod4vatel sa zavizuje utajovat udaje o:

a) systémoch, na ktoré sa vztahuje jeho ¢innost podla tejto zmluvy,

b) prevadzkovych a priestorovych pomeroch objednéavatela,

c) dalsich skuto¢nostiach, ktoré sa v sitvislosti s vykonom &innosti podla tejto zmluvy dozvie.
2. Objednavatel sa zavizuje utajovat vietky tdaje tykajtice sa technickej stranky indtalovanej
zabezpecovacej techniky.

3. Povinnosti vyplyvajice z bodov 1, 2 Cl4 zmluvy budd zmluvné strany dodrZiavat bez

¢asového obmedzenia.

Cl5

Zavereéné ustanovenia

1. Miestom dorucovania pisomnosti st adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi zmluvy.
Pisomnosti si zmluvné strany mé6Zu dorucovat predovietkym e-mailom, postou, alebo osobne.
Pre tento el sa zmluvné strany dohodli, e ak sa pisomnost dorucovana adresatovi
prostrednictvom po3ty alebo kuriérskej sluzby vrati odosielatelovi z akéhokolvek doévodu,
povaZzuje sa tato pisomnost za dorudenii v treti defi odo dfia jej podania (odovzdania) na
dorucovanie. Pisomnost doru¢ovana prostrednictvom e-mailu sa povaZuje za dorudent na

druhy deti odo diia jej elektronického odoslania.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa uzatvara na dobu 4 rokov, pri¢om ktordkol'vek
zo zmluvnych stran ju méZe vypovedat z dévodu zavaZného porusenia zmluvy v zmysle bodu
5, CL3 zmluvy pisomnou vypovedou ku koncu kalendarneho roka; vypoved sa musi dorudit
druhej zmluvnej strane vZdy najneskor k 31.10. prisluiného kalendarneho roka a zmluvny
vztah zaloZeny touto zmluvou skonéi poslednym diiom prisluiného kalenddrneho roka.
Zmluva je platna diiom podpisania.



3. NeoddeliteInou sti¢astou zmluvy je Priloha &. 1: Specifik4cia a rozsah systémov, Priloha ¢. 2:
Rozsah polro¢nej preventivnej a rotnej odbornej prehliadky a Priloha ¢&. 3: Aktudlny cennik
dodévatela.

4. Prava a povinnosti zmluvnych str4an touto zmluvou vyslovne neupravené, sa riadia
ustanoveniami zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a ustanoveniami ostatnych

predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky.

5. Tato zmluva méZe byt menend vyhradne pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami, pri¢om je vyhotovena vo 2 vyhotoveniach, z ktorych kazd4 zo zmluvnych
str4n dostane jedno vyhotovenie.

6. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze tito zmluvu uzavieraja vaZne a slobodne, Ze ich zmluvna
vol'nost nie je obmedzend, Ze ustanovenia zmluvy st pre nich zrozumitelné a ur&ité, Ze zmluvu
neuzavreli v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle, Ze si zmluvu
precitali, porozumeli jej obsahu a na znak sthlasu s fiou ju vlastnoru¢ne podpisali. Zmluvné

strany vyhlasujd, Ze sG opravneni zaviazat sa k tomuto tkonu v celom jeho rozsahu.

Vo Velkom Mederi, dnia 17.6.2024 Vo Velkom Mederi, diia 17.6.2024
Za dodavatela o ébjedﬁéw}atefa o
Imre BORSI ' PaedDr. Marian SOOKY

Konatel Perfex s.r.n primator mesta Vel'ky Meder



