Zmluva o dodavke a odbere tepla
na UK, TUV a studenej vody potrebnej na pripravu TUV
GEN 245/2024

1. Dodavatel:

Obchodné meno: Teplarne ZM, s.r.o

Sidlo : Hviezdoslavova 84, 953 01, Zlaté Moravce

v mene ktorého kona: Ing. René Veresky - konatel’

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢. 24838/N

ICO: 35 785 225

Bankové spojenie: Tatra banka Slovensko a.s.

IBAN: SK36 1100 0000 0029 4200 8013  d’alej len ,,dodavatel

2. Odberatel:

Obchodné meno: Mesto Zlaté Moravce

so sidlom: 1. maja 2, 953 01 Zlaté Moravce
ICO: 00308676

DIC: 2021058787

IC DPH : SK2021058787

v mene ktorého kona: PaedDr. DuSan Husér, primator
IBAN: SK14 0900 0000 0051 4788 6945

d’alej len ,,odberatel*

Dodavatel’ a odberatel’ spolu aj len ,,zmluvné strany* alebo na oznacenie ktoréhokol'vek z nich
,,zmluvna strana®.
Tento dokument spolu aj s prilohami aj len ak ,,zmluva®, pokial’ z obsahu textu nevyplyva, Ze sa
hovori len o tomto dokumente bez prilohy

Clanok 1.  Uvodné ustanovenia

1.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podmienok uvedenych v tejto zmluve a pocas vykurovacieho
obdobia bude dodévatel’ dodavat teplo odberatel'ovi a odberatel’ odoberat’ teplo od dodéavatel’a.
Odberatel’ bude za podmienok uvedenych v tejto zmluve platit’” dodavatel'ovi cenu za dodavku
tepla.

1.2. Tato zmluva uzatvorend medzi dodavatelom a odberatelom dodavky tepla sa riadia podla
prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 657/2004 Zb. (Zékon o tepelnej energetike), zakona C.
513/1991 Zb.(Obchodny zakonnik) a Vyhlasky ¢. 277/2012 (Standardy kvality) ako aj vyhlagok
a d’alSich pravnych noriem vzt'ahujucich sa k plneniu podl'a tejto zmluvy.



1.3. Odberatel’ je pravnicka osoba, ktord vykonéava spravu bytovych/ nebytovych objektov (d’alej aj
len ,,Objekty*), pricom mé zdujem zabezpecit dodavky tepla podla ¢l. II bod 1 pre seba
samého ako vlastnika Objektov.

2.1.

Clanok 2. Predmet zmluvy a vymedzenie rozsahu dodavky
Predmetom zmluvy je:
2.1.1.  dodéavka a odber tepla na vykurovanie /dalej len UK/,
2.1.2. dodavka a odber tepla na pripravu teplej uzitkovej vody /d’alej len TUV
2.1.3. dodévka a odber tepla v teplej uzitkovej vode
2.1.4.  dodavka a odber vody na pripravu teplej uZitkovej vody /d’alej len voda na TUV/
zo zariadenia dodéavatela do odbern¢ho miesta odberatel'a, priCom presné urcenie ktoré
dodavky st aktualne predmetom tejto Zmluvy urcuje vzdy priloha €. 1. (dodavky urcené
v prilohe €. 1 spolu aj len ako ,,Dodavka tepla‘“; v pripade, Ze sa nasledne v texte uvadza len
niektora Cast Dodavok tepla, zmluva pojedndva len o konkrétnej spominanej dodavke).
Dodévku tepla zabezpecuje pre odberatel’a dodavatel’, za ¢o je odberatel’ povinny uhradzat’
Cenu podla ¢l. 8 tejto zmluvy.

2.2. Mnozstvo Dodavky tepla ateda aj maximalny tepelny prikon' odberného miesta sa v

2.3.

3.1.

zmysle vyhl .¢. 312/2022 Z. z. stanovuje podl'a skutocnej spotreby roku t-2, ak odberatel
nepoziada o iné mnozstvo tepla na d’alSie obdobie, a to v lehote a podmienok podl’a bodu 2.3
tejto zmluvy, na ktorom sa nasledne zmluvné strany dohodnu. Sposob urcenia mnoZzstva
Dodévok tepla podla skutocnej spotreby roku t-2 nahrddza povinnost’ odberatel'a oznamovat’
dodavatel'ovi objednané mnozstvo.

Ked’ odberatel’ bude pozadovat’ zmenu objednaného mnozstva tepla pre nasledujuci rok, voci
spotrebe z roku t-2, musi odberatel’ tito zmenu uplatnit’ pisomne u dodavatel'a v termine do
30.08 bezného roku. Poziadavku na zvySenie mnozstva tepla nemusi odberatel’ preukazovat’.
Poziadavku na zniZenie mnozstva tepla je odberatel’ spolu so Ziadost'ou o znizenie mnozstva
Dodavok tepla povinny oddévodnit” a zdokumentovat, najmi tym, ze boli vykonané také
stavebné zasahy, upravy technologii alebo iné racionalizaéné opatrenia na strane odberatel’a,
ktoré¢ oddvodiuji znizenie spotreby na Dodéavku tepla a ktoré¢ maji vplyv na vysku
regulacného prikonu. Dodavatel' potvrdi, alebo odmietne poziadavku odberatel'a o zmenu
dodévaného mnozstva najneskor do 30.8. bezného roka. Az potvrdenim poziadavky zo strany
dodévatel’a je zmena akceptovana, inak plati bod 2.2 tejto zmluvy.

2.4. Dodavka a odber tepla sa budi uskutocnovat v stlade s roénym odberovym
diagramom alebo vykurovacou krivkou dohodnutou zmluvnymi stranami na prislusny
kalendarny rok uvedeny v Prilohe ¢. 2.Technické parametre Dodavky tepla st uvedené
v Prilohe €.1

Clanok 3. Podmienky dodavky tepla pre UK
Ako nosi¢ tepla sluzi vykurovacia voda, jej vypoctové parametre su uvedené v Prilohe ¢.2.
Parametre nosica tepla su upravované podl'a technickych poziadaviek a odberu odberatela.
Odberovy diagram vykurovacej vody moze byt upravovany podl’a potrieb odberatel’a.

1'§ 1 vyhl. ¢. 248/2016 Z.z., zakladné pojmy



3.2

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Vykurovacia voda obsiahnuta v primarnom vykurovacom systéme i vo vykurovacom
systéme odberatela, ktory je dopliiovany vodou z primarneho systému, je majetkom
dodavatel’a.

Meracim miestom su meradla tepla osadené na vstupe do Objektu, dohodnuty sposob
merania Dodavok tepla — UK a jeho podrobnosti st uvedené v prilohe ¢. 1.

Clanok 4. Podmienky Dodavky tepla na pripravu teplej Gzitkovej vody
Dodavka TUV je splnena prechodom teplej vody zo zariadenia dodavatel'a do odberného
zariadenia odberatel'a. Odberné miesto je definované v prilohe €. 1.
Uréené meradlo spotreby tepla na pripravu TUV (kWh) je umiestnené na vstupe do
zariadenia dodéavatel'a na zdroji (vymennikovej stanice), v ktorom sa vyraba teplo potrebné
na pripravu TUV. Umiestnenie tohto meradla je dohodnutym miestom na meranie mnozstva
tepla potrebného na pripravu TUV. Meranie mnozstva studenej vody (m3) potrebnej na
pripravu TUV je zabezpeéené pred zariadenim, ktoré na zdroji (vymennikova stanica) vyraba
teplo potrebné na pripravu TUV, a to meradlom vody - vodomerom. Skutoéne spotrebované
mnozstvo TUV v Objekte bude merané prietokomerom umiestnenom v Objekte na
odbernom mieste (m3). Spotrebované mnozstvo TUV v jednotlivych bytoch /nebytovych
priestoroch v Objekte bude merané vodomermi osadenymi odberatelom pre kazdy
byt/nebytovy priestor samostatne. Dalsie podrobnosti o merani, umiestneni meradiel su
uvedené v prilohe €. 1.
Spotreba tepla na centralnu pripravu TUV sa pre kazdé odberné miesto uréi podla skutoéne
nameraného spotrebovaného mnozstva TUV kazdého odberného miesta podla jednotlivych
prietokomerov TUV (v pripade budov s viacerymi odberateI'mi, suctom za vSetky odberného
miesta v budove apod.).
Dodavatel' je povinny Dodavky tepla - TUV uskuto¢hiovat v &ase a kvalite urdenej
prislusnymi pravnymi predpismi, v ¢ase podpisu tejto zmluvy podla vyhl. ¢.152/2005 Z. z.
o ur¢enom Case a o urcenej kvalite dodavky tepla pre konecného spotrebitel’a.

4.5. Odberatel' je povinny oznamit dodavatel'ovi osadenie vodomerov na meranie spotreby

dodavok TUV v jednotlivych bytoch anebytovych priestoroch v Objekte. Vodomery na
meranie spotreby teplej vody v jednotlivych bytoch/nebytovych priestoroch, umiestnené
v Objekte odberatela, su vo vlastnictve odberatela, ktory je povinny ich na svoj naklad
udrziavat’ a pravidelne overovat spravnost merania podla zak. ¢. 157/2018 Z.z.
(metrologicky zakon) v platnom zneni. Odberatel’ je, v Case po vystavbe Objektu a osadeni
vodomerov pre jednotlivé byty anebytové priestory, povinny najneskér do 30 dni
nasledujiuceho roka nahlasit dodavatelovi stdet vykazovanej spotreby TUV podla
vodomerov v jednotlivych bytoch a nebytovych priestoroch v Objekte za predchadzajici rok
v kubickych metroch a pocet osdb pre ten ktory byt/nebytovy priestor, ktori k danému
terminu s nahldseni ako wuzivatelia bytu/nebytového priestoru (tzv. osobomesiace).
V pripade zmien ceny tepla, alebo ceny studenej vody na pripravu TUV je odberatel
povinny nahlésit’ predmetny stcet aj pocas roka na vyzvu dodavatel’a, a to do 14 dni od
poziadania. V pripade, ze odberatel’ nesplni oznamovaciu povinnost’ podl'a tohto bodu alebo
odberatel’ nezabezpefi namontovanie anasledné udrziavanie vodomerov v Objekte, je



5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

dodavatel’ opravneny pouzit' pre ucely zuctovania Ceny tepla skutocne spotrebované
mnozstvo TUV v Objekte, ktoré je merané prietokomerom umiestnenom na odbernom
mieste TUV.

Clanok 5. Sposob urcenia mnoZstva Dodaného tepla v pripade poruchy
meradla/meradiel

V pripade poruchy akéhokol’'vek meradla pouzivaného pri sledovani spotreby Dodavok
tepla — UK sa mnozstvo Dodavok tepla UK pre Objekt uréi technickym prepoétom pomocou
denno-stupiiov z Dodavok tepla UK v Objekte v porovnatenom obdobi, v ktorom bolo
meranie spravne, s prihliadnutim na spotrebu tepla UK v ostatnych objektoch v obdobi
poruchy meradla, vykurovanych z toho istého tepelného zdroja.
V pripade poruchy akéhokol’vek meradla pouzivaného pri sledované spotrieb pre tcely
Dodavok tepla - TUV, bude mnozstvo tepla dodaného na pripravu TUV uréené stiinom
normativu mernej spotreby tepla na ohrev 1 m? vody, stanoveného podl'a platnych pravnych
predpisov, a spotrebovanej vody na pripravu TUV podl'a vodomeru vo vymennikovej stanici
na vyrobu tepla, a ak to nebude mozné, potom spdsobom a vypoctami podla aktudlnych
pravnych predpisov.
Odberatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu ohlasit’ dodéavatelovi zistené zavady na
meradlach vo vlastnictve dodavatela.
Odberatel’ ma pravo, v pripade pochybnosti o spravnosti udajov merania, alebo ak zisti
zdvadu na meradle dodédvatel'a, poziadat’ doddvatel'a o preskisanie meradla. Dodavatel’ je
povinny, na zaklade dorucenej pisomnej ziadosti odberatela, do 15 dni od dorucenia,
meradlo demontovat a nasledne zaistit' jeho preskiiSanie v autorizovanej skiSobni.
Vyjadrenie autorizovanej skuSobne je pre obidve zmluvné strany zavazné. Ak je na meradle
zistena zavada, ndklady na vymenu a preskusanie hradi dodavatel'. Ak nie je zdvada zistena,
hradi tieto ndklady odberatel’.
Ak sa zisti pri preskuSani ur¢eného meradla, ze uddva hodnotu, ktora sa odchyluje od
pripustnej hodnoty, doddvatel’ vykona vymenu ur¢ené¢ho meradla a najneskor pri najblizSom
zuctovani zohladni cCiastku zodpovedajucu chybe v udajoch meradla, ato odo dna, ked
chyba vznikla, ak sa to neda zistit, tak odo dia predchddzajiceho odpoctu. Néklady spojené
s vymenou a preskiiSanim meradla hradi v tomto pripade dodavater’.
Odberatel’ umozni dodéavatel'ovi pristup k meradlam vo vlastnictve doddvatela za ucelom
vykonu oprav, revizii, odpoctu ainych potrebnych utkonov dodavatela podla zmluvy
a platnych pravnych predpisov.
Ak neumozni odberatel’ doddvatel'ovi pravidelny mesaény odpocet meracich zariadeni, méa
dodavatel’ pravo stanovit’ spotrebu tepla pre vyuctovanie nahradnym spdsobom v zmysle
platnych pravnych predpisov.
Dodévatel’ je v suvislosti s meranim Dodévok tepla povinny plnit’ povinnosti vyplyvajuce
z platnych pravnych predpisov, v ¢ase podpisu tejto Zmluvy - ust. § 18 ods. 1/ pism. a/ az e/
zékona ¢. 657/2004 Z.z..
Ak dbjde k neopravnenému odberu tepla na UK, alebo TUV, resp. ak odberatel’ neumozni
dodavatelovi pristup k uréenému meradlu na ucéely odpoétu spotreby tepla na UK, alebo



6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

k uréenému meradlu mnozstva TUV dodanej do Objektu, dodavatel’ uréi mnozstvo tepla na
UK, resp. mnozstvo dodanej TUV nahradnym sposobom podla platnych pravnych
predpisov.

Clanok 6. Obmedzenie, prerusenie dodavky tepla
Dodavatel’ je opravneny obmedzit' alebo preruSit Dodéavku tepla v pripadoch a spésobom
vyplyvajucim z u¢innych pravnych predpisov v aktudlnom Case.
Dodavatel moze Dodéavku tepla obmedzit’ alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu ana
nevyhnutny ¢as aj v pripadoch, ak
6.2.1. vykonava planovanu rekonstrukciu, opravu, Gdrzbu a reviziu sustavy? zariadeni na
vyrobu, rozvod a spotrebu tepla, ktort odberatel'ovi ozndmil aspont pdtnast (15) dni
vopred s informaciou o zaciatku aj ukonceni prerusenia/obmedzenia dodavky tepla,

6.2.2. na sustave vznikla havéria alebo sa odstranuje jej nasledok,

6.2.3. odberatel odoberd teplo sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju zivot a
zdravie osob alebo ich majetok,

6.2.4. vyroba, distriblicia alebo Dodavka tepla nemo6zu byt zabezpecené z ddévodu

obmedzenia alebo prerusenia dodavky alebo distribucie plynu alebo elektriny
potrebnych na vyrobu, distribuciu alebo Dodavku Tepla,

6.2.5. odberatel’ je v omeskani s thradou Ceny tepla alebo inych platieb vyplyvajacich
z tejto zmluvy a odberatel’ svoj splatny zavdzok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktora
mu vo vyzve urCil dodavatel’, priCom tato lehota nemoze byt kratSia ako patnast’ (15) dni
odo dna dorucenia vyzvy,

6.2.6. odber tepla odberatelom je povazovany za neopravneny>, alebo

6.2.7. dodavatel'ovi vyplyva takato povinnost’ z platnych pravnych predpisov.

Clanok 7. Ostatné podmienky
Dodavka tepla je splnend Dodanim tepla v kvalite pozadovanej touto zmluvou a platnymi
pravnymi predpismi v odbernom mieste.
Odberatel’ zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sustavy tepelnych zariadeni za
odbernym miestom. Odberatel tiez zodpovedd za funkEnost vykurovacej slstavy
zabezpecCujucej dodrzovania dodavkovych noriem. Odberatel’ je povinny zabezpeCovat
tesnost’ vnlitorného rozvodu tepla a vykondvat' opatrenia na zabranenie neopravnenému
odberu tepla.
Odberatel' je povinny bezodkladne dodavatela informovat o vykonavanych pracach na
svojom zariadeni, ktoré mo6zu mat’ vplyv na systém Dodéavky tepla zo zdroja alebo zariadenia
dodavatel’a.
Odberatel’ nesmie bez suhlasu dodavatel'a urobit’ zasah na vnitornych rozvodoch odberného
zariadenia, ktory by mal za nésledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych
zariadeni dodavatel’a. Pred uskuto¢nenim takéhoto zésahu je povinny predlozit’ dodavatel'ovi

2§ 2 pism. 1) zak.¢. 657/2004 Z.z.: ,,..stistavou tepelnych zariadeni zariadenia na vyrobu, rozvod alebo spotrebu tepla, ..
3§ 22 ods. 1 zdk.¢. 657/2004 Z.z.: ,,Neoprdvnenym odberom tepla je odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy o doddvke
a odbere tepla s vynimkou uvedenou v § 19 ods. 3 pism. b) alebo v rozpore s uzavretou zmluvou alebo odber tepla z
verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky sa uskutocrnuje bez vedomia a suhlasu dodavatela. *



7.5.

7.6.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.
8.6.

8.7.

projektovi dokumentéaciu Uprav aumoznit® dodéavatelovi posudit’ dosledky zasahu do
hydrauliky ststavy tepelnych zariadeni dodéavatela. Vyjadrenie dodavatela k uvedenej
problematike je pre odberatel’a zavdzné. V pripade zasahu do vntitorného rozvodu odberatel’a
bez suhlasu avyjadrenia dodavatela tento nenesie zodpovednost’ za nasledky takto
vykonanych préc a nie je viazany zmluvnymi podmienkami.

Odberatel nesmie vykonavat bez dodavatela ani ziadne opravy, zasahy a zmeny
ovplyviiujiice iné parametre vykurovacej sustavy oproti pévodnému stavu za odbernym
miestom.

Odberatel' nesmie odoberat’” upraventt vodu z vykurovacieho okruhu Objektu. Néklady na
opatovné napustenie, dopliiovanie, popr. uvedenie do prevadzky systému, a to vsetko z
dovodu neopravnené¢ho odberu vody alebo neodborného zasahu zo strany odberatel’a, hradi
odberatel’.

Meradld pouzivané pri Dodavke tepla (UK, TUV okrem vodomerov v jednotlivych
bytoch/nebytovych priestoroch) st vlastnictvom dodavatela, ak tato zmluva neuvadza inak,
ktory je povinny ich na svoj néklad udrziavat’ a pravidelne overovat’ spravnost merania
podla zak. ¢. 157/2018 Z.z. (metrologicky zakon) v platnom zneni.

Clanok 8. Cena, fakturacné a platobné podmienky
Maximéalna Cena za Dodavku tepla (Cena tepla) je uréovand rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,URSO*) v stlade s platnymi zdkonmi, legislativou a
v stulade s cenovymi predpismi. V deni podpisu tejto zmluvy je platné a u¢inné rozhodnutie
URSO pre regulacné obdobie od 01.01.2024. do 31.12.2024, pricom vyska Ceny tepla je
urcend v prilohe ¢. 3 v stlade s tymto rozhodnutim. Dodavatel’ ozndmi odberatel'ovi zmenu
Ceny tepla podl'a novSieho rozhodnutia URSO (d’alej toto konkrétne rozhodnutie ale aj
v budtcnosti vydané rozhodnutia URSO, ktoré bude regulovat’ maximalnu Cenu tepla aj len
,Rozhodnutie*).
Cena tepla uréena v Rozhodnuti je zavdzna pre obidve zmluvné strany pre vsetky dodavky
uskutocnené v obdobi platnosti cien podl'a Rozhodnutia.
Celkova Cena tepla sa sklada:

8.3.1. z variabilnej zlozky, ktorej celkova vySka ajej vypocet su regulované platnymi
pravnymi predpismi, podla ktorych bude dodavatel pri vypocte postupovat, a
Rozhodnutim, pri¢om k stanovenej hodnote bude pripocitand aj platna DPH.

8.3.2. z fixnej zlozky, ktorej celkova vyska ajej vypocet su regulované platnymi
pravnymi predpismi podla ktorych bude dodavatel pri vypocte postupovat,
a Rozhodnutim, pri¢om k stanovenej hodnote bude pripocitand aj platna DPH, a

8.3.3. v pripade, ze predmetom Dodéavky tepla je aj dodavka TUV, odberatel’ uhradza ako
Cenu tepla aj vodné astoc¢né, ktoré je prefakturované podla nameranych hodnot na
meradlach stanovenych Zmluvou a v cenéch, ktoré si uctuje dodavatel’ vody.

Variabilné zlozka Ceny tepla sa uplatituje pri dodadvkach podl'a bodov 2.1.1-2.1.3.

Fixna zlozka Ceny tepla sa uplatituje pri dodavkach podl'a bodov 2.1.1-2.1.3.

Cena tepla — vodné a stocné, v zavislosti od spotrebovanej vody pre TUV sa uplatiiuje pri

dodavkach podl'a bodu 2.1.4.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel bude cenu tepla fakturovat zalohovo alebo

priebezne podl'a spotreby, a to v nadvdznosti na jednotlivé dodavky nasledovne:



8.7.1. Variabilna zlozka pri Dodavkach tepla podla bodu 2.1.1 (UK) bude uétovana
priebezne podl'a realnej spotreby.

8.7.2. Ostatné zlozky Ceny tepla budi uctované zalohovo, priCom zéloha sa ur¢i vo vyske
1/12-iny predpokladanej spotreby s prihliadnutim na pripadné upravy Ceny tepla. Zaloha
bude zi¢tovana minimalne jeden krat za rok.

&8: Fakturatnym obdobim je kalendarny mesiac. Faktury musia obsahovat’ vSetky nalezitosti
podrla platnych predpisov a st splatné do 30 dni odo dia ich riadneho doru¢enia na adresu
sidla odberatela. V pripade, ak faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti dafového
dokladu, odberatel' je opravneny fakturu vratit dodéavatelovi. 30-dnova splatnost’ faktiry
zacne plynut’ az po riadnom doruceni opravenej faktary.

8.9. Dodavatel moze zmenit' vySku stanovenych zaloh v pripade odchylky skuto¢nej vysky
Dodavok tepla od planovanej a tiez aj v inych odévodnenych situdcidch, v ktorych je zrejmé,
ze zaloha uz nezodpovedd predpokladanej celkovej ro¢nej Cene tepla, alebo jej zlozkdm.
Zmenu vysky zéaloh ozndmi dodavatel’ odberatelovi pisomne minimalne 1 mesiac pred
zmenou vysky zaloh. Vyska zaloh bude zmenena primerane k zmenam, ktoré s dovodom na
ich apravu.

8.10.Konecné vyuctovanie k zdlohovym platbam Ceny tepla vykona dodavatel’ po skonceni
kalendarneho roka, najneskor do 31. marca. Nedoplatok je odberatel’ povinny uhradit’ do 30
dni od dorucenia vyuctovacej faktary. Preplatok vrati dodavatel’ odberatel'ovi do 30 dni od
vyhotovenia vyuctovania, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak (napr. na tom, Ze preplatok
bude pouzity na tthrady d’alSich zdvizkov odberatel'a voci dodavatelovi).

8.11.Dodavatel’ pri vyuctovani zaloh zohladni redlne namerané Dodavky tepla, resp. jej
jednotlivych zloziek, platnych a u¢innych Cien tepla v zictovdvanom obdobi a postupy
vypoétu podla platnych pravnych predpisov. *

8.12.Dodéavatel’ je povinny vykonat aj d’alSie zGc¢tovania vo vztahu k Cene, pokial’ ho k tomu
zavazuju platné pravne predpisy, a to v zakonnych lehotach.

8.13. Odberatel’ stihlasi s doru¢ovanim faktir od dodéavatel'a vo forme elektronickych faktar na e-
mail podla prilohy ¢. 4.

Clanok 9. Reklamacie

9.1. Ak vzniknu chyby pri fakturacii Ceny tepla nespravnym odpoctom, pocitacou chybou a pod.
ma dodavatel’ aj odberatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych c¢iastok.

9.2. V pripade chybnych Dodavok tepla, alebo v pripade nespravnej fakturacie, ¢i vyuctovania,
odberatel’ moze dané u dodavatela reklamovat’.

9.3. Odberatel’ uplatni reklamdaciu v pripade zlej faktury pisomnou formou, a to najneskdr do 30
dni odo dna dorucenia faktiry. Na reklamacie podané po uplynuti doby uvedenej v
predchadzajiicej vete sa neprihliadne. Podanie reklamacie neopraviiuje odberatela k
nezaplateniu faktiry (nema odkladny ucinok), ak sa neuvadza inak. Reklamécia musi
obsahovat’ c¢islo reklamovanej faktary a dévod reklamacie. Pri vyuactovacej faktire ma
podanie reklamacie odkladny ucinok, t.j. odberatel’ ju nemusi uhradit. AvsSak, ak bude
reklamdcia neoprdvnend, odberatel’ je povinny uhradit’ aj Grok z omeSkania vo vyske 12 %

4V ¢ase podpisu tejto Zmluvy je dodévatel pri vyGctovani viazany tymito pravnymi predpismi: zékon ¢&.. 657/2004 Z.z., zékon ¢&.
328/2005 Z.z.,...



9.4.

p-a. z fakturovanej a neuhradenej sumy, od prvého dina po splatnosti faktary az do uhradenia
celej fakturovanej sumy.

Dodévatel’ reklamdaciu presetri a vysledok Setrenia oznami odberatelovi v lehote do 30 dni
odo dia, ked’ reklamaciu obdrzal a zaroven, ak to bude potrebné, dovolenymi Gctovnymi
postupmi opravi, zmeni alebo doplni aj faktru. Ak bola reklamacia faktiry uznana,
odberatel’ nie je povinny platit’ irok z omesSkania ani iné sankcie.

9.5. Postup pri nedostato¢nej kvalite Doddvaného tepla:

9.5.1. odberatel’ alebo nim poverena osoba telefonicky alebo pisomne nahlasi zdvady na

vykurovacom zariadeni alebo v Dodéavke tepla, resp. konkrétneho druhu Dodéavok tepla.
Hléasenie zavady musi obsahovat’ ulicu, ¢islo domu, vchod, v ktorom sa zavada
vyskytuje a popis a rozsah zdvady (cely dom, vchod, stiipacka, vykurovacie teleso).
Dodévatel’ zodpoveda len za vady po odberné miesto,

dodéavatel’ zabezpec¢i vykonanie néapravy, pripadne obhliadku v lehotach podla
platnych pravnych predpisov,

odstranenie zavad sa nevztahuje na zavady zapri¢inené nespravnym hydraulickym
vyregulovanim rozvodov tepla a TUV v Objekte odberatel'a alebo inymi zasahmi
odberatel’a/inych 0s6b mimo dodavatel’a, ¢i inymi dovodmi na jeho strane. V pripade
potreby dodavatel bude spolupracovat s odberatel'om pri odstrafovani zdvady na
zariadeni odberatel'a na zaklade vzijomne pisomnej objedndvky (odberatel umozni
pristup k rozvodom tepla v objekte, poskytne tudaje o vyregulovani rozvodov UK a TUV
v objekte, informacie o opravach vykonanych pred vyskytnutim zavady a pod.) za
v objednavke dohodnuti odmenu,

narok na kompenzéiciu za Dodavku tepla vznikne odberatel'ovi, ak dodévatel
nedodrzi $tandardy kvality podl'a vyhlasky URSO ¢. 277/2012 Z.z.

pri neopravnenej reklamacii, naklady na jej rieSenie vzniknuté dodavatel'ovi (najma
naklady na mzdu a iné naroky zamestnancov a pod.) uhradza odberatel.

Clanok 10.  Sankcie a pokuty

10.1.Pri omeSkani uhrady akéhokol'vek zévdzku zo strany odberatela voc¢i dodéavatelovi ma

dodévatel narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,03% zdlznej Ciastky za kazdy den
omeskania, a to pocas prvych 30 dni omeskania, a 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania v d’alSom obdobi omeskania, od 31. diia omeSkania az do zaplatenia.

10.2.V pripade, ze sa odberatel’ odpoji od Dodavok tepla bez predchadzajuceho ukoncenia tejto

10.3.

zmluvy v sulade s touto zmluvou a platnymi pravnymi predpismi, ma dodavatel' narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 200 eur.

Poskodena zmluvna strana ma okrem zmluvnej pokuty podl'a bodu 10.2 narok aj na ndhradu
Skody a usléh

10.4. 0 zisku v celej vyske.

Clanok 11.  Doba trvania zmluvy a ukoné&enie zmluvy

11.1. Tato zmluva sa uzatvara na obdobie od 01.07.2024 do 30.06.2028



11.2.Zmluvu je mozné vypovedat aj bez udania dévodov, a to s vypovednou lehotou 6 mesiacov,
pri¢om odberatel' tak moze urobit’ len, ak zaroven splia niektorti z podmienok skonéenia
odberu tepla podl'a bodu 12.2 tejto zmluvy. Vypovedna lehota zacina plynit’ prvym dilom
mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

11.3.Dodavatel’ vyhotovi odberatel'ovi najneskdér do 30 dni odo dna ukoncenia tejto zmluvy
kone¢né vyuctovanie a vystavi zaverecnu faktiru za Dodavky tepla podla tejto zmluvy do
dna jej ukoncenia so splatnostou zaverecnej faktury 30 dni od jej vystavenia.

11.4. Odberatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ ak:

11.4.1. Dodavatel' napriek vyzve na odstranenie poruSovania, nad’alej Dodava teplo
dlhSie ako 30 dni v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo touto Zmluvou.

11.5. Dodavatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’, ak:

11.5.1. odberatel je napriek vyzve v omeskani s thradou akéhokol'vek zavéizku viac ako 30 dni,

11.5.2. odberatel porusil ktorukol'vek z povinnosti podl'a bodov 7.2, 7.3, 7.4 alebo 7.6,

11.5.3. ak odberatel’ neopravnene odobera teplo a neukonci tento protipravny stav najneskor do
30 dni odo dila dorucenia vyzvy na skonCenie neopravnené¢ho odberu tepla, priCom je
odberatel’ povinny uhradit’ dodavatel'ovi aj vSetky suvisiace dodavatel'om zdokladované
ekonomicky opravnené naklady. Odstupenie ktoroukol'vek zo zmluvnych stran je a¢inné
diniom dorucenie pisomného odstipenia druhej zmluvnej strane.

11.6. Skoncit’ odber tepla mozno tiez na zéklade vzdjomnej dohody zmluvnych stran, ak pocas
trvania zmluvy vzniknu objektivne skuto¢nosti a dovod na predCasné ukoncenie zmluvy, pricom
zmluvné strany s takymto ukoncenim vyslovia suhlas.

Clanok 12. Podmienky skon&enia odberu tepla

12.1.Odberatel moéze skoncit’ odber tepla na zdklade zdkona ¢. 657/2004 Z.z., z dévodov
uvedenych v tejto zmluve alebo dohodou.

12.2. Skoncit’ odber tepla na zéklade zakona a teda aj podl’a tejto zmluvy mozno, ak
12.2.1. dodavatel tepla bez predchadzajicej dohody s odberatefom a konecnym

spotrebitel'om zmeni teplonosnt latku,

12.2.2.  dodavatel tepla ani po predchadzajuce; pisomnej vyzve odberatela alebo
kone¢ného spotrebitel'a neodstrani nedostatky v kvalite, mnozstve a v spolahlivosti
Dodavok tepla alebo neplni podstatné naleZitosti tejto zmluvy o dodavke a odbere tepla,
najmi parametre teplonosnej latky a hospodarnost’ dodavky tepla.

12.3. Skoncit' odber tepla mdze odberatel aj dohodou s dodavatelom, ak odberatel' uhradi
dodavatel'ovi ekonomicky opravnené ndklady vyvolané odpojenim odberatela od sustavy
tepelnych zariadeni dodavatel'a. Ak dodéavatel tepla vo svojej dodavke tepla dodava viac ako
10% a menej ako 60% tepla vyrobeného z obnovite'nych zdrojov energie, odberatel’ tepla
moze skoncit odber tepla len vtedy, ak zabezpet¢i Dodavku tepla vyrobeného z
obnovitel'nych zdrojov energie v podiele o 20% vysSom ako ma sucasny dodéavatel tepla. Ak
dodavatel’ tepla vo svojej dodavke tepla dodava viac ako 60% tepla vyrobené¢ho z
obnovitelnych zdrojov energie, odberatel' tepla mdze skoncit’ odber tepla len vtedy, ak
zabezpeci celi Dodavku tepla, vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie s vynimkou
tepla, ktoré vznika pri zapaleni obnovite'ného zdroja energie fosilnym palivom.



12.4. Rozsah ekonomicky opravnenych nékladov vyvolanych odpojenim sa odberatela alebo
kone¢ného spotrebitel'a od ststavy tepelnych zariadeni dodéavatela a spdsob ich vypoctu
ustanovuje platny pravny predpis, aktualne vyhl. 283/2010 Z.z.

Clanok 13. Iné dojednania

13.1. Tato zmluva zavézuje aj buducich vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v Objekte — v
bytovom dome a Odberatel’ ako stavebnik Objektu a docasny vlastnik Objektu a nasledne
bytov a nebytovych priestorov v Objekte sa zavézuje:

13.1.1. Informovat kazdého nadobudatel'a Objektu, anadobudatela bytu/nebytového
priestoru v fiom, o existencii tejto zmluvy. Odberatel moze splnit povinnost
informovat’ o tejto zmluve kazdého vlastnika bytu/nebytového priestoru v Objekte tym,
ze o tejto zmluve bude informovat’ bud’ spravcu bytového domu (Objektu), s ktorym
bude uzatvorend Zmluva o vykone spravy, alebo bude informovat’ spolocenstvo
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov, ak bude zalozené pre ucely spravovania
Objektu.

13.1.2. Odberatel’ musi zabezpecit, ze k tejto Zmluve pristupi a) akykol'vek novy vlastnik
celého Objektu, a spravca bytového domu v mene vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v Objekte alebo spolocenstvo v mene vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v Objekte .

13.2 Zmluvné strany nesmu oznamit’ alebo inak spristupnit’ ktorejkol'vek tretej osobe akékol'vek
informéacie o obsahu tejto zmluvy, ani akékol'vek iné informacie o rokovaniach, ich obsahu a
zaveroch, alebo inych skuto¢nostiach stvisiacich s touto zmluvou, ¢i suvisiacich s druhou
zmluvnou stranou bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, s
vynimkou tych informécii, ktoré zmluvna strana oznami alebo inak spristupni:

(a) osobam, ktoré oto poziadali v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisy,

(b) svojim konatel'om, spolo¢nikom, prip. poslancom mestského zastupitel'stva

(c) sudu alebo inému organu verejnej moci, ktory méd opravnenie tieto informacie na ucely

konania, ktor¢ vedie a na iné¢ tiradné ucely pozadovat’; zmluvna strana poskytujuca informacie
je vSak povinna urobit vhodné a Ucelné opatrenia maximalne utajujuce poskytované
informécie pred nepovolanymi osobami (napriklad oznacenim poskytovanych informéacii ako
obchodné tajomstvo, dolozkou ,,doverné®, ,,prisne tajné*);

(d) zvolenym odbornym poradcom, ktori su voci dotknutej zmluvnej strane viazani zédkonom

ustanovenou povinnost’ou mlc¢anlivosti (napriklad advokati, dafiovi poradcovia a pod.)
(e) v rozsahu nevyhnutnom na vykon prav a plnenie povinnosti podl'a tejto zmluvy;

13.3. Za kazdé preukazané porusenie zavdzku mlcanlivosti niektorou zmluvnou stranou, vznika
dotknutej zmluvnej strane narok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 500 € (slovom: pat'sto
eur) za kazdé jednotlivé poruSenie tohto zaviazku. Tato zmluvna pokuta je splatna do 30 dni od jej
uplatnenia opravnenou zmluvnou stranou na zaklade faktary.

Clanok 14. Dorudovanie



14.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia stvisiaca s touto zmluvou bude medzi nimi
prebiehat’ pisomnou formou, a to tak, Ze pisomnosti doru¢ované jednou zmluvnou stranou
druhej zmluvnej strane budi dorucované na adresy podla prilohy ¢. 4. Komunikéciu je
mozné dorucovat’ e-mailom, postou, kuriérskou sluzbou alebo osobne k rukam urcenych
adresatov ana adresy podla prilohy ¢. 4, ak tato zmluva vyslovne neuvadza, ze pri
niektorych ukonoch je mozné dorucovat’ len stanovenou formou.

14.2. Ukony smerujiice k ukonéeniu zmluvy (napr. vyzvy na zdrZanie sa poru$ovania zmluvy)
a tiez samotné ukoncenie zmluvy je mozné vykonat’ len formou listu dorucovaného postou,
kuriérom alebo osobne na stanovené adresy.

14.3.Zmluvné strany st povinné oznamovat si bezodkladne zmenu kontaktnych udajov
uvedenych v prilohe ¢. 4. Odberatel’ tuto povinnost’ splni formou listu, kde ozndmi nové
kontaktné udaje, doru¢ovaného postou, kuriérom alebo osobne. Dodavatel’ tito povinnost’
splni upravenim textu prilohy ¢. 4, ktorti po uprave podpiSe a scan prilohy zasle mailom,
ibaze podpisanu prilohu bude dorucovat’ v listinnej podobe jednym z ostatnych sposobov
doruCovania. DoruCenim oznamenia o zmenach podla predchadzajucich viet st nové
kontaktné udaje pre zmluvné strany zavazné.

14.4. Zasielka sa povazuje za dorucenu, aj v pripade jej neprevzatia/neprecitania adresatom za
tychto podmienok:

14.4.1.  Zasielka dorucovana postou — pokial’ je doru¢ovana doporucene, tak sa povazuje za
dorucentl realnym prevzatim zasielky, najneskor vSak 8. diiom od jej odoslania, a to aj
v pripade nedorucenia, bez ohl'adu na to z akych dovodov nebola/nebude dorucena,

14.4.2.  Zasielka doruovana kuriérom — je dorucend bud’ redlnym prevzatim zésielky,
alebo dinom jej odmietnutia,

14.4.3.  Zasielka dorucovana e-mailom — je dorucena dilom jej precitania, najneskor vsak 4.
diiom po jej odoslani na vSetky kontaktné e-maily bez ohl'adu na to, ¢i sa adresat so
zasielkou oboznamil.

14.5.V pripade, Ze Zmluvna strana vyzaduje zasielku adresovat’ v kopii na inu adresu/inej osobe
pre ucely bodu 14.4 tohto ¢lanku zésielka sa povazuje za dorucenti len ak bolo dorucované
na vSetky uvedené adresy/osoby a moment dorucenia nastava, pokial nastalo splnenie
podmienok fikcie dorucenia pre vSetky adresy/kontakty.

Clanok 15. Zivereéné ustanovenie

15.1. Tato zmluva je vyhotovena v 4 originaloch, z ktorych dodéavatel’ obdrzi jedno vyhotovenie a
odberatel’ obdrzi tri vyhotovenia.

15.2. Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania oboma zédstupcami zmluvnych stran
a ucinnost’ nom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav podl'a§ 47a
Zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika.

15.3.Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla Zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov a s jej zverejnenim v celom rozsahu vratane jej prilohe zmluvné strany
stihlasia bez vyhrad

15.4. Tato zmluvu, vratane priloh je mozné menit’ a dopliiat’ iba dohodou oboch zmluvnych stran,
ktora musi mat’ pisomnu formu, ak nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak. Na navrh



zmeny zmluvy je povinnd druhd zmluvna strana zaujat’ pisomné stanovisko najneskor do 30
dni odo dna jeho obdrzania.

15.5.Pokial’ sa jedna o zmeny priloh v désledku zmien bud’ platnych pravnych predpisov alebo
podl'a Rozhodnutia, vratane zmien Ceny tepla, na zmenu zmluvy — konkrétnej prilohy
postacuje dorucenie upravenej prislusnej prilohy odberatelovi zo strany dodédvatela, a to bud’
formou listu doruené¢ho osobne, postou alebo kuriérom, alebo formou elektronického
dokumentu podpisaného zarucenym elektronickym podpisom.

15.6.V pripade, ze v désledku pravnych zmien ¢i rozhodnuti regulatora trhu v podnikani v oblasti
tepelnej energetiky bude nutné upravit’ aj zmluvu (mimo priloh) potom dodavatel’ predlozi
novy navrh zmluvy alebo dodatok k tejto zmluve odberatel’'ovi, a spolo¢ne, v lehote 30 dni
od dorucenia navrhu Dodatku/zmluvy, budu vyvijat’ aktivity k Uprave zmluvy, aby tato bola
v stulade s platnym pravnym stavom a zavdznymi rozhodnutiami reguldtora. V pripade, Ze
strany neuzatvoria k zmluve dodatok alebo novy text zmluvy plati, ze ustanovenia zmluvy,
ktoré budu v rozpore so zakonom, stracaju platnost’ a a€innost’ marnym uplynutim lehoty na
dorieSenie zmien zmluvy podl'a lehoty v tomto bode uvedenej, a st nahradené ustanoveniami
platnych pravnych predpisov, ktoré ich upravuju.

15.7. Sucast’ou tejto Zmluvy su:

15.7.1.  Priloha ¢. 1 - Technické parametre Dodévky tepla a odbernych miest

15.7.2.  Priloha¢. 2 - Odberovy diagram

15.7.3.  Priloha ¢. 3 — Aktualne Rozhodnutie a Cena tepla

15.7.4.  Priloha ¢. 4 - Kontaktné udaje zmluvnych stran, po ozndmeni zmien v udajoch, sa
sucastou zmluvy stava vzdy aktudlna verzia tejto prilohy.

Dodavatel’: Odberatel’
V Zlatvch Moravciach. dna: 11.06.2024 V Zlatvch Moravciach. dna: 10.06.2024
Teplarne ZM s.t.0. Mesto Zlaté Moravce

Ing. René Veresky, konatel’ PaedDr. Dusan Husar, primator mesta



