
ZMLUVA
o poskytnutí služieb ParkDots

uzavretá podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení
neskorších predpisov
(ďalej len „Zmluva 1 ")

Číslo zmluvy Objednávateľa:

Číslo zmluvy Dodávateľa:

medzi

1. Objednávateľ: Mesto Galanta
Sídlo: Mierové námestie č. 940/1, 924 18 Galanta
IČO: 00 305 963
DIČ: 2021153541
Bankové spojenie: VÚB a.s.
IBAN: SK15 0200 0000 0000 1872 2132
v zastúpení: Mgr. Peter Kolek, primátor

(ďalej len „ Objednávatel“ j

a

2. Dodávateľ: ParkDots s.r.o.
Sídlo: Pribinova 40, 8 1 1 09 Bratislava
IČO: 55 477 232
DIČ: 2122004291
IČ DPH: SK2 122004291
Zápis v obeh, registri: Mestského súdu Bratislava III., Oddiel Sro, vložka č. 169827/B
Číslo účtu (IBAN): SK93 1100 0000 0029 4315 1102
V zastúpení: Mgr. Martin Budaj, konateľ
Kontaktná osoba: Ing. Marek Líška

(ďalej len „Dodávateľ“ alebo „ParkDots“)

Článok 1. Preambula
1.1 Zmluvné strany majú záujem o spoluprácu v oblasti zabezpečenia kontroly oprávnenosti parkovania a

platenia parkovného za parkovanie na vymedzených úsekoch komunikácií, ktorých správcom a pre-
vádzkovateľom je Objednávateľ.

Článok 2. Relevantné skutočnosti
2.1 Objednávateľ je správcom miestnych komunikácií v meste Galanta, na ktorých sú vymedzené plochy

pre účely dočasného parkovania motorových vozidiel v zmysle platnej miestnej legislatívy.
2.2 Prevádzkový poriadok plateného parkovania v meste Galanta okrem iného vymedzuje povinnosť tretích

osôb platiť odplatu za užívanie parkovacích miest; výšku odplaty za parkovanie (parkovné), spôsob
platenia parkovného, oslobodenie od tejto povinnosti.

2.3 Dodávateľ je subjektom autorských práv k počítačovému programu (aplikácii) ParkDots, ktorý pozos-
táva z:
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2.3.1 webovej aplikácie pre správcu parkoviska/prevádzkovateľa parkovacích služieb;
2.3.2 aplikácie Android na kontrolu oprávnenosti parkovania pre správcu parkoviska/prevádzkova-

teľa parkovacích služieb
2.3.3 webovej a mobilných aplikácií pre vodičov Android a iOS; (ďalej len „Aplikácia ParkDots“)-,

Článok 3. Predmet zmluvy
3.1 Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Dodávateľa :

3.1.1. prostredníctvom aplikácie ParkDots zabezpečiť pre Objednávateľa platenie parkovného tretími
osobami za užívanie parkovacích miest na vymedzených plochách v zmysle platnej miestnej le-
gislatívy,

3.1.2. poskytovať Objednávateľovi ďalšie služby uvedené v tejto Zmluve a v jej prílohách po dobu tr-
vania účinnosti Zmluvy.

3.2 Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Objednávateľa zaplatiť Dodávateľovi za jeho plnenia uvedené
v tomto článku odmenu, ktorej podrobnosti sú uvedené v Prílohe č. 2 a poskytnúť mu potrebnú súčin-
nosť pre plnenie jeho záväzkov.

Článok 4. Zabezpečenie platenia parkovného a kontroly oprávnenosti parkovania
4.  1 Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť platenie parkovného prostredníctvom Aplikácie ParkDots pre osoby,

ktoré majú záujem užívať parkovacie miesta (ďalej len „Užívateľ parkovacieho miesta“), ktorých pre-
vádzkovateľom je Objednávateľ.

4.2 Na základe tejto Zmluvy j e  Dodávateľ oprávnený v mene a na účet Objednávateľa zabezpečiť platenie
parkovného Užívateľmi parkovacieho miesta, ktorých prevádzkovateľom je Objednávateľ.

4.3 Dodávateľ sa zaväzuje, že osobe, ktorá chce užívať parkovacie miesto:
a) umožní bezodplatne inštalovať Aplikáciu ParkDots do jej mobilného zariadenia;
b) po zadaní osobných údajov užívateľa parkovacieho miesta, a to(i) evidenčné číslo motorového

vozidla; (ii) e - mailová adresa; (iii) údaje týkajúce sa platobnej karty (číslo karty, platnosť
karty, ochranný CVV 2 / CVC 2 kód a prípadne aj 3-D Secure a heslo) zabezpečí bezpečné
prepojenie na platobný systém banky a umožní zaplatiť prostredníctvom platobnej karty (Mas-
terCard, MasterCard Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay a Diners Club) par-
kovné na Zberný účet vedený bankou;

c) zabezpečí bezpečné uloženie osobných údajov užívateľa parkovacieho miesta podľa predchá-
dzajúceho odseku;

d) zabezpečí poskytnutie zjednodušeného účtovného dokladu (faktúry) vystaveného v mene Ob-
jednávateľa ku každej úhrade parkovného pre užívateľa parkovacieho miesta;

e)  prostredníctvom Aplikácie ParkDots upozorní na  to, že užívateľovi parkovacieho miesta končí
doba, na ktorú má parkovné zaplatené;

f) prostredníctvom Aplikácie ParkDots zabezpečí možnosť predĺženia parkovania.
4.4 Dodávateľ sa zaväzuje dať Objednávateľovi k dispozícii Aplikáciu ParkDots Enforcement na kontrolu

oprávnenosti parkovania osobami užívajúcimi parkovacie miesta.
4.5 Aby nedošlo k pochybnostiam, Dodávateľ nie je poskytovateľom platobného styku, ale poskytovateľom

technických služieb podľa zákona č. 496/20239 Z.z. o platobných službách a o zmene a do-plnení nie-
ktorých zákonov v znení neskorších predpisov.

4.6 Popis funkčnosti Aplikácie ParkDots je obsahom Prílohy č .  1 tejto zmluvy.
4.7 Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečovať rozvoj a riadnu prevádzku Aplikácie ParkDots.

Článok 5. Zberný účet
5. 1 Zberný účet je účet vedený bankou na základe tejto Zmluvy uzavretej s Dodávateľom. Zberný účet bol

zriadený Dodávateľom pre účely výberu parkovného od prevádzkovateľov parkovacích služieb.
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5.2 Na Zberný účet sú Užívateľmi parkovacích miest poukazované peňažné sumy parkovneho, najmä z ban-
kového účtu, prostredníctvom bankových a iných platobných kariet alebo použitím iných platobných
prostriedkov.

5.3 Právo disponovať so zberným účtom má Dodávateľ.
5.4 Oprávnenie Dodávateľa disponovať so zberným účtom zahŕňa výlučne len oprávnenie Dodávateľa po-

ukázať celý výťažok z parkovneho na účet Objednávateľa.
5.5 Dodávateľ nie je oprávnený disponovať s peňažnými prostriedkami vyzbieranými v prospech Objedná-

vateľa, vedenými na Zbernom účte za iným účelom, ako je účel podľa bodu 5.1 .
5.6 Náklady spojené so zriadením a vedením Zberného účtu znáša Dodávateľ.
5.7 Dodávateľ sa zaväzuje sprístupniť  Objednávateľovi údaje týkajúce sa Zberného účtu za účelom kontroly

výšky výťažku z parkovného a výšky odmeny Dodávateľa, a to na základe jeho písomnej žiadosti.

Článok 6. Vydanie výťažku
6.  1 Dodávateľ  je povinný vydať Objednávateľovi výťažok z parkovného, a to poukázaním výťažku zo Zber-

ného účtu na bankový účet Objednávateľa uvedený v záhlaví tejto Zmluvy.
6.2 Dodávateľ v lehote 10 (desiatich) kalendárnych dní nasledujúceho mesiaca predloží Objednávateľovi

správu, v ktorej vyčísli výťažok z parkového. Prílohou tejto správy je položkový zoznam transakcií
zrealizovaných za dané obdobie. Objednávateľ  je oprávnený k tejto správe najneskôr do 3 (troch) ka-
lendárnych dní uplatniť námietky. Ak  Objednávateľ námietky v uvedenej lehote neuplatní, platí, že
s obsahom správy súhlasí. Ak Objednávateľ v uvedenej lehote námietky uplatní, zmluvné strany ná-
mietky prerokujú a na základe vzájomnej dohody bude správa modifikovaná.

6.3 Dodávateľ  je povinný poukázať Objednávateľovi výťažok z parkovného vždy najneskôr do 1 5 (pätnás-
tich) kalendárnych dní po skončení príslušného kalendárneho mesiaca, ak sa  zmluvné strany nedohodnú
inak.

Článok 7. Odmena za poskytovanie služieb a platobné podmienky
7.1 Dodávateľ má právo voči Objednávateľovi na zaplatenie odmeny za plnenie jeho záväzkov podľa tejto

Zmluvy.
7.2 Výška odmeny za poskytovanie služieb je podrobne špecifikovaná v Prílohe č .  2.
7.3 Dodávateľ  je oprávnený vystaviť a Objednávateľovi doručiť faktúru s náležitosťami podľa osobitného

predpisu v plnej výške dohodnutej odplaty, na ktorú mu vznikne nárok za príslušné zúčtovacie obdobie
podľa Prílohy č. 2.  V prípade, že faktúra nebude obsahovať uvedené náležitosti, je Objednávateľ opráv-
nený ju vrátiť Dodávateľovi na doplnenie. Nová lehota splatnosti začne plynúť odo dňa doručenia opra-
venej faktúry Objednávateľovi.

7.4 Splatnosť faktúr je 30  dní od ich doručenia Objednávateľovi.
7.5 Platenie odmeny sa zrealizuje tak, že dohodnutú výšku odmeny poukáže Objednávateľ Dodávateľovi

na bankový účet.
7.6 Objednávateľ neposkytne Dodávateľovi preddavok ani zálohu na poskytnutie služieb.

Článok 8. Záväzky Dodávateľa
8. 1 Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať Objednávateľovi administračnú Aplikáciu ParkDots pre úhradu par-

kovného a na  kontrolu oprávnenosti parkovania, ktorej popis minimálnej funkčnosti a technickej Špeci-
fikácie sú obsahom Prílohy č. 1 .

8.2 Dodávateľ sa zaväzuje bezplatne poskytnúť užívateľom parkovacích miest možnosť inštalovať si do
svojich mobilných zariadení mobilné Aplikácie ParkDots. Popis minimálnej funkčnosti a technickej
špecifikácie je obsahom Prílohy č .  1.

8.3 Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať Objednávateľovi služby prevádzky, rozvoja, aplikačnej a používa-
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teľskej podpory systému na manažment parkovania po dobu trvania účinnosti tejto Zmluvy. Aby nedo-
šlo k pochybnostiam, Dodávateľ  je  oprávnený zavádzať a prevádzkovať aktualizované alebo modifiko-
vané verzie Aplikácie ParkDots, ak sa to nedotýka práv alebo povinností Objednávateľa podľa tejto
Zmluvy bez súhlasu Objednávateľa.

8.4 Dodávateľ poskytne telefonickú a emailovú podporu pracovníkom Objednávateľa po dobu trvania
Zmluvy v rozsahu:
8.4.1 Podpora systému pre vopred pomenovaných používateľov Objednávateľa.
8.4.2 Dostupnosť podpory je v pracovných dňoch od 8:00 do 1 7:00.
8.4.3 Lehota odozvy pre podporuje 24 hodín od písomného alebo telefonického nahlásenia na ema-

ilovú adresu support@parkdots.com alebo natel .  čísle 02/4923 9048.
8.5 Dodávateľ nezodpovedá za to, či po zaplatení parkovného Užívateľom parkovacích miest tento môže

na parkovacom mieste parkovať alebo nie, nakoľko za to zodpovedá Objednávateľ.
8.6 Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi odborné školenie pre prácu s Aplikáciou ParkDots.
8.7 Dodávateľ sa  zaväzuje poskytovať Objednávateľovi ďalšie služby uvedené v tejto Zmluve a v jej prí-

lohách.
8.8 Dodávateľ sa zaväzuje, že v prípade ak by mu bolo z akéhokoľvek dôvodu zamedzené disponovať so

zberným účtom vytvoreným na jeho meno v zmysle tejto zmluvy, je povinný v lehote 5 dní odo dňa
vzniku takejto situácie, informovať objednávateľa, ktorý bude povinný vytvoriť nový samostatný ban-
kový účet vedený na jeho meno, na ktorý bude poukazované parkovné a zároveň je poskytovatel’ po-
vinný v rovnakej dobe vykonať všetky technické úkony tak, aby uhradené parkovné bolo poukazované
na nový vytvorený účet objednávateľa.

Článok 9. Záväzky Objednávateľa
9.  1 Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť Dodávateľovi všetku potrebnú súčinnosť  na plnenie jeho záväzkov

podľa tejto Zmluvy. Ak súčinnosť  Objednávateľa nie je poskytnutá, Dodávateľ o poskytnutie súčinnosti
požiada Objednávateľa písomne. Objednávateľ je povinný poskytnúť súčinnosť bez zbytočného od-
kladu, najneskôr však do 5 (piatich) kalendárnych dní od doručenia písomnej výzvy Dodávateľa.

9.2 Objednávateľ sa zaväzuje informovať verejnosť o možnosti platiť parkovné prostredníctvom systému
na manažment parkovania, a to prostredníctvom médií, ktorými verejnosť bežne informuje o svojej čin-
nosti (napr. sociálne siete, mestská televízia, webové sídlo Objednávateľa a pod.).

9.3 Objednávateľ sa zaväzuje umožniť Dodávateľovi na základe predchádzajúcej dohody s Objednávate-
ľom umiestnenie informačných materiálov (tabuliek, nálepiek a pod.) na miestach, ktoré určí Objedná-
vateľ (na hnuteľných a nehnuteľných veciach v jeho vlastníctve alebo v správe), ktoré budú informovať
o možnosti platiť parkovné prostredníctvom systému na manažment parkovania .

9.4 Objednávateľ súhlasí s tým, aby Dodávateľ informoval verejnosť o tom, že Objednávateľovi poskytuje
služby zabezpečenia platenia parkovného a služby súvisiace so zabezpečením parkovného. Táto infor-
mácia sa nepovažuje za informáciu, ohľadom ktorej je potrebné zachovávať mlčanlivosť.

9.5 Objednávateľ sa zaväzuje vopred informovať Dodávateľa o všetkých zmenách týkajúcich sa parkovania
na parkovacích miestach, ktorých správcom je Objednávateľ, osobitne o zmenách zoznamu parkovacích
miest, o výške parkovného a iných relevantných skutočnostiach.

9.6 Objednávateľ sa zaväzuje informovať Dodávateľa aspoň 15 (pätnásť) dní pred nadobudnutím účinnosti
príslušnej zmeny. Dodávateľ neznáša zodpovednosť za akúkoľvek ujmu, ktorá Objednávateľovi
vznikne v súvislosti s tým, že zmenu Dodávateľovi neoznámi včas. Za aktuálnosť zverejnených infor-
mácií o parkovacích miestach nesie plnú zodpovednosť Objednávateľ.

9.7 Objednávateľ sa zaväzuje v prípade, že parkovné bude poukazované na bankový účet vedený na jeho
meno, poskytnúť dodávateľovi mesačný výpis z daného úctu, ktorý dodávateľ následne využije na vy-
stavenie faktúry na vyúčtovanie odmeny za poskytnuté služby v zmysle tejto zmluvy.
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Článok 10. Overovacia prevádzka a produkčná prevádzka
10.1 Zmluvné strany sa dohodli na overovacej prevádzke, ktorej začiatok bude do  4 týždňov od podpisu

zmluvy v trvaní piatich pracovných dní.
10.2 Účelom overovacej prevádzky je overiť praktickú funkčnosť Aplikácie ParkDots v podmienkach Ob-

jednávateľa.
10.3 V prípade, ak budú počas overovacej prevádzky zistené nedostatky v funkčnosti Aplikácie ParkDots

Dodávateľ je povinný ich bezodkladne odstrániť a zjednať nápravu. Objednávateľ následne overí
opravu nedostatkov a ich úspešné odstránenie potvrdí Dodávateľovi.

10.4 Počas overovacej prevádzky sa Článok 1 1 tejto Zmluvy neaplikuje.
1 0.5 Ak v dôsledku overovacej prevádzky vznikne potreba modifikovať práva a povinnosti zmluvných strán

podľa tejto Zmluvy, zmluvné strany na základe vzájomnej dohody bezodkladne prijmú zmenu tejto
Zmluvy. Po ukončení overovacej prevádzky bude systém nasadený do produkčnej prevádzky.

Článok 11. Sankcie
11.1 Dodávateľ je povinný zaplatiť Objednávateľovi úrok z omeškania vo výške 0,1 % z dlžnej sumy

za každý deň omeškania, ak sa dostane do omeškania so splnením svojich peňažných záväzkov podľa
tejto Zmluvy.

11.2 Objednávateľ je povinný zaplatiť Dodávateľovi úrok z omeškania vo výške 0,1 % z dlžnej sumy
za každý deň omeškania, ak sa dostane do omeškania so splnením svojich peňažných záväzkov podľa
tejto Zmluvy.

Článok 12. Trvanie zmluvy
1 2.  1 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to 1 2 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy.

Objednávateľ  je oprávnený najneskôr v lehote do jedného mesiaca pred uplynutím doby trvania zmluvy
písomne Dodávateľovi oznámiť, že zmluva zanikne uplynutím obdobia, na ktorú bola uzatvorená. Ak
tak Objednávateľ neurobí, platnosť  Zmluvy sa predlžuje vždy na obdobie 1 (jedného) roka. Rovnaké
právo má aj Dodávateľ.

12.2 Objednávateľ  je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť, ak:
1 2.2. 1 sa Dodávateľ dostane do omeškania s poukázaním výťažku z parkovného a výťažok z parkov-

ného nepoukáže Objednávateľovi ani v lehote 7 (siedmich) dní od doručenia písomnej výzvy;
1 2.2.2 Dodávateľ nezačne prevádzkovať Aplikáciu ParkDots v lehote 1 5 (pätnástich) dní od uplynu-

tia okamihu účinnosti tejto Zmluvy;
12.2.3 Aplikácia ParkDots je nefunkčná nepretržite počas obdobia 7 dní alebo je nefunkčná počas

obdobia 1 (jedného) roku trvania tejto Zmluvy súhrnne v dĺžke 14 dní. Objednávateľ má právo
vypovedať zmluvu písomnou formou aj bez udania dôvodu s výpovednou dobou 3 (tri) kalen-
dárne mesiace, ktorá začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po ka-
lendárnom mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď doručená Dodávateľovi.

12.3 Dodávateľ  je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť, ak Objednávateľ nesplní svoje záväzky podľa článku
10 ani v lehote 10 (desiatich) kalendárnych dní od doručenia písomnej výzvy Dodávateľa.

12.4 Ak Objednávateľ alebo Dodávateľ odstúpi od Zmluvy, Zmluva zaniká okamihom doručenia písomného
odstúpenia druhej zmluvnej strane.

Článok 13. Mlčanlivosť
13.1 Za dôverné informácie sa považujú najmä:
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