CEZ MIRRI: 877/2024

DODATOK C. 1 k Zmluve o poskytovani systémovej a aplika¢nej podpory,
udrzba a rozvoj portalu CPV, Informacného systému CPV a jeho
integrovanej sucasti Informaé¢ného systému LMS ¢. 611/2022 zo diia 8.6.2022

medzi

Ministerstvom investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

a

stengl a.s.




Tento dodatok &. 1 k Zmluve o poskytovani systémovej a aplikatnej podpory, tidrzba a rozvoj portalu CPV,
Informagného systému CPV a jeho integrovanej sucasti Informaného systému LMS ¢&. 611/2022 zo diia
8.6.2022 (d’alej len ,dodatok*) je uzatvoreny podl'a § 18 ods. 3 pism. b) v spojeni s § 18 ods. 1 pism. e) zdkona
&.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej ako ,,ZVO*) medzi zmluvnymi stranami:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Statutérny organ:

Bankové spojenie:
IBAN/SWIFT:

(d'alej ako ,,Objednavatel™)

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizicie
Slovenskej republiky
Pribinova 4195/25, 811 09 Bratislava
503 492 87
21 2028 7004
SK2120287004
Richard Rasi. minister investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky
Statna pokladnica
SK52 8180 0000 0070 0055 7142
SK30 8180 0000 0070 0055 7150

a

Obchodné meno: stengl a.s.

Sidlo: Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

ICO: 35873426

IC DPH: $K2021772720

Registracia: Obchodny register Mestského stidu Bratislava III, oddiel Sa, vlozka
¢.:4171/B

Bankové spojenie (ndzov banky):  Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: SK98 1100 0000 0029 2012 3600

Kaéd banky: 1100

IBAN/SWIFT: TATRSKBX

Osoba opravnena konat™: Andrej Petrovaj. podpredseda predstavenstva

(d’alej ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel' a Poskytovatel d’alej spolu aj ako ,.Zmluvné strany” akazdy samostatne ako

~Zmluvna strana®)
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1.1

1.2

13

PREAMBULA

Zmluvné strany spolu uzavreli diia 8.6.2022 Zmluvu o poskytovani systémovej a aplika¢nej podpory,
Gidr¥ba a rozvoj portdlu CPV, Informaéného systému CPV a jeho integrovanej sadasti Informagného
systému LMS &. 611/2022 (d’alej ako ,,SLA zmluva®).

Z dévodu potreby zabezpedenia kontinualnej prevadzky informaéného systému CPV a LMS, prediienia
SLA zmluvy o dva mesiace anavySenie Clovekohodin na Servisnit podporu o 48 Clovekohodin (z
pdvodnych 576 (lovekohodin na 624 Clovekohodin) sa zmluvné strany dohodli, Ze v silade s § 18 ods.
3 pism. b) ZVO v spojeni s § 18 ods. 1 pism. €) ZVO uzatvéraji podla &1. XXI SLA zmluvy tento dodatok.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov obsiahnutych v zmluve a s imyslom byt tymto dodatkom
viazané, sa dohodli na uzatvoreni dodatku v nasledujucom zneni:

PREDMET DODATKU
SLA zmluva sa meni a dopliia takto:

Clénok I1L bod 3.3. znie takto:
»3.3. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat Objednavatelovi Objednavkové sluzby na zéklade

Servisnej objednavky/Zavaznej objednavky Objednavatela v siilade so Servisnou objednavkou/Zavéznou
objednavkou, v rozsahu a spdsobom podra Prilohy &. 1 a Prilohy &. 2 tejto SLA zmluvy, a to odo diia
nadobudnutia G&innosti tejto SLA zmluvy do 26 mesiacov alebo do vy&erpania finanénych prostriedkov
uréenych pre konkrétny druh Objednévkovych sluzieb v zmysle Prilohy &. 3 tejto SLA zmluvy, podla
toho, ktora skutoénost nastane skér.

Clanok VL. bod 6.1. znie takto:
»0.1. Poskytovatel’ sa zaviizuje poskytovat’ Sluzby podra tejto SLA zmluvy potas 26 mesiacov odo

dita nadobudnutia t¢innosti tejto SLA zmluvy.

V Prilohe &. 1 SLA zmluvy sa nahradza:
(i) ustanovenie v &asti Systémova podpora prevadzky novym znenim:
Systémova podpora v trvani 26 mesiacov predstavuje 624 Clovekohodin.

(ii) Predpokladany poget hodin na servisni podporu a Predpokladany poget hodin na aplikaéni podporu,
nové znenie.

Predpokladany poéet hodin na servisna podporu

Servisna podpora, 26 mesiacov ] 624 Clovekohodin

B Predpokladan{ poéet hodin na aplika¢nii podporu

Aplikaéna podpora na rozvoj IS CPV 400 Clovekohodin

Aplikaéna podpora na rozvoj IS LMS 230 Clovekohodin

Aplikaéna podpora na rozvoj IS LMS, tiprava a .

tvorba e-learningovvch kurzov 500 Clovekohodin

Spolu 1754 Clovekohodin |

Strana 3/18



14
1.5

2.1

2.2

23

24

25

26

2.7

Priloha ¢. 3 SLA zmluvy sa nahrddza novou Prilohou &. 3 tohto dodatku.
Priloha ¢. 1 SLA zmluvy sa nahrddza novou Prilohou &. 2 tohto dodatku.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Ostatné ustanovenia zmluvy ostavaji nezmenen€.

Tento dodatok nadobiida platnost’ ditom jeho podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G€innost’ diom
nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej
republiky.

Tento dodatok je vyhotoveny v 4 rovnopisoch, z &oho 3 dostane Objednavatel’ a 1 Poskytovatel. Dohoda
Zmluvnych stran k poétu rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k uzavretiu dodatku dochédza elektronicky
s kvalifikovanym elektronickym podpisom.

Ak sa Zmluvné strany rozhodli uzatvorit’ dodatok elektronicky, dodatok je vyhotoveny v elektronickej
podobe a Zmluvné strany ho podpisuju kvalifikovanym elektronickym podpisom (na zaklade
kvalifikovaného certifikatu, kvalifikovaného mandatneho certifikatu). Kazda zo Zmluvnych stran dostane
jeden exemplar elektronického dokumentu s kvalifikovanymi elektronickymi podpismi obidvoch
Zmluvnych stran.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze ich prejavy vole byt viazani tymto dodatkom su slobodné, jasné, urité
a zrozumitePné. Zmluvna volnost’ oboch zmluvnych stran nie je ni¢im obmedzena a dodatok nepodpisujii
v tiesni, v omyle, a ani za nipadne nevyhodnych podmienok.

Zmluvné strany vyhlasujii, Ze si tento dodatok riadne preditali, jeho obsahu porozumeli a na znak toho,
e obsah tohto dodatku zodpoveda ich skutoénej a slobodnej v6li, ho vlastnoruéne podpisali.

NeoddeliteI'nou sugast'ou dodatku st
a) Priloha &. 1 Protikorupcné dolozka
b) Priloha &. 2 - Opis predmetu zékazky
¢) Priloha &. 3 — Navrh na plnenie k SLA zmluve

V Bratislave, diia V Bratislave, diia

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja stengl a.s.

a informatizicie Slovenskej republiky Andrej Petrovaj

Richard Rasi podpredseda predstavenstva

minister investicii, regiondlneho rozvoja

a informatizacie Slovenskej republiky
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Priloha &. 1 - Protikorupéna dolozka

1. Zmluvné strany sa pri plneni predmetnej Zmluvy zavizujn striktne dodrziavat’ platné a G&inné pravne
predpisy vztahujuce sa ku korupcii a korup&énému spravaniu, protipravnemu ovplyvitovaniu verejnych
&initelov, praniu $pinavych pefiazi a zavizuji sa zaviest a vykonavat vietky nevyhnutné a vhodné postupy
a opatrenia vedtice k zabraneniu korupcie a korupinému spravaniu.

2. Poskytovatel/ Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze podfa jeho vedomosti u Ziadneho z jeho predstavitelov, zastupcov,
zamestnancov, alebo inych oséb konajicich v jeho mene, nebola v minulosti preuk4zana korupcia alebo

korup&né spravanie.
Poskytovatel/ Zhotovitel’ d'alej vyhlasuje, Ze podl'a jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov,

zamestnancov, alebo inych 0s6b konajucich v jeho mene pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy pre
Objedn4vatela alebo v jeho mene na zéklade tejto Zmluvy, neponika ani nebude priamo alebo nepriamo
poniikat, davat, poskytovat, vyZadovat' ani prijimat’ finanéné prostriedky alebo akékol'vek iné ocenitelné
hodnoty, alebo poskytovat’ akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia osobe, spolognosti alebo organizacii
alebo zamestnancovi, politickej strane & hnutiu, kandidatovi na politicka nominaciu, osobe, ktora posobi v
zakonodarnom, sprivnom alebo siidnom organe akéhokolvek druhu, alebo v medzindrodnej verejnej
organizacii za Gdelom ovplyviiovat’ konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuZitim odmetiovania, alebo
navadzania k nekorektnému vykonu pristusnej funkcie alebo Einnosti akoukol'vek osobou, za ucelom

ziskania alebo udrzania vyhody pri plneni tejto Zmluvy v prospech Poskytovatela/ Zhotovitela.

3. V savislosti s uzavretim a plnenim zavizkov na zaklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel/ Zhotovitel’ zaviizuje,
Ze:

a) kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdr?i akejkolvek &innosti, ktord mé povahu korupcie alebo
korupéného sprévania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek zamestnancovi alebo Statutarnemu
zastupcovi Objednévatela alebo im spriaznenym osobam alebo osobe konajtlicej v mene Objednévatela,
s cielom urychlit bezné &innosti Objednavatel'a alebo dojednat’ vyhody pre seba alebo inii osobu, ktora
sa podiel’a na uzavreti alebo realizacii tejto Zmluvy,

b) v pripade dévodného podozrenia, Ze ktorakolvek fyzické alebo pravnické osoba konajiica v jeho mene sa
priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii alebo korupénom sprévani alebo inej
protizakonnej &innosti v svislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy alebo prislibila, pontkla alebo
poskytla dar alebo inu nendleZiti vyhodu, v otakavani vyhody pri ziskavani, zachovéavani &i realizécii
zmluvnych vzfahov s Objednavatelom, Poskytovatel’/ Zhotovitel' bezodkladne oznami tito skutocnost’
prislusnému orgénu, alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dévodného podozrenia tito
skuto&nost’ 0znami na e-mailovi adresu protikorupcii@mirri.gov.sk ,

¢) v pripade, ked’ ho Objednavatel upozorni, ¢ ma dbvodné podozrenie o porugeni ktoréhokol'vek
ustanovenia tejto dolozky, je Poskytovatel/ Zhotovitel povinny poskytnut’ potrebnii sudinnost pri
objastiovani podozrenia, vratane vietkych potrebnych dokumentov.

Objednavatel’ mdZe prijat’ potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.
Neposkytnutie si¢innosti na odstrénenie tohto dévodného podozrenia je ddvodom na odstiipenie od tejto
Zmluvy. Zaroveti akékol'vek preukdzané korupné spravanie zo strany Poskytovatel'a/ Zhotovitel’a alebo

poruSenie povinnosti podla tejto Protikorupénej dolozky sa povaZuje za podstatné porusenie
tejto Zmluvy.

d) v pripade, ked’ sa preukaZe, Ze Poskytovatel/ Zhotovitel sa priamo alebo cez sprostredkovatel'a podiel'al
na korupcii alebo inej protizikonnej Einnosti v stvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy,
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Objednavatel je opravneny aj bez predchadzajiiceho upozornenia odstipit’ od tejto Zmluvy s okamzZitou
platnostou bez toho, aby Poskytovatelovi/ Zhotovitel'ovi vznikol akykol'vek nirok zo zodpovednosti za
odstipenie Objednavatela od tejto Zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak. Poskytovatel/ Zhotovitel' sa
zavizuje, J¢ ak sa preukdZe jeho poruSenie ustanoveni tejto doloZky, odSkodni Objednavatefa v
maximilnom moZnom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté v suvislosti s poruSenim tejto
Protikorupénej dolozky.

4. Poskytovatel/ Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Ze bol oboznameny s Protikorup&nou politikou
MIRRI  zverejnenou na  https://www.mirri.gov.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie/protikorupena-
politika/index.html, jej obsahu porozumel a zavizuje sa ju reSpektovat’.

5. Poskytovatel/ Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Z¢ nie je v konflikte zaujmov vo vztahu
k zamestnancom MIRRI, ktorj by mohli ovplyvnit realizciu predmetu tejto Zmluvy.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie poniikanie, sfubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie neopravnenej vyhody akejkol'vek majetkovej
alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrZanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatel'a, v sivislosti s obstardvanim veci
vieobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa
zdr¥ala konania v stvislosti s plnenim svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa
rozumie aj zneuZitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych osbb.

Koruptnym spravanim sa rozumie konanie poskodzujice verejny zaujem, najmé zneuZivanie moci, pravomoci, vplyvu &i postavenia,
navédzanie na takéto zneuZitie, klientelizmus, rodinkarstvo, protekcionérstvo, vydieranie, uprednostiiovanie osobného zdujmu pred
verejnym zaujmom pri pineni sluZobnych alebo pracovnych filoh, poskytovanie a prijimanie nenéleZitych vyhod bez opravnencho naroku
na poskytnutie protistuzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o kiorych je moZné od6vodnene predpokladat’,
%e osoba d4va najavo svoj imysel byt G&astnikom korupéného vztahu.

Spriaznenou osobou sa rozumie blizka osoba podPa § 116 zékona &. 40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik v zneni neskor§ich predpisov;
prislusnik urgitej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec &lenom; fyzickd osoba, pravnickd osoba a ich zdruZenie, s ktorym
zamestnanec udrZiava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol &lenom; pravnické osoba, v ktorej mé zamestnanec
priamo alebo nepriamo majetkov(i G&ast’ alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych os6b; fyzickd osoba a pravnickd osoba, z
ktorej innosti méa zamestnanec prospech; alebo ind osoba, ktor zamestnanec pozné na zéklade predchadzajiicich profesiinych alebo
inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuji opravnené obavy o nestrannost’ zamestnanca.
Dévodnym poedozrenim sa rozumie zalatie trestného stihania podTa § 199 zékona &. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorich
predpisov, resp. podFa § 23 zakona &. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych os6b a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskor3ich predpisov.

Preukdzanim sa rozumie pravoplainé rozhodnutie prisluiného orgénu v merite veci.

Konfliktom zdujmov sa rozumie konflikt medzi verejnou funkciou a sidromnymi zdujmami verejného Cinitela, ked' md verejny dinitel’
stikromné zdujmy, ktoré by mohli nepatricne ovplyvnit vykondvanie jeho sluzobnych tiloh a povinnosti. Je nim tief situicia, v ktorej
jednotlivec alebo subjekt, pre ktory pracuje, je konfrontovany s vyberom medzi povinnostami a poZiadavkami svojho postavenia
a vlasmymi stkromnymi zaujmami. Verejnym zdujmom sa rozumie ziujem, ktory prindia majetkovy alebo iny prospech vietkym
obéanom alebo mnohym obéanom. Naproti tomu osobnym zdujmom rozumieme zéujem, kiory prindsa majetkovy alebo iny prospech v
prospech toho, kto m4 pravomoc, alebo jemu blizkym osobam.

Vo vicobecnej definicii pod blizkymi osobami rozumieme nielen osoby blizke podl'a obianskeho zdkonnika, ale aj iné osoby, ktoré
maji 3ir¥i vzt'ah ako pribuzensky.

Konfliktom zdujmov sa rozumie aj situdcia, v ktorej by obchodné, financné, rodinné, politické alebo osobné zdujmy mohli ovplyvnit
ndzor os6b vykondvajiicich svoje povinnosti pre organizdciu.
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Priloha &. 2 — Opis predmetu zikazky

Vseobecné informacie.

Cielom opisu predmetu zdkazky je zadefinovanie potrebnych sluzieb, ¢innosti a roli, ktor¢ su
nevyhnutné na zabezpedenie systémovej, aplika&nej podpory a rozvoja IS CPV alS LMS. Zaroven
dokument poskytuje struény prehlad o systeme CPV/LMS, ktory determinuje poZiadavky na
systémovi a aplika&ni podporu..V pripade, ak sa v opise predmetu zikazky nachadza odvolavka, resp.
odkaz na konkrétneho vyrobeu, vyrobny postup, obchodné oznadenie, patent, typ, oblast’ alebo miesto
pdvodu alebo vyroby, verejny obstaravatel bude v stlade s § 42 ods. 3 zdkona akceptovat' aj ekvivalent,
ktory v rovnakom alebo vy$Som rozsahu splni poziadavky verejného obstaravatel'a.

Za ulelom podpory riadenia realizicie CPV AK ESIF bol vytvoreny oficidlny portél
(https://cpv.mirri.gov.sk/). Portdl CPV pozostava z verejnej a neverejnej Casti. Dokument CPV AK
ESIF tak ako ajiné dokumenty su pristupné na hitps://cpv.mirri.gov.sk/stranka/dokumenty-na-
stiahnutie.

Verejna &ast’ portalu CPV je dostupna Sirokej verejnosti a obsahuje informécie tykajuce sa CPV AK
ESIF, ako napr. dokumenty k CPV, prehlad realizovanych a plénovanych $kolent, informécie o obsahu
vzdelavacich modulov, prezentécie z realizovanych $koleni, $tatistické udaje o realizacii CPV. Shizi
ako pristupovy bod k systému LMS, k e-learningovym a online kurzom a k profilu AK ESIF cez

pouzivatel'sky ucet.

Predmetom zakazky je zabezpedenia kontinuity prevadzky a rozvoja IS CPV a IS LMS niZ§ie popisanej
PaaS sluzby ID2.1 ako aj zabezpeCenia kontinuity prevadzky sluZieb SaaS pre stotoZnenie udajov s
referenénymi tidajmi, ako su uvedené pod ID 3.4, ID 3.5, ID3.6 a ID 3.7 v Katalogu sluZieb vladneho
cloudu, a ktoré su vybudované nad sluzbou ID2.1. Vysledkom procesu verejného obstardvania bude
Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - SLA zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie sluZieb
systémovej a aplika¢nej podpory, rozvoja a tidrzby informaéného systému CPV a LMS pre vybrané
sluzby Paa$S vladneho cloudu.

Informa&né systémy CPV a LMS st sicast’ou vladneho cloudu.

Systémy vyuzivaj Standardné zabezpedtenie - nie su definované Speciélne bezpe&nostné poZiadavky .
Jedna sa o bezny agendovy systém bez spracovéavania utajovanych, alebo inych citlivych informécii.
Z toho vyplyvaji aj zakladné bezpe&nostné poZiadavky v zmysle klasifikacie ISVS (KATEGORIA 11
v zmysle prilohy &. 2 k vyhlaske &. 362/2018 Z. z.). Auditovanie je realizované na urovni systému IS
CPV aIS LMS.

Systém IS CPV a IS LMS ma vlastni spravu &iselnikov, spravovani manuélne spravcom aplikacie
prostrednictvom GUI systému. Zoznam dostupnych &iselnikov (zédkladnych alebo roz§irenych) je

dostupny v ramci systému.
Informaény systém CPV

Vyvojové nastroje pouZité na vyvoj aplikacie: ASP NET, Visual Studio, C#, SSMS, MS Build
Aktualny stav a poZiadavky na HW - servre (sizing) pre aplikatny a Web server v prostredi PROD
a FIX je OS Microsoft Windows Server 2012 R2 (64-bit).

Poziadavky na softvérové licencie
- Potrebné licenéne pokryt’ OS uvedenych serverov v predchadzajicom bode. Pozadovand verzia

OS je Windows Server minimalne 2012 R2, v pripade PDF generétora je pozadovana striktne

tato verzia.
- Poradovana licencia na MS Office 2013 Professional Plus Eng x86/x64 pre server PDF

generator je nutné pouZit' exakine uvedent verziu.
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- Min. MS SQL Server 2016 Standard/Express edicia.

Siet'ova infrastruktira a iné poZiadavky
- Moznost prepojenia infratruktiiry za icelom widrZby systému a monitoringu.
- Pripojenie systému na SMTP server aposkytnutie systémového konta pre odosielanie
notifikacii — odosielanie do vietkych domén bez obmedzeni.
- Poskytnutie systémovych sluZieb pre presny ¢as a Windows aktualizacie.
- Zabezpeteny VPN pristup, pre monitoring a konfiguriciu cielovych prostredi zo strany
dodéavatel'a vratane moZnosti prenosu siborov.

Informaény systém LMS

Vyvojové nastroje pouZité na vyvoj aplikacie: PHP, Visual Studio
Aktuélny stav a poziadavky na HW - server (sizing) pre aplikaéné a DB server v prostredi PROD a
FIX je CentOS Linux 7.7 (64-bit).

Siet'ova infradtruktira a iné poZiadavky
- Moznost prepojenia infrastruktary za Ggelom udrzby systému a monitoringu.
- Pripojenie systému na SMTP server aposkytnutic systémového konta pre odosiclanie
notifikacii — odosielanie do vetkych domén bez obmedzeni.
- Poskytnutie systémovych sluZieb pre presny &as.
- Zabezpeteny VPN pristup, pre monitoring a konfiguriciu cielovych prostredi zo strany
dodavatela vratane moZnosti prenosu siborov.

Verejny obstaravatel umoZiiuje uchadzaom ponuknut’ aj ekvivalent k aktualne pouZivanej SW
platforme. Za (funkény) ekvivalent sa v takomto pripade povaZuje také rieSenie, ktoré spifia Gzitkové,
prevadzkové a funkéné charakteristiky, ktoré su nevyhnutné na zabezpetenie ucelu, na ktoré je
obstaravany predmet zakazky urleny, priCom za (funkény) ekvivalent sa nepovaZuje najmi také
rieSenie, z ktorého prijatim/plnenim by boli spojené d’aliie vyvolané neprimerané ndklady na strane
verejného obstaravatela.

Predmetom zakazky je poskytnutie a zabezpedenie sluZieb spojenych s prevadzkou a GdrZzbou
existujiceho informa&ného systému centralneho planu vzdeldvania (IS CPV) ajeho integrovanej
stasti informa&ného systému LMS (IS LMS) s ciel'om zabezpe&it’ dostupnost’, udrZatel'nost’ a rozvoj
IS CPV alS LMS (pre oba IS dalej v texte aj ,,Systém®, v prisluSnom gramatickom tvare), a to
prostrednictvom nasledujucich sluZieb:
1.1.1. Systémové/technicka podpora prevadzky,
b) Sluzby systémovej/systémove;j a aplikaénej podpory (nadpausal),
¢) Aplikaéna podpora, Sluzby rozvoja systémov

Systémova podpora prevadzky bude zahffiat' zabezpetovanie beZnej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spol'ahlivej, kontinudlnej a bezpetnej prevadzky IS CPV alS
LMS. vratane riefenia incidentov (prevadzkova podpora a Gdrzba Systému, odstranenie pripadnych
chyb Systému, profylaktiky, zabezpegenie dostupnosti a prevadzkovych vlastnosti Systému; sluzby
systémovej podpory pozostavaji z kontroly systémovych logov, instaldcie aktualizicii Systému,
instalacie aktualizacii databazy) vo fixnom rozsahu 24 Clovekohodin mesagne;

Sluzby systémovej a aplikaénej podpery (nadpaufil) si nadpaudilne servisné sluzby, ktoré
pozostavajli z &innosti na zabezpe&enie bezproblémového chodu, prevadzky systému IS CPV/LMS v
prostredi réznych partnerov a subjektov, ktory sa podielaju na rozvoji, chode a prevadzke IS
CPV/LMS. Tieto &innosti su vykonavané na zéklade Servisnej objednavky Objednavatela.
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Aplikaéni podpora, sluzby rozvoja systémov budu zahfiat' Gipravy a zmeny funk&nosti existujiceho
systému IS CPV a IS LMS, ktoré vyplyni z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb
Systému, ako aj zabezpecenie aktualnosti prisluinej dokumentacie Systému (vykonanie a zapracovanie
pozadovanych uprav a zmien Systému, na zéklade pisomnej poZiadavky, alebo poZiadavky zaslanej
emailom, & prostrednictvom elektronického systému na evidenciu poziadaviek poskytnutého
Objednédvatel'om).

Systémova podpora prevadzky

Sluzby systémovej podpory zabezpetia kontinualnu prevadzku systémov. Poskytovatel’ je povinny
zabezpetit dostupnost’ prevadzkovych vlastnosti systému av pripade vyskytu chyb systémov
garantuje reakciu v zmysle SLA.

V rémci systémovej podpory je zahrnuté aj podpora licencii platformy IS CPV a IS LMS, ktoré sa bude
vykonavat’ ako sthrnnd podpora zakladnych a nevyhnutnych softvérovych produktov tretich stran
(operainé systémy, internetové prehliadade, pripadne aj kancelarske IT baliky) s aktudlnymi
technolégiami a platformami za u¢elom zabezpedenia kontinualnej prevadzky systemov CPV aLMS.
Sluzby systémovej podpory si poskytované v rozsahu popisanom niZSie. Rozsah predplatenych
Clovekohodin na zabezpedenie systémovej podpory predstavuje 24 Clovekohodin za jeden kalendarny
mesiac. Tieto sluZby st poskytované pausilne, a to bez zvlastnych preberacich procediir. Poskytovatel
je povinny zaslat' vystup Objednavatelovi/Zakaznikovi z niZSie uvedenych kontrol na pravidelnej

mesacnej baze.

Svstémova podpora zahfiia nasleduitice sluzby:

Kontrola obsadenosti diskového priestoru.

Kontrola backup-u pre databdzovy server.

Kontrola obsadenosti dat a zalohovania.

Kontrola logov aplikaného servera.

Kontrola PDF konvertera. Kontrola sluZieb (&i beZia, ako, ..)
Kontrola logov aplikaéného servera pre Email sender.
Kontrola integraénych rozhrani.

Suginnost’ pri konfigurovani zmien IT prostredia.

Vyniitené konfiguraéné zmeny podporného software a aplikacie.
Instal4cia update-ov aplikacie.

Komplexné testovanie aplikacie.

Projektova podpora.

Profylaktika aplika¢nej vrstvy.

Podpora pri planovanych odstavkach IS.

Rozsah ¢innosti

- pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia, emailového servera,

- pravidelnd kontrola nastavenia systému podla posledne odsthlaseného stavu IS, kontrola
synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluZieb, kontrola spravnosti smerovania,

- pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akcepta¢nych a vykonnostnych testoch,

- logovanie &innosti za ielom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov,

- kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplika¢nych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom IS beZi,

- udrZiavanie repozitara zdrojov kodov,
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- udrziavanie dokumenticie v aktualnosti — inStalagnej, prevadzkovej, administratorskej a uZivatel'skej,
- realizicia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

- podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,

- monitorovanie aplikacie.

Uvedené sluzby budi automaticky poskytované na vietkych prostrediach SW platformy pouzitej v
ramci IS CPV a IS LMS. 5
Rozsah: V ramci mesaéného pausalu, 24 Clovekohodin mesaéne

a) vietky ¢innosti budi vykondvané na dennej baze pokial sa nedohodne inak. Poskytovatel' moze
ginnosti vykonavat aj vzdialenym pristupom a mdZe pouZit’ aj automatické ndstroje na monitorovanie
a sledovanie parametrov tejto sluzby.

b) v pripade potreby odstivky prevadzky IS bude odstivka vykonand v Case, na ktorom sa
Objednavatel'/Zakaznik a Poskytovatel' vzajomne dohodnu. Technologické odstavky budu plénované
mimo prevadzkového Casu IS.

¢) v pripade planovanej technologickej odstavky bude Profylaktika vykonana v dohodnutom rozsahu
vyZiadanom Objednavatel'om/Zakaznikom.

Pre systémovii podporu IS CPV a IS LMS sa predpokladaji nasledovné sluzby:
A. Hotline, projektova a konzulta¢na podpora
B. Servisny zasah

Rozsah sluzieb a podmienky ich poskytovania:

Poskytovatel:

-zabezpedi prijem vietkych dotazov, poZiadaviek, incidentov od Objednavatel'a/Zakaznika resp. jeho
opravnenych os6b,

-zabezpedi evidenciu prijatych poZiadaviek, incidentov v elektronickom systéme na evidenciu
poZiadaviek a incidentov inak aj nastroj riadenia,

-zabezpe&i identifikaciu a rie3enie prijatych poZiadaviek, incidentov a chyb.

-sa zavizuje sluzby podl'a tejto dohody poskytovat’ podas pracovnych dni okrem Statnych sviatkov v
gasoch od 8:00 hod. do 16:00 hod. Uvedena povinnost’ Poskytovatela/Dodéavatel'a sa vztahuje na
vietky sluzby poskytované v zmysle tejto dohody,

A. Hotline, projektova a konzulta¢na podpora

Rozsah ¢innosti

- Hotline, projektova a konzultatnd podpora je vykonavana vramci mesaéného pauSdlu len pri
incidentoch (chybéach v systémoch),

- riadenie a poskytovanie servisnych sluZieb a &innosti elektronického systému na evidenciu incidentov
a poZiadaviek,

- vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

- zber a evidencia incidentov,

- identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zdsahom Objednavatel'a/Zakaznika, jeho analyza
a samotné rieSenie, v ramci mesaéného pausalu.

- poskytovanie konzultacii o incidentoch,

- rieSenie eskaldcii, poskytovanie reportovania a $tatistickych hlaseni o incidentoch.

V pripade potreby, na vyZiadanie Objednavatela/Zikaznika poskytne Poskytovatel
Objednavatelovi/Zakaznikovi report, vystup k jednotlivym poZziadavkdm a incidentom z
elektronického systému na evidenciu poZiadaviek a incidentov.

B. Servisny zasah
Rozsah ¢innosti
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- Poskytovatel poskytne rieSenie v pripade kritickych/ normalnych/ nizkych incidentoch v stanovenom
case,

- 0 vysledku servisného zasahu bude poskytovatel informovat’ Objednavatel'a/Zakaznika bezodkladne,
- lehota na zadatie rieSenia problému za&ina plynut’ v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 hod.,

- postidenie problému na kriticky alebo nekriticky je v kompetencii Objednavatel'a/Zakaznika,

- sluzba bude dodévana pocas celej platnosti tejto dohody,

- aby nedoslo k pochybnostiam, €iasto€nym vyrieSenim problému sa rozumie aj ZniZenie Urovne
problému, t. j. z kritického na nekriticky; toto viak nezbavuje Poskytovatela/Dodavatel'a povinnosti
tiplne odstranit problém v lehote urfenej podl’a zniZenej trovne problému.

Kategorie incidentov

Kategoria chyby Kriticka, A — Chyby sposobujice nefunkénost’ systému, neschopnost’ prevadzky,
alebo jeho podstatne) Casti.

Havarijné chyby spdsobujuice zlyhanie celého rieSenia.

Zavazné chyby spdsobujuce destabiliziciu rieSenia, vratane databéz a chyby spdsobujtice generovanie
nespravnych, alebo netplnych tdajov, vystupov, reportov.

Pravne chyby kde je plnenie zat'aZené pravom tretej osoby, alebo jeho pouZivanie zaklada poruSenie
prav tretej osoby.

Kategéria chyby Zavaini, B — chyby spdsobujtice nepouzitenost/nefunkénost’  prevadzky
Ciastkového plnenia, priom ostatné Ciastkové plnenia sa riadne auplne funkéné, pouZite'né
a prevadzkyschopné. (napr. nespravne generovanie vystupov, nespravne zobrazovanie informaécii, dtha
odozva sluzby a pod.), resp. chyby spdsobujiice znatné problémy, ale v systéme/procese je mozné
pokragovat aplikovanim néhradného rieSenia, resp. Chyby spdsobujice podstatné obmedzenie
funk&nosti prevadzky &iastkového plnenia, resp. chyby spdsobujiice &innost’ Plnenia, ktora nie je
v sulade s Dokumentaciou.

Kategoria chyby Nekritickd, C — chyby bez dopadu na samotni funk&nost’ systémov, ktoré viak
mbZu spdsobit’ obmedzenie pre uZivatel'a pri jeho pouZivani ¢i obsluhe, resp. Chyby formélneho, i
kozmetického charakteru, resp. akékol'vek iné Chyby ako Chyby kategérie A a B.

SLA:
Kategoria chyby Sluzba / Aktivita Reakéna doba v
Beznej prevadzke

Kriticka, A

Prvé odozva 4 hod

Cas na zabezpeé&enie nahradného rieSenia 8 hod

Doba trvalého vyrieSenia 24 hod
Zavaina, B

Prvé odozva 16 hod

Cas na zabezpeéenie nahradného rieSenia 24 hod

Doba trvalého vyrie$enia 96 hod
Nekriticka, C

Prva odozva 36 hod
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Cas na zabezpedenie nahradného rieSenia 72 hod
Doba trvalého vyrieSenia 120 hod

Pausalny mesa&ny poplatok za poskytnutie Systémovej podpory predstavuje 24 Clovekohodin.
Systémova podpora v trvani 26 mesiacov predstavuje 624 Clovekohodin.

Nahlasovanie poziadaviek/ incidentov:

Elektronicky systém na evidenciu incidentov a PoZiadaviek Poskytovatela, v pripade nefunk&nosti
tejto aplikdcie na e-mailovi adresu ozndment Poskytovatefom.

Nahlasovany problém musi obsahovat’ tieto podrobné informécie zabezpetujice jeho jednoznaéni
simuléciu:

- podrobny popis

- podFa potreby printscreen obrazovky alebo identifikacia dotknutého objektu

- typ prostredxa (prevadzkové, testovacie, Skoliace)

- pripadne aj meno pouZivatel'a, u ktorého sa dana chyba pre; avxla

V pripade, Ze nahlaseny Incident mé za nasledok znemozZnenie prevadzky IS (priorita KRITICKA), je
poskytovatel' povinny po vzdjomnej dohode s opravnenymi osobami Objednéavatela/Zékaznika,
subeZne s riefenim Incidentu, zabezpedit nahradné rieSenie tak, aby nebola preruSend prevadzka
systémov a incident bol odstraneny bezodkladne.

V pripade, e pri akceptacii konegného vyrieSenia Incidentu dojde Objednavatelom/Zéakaznikom k
zisteniu novych chyb, ktoré maji dopad na Standardni prevadzku IS, budu pre tieto chyby
ObjednavateFom/Zakaznikom zaloZené nové incidenty.

Novo vzniknuté Incidenty budu klasifikované podl'a Standardnych kritérii a lehoty na ich vyrieSenie sa
riadia podFa klasifikacie ich priority.

Cas od poskytnutia rieSenia — vyrie§enia Incidentu/Problému poskytovatelom do Akceptovania/
Neakceptovania, resp. nahlasenia  defektov, alebo suvisiacich novych Incidentov
ObjednavatePom/Zakaznikom sa do &asu rieSenia Incidentu/Problému poskytovatefom nezapocitava.

V pripade nutnosti zabezpeGenia suinnosti iného partnera alebo zamestnanca na strane
Objednavatel/Zakaznik pre potreby vyrieSenia incidentu ¢as na zabezpefenie nahradného rieSenia a
falebo doba trvalého vyriefenia zadina plynut’ od poskytnutia su¢innosti v zmysle tohto bodu dohody.

Eskala¢ny proces.

V pripade ak sa strany dohody nedohodnii na:

a) ¢innostiach zmenového procesu alebo

b) na rovnakej klasifikdcii sluzby, resp. kategorizacii sluZby, resp. rovnakej kategorizcii priority
eskalujt to na zodpovedné osoby oboch stran dohody.

Aplikaéna podpora. Sluzby rozvoia systémov

Pod rozvojom systému IS CPV a IS LMS rozumieme analytické a komplexné programatorské sluzby
pre rozvoj a rozsirenie funkcionalit a moZnosti Sir§ieho vyuzitia existujuceho systému, pripadny
redizajn portalu CPV, IS CPV a IS LMS.

Aplika&na podpora zahfiia nasledujiice sluzby:
PoZiadavky na zmeny a tipravy aplikécie.
PoZiadavky na zapracovanie legislativnych zmien.
Poziadavka na tvorbu novych modulov.
Aktualizacia dokumentacie.
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Testovanie jednotlivych zmien aplikacie.

Projektové riadenie.

Déatova podpora stvisiaca so zabezpe€enim Cinnosti stivisiacej so spracovanim, tvorbou, migraciou,
napiﬁam'm, tipravou, zmenou, validaciou, spristupfiovanim a archivaciou dat.

Tvorba a tiprava elektronického vzdeldvacieho obsahu.

- pod rozvojom systémov tieZ rozumieme Gpravu uZivatel'ského prostredia, vzdelavacich programov a
modulov, vytvaranie novych vzdelavacich programov a modulov, tiprava existujiicich a tvorba novych
reportov/vystupov, dotaznikov, filtrov, profilov, pouZivateI'skych tuétov, vzorov potvrdeni, vzorovych
notifikatnych emailov atieZ nahravania a aktualizovania testovacich otdzok k jednotlivym
vzdelavacim modulom.

- dalej pod rozvojom systému IS CPV alS LMS rozumieme sluzby $kolenia uZivatelov a
administratorov SW platformy pouzitej v oboch IS a aktualizaciu licencii SW platformy pouzitej
v oboch IS.

- pod rozvojom systému IS CPV a IS LMS rozumieme aj analytické a komplexné programatorskeé a
testovacie prace suvisiace s prechodom (technologicky update) na vysSiu verziu SW platformy pouZitej
v oboch IS.

Tvorba a tprava elektronického vzdelavacieho obsahu zahfiia tvorbu a aktualiziciu existujucich e-
learningovych kurzov a tvorba novych e-learningovych kurzov, &i volnych distanénych kurzov, ich
nasadenie a nastavenie v prostredi IS CPV a IS LMS.

Sluzba Rozvoj systému IS CPV alS LMS podla poziadaviek Objednavatel'a/Zakaznika bude
realizovana na zaklade objednavok zo strany Objednévatela/Zakaznika, evidovanych v elektronickom
systéme na evidenciu poZiadaviek. Objednavka bude prilohou faktury.

Sluzba Rozvoj systémov IS CPV alS LMS bude realizovana len na zaklade odsuhlasenych
poZiadaviek a objednavky od Obj ednavatel'a/Zakaznika.

Realiz4cia procesu PoZiadavka na zmenu

Zaslanie navrhu poZiadavky na zmenu od Oby ednavatel’a/Zakaznika.

Posudenie Specifikicie a kategorizacie poZiadavky na zmenu.

Stidie realizovatePnosti a Analyzy dopadov.

K jednotlivym PoZiadavkém na zmenu vyjadruje Poskytovatel' svoje stanovisko v elektronickom
systéme na evidenciu poZiadaviek a vyrieSeni problémw/ poziadavky a tieZ jeho zaslanim formou
emailu prislusnej opravnenej osobe Objednévatela/Zakaznika. Rozsah potrebnej pracnosti uvedie
poskytovatel’ v elektronickom systéme na evidenciu poZiadaviek a emailom osobam ur€enym zo strany
Objednéavatela/Zakaznika. V pripadnej Analyze dopadov budu uvedené, ktoré iné Casti funk¢nosti IS
budt ovplyvnené v pripade, ak d6jde k predmetnej realizcii PoZiadavky na zmenu.

Realizicia poZiadavky na zmenu.

K zadatiu realizécie poZiadavky na zmenu ddjde az po zaevidovani poZiadavky v elektronickom
systéme na evidenciu poZiadaviek, pripadne emailom zo strany Objednavatel’a/Zakaznika uréenymi
opravnenymi osobami a odsuhlasenim zo strany Objednévatel'a/Zakaznika. V pripade, Ze navrhované
rieSenie PoZiadavky na zmenu predpoklada finanéni uhradu, dojde k realizacii aZ po prijati objednavky
od Objednavatel'a/Zakaznika. Ak sa ObjednévatelZakaznik rozhodne poZiadavku na zmenu
nerealizovat, oznami to bez zbyto&ného odkladu Poskytovatel'ovi.

Realiz4cia zmeny pozostava z:

a) Navrhu zaslaného osobe na to urlenej zo strany Objednavatela/Zakaznika, zostavenie (build)
v pripade potreby popis aj v detailne] funk&nej Specifikdcii a nasadenie (deployment) pre testovacie
in§tancie v prostredi Poskytovatel’a,
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b) Pripravy migraénych skriptov ak st potrebné,

¢) Vykonu internych funk&nych / integraénych testov v prostredi Poskytovatela,

d) Podpory pri vykone funké&ného a Akceptatného testu u Objednévatel'a/Zakaznika,
¢) Notifikdcie o nasadeni zmien v uvol'nenej verzii (Release Notes),

f) Vykonu datovej migracie (podl'a potreby).

Otestovanie poZiadavky na zmenu.

Poskytovatel sa zavizuje otestovat’ implementovani Zmenu na vlastnych vyvojovych prostriedkoch a
nasledne zmenu nasadit’ na testovacie prostredie Objednavatel'a/Zakaznika.

Zaverecné akceptovanie.

Zapracovanie - Nasadenie PoZiadavky na zmenu bude Objednavatelom/Zékaznikom po vykonani
Akceptaéného testu potvrdené prostrednictvom informécie zaslanej emailom osobe ur€enej zo strany
Poskytovatel'a a v elektronickom systéme na evidenciu poziadaviek.

Zmenové prirucky.

Ak si to zmeny v systéme vyZzaduju, Poskytovatel spolu s dodanim novych modulov a
odovzdanim aktualnych zdrojovych kédov Objednavatel'ovi/Zakaznikovi je povinny zabezpelit' pri
odovzdavani rieSenia aj dodanie zmenovych prirudiek alebo doplnenych, upravenych pévodnych
prirudiek a zaznamenanie vykonanych zmien. Rovnako podla potreby Poskytovatel zabezpeti
aktualizaciu PouZivatel'skej alebo Administraénej prirucky.

V pripade potreby apoziadavky od Objednavatela/Zdkaznika poskytne Poskytovatel
Objednavatel'ovi/Zakaznikovi report/vystup k jednotlivym poZiadavkam z elektronického systému na
evidenciu poZiadaviek, v ktorom sa zaznamenavajt vietky poZiadavky a incidenty.

Na sluzby aplikaénej podpory je predpoklad 1130 Clovekohodin.

Predpokladany poéet hodin na servisnii pedporu
Servisna podpora, 26 mesiacov ‘ 624 Covekohodin

Predpokladany podet hodin na aplika¢nia podporu
Aplika&né podpora na rozvoj IS CPV I 400 Clovekohodin
Aplika¢na podpora na rozvoj IS LMS I 230 Clovekohodin

Aplikaéna podpora na rozvoj IS LMS, | 5
\iprava a tvorba e-learningovych kurzov | 500 Clovekohodin I

| Spolu | 1754 Clovekohodin |

Definicie:

AK ESIF - administrativna kapacita eurépskych Strukturdlnych a investiénych fondov - Specifické
pracovné miesto vo verejnej sprave (lstrednej sprve a tizemnej samosprave), shiZiace na vykon
¢innosti na zabezpedenie riadenia, implementacie, kontroly a auditu ESIF v PO 2014 — 2020

CPV AK ESIF - Centralny plan vzdelavania AK ESIF na PO 2014 — 2020 je zékladny ndstroj pre
vzdelavanie AK ESIF na narodnej tirovni, vytvoreny v stlade s Partnerskou dohodou SR na roky
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2014-2020, vychadza z plnenia ciefa OP TP, Prioritna os 1, $pecifického ciel'a 1, bodu C - Zavedenie
a realizicia centralneho planu vzdelavania, odraZajiiceho potreby standardizovanych pracovnych
pozicii. Centralny plan vzdeldvania je urleny vietkym subjektom zapojenym do riadenia,
implementécie, kontroly a auditu ESIF v SR na PO 2014-2020 v zmysle Systému riadenia ESIF na PO
2014-2020 a Systému finanéného riadenia Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu a Eurépskeho
namorného a rybéarskeho fondu na programove obdobie 2014-2020

ESIF - Europske Strukturalne a investi¢éné fondy
IS - Informa¢ny systém.

IS CPV - Informaé¢ny systém Centréalny plan vzdelavania - informaény systém sluZiaci na evidenciu
administrativnych kapacit (databaza AK ESIF), manazment vzdelavacich aktivit a reportovanie udajov
o administrativnych kapacitach a vzdelavacich aktivitach. PoCet evidovanych pouZivatel'skych uctov
v IS CPV zavisi od poétu AK ESIF

IS LMS - Learning Management System. Informa¢ny systém uréeny na distanéné Stadium a testovanie
integrovany na IS CPV

Portal CPV - verejne pristupnid webova strinka obsahujica informacie o vzdelavacich aktivitich
organizovanych OAKE, pristupovy bod pre AK ESIF do systému distanéného vzdeldvania (e-learning,
online vzdelavanie, testovanie AK ESIF)

Databaza AK ESIF je zoznam vietkych AK ESIF (zamestnancov na miestach AK ESIF) aktivne
pbsobiacich v organizaciach zapojenych do riadenia, implementacie, kontroly a auditu ESIF v SR v
PO 2014-2020 (od nastupu do pracovného pomeru aZ do ukoncenia pracovného pomeru). Pristup do
databazy AK ESIF je zabezpe&eny cez portdl CPV.

Distantné vzdelavanie - prebieha formou e-learningu alebo formou online vzdelavania

Didtancné vzdelavanie formou online - vzdeldvanie s vyuZitim informatnych a komunikaénych
technolégii. Forma distanéného vzdelavania, pri ktorej je proces vyuéby realizovany prostrednictvom
PC a internetu vo virtualnom prostredi; interakcia lektora a ucastnikov vzdelavania prebieha v
rovnakom Case

E-learning - diStan&na forma vzdeldvania, vzdelavanie s vyuZitim informaénych a komunikaénych
technolégii. E-learningové vzdeldvanie vyuZiva rozny multimedialny obsah, ako st prezentdcie, texty,
odkazy, video, animované sekvencie, hlasové komentare, zdielané pracovné plochy, vlastné
poznamky, testy, atd’. Forma $tudia, pri ktorej je proces vyulby (text alebo d'aldie média ako nosice
informécii) oddeleny od procesu ucenia (iastnik vzdelavania $tuduje samostatne)

Vzdelavaci program - program, ktory vedie k ziskaniu, doplneniu, obnoveniu, roziireniu alebo
prehibeniu vedomosti a zruénosti v urditej oblasti napr. vo verejnom obstaravani, v implementacii
ESIF. M4 definovany ciel’, cielova skupinu, u¢ebny plan, formu a metédy vzdelavania. Vzdeldvaci
program je uceleny program urcovania, napliiovania a overovania cielov, obsahu, met6d a foriem
vzdelavacieho procesu, jeho hodnotenia, organizécie a riadenia. Vzdelavaci program je ¢leneny na

moduly.
Vorny vzdelavaci kurz - distan¢ny kurz, ktory moéZze AK ESIF absolvovat’ po prihlaseni do IS LMS na
baze dobrovolnosti

Vzdelavacia aktivita - vzdelavacia jednotka, ktora je obsahovo a nazvom totoZnd, ¢i odvodena zo
vzdelavaciecho modulu. Vytvorena je zo vzdelavacieho modulu s konkrétnym ditumom a Casom
realizacie vzdelavacej aktivity a je zverejnend na internetovej stranke CPV.

Vzdelavaci modul - samostatna, ucelend, zdvdzn4, €asovd a obsahova vzdelavacia jednotka
vzdelavacieho programu
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SLA — dohoda o wrovni poskytovania sluzieb

BUILD je verzia programového vybavenia IS CPV/LMS so zmenenym funkénym rozsahom, vyvinuta
z podnetu Objednévatela alebo Poskytovatel'a za i¢elom zvy3enia jeho kvality (rychlost’ spracovania,
stabilita, uspora zdrojov) a za Gidelom tpravy chyb vo funkcionalite IS CPV/LMS. Jeho sucast'ou je
podrobn4d dokumenticia zmien udajov (v pripade datovych zmien) alebo informicia o zmene
programového vybavenia (v pripade oprav funkcionality). Poradie BUILD-ov navrhuje Poskytovatel
a schval'uje Projektovy manazér Objednavatela.

Navrh rie$enia PoZiadavky je celkovy navrh rieSenia PoZiadavky zo strany Poskytovatel'a, ktory podla
relevantnosti vo vztahu ku konkrétnemu druhu pozadovanej SluZby zahfiia najmi analyzu PoZiadavky,
odhad pracnosti, &asovy ramec realizicie PoZiadavky, celkovii cenu realizicie PoZiadavky,
identifikaciu os6b, ktoré budi plnit’ SLA zmluvu na strane Poskytovatel’a.

Sluzbou Servisny zasah - zavizok Poskytovatela poskytnut' rieSenie pri pripadnych vyskytoch
kritickych a nekritickych problémoch systémov a aplikécie v stanovenom Case

Sluzba Hot-Line - riadenie poskytovanych servisnych sluZieb a €innosti elektronického systému na
evidenciu poziadaviek. Dalej znamena poskytovanie  prvoulroviiovej podpory
Objednéavatefovi/Z4akaznikovi pri vyuZivani systému, t.j. poskytovanie dopliujlicich informacii,
potrebnych pri praci so SW platformou pouZitou v IS CPV a LMS. Projektova podpora zabezpecuje
koordinaciu vietkych projektovych procesov tykajucich sa rieSenia incidentov poZiadaviek na zmenu,
eskaldcii, reportovania a Statistickych hlaseni medzi Objednéavatelom/Z4kaznikom a Poskytovatel'om.

Sluzba Poziadavka na zmenu - sluzby Poskytovatela vedice k d’al$iemu rozvoju, ipravam a integracii
systémov CPV a LMS a aplikacie, na zéklade poZiadavky Objednéavatel'a/Zakaznika pripadne na zéklade
odporucenia Poskytovatela a za podmienok uvedenych v tejto dohode. PoZiadavka na zmenu (PZ)/
Sprava zmien znamena, Ze funk&nost’ systému nie je degradovand. Ide o zmenu existujiceho systému
s ciePom zmenit’ jeho funkénost, zmenu existujiiceho systému s ciel'om pridat’ novia funk&nost’, alebo
o zmenu existujuceho systému s ciefom aktualizovat’ jeho riadiace parametre.

Sluzba Profylaktika aplikatnej vrstvy - predstavuje ¢innosti spravy a udrzby serverov, systémového
softvéru a systému CPV a LMS. Tieto &innosti sa vykonavaju pravidelne po¢as pracovnej doby,
pomocou povoleného vzdialeného pristupu k IS s cielom preventivne identifikovat’ moZné problémy.
Ide zvid¥a o monitorovanie a kontrolovanie definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného
profylaktického planu. Vykonané sluZby kontroly sa zapisujii do pracovného vykazu, Poskytovatel je
povinny vykonat’ sluzbu vo vopred dohodnutom termine ana vyZiadanie Objednavatel'a/Zdkaznika
poskytniit’ vykaz &i vystup z monitorovania systémov.

Reakéna doba je &asovy usek, do ktorého je Poskytovatel' povinny reagovat’ na existujuci Problém
potvrdenim o prijati Problému a ktory zalina plynmit’ zadanim Problému do Nastroja riadenia. Pocas
Reakénej doby je Poskytovatel' povinny zah4jit’ preSetrenie Problému. Od Poskytovatel'a sa vyZaduje
taka Reakéna doba, aby nebola prekrogena celkova Doba identifikécie a kategorizicie Problému.

Cas na zabezpetenie nahradného riefenia - znamend, Ze bolo uplatnené rieSenie do systému
(sluzba/prevadzka bola &iastoéne obnovend), priCom &as je pocitany iba v ramci daného Casového
pokrytia od okamihu nahldsenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
Objednavatela/Zakaznika do okamihu, ked’ Poskytovatel vykond nahradné rieSenie problému.

Zabezpe&enie nahradného rieSenia - dosiahnutie dogasného reZzimu funkénosti systému (funkcia a
planovana pouZitelnost’ systému je v zmysle poZiadaviek a funkénej Specifikacie sice poskytovana
odligne, aviak nie je podstatne ovplyviiované jej pdvodne planované pouZitie) vytvorenim nahradného
postupu bez podstatného vplyvu na zvySené persondlne alebo ¢asové naroky na strane
Objednévatel'a/Zakaznika.
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Doba trvalého vyrieSenia - mnajneskorsi &as, dokedy Poskytovatel musi vyriesit’
Objednavatelov/Zakaznikov incident/problém, tj. znamena &as, kedy bolo uplatnené trvalé riefenie do
systému (sluZba/prevadzka bola plne obnovena), pri¢om &as je potitany iba v ramci daného ¢asového
pokrytia od okamihu nahldsenia incidentu/problému  kontaktnou osobou zo strany
Objednévatel'a/Z4kaznika do okamihu, ked’ Poskytovatel’ poskytne trvalé rieenie incidentu/problému.

Bezna prevadzka - prevadzka v beZny pracovny defi v Case od 8:00 do 16:00 hod. s vynimkou 3tatom
uznanych sviatkov a vikendov.

Jeden Clovekodeti - 8 pracovnych hodin.

Jedna Clovekohodina - zékladna &asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje pracnost

9,

realizovant jednym &lovekom v rozsahu jednej hodiny, pri¢om najmengia GGtovatelnd Ciastka za
pracnost podla tejto dohody je 0,5 hodiny (30 minit).
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Priloha ¢.3 — Navrh na plnenie k SLA zmluve

Navrh na plnenie kritérii

PrEdT)okladan)'r pocet hodin na servisnd podporu Cena v € bez DPH Cena v € s DPH
| Servisna podpora, 26 [ v ) i
mesiacoy 624 Clovekohodin 53 040,00 € 63 648,00 €
Predpokladany poéet hodin na aplikani podporu Cena v € bez DPH Cena v €s DPH
1 Aplikatna podpora na ‘ y .
rozvoj IS CPV | 400 Clovekohodin | 34 000,00 € 40 800,00 €
5 Aplikatna podpora na |
| rozvoj IS LMS 230 Clovekohodin 19 550,00 € '. 23 460,00 €
Aplikaéna podﬁbra na r B
rozvoj IS LMS, uprava a x ,
13 | rvorby e-learningcl))vych | 500 Clovekohodin 42 500,00 € 51 000,00 €
kurzov
Celkova cena v € bez Celkova cenav€s
DPH DPH
Spolu 1 754 Clovekohodin |
149 090,00 € 178 908,00 €

\Y B&ﬂ%(fwé? | Menoa priezvisko
Statutara uchadzaca alebo

AL 05 nim poycrenej osoby
dna/?é o2 7 /rw?@%ﬁbu@
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