Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Obchodné meno: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, Trnava 917 02

Pracovisko: TOWER 115, Pribinova 25, 81109 Bratislava

ICO: 42 156 424

DIC: 2022736287

IC DPH: SK2022736287

Bankové spojenie:

Statna pokladnica

Zastupeny: Ing. Lubomir Mindek, generdlny riaditel
(dalej ako ,, Objednavatel™)

a

Poskytovatel:

Obchodné meno: GlobalTel, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava

ICO: 35778 199

IC DPH: SK2020255677

Zapisana: OR Mestsky sud Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.2321/B

Banka: Tatra banka a.s.

IBAN: SK 41 1100 0000 0026 2210 6773

V zastupeni:

Ing. Miroslav Streéansky, predseda predstavenstva
Ing. Jozef Chamraz, MBA, ¢len predstavenstva

(dalej ako , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
,Zmluvna strana“)

Clanok |
PREAMBULA

Tato Zmluva predstavuje vysledok verejného obstaravania predmetu zdkazky s nizkou
hodnotou na sluzbu: ,Zabezpecenie vykonu DIZ/UAT integrujucich sa subjektov na
sluzby UPVS a IS PEP“, realizovanej podla § 117 zékona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok II
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych strdn
v sUvislosti s poskytovanim sluzieb Poskytovatelom, ktoré su blizSie Specifikované
v Prilohe €. 1 - Opis predmetu zakazky, (dalej ako ,Sluzby“) a povinnost Objednavatela
poskytnuté Sluzby od Poskytovatela prevziat a zaplatit mu za riadne poskytnuté Sluzby
cenu podla ¢l. IV tejto Zmluvy, vo vyske podla polozkového rozpoctu, ktory tvori
Prilohu €. 2 Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat pre Objednavatela Sluzby za podmienok
upravenych v tejto Zmluve pocas ucinnosti Zmluvy. Rozsah poskytovanych Sluzieb na
zaklade Zmluvy je obmedzeny rozsahom 85 ¢lovekodni za celd dobu Gcinnosti Zmluvy,
ktora sa uzatvara na dobu dvoch rokov.

Clanok Il
Sposob poskytovania Sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel po dobu 24 mesiacov alebo do vycerpania
financného limitu podla ¢l. IV ods. 1) Zmluvy, a to podla toho, ktora skutocnost nastane
skor, poskytuje Objedndvatelovi sluzby podla potrieb Objednavatela po tom, ¢co
Objedndvatel doruci Poskytovatelovi individualnu poZiadavku na Sluzby so stanovenym
harmonogramom potreby ich vykonania. Po doruceni poZiadavky Objednavatela,
Poskytovatel posudi poziadavku Objednavatela ¢o do rozsahu pracnosti potrebnej na
vykonanie kazdej individudlnej poziadavky, ako aj ¢o do harmonogramu vykonania
pozadovanej Sluzby. Poskytovatel najneskdér do 5 pracovnych dni po doruceni
poziadavky Objednavatela stanovi pracnost v rozsahu ¢lovekodni, spolu s terminmi na
vykonanie poZadovanych SluZieb, ako zavaznu ponuku Poskytovatela.

Objednavatel najneskér do 3 pracovnych dni po dorucéeni ponuky Poskytovatela
odsuhlasi, resp. neodsuhlasi navrhovany rozsah zavaznej ponuky Poskytovatela. Po
odsuhlaseni navrhovaného rozsahu ponuky a terminov Objednavatelom sa Sluzba a jej
rozsah zavazne objednd. V pripade, Ze Objedndvatel nesuhlasi sterminom alebo
rozsahom ¢lovekodni v ponuke Poskytovatela, oznami tuto skutoénost Poskytovatelovi
a predlozi dévody neodsuhlasenia ponuky, spolu s protindvrhom podmienok
poskytovania poZzadovanej Sluzby. Poskytovatel v tomto pripade predlozi najneskér do
3 pracovnych dni po doruceni protindvrhu Objednavatela v poradi druhd zdvaznu
ponuku Poskytovatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za predpokladu, Ze Objednavatel
neodsuhlasi ani v poradi druhl zavaznu ponuku Poskytovatela, Poskytovatel nie je
povinny predlozZit Objednavatelovi dalsiu zavdazni ponuku a nie je povinny poskytnut
Objednavatelovi pozadované Sluzby, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel na odsuhlasend Sluzbu vystavi
Poskytovatelovi pisomné objednavky, v ktorych musi byt Specifikovany rozsah a druh
Objednavatelom poZadovanych Sluzieb, predpokladané lehoty plnenia, ako aj dalSie
podstatné Udaje potrebné na Specifikaciu Objednavanej sluzby. Objednavka musi byt
podpisana Statutdrnym zdstupcom Objedndvatela alebo osobami podla ods. 5 tohto
¢lanku Zmluvy.

Objednavatelom objednané Sluzby sa poskytuju vidy podla pokynov, resp. zadania
Objednavatela. Ak v Zmluve alebo Objedndvke nie je ustanovené inak, miesto dodania
je na adrese: TOWER 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava.

Zmluvné strany su povinné najneskor do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy vzajomne si oznamit osoby, ktoré su opravnené v presne
uréenom rozsahu zastupovat Zmluvné strany pri realizacii konkrétnych dkonov
v suvislosti s objednavanim SluZieb, odovzdanim a prevzatim SluzZieb, prevzatim
dokumentdcie, akceptaciou Sluzieb alebo podpisanim Akceptaéného protokolu podla
tejto Zmluvy.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za Sluzby v maximalnom rozsahu 85 ¢lovekodni je stanovena dohodou Zmluvnych
stran v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
s finanénym limitom vo vyske 68 000,00 € bez DPH bez DPH, resp. 81 600,00 € EUR
s DPH, pricom Cena za 1 ¢lovekoden je dohodnuta v Prilohe €. 2. V cene za Sluzby su
zahrnuté vSetky ndklady a vydavky Poskytovatela spojené s poskytovanim Sluzieb. Ak v
Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, vSetky ceny su uvedené bez DPH. K cene bude DPH
uctovand podla platnych predpisov ku dniu vystavenia faktiry. Objednavatel
neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.

Dohodnuta cena podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy, bude zo strany Poskytovatela
fakturovana za kalendarny mesiac na Sluzby akceptované Objedndavatelom v prisluShom
kalendarnom mesiaci. Sucastou predlozenej faktiry musi byt Objednavatelom
schvaleny Akceptacny protokol podpisany opravnenymi osobami podla ¢lanku lll. ods. 5
Zmluvy, ktorého vzor je v Prilohe €. 4 Zmluvy.

Akceptacny protokol podla ods. 2) tohto ¢lanku Zmluvy bude Poskytovatel predkladat
Objedndvatelovi na schvalenie najneskér do piatich (5) pracovnych dni kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli Sluzby Poskytovatelom
poskytované.

Akceptacny protokol predkladd Poskytovatel objedndvatelovi na akceptaciu
a schvdlenie po splneni Ucéelu a poskytnuti SluzZieb dohodnutych v konkrétnej
Objednavke za prislusny mesiac. V pripade, ak opravneny zastupca Objedndvatela nema
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k poskytnutym Sluzbam vyhrady, je povinny do 5 pracovnych dni po prevzati
Akceptacného protokolu predlozené dokumenty podpisat, ¢im akceptuje rozsah, kvalitu
a sposob poskytnutia Sluzieb.

V pripade, ak opravneny zastupca Objedndvatela ma k poskytnutym Sluzbam opravnené
vyhrady (Sluzby neboli preukazatelne poskytnuté, resp. neboli poskytnuté v sulade
s touto Zmluvou), je povinny dorucit Poskytovatelovi vyhrady do 5 pracovnych dni odo
dnia prevzatia Akceptacného protokolu Objednavatelom.

Ak nebol oprdvnenym zdastupcom Objedndvatela podpisany Akceptacny protokol
v lehote podla ods. 4 tohto ¢lanku Zmluvy a Poskytovatelovi neboli doru¢ené opravnené
vyhrady k poskytnutym Sluzbam podla ods. 5 tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel vyzve
Objedndvatela na dorucenie podpisaného Akceptacného protokolu alebo dorucenie
vyhrad k poskytnutym Sluzbam do 5 pracovnych dni od dorucenia vyzvy Poskytovatela.
Po uplynuti tejto lehoty sa povaZuje Akceptacny protokol za podpisany a Sluzby za
akceptované.

Splatnost faktury vystavenej Poskytovatelom je 30 kalendarnych dni od prevzatia
faktury  Objednavatelom. Faktura vystavena Poskytovatelom  musi byt
Objednavatelovi doruend na adresu: ucto@nases.gov.sk a musi obsahovat vsetky
naleZitosti danového dokladu podla platnej legislativy Slovenskej republiky, so
Specifikaciou predmetu, odkazom na Zmluvu a cenou podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Clanok Vv
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje riadne, véas a s odbornou starostlivostou poskytnut
Objednavatelovi Sluzby podla tejto Zmluvy, a to vo vlastnom mene, na svoje naklady
a nebezpecenstvo prostrednictvom expertov. Pokial Poskytovatel poveri plnenim
zavazku, alebo jeho casti, vyplyvajuceho z tejto Zmluvy tretiu stranu ako svojho
subdodavatela, ma Poskytovatel voc¢i Objednavatelovi rovnaki zodpovednost za plnenie
zavazku, ako aj za pripadné Skody, spdsobené tretou stranou, ako keby tieto zavazky
plnil sam.

Objednavatel sa zavazuje riadne zaplatit za Sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, po
ich akceptdcii na zaklade Akceptaéného protokolu, v sulade s ¢lankom IV tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré by
mohli mat negativny dopad alebo by mohli mat vplyv na poskytovanie SluZieb podla
tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vcéas vsetky informacie, potrebné
pre korektné plnenie predmetu tejto Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie,
organiza¢né schémy, jasny popis problému, informdcie o zmluvnych zavazkoch voci
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tretim osobam, ak sa tykaju plnenia tejto Zmluvy. Objedndvatel sa zaroven zavazuje
oboznamit Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami, ktoré mozu suavisiet
s predmetom plneni podla tejto Zmluvy. Objedndavatel zodpoveda za spravnost,
pravdivost a Uplnost vSetkych informacii, poskytnutych Poskytovatelovi. Objednévatel
sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a v€asné plnenie
predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli navzajom poucené o pravach
a povinnostiach vyplyvajucich zo zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
aozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, ako aj
o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat v sulade s touto
Zmluvou a jej Prilohami.

Clanok VI
Vymena dovernych informacii a prava dusevného vlastnictva

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informadcii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost plati bez ohladu na ukoncenie platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sU povinné zaistit utajenie dovernych informdcii aj u svojich pracovnikov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informdcie boli
poskytnuté.

Za doverné informacie sa povazuju vsetky Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a pldny, interné predpisy,
smernice, informdcie tykajuce sa predmetov chrdnenych pravom priemyselného
alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane);

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

c) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najmad obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné udaje, utajované
skutocnosti);

d) ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,doverné”, ,confidential”,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim.
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Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, ozndamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym sp6sobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej
strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou, mézu byt pouzité
vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade s predpismi ktoré upravuju
nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj
vsetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy
a/alebo v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou udrZiavat v tajnosti, zachovavat o nich
micanlivost a chranit ich pred zneuZitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim,
stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy. Zmluvna
strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit,
publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak, nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy,
a to ani po ukonceni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych
a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud'viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo uloZzenou zakonom alebo su povinni
zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b) Subdodavatelom, ak sa Subdodavatel podiela na plneni podla tejto Zmluvy, a ak je
to potrebné pre ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, pricom
Subdodavatel musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu
k ochrane dévernych udajov, ako st viazané Zmluvné strany podla tejto Zmluvy;

c) opravnenym osobam, ak to vyZzaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat micanlivost o doévernych informaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuju;

b) sastanu vseobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dovodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuju;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci;

d) boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informdcidch ziskanych od druhej
Zmluvnej strany, ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktord ich legitimne
ziskala alebo vyvinula, a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejnovanie.

Za porusenie tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovaZuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom
registri zmlav v sulade so zdkonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informdcii)
v zneni neskorsich predpisov.
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Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial prislusné pravne predpisy nestanovia inak, plnenim
Poskytovatela podla tejto Zmluvy nevznika autorské dielo v zmysle zakona ¢. 185/2015
Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,autorsky zdkon“).

Vsetky dokumenty, vratane informacii na nosi¢och dat, inych udajov, dokumentdcie,
metodolégie, sprav, Specifikacii alebo prevadzkovych dokumentov, vypracovanych
alebo pouzivanych ako vysledok poskytovania plneni podla tejto Zmluvy
Poskytovatefom, jeho zamestnancami, Pracovnikmi Poskytovatela alebo jeho
subdoddavatelmi su vo vlastnictve Objedndvatela a pravom Objednavatela.

Clanok VII
Ukoncenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa mézZe skondit:

a) uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena alebo vycerpanim financného
limitu,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych strén,

c) pisomnym jednostrannym odstipenim od Zmluvy z dovodov, ktoré stanovuju
vSeobecne zavazné prdvne predpisy, alebo aj z dévodov, ktoré vyslovne ustanovuje
tdto Zmluva.

Clanok XI
Subdodavatelia

Poskytovatel sa zavazuje, Ze ku diu podpisu tejto Zmluvy predlozi Objedndavatelovi
zoznam vsetkych znamych Subdodavatelov a Udaje o osobe opravnenej konat za
Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia. Zoznam
Subdodavatelov podla predchadzajlcej vety tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy. Poskytovatel
zodpoveda za poskytovanie plneni prostrednictvom Subdoddvatela tak, ako keby
poskytovanie plneni zabezpecoval a realizoval sdm. Aj v pripade poskytovania Sluzieb
Subdodavatelom je Poskytovatel povinny vSetky Sluzby poskytovat v dohodnutom case,
na dohodnutom mieste a v dohodnutej kvalite, sp6sobom dohodnutym v tejto Zmluve.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi kazdi zmenu v osobe alebo
subjekte, alebo v identifikacnych Udajov Subdodavatela podla odseku 1 tohto ¢lanku
Zmluvy, a to este pred ich vyuzitim pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy najneskor
vSak 10dni pred dnom zmeny alebo doplnenia Subdodavatela. V pisomnom
oznameni o pouziti Subdodavatela Poskytovatel uvedie Specifikaciu SluZieb a expertizu,
ktord bude Subdodavatel zabezpecovat alebo realizovat, identifikacné udaje
Subdodavatela a Udaje o osobe opravnenej konat za Subdodavatela podla odseku 1
tohto ¢lanku Zmluvy.
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Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatel, ktory sa ma podielat na
poskytovani plnenia v podiele, 7e spifia zakonnu poZziadavku na registraciu v registri
partnerov verejného sektora, bol registrovany a mal zapisanych koneénych uzivatelov
vyhod v registri partnerov verejného sektora. Tato povinnost sa vztahuje na
Poskytovatela, ako aj jeho relevantnych Subdodavatelov po celd dobu trvania Zmluvy.

Clanok XII
Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za vady poskytovanych Sluzieb, ak Sluzby nie
su poskytované vcas, v poZzadovanej kvalite a Urovni podla objedndvky Objedndvatela
a Prilohy €. 1 Zmluvy. V pripade, ak maju poskytované Sluzby vady, stanovi Objedndvatel
Poskytovatelovi primeranu lehotu na ich odstranenie.

Poskytovatel nezodpoveda za vady podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy v pripadoch, ak
vady boli spésobené:

a) neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla tejto Zmluvy

b) tym, Ze Poskytovatel dodrzal nevhodny pokyn Objedndvatela, aj ked Poskytovatel
na nevhodnost tohto pokynu Objedndvatela pisomne upozornil a Objednavatel na
dodrzani pokynu trval, alebo ak Poskytovatel nevhodnost pokynu Objedndvatela
nemohol zistit ani predpokladat.

Poskytovatel je povinny bezodkladne odstranit vSetky vady poskytovanych SluZieb
a bezodkladne informovat Objednavatela o ich odstraneni.

Clanok Xl
Zodpovednost za $kodu

Ak jedna zo Zmluvnych stran sp6sobi akukolvek Skodu inej Zmluvnej strane v d6sledku
porusenia povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy alebo prdvneho predpisu,
zodpovednost za Skodu sa bude spravovat podla vSeobecnych ustanoveni
o zodpovednosti za Skodu upravenych v § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s povinnostou
Objedndvatela zverejnit tuto zmluvu v Centralnom registri zmldv vedenom na Urade



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

vlady SR, a to v zmysle zakona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplfia zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré
zakony.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 24 mesiacov, alebo do vycerpania finanéného
limitu podla ¢lanku IV ods. 1 tejto Zmluvy, a to podla toho, ktord skutoénost nastane
skor.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré Zmluva vyslovne neupravuje sa spravuju
prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvu je moZné menit a dopifiat len dohodou Zmluvnych stran vo forme pisomnych
dodatkov k tejto Zmluve.

Ak dojde k zmene akychkolvek Udajov o zmluvnych strdn alebo zmene skutocnosti
uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy, si Zmluvné strany povinné sa o tychto zmenach
vzajomne pisomne informovat bez zbytocného odkladu.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy, ktorymi sa:

Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2 — PoloZkovy rozpocet

Priloha ¢. 3 —Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 4 — Vzor Akceptacného protokolu

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy.

Zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch: tri pre Objednavatela a dva pre
Poskytovatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vaZine, urcite
a zrozumitelne, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dna V Bratislave dnia

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Ing. Lubomir Mindek Ing. Miroslav Strecansky,
generalny riaditel predseda predstavenstva

Ing. Jozef Chamraz, MBA
Clen predstavenstva



a)

b)

Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky - ,Zabezpecenie vykonu DIZ/UAT
integrujucich sa subjektov na sluzby UPVS a IS PEP a podpora
pri tvorbe integraénej dokumentacie pre NASES*

uvobD

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, (dalej len NASES) v ramci svojich
hlavnych &innosti zabezpe&uje prevadzku sluzieb UPVS a IS PEP, ako spolo&nych blokov e-
Governmentu SK. Vramci &innosti prevadzky UPVS alS PEP spoloénost NASES,
zabezpeduje aj integraciu externych subjektov (OVM/PO v SR) na tieto UPVS a IS PEP
sluzby. Samotny proces integracie pozostava z viacerych krokov, pricom ako najdélezitejSie
milniky pre zdarny priebeh integracie je nutné vytvorit komplexni Dohodu o integraénom
zamere, ktora musi byt detailne zrevidovana a jej znenie musi byt NASES odsuhlasené.
Druhym mifnikom je uspeSné absolvovanie UAT testov, ktorych vystupom je Akceptacny
protokol. Ten sa nasledne reviduje a posudzuje sa samotna integracia na FIX prostredi UPVS
alS PEP.

V ramci odboru Integracii NASES vznikaju situacie, ked Ziadatel o integraciu na sluzby UPVS
alS PEP potrebuje DIZ/UAT integraciu s vy$Sou komplexnostou problematiky, ktora si
vyzaduje expertnu Uroven. Pre tieto Specifické pripady tuto expertna uroven NASES nevie
interne zabezpedit. Z tohto dévodu je nevyhnutné tieto Cinnosti integracii DIZ a UAT obstarat’
externe.

Cielom NASES je zabezpecit poskytovanie kvalitnych sluzieb a poradenstva aj v procese
integracii externych subjektov na sluzby UPVS. Obstaranim externého dodavatela, ktory ma
potrebné expertné kapacity NASES zvys$i kvalitu poskytovanej sluzby UPVS a zabezpedi
transpoziciu znalostnej bazy k funkcionalite a sprave UPVS v procese integracie na internych
zamestnancov odboru integracii NASES s cielom aktivne tvorit znalostni databazu
integraénych scenarov.

POPIS PODPORY PRE INTEGRACNE CINNOSTI

Na zaklade Ramcovej zmluvy na poskytovanie sluzieb bude podpora pre integraéné innosti
dodavana Dodavatelom na z&klade poZiadaviek Objednavatefa so stanovenym
harmonogramom ich vykonania. Dodavatel poZiadavku Objednavatela individualne posudi,
€o do rozsahu pracnosti potrebnej na vykonanie kazdej individualnej poziadavky a rovnako aj
€¢o do harmonogramu vykonania €innosti. Dodavatel nasledne stanovi pracnost’ v rozsahu
Clovekodni, spolu s terminmi vykonania Cinnosti. Objednavatel musi odsuhlasit, rozsah
a terminy na z&klade vystavenej objednavky.

Objednavatel objednava expertov Dodavatela najma na innosti:

revizia DIZ/UAT integracie predkladanej na posudenie integranymi subjektmi az po
finalizovanie v8etkych dokumentov a predlozenie na podpis Dohdd o integrathom zamere a
Akceptacnych protokolov. Sucastou tejto aktivity su aj technické stretnutia a podpora k
priprave integraCnych zamerov a integranych dokumentov zo strany integrujucich sa
subjektov, ako aj integracné podpora pre NASES z pohladu vyhodnotenia pripomienok UAT
testom,

$kolenia k funkcionalitdam UPVS a k existujucich sluzbam UPVS a podpora pri tvorbe
integra¢nej dokumentéacie pre NASES (interné a externé sluzby).
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Podpora pre integracné ¢innosti pri revizii a pripomienkovani integraénych
dokumentov DIZ/UAT predkladanych na postdenie integrovanymi subjektami na
sluzby UPVS

Vstup: informacie z uvodného stretnutia integrujiceho sa subjektu, vyplneny draft
dokumentu DIZ integrovanym subjektom, vyplneny dokument UAT, mailové resp. telefonické
informacie k zameru integracného subjektu.

Vystup:
Akceptovany dokument DIZ (dohoda o integracnom zamere)

Revizia DIZ dokumentov spoCiva v samotnej revizii, pripomienkovani a kontrole spravnej
implementacie produktu tretej strany(konzumenta) na existujuce/spristupnené sluzby
UPVS(vid integradny manual k sluzbam). Tieto &innosti vykona a doda ako vysledok podpory
pre integratné cCinnosti dodavatel. Ku pripomienkam prebehne vzdy stretnutie(v pripade
potreby viacero stretnuti), ktorého vystupom okrem pripomienok v dokumente, bude po
dohode zmluvnych stran aj nahravka z konzultacii/diskusie zo stretnutia. Cielom tejto
podpornej Cinnosti dodavanej dodavatelom je akceptovany dokument DIZ.

Akceptovany dokument UAT(uzivatel'ské akceptacné testy)

Posudenie vysledkov UAT testov(FIX UPVS) — spoéiva v posudeni navrhu UAT testov s
naslednou kontrolou spravnosti volania sluzieb UPVS (pozitivne a negativne testovacie
scenare). Tieto &innosti vykona a doda ako vysledok podpory pre integracné cinnosti
dodavatel. Ku pripomienkam k UAT prebehne vzdy stretnutie(v pripade potreby viacero
stretnuti), ktorého vystupom okrem pripomienok v dokumente, bude po dohode zmluvnych
stran aj nahravka z konzultacii/diskusie zo stretnutia. Cielom tejto podpornej cinnosti
dodavanej dodavatelom je akceptovany dokument UAT.

Skolenia k funkcionalitam UPVS a k existujucich sluzbam UPVS a IS PEP (interné a
externé sluzby)

Vstup: priestory Objednavatela, MS teams on-line prostredie Objednavatela. Objednavatel
naspecifikuje obsah poZzadovaného Skolenia, primarne za oblast integracnych sluzieb UPVS
a scenarov integracii na procesy, ktory zasle na dodavatelovi.

Vystup: prezentaény materidl ku Skoleniu, samotny vykon Skolenia osobou od Dodavatela
pre zamestnancov Obstaravatela poskytnuty Dodavatelom a po dohode zmluvnych stran aj
s nahravkou Skolenia za objednavatefom S3pecifikovanu oblast(prednostne za oblast
integracie a funké&nosti sluzieb UPVS).

DOBA PLNENIA A ROZSAH PODPORY PRE INTEGRACNE CINNOSTI

Ramcova zmluva na poskytovanie sluzieb sa uzatvara na dobu uritu 2 roky. Podpora pre
integraéné Cinnosti sa poskytuje maximalne v rozsahu 85 ¢lovekodni za celu dobu platnosti
Ramcovej zmluvy na poskytovanie sluZieb.

PROCES OBJEDNAVANIA CINNOSTI

Po tom, ¢o Objednavatel doruc€i Dodavatelovi individualnu poZiadavku na konzultaéné €innosti
so stanovenym harmonogramom potreby ich vykonania, Dodavatel posudi poZiadavku
Objednavatelfa, €o do rozsahu pracnosti potrebnej na vykonanie kazdej individualnej
poziadavky, ako aj o do harmonogramu vykonania Cinnosti. Dodavatel najneskér do 5
pracovnych dni stanovi pracnost v rozsahu ¢lovekodni, spolu s terminmi vykonania podpory
pre integracné Cinnosti, ako zavaznu ponuku Dodavatela na vykonanie kazdej individualnej
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poziadavky. Objednavatel najneskdér do 5 pracovnych dni odsuhlasi, resp. neodsuhlasi
navrhovany rozsah zavaznej ponuky Dodavatefa. Po odsuhlaseni navrhovaného rozsahu
ponuky a terminov Objednavatelom je podpora pre integraéné innosti a jej rozsah zavazne
objednana. Objednavatel akceptuje/odsuhlasi ponuku Dodavatela tym, Zze vystavi pisomnu
objednavku podpisanu Statutarnym zastupcom NASES. V pripade, ze Objednavatel nesuhlasi
s terminom alebo rozsahom ¢lovekodni v poziadavke, oznami tuto skutoénost’ Dodavatelovi.

CENA PODPORY PRE INTEGRACNE CINNOSTI

Cena podpory pre integracné cinnosti po€as trvania Ramcovej zmluvy na poskytovanie sluzieb
v Clovekodnioch na IT konzultanta pre jednotlivé poZiadavky Objednavatefa dodavané Dodavatefom
na zaklade zavaznej ponuky v rozsahu podpory pre integracné €innosti podla €asti Il. tohto Opisu
predmetu zakazky uvedie dodavatel v polozkovom rozpocte.
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Priloha ¢. 2

Polozkovy rozpocet

Pocet Cena za 1IMD Cena za 1MD

MD bez DPH < DPH Spolu bez DPH Spolu s DPH
IT konzultant /
integracny 85 800,- EUR 960,- EUR 68 000,00 EUR 81 600,00 EUR
Specialista

Poznamka: MD znamena clovekoden = 8 ¢lovekohodin
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Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatelov

Poskytovatel, tymto cestne vyhlasuje, Ze na realizacii predmetu zdkazky s nazvom:
»Zabezpeéenie vykonu DIZ/UAT integrujucich sa subjektov na sluzby UPVS alS PEP a
podpora pri tvorbe integracnej dokumentacie pre NASES” vyhlaseného Objednavatelom
ako verejnym obstardvatelom podla zdkona o verejnom obstardvani:

- sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet uskutoénime vlastnymi

kapacitami.
P. Obchodné meno a sidlo 1o % podiel na Predmet
c. subdodavatela zakazke subdodavok
1.
2.
3.

Upozornenie: Navrhovany subdodavatel musi spifiat podmienky ugasti tykajluce sa
osobného postavenia podla § 32 ZVO a nemdzu existovat u neho dévody na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 ZVO (opravnenie dodavat tovar, uskutoériovat
stavebné prace alebo poskytovat sluzbu preukazuje subdodavatel vo vztahu k tej ¢asti
predmetu zakazky, ktory ma plnit).

Za poskytovatela:

V Bratislave:

14



Priloha ¢. 4

Vzor akceptacného protokolu

Akceptacny protokol

poradové Cislo

objednavka ¢.

strana z
Poskytovatel | GlobalTel,a.s. Objednavatel | Narodna agentura pre sietové
(obchodné | Landererova 12, (obchodné | a elektronické sluzby
meno, sidlo) | 811 09 Bratislava meno, sidlo) | Kollarova 8
917 02 Trnava
Pracovisko:
Tower 115, Pribinova 25,
81109 Bratislava
ICO|35778 199 ICO |42 156 424
IC DPH | SK2020255677 IC DPH | SK2022736287
Obchodny |OR MS Bratislava Ill, oddiel Sa, Obchodny|
register |vlozka ¢.2321/B register
Cislo u¢tu | SK 41 1100 0000 0026 2210 6773 Statny rozpocet
Proiekt Zmluva o poskytovani sluzieb:
¥ UT konzultant / integracény specialista
P.¢ Sluzba Popis predmetu plnenia Pocet
) pisp P ¢lovekodni
1. IT sluzby
Akceptacia formou:

Akceptacia predmetu plnenia bola vykonana na zdklade podpisov zodpovednych pracovnikov
Poskytovatela a Objedndvatela. Dolu podpisani svojim podpisom potvrdzuju dodanie a

prevzatie plnenia.

Opravnena osoba
za Poskytovatela

Opravnena osoba
za Objednavatela

funkcia funkcia
podpis podpis
Vv datum

Priloha Akceptacného protokolu:
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