Zmluva o kartach Shell
uzavreté podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika
(dalej len ,,Zmluva®)

obchodné meno: SHELL Slovakia, s.r.o.

sidlo: Einsteinova 23, 851 01 Bratislava

ICO: 31361081

DIC: 2020315363

IC DPH: SK 2020315363

zapisana; v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka ¢. 6000/B

bankové spojenie: : I

IBAN

kontaktna osoba: Jozef Juréina

Statutarny organ: Ing. Jarmila Gurska, konatel, Ing. Branislav Kaluzny, konatel, Ing. Milan Cernicky, konatel

zastUpena: Mgr. Miriam Majernikovd, povereny a splnomocneny zastupca na zaklade poverenia zo diia
1.6.2023

(dalej len ,spolo¢nost Shell")

obchodné meno: Nemocnica Dr.Vojtecha Alexandra v Kezmarku n.o.

sidlo/miesto podnikania: Huncovska 1788/42, 06001 Kezmarok

ICO: 37886436

DIC 2021905633

IC DPH SK7120001372

zapisana: v Registri mimovladnych neziskovych organizacii, reg. trad: Okresny trad Presov, reg. &.:76/2004.
Statutarny organ: Ing. Franti$ek Lesundak, riaditel

(dalej len ,Hlavny drzitel karty")

(spolognost’ Shell a Hlavny drzitel karty d'alej spolu ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,Zmluvna strana*)
.

Zmluvu tvoria Zakladné ustanovenia uvedené nizsie (II. a2 lll.) a nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: Obchodné podmienky

Priloha ¢. 1A: Cennik E ;
Priloha &. 1B: VSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie karty Shell platné od 1.12.2023
Priloha ¢&. 2: Zamerne vynechana

Priloha &. 2A: Zamerne vynechana

Priloha ¢&. 3: Zlava na umyvacie programy

Priloha ¢. 4: Zlava na prevadzkové kvapaliny

Priloha €. 5: Zamerne vynechana

Priloha €. 6: Zamerne vynechana

Hlavny drZitel karty vyhlasuje, Ze sa oboznamil s vyésie uvedenymi prilohami, a tieto prevzal, & potvrdzuje podpisom Zmiuvy.
I

Spolocnost Shell zabezpeti vydanie Kariet Hlavnému drzitefovi karty a bude vykonavat také &innosti, aby Hlavnému drzitelovi karty
bolo umoZnené nakupovat' Tovar na Predajnych miestach vykonanim Transakcie kartou.

Pokial Hlavny drzitel karty vykona Registraciu v mytnom systéme a Oznaci Kartu ako prostriedok Ghrady za Mytne sluzby, a nebrania
tomu technicke alebo iné dovody, spolocnost’ Shell mu umozni nakupovat Mytne sluZby aj v Rezime nasledne plateného myta
prostrednictvom systému euroShell Card, a Hlavny drZitel karty je povinny zaplatit Platby za mytne sluzby spolognosti Shell
tak, ako mu boli vytctované v sulade s Prilohou &. 1.

Hlavny drzitel karty bude za pinenie zavazkov podla Zmluvy spoloénostou Shell a &innosti s tym stvisiace platit Poplatky a bude
platit' cenu Tovaru, ktory bol nadobudnuty na Predajnych miestach na Gzemi Slovenskej republiky (dalej len .tuzemsko") alebo
v zahrani¢l na zéklade Transakcie kartou vykonanou Kartami vydanymi pre Hlavného drZitela karty tak, ako mu boli
vyuctované v stlade s Prilohou &. 1.

Spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy bud( riesené prislusnym stidom v Slovenskej republike podla Civilného sporového poriadku.
.



Zmluva mdze byt zmenena len na zaklade pisomného dodatku; tym nie st dotknuté osobitné ustanovenia tykajlce sa sposobu
zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok pre pouZivanie karty Shell (dalej len ,Podmienky”) a Cennika a ustanovenia
Zmluvy, z ktorych vyslovne vyplyva, Ze spolo¢nost' Shell je opravnena vykonat' urcité zmeny aj bez dohody Zmluvnych stran.

V pripade rozporu medzi Zakladnymi ustanoveniami a prilohami Zmluvy a medzi jednotlivymi prilohami navzajom budi mat
ustanovenia jednotlivych ¢asti Zmluvy prednost’ v tomto poradi:

Zakladné ustanovenia
Obchodné podmienky (Priloha &. 1)
Podmienky (Priloha ¢. 1B).

Osobitné dodatky alebo dohody uzavreté medzi zmluvnymi stranami upravujice Mytne sluzby maju prednost pred
ustanoveniami tejto Zmluvy v tom rozsahu, v akom sa odli$uji od ustanoveni Zmluvy.

Ak Zmluva obsahuje referenciu na urgitt prilohu k Zmluve, avSak Zmluvné strany sa dohodli, Ze priloha bude zamerne
vynechand, pripadne sa nedohodli, Ze tato priloha sa ma stat sti¢astou Zmluvy, akakolvek referencia na tuto prilohu v Zmluve
sa bude tiez povazovat' za zamerne vynechanu.
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iv.

Priloha €. 1
Obchodné podmienky

Platby, spdsob ich vyuctovania a splatnost

Rozhodna pre vyuctovanie je

b) cena Tovaru platna v ¢ase vykonania klpy Tovaru na zéklade Transakcie kartou na Predajnom mieste, pokial nie je

v Zmluve stanovené inak;
c) vyska Platieb za mytne sluzby tak, ako je Uétovana Prevadzkovatelom myta Hlavnému drZitelovi karty.

Cena za Tovar je vy(&tovana dvoma spdsobmi, a to podla toho, & ide o Tovar dodany spolo¢nostou Shell na zaklade
Transakcie kartou v tuzemsku (bod 1.2) alebo ide o dodanie Tovaru alebo poskytnutie Mytnych sluZieb inymi osobami ako
spolo¢nostou Shell v zahraniéi alebo v tuzemsku (bod 1.3).

Spoloénost' Shell vystavi Hlavnému drzitelovi karty za predaj Tovaru, ktory bol dodany pocas kalendarneho mesiaca, suhrnnt
faktdru dvakrat za kalendarny mesiac. Spolognost' Shell vystavi prvi suhrnnu faktaru za vSetky predaje Tovaru uskutotnené
od 1. kalendarneho dna do 16. kalendarneho dria mesiaca v lehote 15 dni od konca tohto zi¢tovacieho obdobia. Na dodavky
Tovaru uskuto&nené spolo¢nostou Shell od 17. kalendarneho dna do posledného kalendarneho dnia mesiaca spolocnost' Shell
vystavi druht sahrnnd faktaru v lehote 15 dni od konca toho istého mesiaca. Faktary budl vystavené v sulade s platnymi
pravnymi predpismi upravujicimi dan z pridanej hodnoty. Takto vystavené fakttry sd splatné do 30 dni odo dnia ich vystavenia.
Vyuctovanie bude uskuto¢riované v mene euro.

Vyuétovanie ceny Tovaru dodaného Hlavnému drzitelovi karty zahrani¢nou spolo¢nostou Shell, Prevadzkovatelom
predajného miesta, ktory Tovar predava vo vlastnom mene a na viastny Gcet, a Platieb za mytne sluzby Prevadzkovatelom
myta bude prebiehat’ na zaklade sthrnnych faktdr vystavenych vo vyuétovacom cykle podfa bodu 1.2. Faktury za dodany
Tovar alebo poskytnuté Mytne sluzby vystavi na Hlavného drzitela Kkarty prisludna zahrani¢ng spoloénost Shell,
Prevadzkovatel predajného miesta, ktory predava Tovar vo vlastnom mene a na vlastny ucet, alebo Prevadzkovatel myta.
Cenu Tovaru a Platby za mytne sluzby je Hlavny drZitel' karty povinny zaplatit' spolo¢nosti Shell do 30 dni od datumu, ku
ktorému bolo vyUctovanie vyhotovené spolo¢nostou Shell. Vyuctovanie bude uskutoChiované v EUR. Pre vylicenie
pochybnosti, pefiazné zavazky Hlavného drzitela karty podla tejto Zmluvy s splatné v mene euro.

Hlavny drzitel karty sa zavazuje uhradit spolo¢nosti Shell cenu Tovaru, Platby za mytne sluzby, Poplatky a ostatné penazné
plnenia podla tejto zmluvy prevodom na et spolo¢nosti Shell. Pre vylG€enie pochybnosti, povinnost Hlavného drzitela karty
podla tohto bodu sa povazuje za splnent driom pripisania predmetnej ¢iastky na bankovy t¢et spolo¢nosti Shell uvedeny v
hlavi€ke tejto Zmluvy.

Poplatky .

2.1 Vysku Poplatkov, spdsob ich vyuétovania a splatnost upravuje Priloha €. 1A (Cennik).

2.2 Zmluvné strany sa dohodli vo vztahu k Poplatkom na balicku Standard.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli na vyske Poplatkov tak, ako st uvedené v Prilohe €. 1A (Cennik) v stlpci ,,Po uplatneni zlavy*.

Za ucelom vyluéenia pochybnosti dohodou o druhu balicka a o poskytnuti zlavy z Poplatkov nie je dotknuté oprévnenié
spolocnosti Shell kedykolvek zmenit Cennik a v Cenniku uvedené Poplatky spdsobom podfa ¢l. 10 Podmienok.

Omeskanie Hlavného drZitela karty

V pripade omeskania Hlavného drzitela karty so zaplatenim penaznych zavazkov je spolo¢nost’ Shell opravnena vyuétovat
Hlavnému drzitelovi karty Grok z omeskania vo vyske 0,07% za kazdy aj zaCaty def omeSkania.

Omeskanim Hlavného drzitela karty vznika spolocnosti Shell pravo na pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky vo vyske stanovenej prislu§nymi pravnymi predpismi, a to bez potreby osobitného upozornenia zo strany
spolo¢nosti Shell; povinnost Hlavného drzitela karty uhradit' Urok z omeskania podia bodu 3.1 tymto nie je dotknuta. Ak sa
Hlavny drzitel karty dostane do omeskania s thradou niekolkych zavézkov samostatne vyfakturovanych alebo vyuctovanych,
Hlavny drzitel karty sa zavazuje uhradit’ pau$ainu nahradu nakladov za kazdy takyto pripad omeskania osobitne, a to aj v
pripade, ak si spolo¢nost’ Shell uplatni diZné sumy stuc¢asne (napr. jednou upomienkou)



Vii.

viii.

4,

Rozhodna cena a zlava pre pohonné latky CS PHL Shell v tuzemsku

Niz8ie uvedena tabulka stanovuje rozhodnt cenu pohonnej latky nakipenej na CS PHL prevadzkovanej pod znagkou Shell
(dalej len ,CS PHL Shell*) v tuzemsku na zaklade Transakcie kartou a zlavu z tejto ceny.

Produktova zl'ava

Druh pohonnej latky* Rozhodna cena | Vyska zlavy | Doba
ki (euro/liter) bez | poskytovania
DPH zlavy
Shell FuelSave Diesel List Price 0,135
Shell FuelSave Natural 95 List Price 0,120
Shell V-Power 95 List Price 0,130
Shell V-Power Diesel List Price 0,130
Shell V-Power Racing List Price 0,130
Shell AdBlue List Price 0,280

Xi.

Xii.

* Produktovy nazov sa méze zmenit, o uvedenej zmene spolo¢nost Shell informuje Hlavného drzZitela karty.
** Pump Price sa na CS PHL Shell uvadza aj s DPH; List Price je uvedena bez DPH.

Pokial su pri uréitom druhu pohonnej latky v stipci ,Rozhodna cena" uvedené slova ,Pump Price* alebo nie je uvedené nig,
je rozhodnou cenou pre tento druh pohonnej latky cena uvedena na vydajom stojane v €ase vykonania Transakcie kartou.

Pokial su pri urgitom druhu pohonnej latky v stipci ,Rozhodna cena" uvedené slova ,List Price”, je rozhodnou cenou pre tento
druh pohonne;j latky cena, ktora je zverejnena v cenniku dostupnom Hlavnému drzitelovi karty prostrednictvom Online sluzieb
a platna pre dei vykonania Transakcie kartou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kiipe pohonnych latok, ktora bola vykonana na zaklade Transakcie kartou na urcitych CS
PHL Shell v tuzemsku vyslovne uvedenych v tabulke, patri Hlavnému drzitelovi karty zlava. Zlava sa uplatni tak, Ze sa od
rozhodnej ceny odpotita zlava uvedena v tabulke, pokial ddjde ku kiipe daného druhu pohonnej latky na zaklade Transakcie
kartou na relevantnej CS PHL Shell podia bodov 4.5 a nasledne. Zlava je bez DPH.

Hlavnému drzitelovi karty patri produktova zl'ava pri kupe vybraného druhu pohonnej latky uvedeného v tabulke na akejkol’vek
CS PHL Shell v tuzemsku.

V pripade, ak Hlavnému drzitelovi karty patri pre urcity druh pohonnej latky sii¢asne produktova zl'ava a zaroven aj zlava pre
skupinu CS PHL Shell, vo vztahu ku skupine ¢S PHL ma prednost dojednanie zlavy pre skupinu CS PHL Shell. V pripade,
ak Hlavnému drzitelovi karty patri pre uréity druh pohonnej latky zlava pre $pecifickd CS PHL Shell a zaroven aj zlava pre
skupinu, do ktorej inak tato ¢S PHL Shell patri, a/alebo produktova zlava, vo vztahu k tejto Specifickej S PHL Shell ma
prednost dojednanie zlavy pre tito CS PHL Shell.

Vyska zlavy méze byt dohodnuta aj tak, Ze je rozdielna pre uréité obdobia; v takom pripade je v tabulke pri Ciselnej vySke
zlavy uvedené obdobie relevantné pre takuto zlavu. Hlavnému drzitelovi karty patri zlava po celt dobu trvania Zmluvy, pokial
v stlpci ,Doba poskytovania zlavy" sti uvedené slova ,bez obmedzenia" alebo nie je uvedené nig. Pokial v stipci ,Doba
poskytovania zlavy" je uvedené slovo ,do" a urcity den, zlava sa uplatni za obdobie od uzavretia Zmluvy do 24.00 hod. tohto
dna. Pokial v stipci ,Doba poskytovania zlavy" je uvedené slovo ,od" a urtity def, zlava sa uplatni za obdobie od 00.00 hod.
tohto dia do skon&enia Zmluvy. Pokial v stipci ,Doba poskytovania zlavy" je uvedené urcité obdobie pogiatoénym driom a
kone¢nym driom, zl'ava sa uplatni len za obdobie od 00.00 hod. pociatoéného diia do 24.00 hod. konetného dna.



Priloha ¢. 1A

Cennik
Vyska poplatku v EUR bez DPH
Bali¢ek
Mesacné poplatky ! Balicek Bali¢ek Balicek | standard po
Standard | Premium | Platinum uplatneni
zlavy
Online sluzby
zahfia: )
o  Pristup do Online sluzieb 24/7
e  Finantne data a online faktury
e  Reporting a hromadné stahovanie dat
e  Vyhladavac¢ ¢erpacich stanic
e  Zasielanie upozorneni e-mailom o pouziti kariet (alerty)
e  Zasielanie upozorneni SMS o pouZiti kariet (alerty) [ 1299 2589 0
o  MozZnost zmeny a zobrazenia PIN (e-PIN)
«  Nastavenie produktov a limitov na karte
e  Nastavenie notifikacii
o Prehlad dennych cien
° Sprava mobilnych platieb
e  Posledné transakcie a dovody zamietnutia transakcii
e  Sprava vybranych mytnych sluZieb
Vedenie Karty (s vynimkou Hybridnej karty Shell) vydanej pre pouZivanie v tuzemsku a v zahrani&i
4 . : : 0,70 0,40 0,17 0,-
vratane mobilného platenia / za kazda Kartu
Vedenie Hybridnej karty Shell pre pouZivanie v tuzemsku a v zahrani¢i vratane mobilného platenia / - 150 1- 2.
za kazdu Hybridnu kartu Shell ' ' !
Specidlna sluzba — zasielanie upozorneni prostrednictvom SMS 2,- 1,50 X 2,-
Poskytnutie elektronickych fakturaénych dat (data EID) 8,99 4,99 2,99 8,99
Vyhotovenie a odoslanie faktlry alebo vyuétovania v papierovej podobe 6.- 6,- 6.- 6,-
Poplatok za neaktivnu Hybridntl kartu Shell / za kazdu Hybridnu kartu Shell
Hybridna karta Shell sa povaZuje za neaktivnu, ak pomocou tejto karty nebola poas prislusného 0:20 . Ol 0,30
kalendarneho mesiaca vykonana ziadna Transakcia kartou.

Mesacne poplatky st vyuétované v sihmnej faktire, resp. vyuctovani za posledné obdobie toho kalendérneho mesiaca, za ktoré sa poplatky platia.
Pokial je cely kalendérny mesiac jednym vyictovacim obdobim, mesacné poplatky su vyuétované v suhrnnej fakture, resp. vyuétovani za tento mesiac.

Splatnost’ poplatku je rovnaka ako pre zavézky vyuctované v suhmnej fakture, resp. vyucétovani.

Jednorazové poplatky

Vyska poplatku v EUR bez
DPH (platna pre bali¢ek

Standard/Premium/ Platinum)

Hlavnym drZitefom karty a tretou osobou na sluzby Refundacie dane v reZime rogné vratenie

Zriadenie zakaznickeho Uctu 10,-
Vystavenie Hybridnej karty Shell / za kaZzdu Hybridnu kartu Shell 8,-
Oznamenie PIN kédu v listinnej podobe (aj opakované) 3.-
+Vratka DPH" — net invoicing

poplatok za administrativne a iné Ukony spojené s poskytnutim a zapo&itanim Refundécie dane v pripade uzavretia zmluvy 10,-
Hlavnym drZitelom karty a tretou osobou na sluzby Refundécie dane v rezime net invoicing

+Vratka DPH" — mesacéné vratenie

poplatok za administrativne a iné ukony spojené s poskytnutim a zapogitanim Refundacie dane v pripade uzavretia zmluvy

Hlavnym drzitefom karty a tretou osobou na sluzby Refundécie dane v rezime mesa&né vratenie 15.-
+Vratka DPH" — roéné vratenie

poplatok za administrativne a iné tkony spojené s poskytnutim a zapogitanim Refundacie dane v pripade uzavretia zmluvy 20

Servisny poplatok z obratu nakupu na Kartu na erpacich staniciach Shell v tuzemsku aj v zahrani¢! a u tretich stran, kde st
Karty akceptované. Servisny poplatok nebude G&tovany vo vztahu k SluZzbam nabijania nakipenym prostrednictvom
Hybridnej karty Shell.

pozri Addendum A k Cenniku

Dalsie poplatky

pozri Addendum A k Cenniku

Poplatok za spracovanie poziadavky zakaznickym oddelenim:

Objednavka kazdej Karty

Zrudenie kazdej Karty

Docasna Blokacia kazdej Karty / Odblokovanie kaZdej Karty




Zmena nastavenia kaZdej Karty

zaklade ktorej boli nakiipené Sluzby nabljania.

Blokacia kazdej Karty 35,-
Zaslanie kopie dokumentu (napr. faktury)

Zaslanie dokumentu k vozidlu

Individudine zaslanie reportu 6.-

Preverenie mytnych domén

Priradenie Karty do skupiny/vytvorenie novej skupiny

Zmeny a nastavenia Online étu (napr. pridanie uZivatela)

Poziadavka tykajuca sa Eurovignette

Personalizacia palubnej jednotky 12,-
Objednavka palubnej jednotky

Inkaso nevykonané z dévodu na strane Hlavného drZitela karty 4,99
Spétné generovanie EID dat (spatne do 6 mesiacov) 40,-
Poplatok za pristup k sieti nabijacich stanic

Poplatok za pristup k sieti nabljacich stanfc / za kazdu Transakciu kartou uskuto&nent pomocou Hybridnej karty Shell, ha -

Jednorazové poplatky st vyuctované v suhmnej faktire, resp. vyaétovani za to zuétovacie obdobie, v ktorom doslo k vykonaniu spoplatneného (konu,

sluzby alebo cinnosti.

Splatnost’ poplatku je rovnaka ako pre zavézky vyuiétované v tejto suhrnnej fakture, resp. vytctovani.

K vsetkym uvedenym sumam bude pripo¢itana DPH v sdlade s platnym pravnym predpisom.

V pripade, ak v Cenniku nie je uvedené inak, Kartou sa pre ucely vydétovania Poplatkov rozumie aj Hybridné karta Shell.




Addendum A k Cenniku
Zoznam servisnych poplatkov

Krajina Nazov dodavatefa/sluzby Fakturaény kéd | Kéd produktu| — Servisny
poplatok
g:gz;r;ilgc)) aj zahranicie (s vynimkou Shell ) zobrat 0,00%
Dostupné krajiny Esso, Avia - z obratu 2,50%
Slovensko omv SK971 vsetky paliva 2,00%
Ceska republika ORLEN Benzina CZ432 z obratu 2,00%
EuroOil CZ533 Z obratu 2,00%
Chorvatsko Petrol Zagreb HR729 30 3,00%
Kosovo Al Petrol EU530 vetky paliva 2,00%
Nemecko oMV DE514 vetky paliva 2,00%
DES514 16 2,00%
Eni DE819 vietky paliva 2,50%
Westfalen AG DE614 véetky paliva 2,50%
Polsko Lotos / MOL PL902 30 2,50%
Rakuisko Eni AT608 vietky paliva 2,50%
Rumunsko MOL RO138 30 3,00%
Slovinsko Petrol SI130 30 5,00%
OMV/MOL Si230 30 5,00%
Shell - Z obratu 5,00%
Srbsko Coral RS830 vetky paliva 2,00%
RS830 16 2,00%
Svajciarsko Eni CH723 véetky paliva 2,50%
Velka Britanie Rontec Watford LTD GB495 30 2,00%
Topaz N. Ireland GB787 30 2,00%
Gleanor GB786 30 2,00%
Manx Petroleums GB855 30 2,00%
Valero Energy GB866 30 2,00%
Morrison Supermarkets PLC GB505 30 2,50%
Circle K (NI) GB105 30 2,50%
Certas Energy GB856 30 2,00%
Dostupné krajiny Ostatné tretie strany - vietky paliva 1,00 - 5,00%
Tunely a mosty
Belgicko Liefkenshoek Tunnel BE209 11 2,50%
Dansko Great Belt Bridge, Oresund Bridge DK610 11 3,50%
Dansko/ Svédsko Great Belt Bridge, Oresund Bridge DK405 12 2,50%
Francuzsko Karta Frejus FDE DK413 12 4,75%
FR965,FR966,
Tunely FR968,FR969, 11 3.50%
FR970
Holandsko Westerschelde Tunnel NL191 11 2,50%
Nérsko Tunely a dialni¢né poplatky NO862 11 3,50%
Rakisko Tunely AT972 11 3,50%
Dialniéné poplatky a cestna dan
Belgicko Sluzba Axxes INTERROUTE BE909 14 2,00%
SluZba Telepass SAT, Telepass K1 BE309 14 2,90%
Sluzba Telepass SAT, Telepass EU, Telepass K1
(Lieﬂ(enshogk Tunel) P ° REA0d & =.80%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U BE709 14 2,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U (Liefkenshoek Tunel) BES599 14 2,90%
Sluzba Satellic VIAPASS BE809 14 2,00%
Bielorusko (pozastavené do odvolania) Dialniéna znamka BY240 16 4,00%
Sluzba BelToll BY240 14 4,00%
Bulharsko Cestna darni BG231 14 2,00%
Elektronicka dialniéna znamka BG231 16 2,00%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U BG731 14 2,90%
Ceska republika Cestna dafi CZz232 14 2,80%
Sluzba Telepass SAT, Telepass K1 CZ332 14 2,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U CZ732 14 2,90%
Dialni¢na znamka susednych statov CZ032 16 2,00%




Krajina Nazov dodévatela/sluzby Fakturaény kod | Ked produkty ﬁg;‘l’;gi
Dansko (mosty) Sluzba Telepass - Storebaelt (Great Belt) Bridge DK710 14 2,90%
Sluzba Telepass - Oresund bridge DK710 14 2,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U - Storebaelt (Great Belt) Bridge DK611 14 2,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U - Oresund Bridge DK611 14 2,90%
E::’s‘:gngtz cf:i: 'a:/i?:z.;riZi?;t;ursko. Elektronické dialniéné znamky - Eurovignetty Eﬂ%g%i%%:g 16 3,00%
Francizsko Sluzba Axxes INTERROUTE FR783 14 2,50%
Sluzba Telepass SAT, Telepass EU, Telepass K1 FR613 14 2,90%
Sluzba Medpass FR613 12 2,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U FR713 14 2,90%
Litva, LotySsko Dialniéna znamka — Union Tank BY140 14 2,00%
Chorvatsko Sluzba Telepass SAT, Telepass K1 HR333 14 2,90%
Sluzba Medpass HR333 12 2,90%
Madarsko Sluzba HU-GO HU034 12 2,50%
Dialnicna znamka HU034 14 2,00%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U HU734 14 2,90%
Nemecko Sluzba TOLL COLLECT s palubnou jednotkou DE414 14 2,00%
Sluzba TOLL2GO DE414 14 2,00%
Sluzba TOLL COLLECT bez palubnej jednotky DE414 16 2,00%
Sluzba Telepass SAT, Telepass K1 DE314 14 1,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U DE714 14 1,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U (Herrentunel, Warnow tunel) DE814 14 2,90%
Sluzba Axxes INTERROUTE DE141 14 1,90%
SluZba Axxes INTERROUTE (Herrentunel) DE915 14 2,00%
Nérsko Sluzba Telepass - (vratane Svinesund bridge) NO219 14 2,90%
Sluzba FDE - BROBIZZ DK405 12 2,50%
Pofsko Dialni¢ny poplatok PL1§Z.4F’3L7337. 12 2,00%
Sluzba e-TOLL PL937 14 2,90%
Sluzba Telepass SAT, Telepass EU, Telepass K1- A4 PLS537 14 2,90%
Sluzba Telepass SAT, Telepass K1 - Polsko PL637 14 2,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U PL737 14 2,90%
Portugalsko Sluzba FDE - VIAT DK421 12 4,75%
SluZba Telepass SAT, Telepass EU, Telepass K1 PT220 14 2,90%
Sluzba Medpass PT220 12 2,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U PT720 14 2,90%
Sluzba Axxes INTERROUTE ES121 14 2,50%
Rakisko Dialniény Usek Brenner AT972 12 1,50%
Sluzba Asfinag GO-BOX AT973 14 2,00%
Sluzba TOLL2GO DE414 14 2,00%
Sluzba Telepass SAT, Telepass EU, Telepass K1 AT208 14 1,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U AT708 14 1,90%
Sluzba Axxes INTERROUTE AT808 14 2,00%
Rumunsko Dialnicna znamka - Rovignette RO138 16 4,00%
Slovensko Diafniéna znamka susednych &tatov SK033 16 2,00%
Sluzba SKYTOLL SK133 14 2,50%
SluZba Telepass SAT, Telepass K1 SK233 14 2,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U SK733 14 2,90%
Slovinsko Sluzba DARS GO S1890 14 2,00%
Sluzba Telepass K1 SI330 14 2,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U Si730 14 2,90%
Srbsko SluZba Jugoexsim RS430 14 3,90%
Spanielsko Sluzba FDE - VIAT DK421 12 4,75%
SluZba Telepass SAT, Telepass EU, Telepass K1 ES221 14 2,90%
Sluzba Medpass ES221 12 2,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U ES721 14 2,90%
Sluzba Axxes INTERROUTE ES121 14 2,50%
Svaieiarsko Cestna daf CH623 14 3.50%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U CH323 14 2,90%




\

/Krajina Nézov dodavatelal/sluzby Fakturaény kéd | Kéd produktu z:;;stgi
Svajgiarsko a Lichtenstajnsko Sluzba Telepass SAT, Telepass K1 CH223 14 2,90%
Taliansko Sluzba FDE - Telepass DK416 12 4,75%

Sluzba Telepass SAT, Telepass EU, Telepass K1 IT516 14 3,90%
Sluzba Medpass IT516 12 3,90%
Sluzba Toll4Europe EETS 4U IT316 14 3,90%
Sluzba Axxes INTERROUTE IT616 14 2,90%
Velka Britania Dialnicné poplatky LEVY HGV GB305 16 3,50%
Trajekty
S:Itgag::il;o, Francuzsko, Holandsko, Velka P&0, Sea France : 13 3,50%
Noérsko Sluzba Telepass NO219 13 4,00%
Vsetky eurdpske trasy Transcamion - 13 3,50%
ROLA
Rakusko a iné | ROLA - | 17 ] aso%
Asistenéné sluzby
Cela Eurépa | EUROPE NET, TAI 5 | os.e6.69 | 250%
Parkovanie
Eurdpa (dostupné krajiny) Travis . 67 5,00%
Eurépa (dostupné krajiny) Telepass - 67 4,00%
Eurdpa (dostupné krajiny) Sluzba Toll4Europe EETS 4U . 67 4,00%
Autoumyvareii pre nakladné vozidla
Eurépa (dostupné krajiny) Travis - 64, 61 5,00%
Mesaény poplatok za pristup do systému EETS4U / za palubni jednotku
Poplatok za pristup do systému — aktivna palubna jednotka - » 3,90 EUR
Poplatok za pristup do systému EETS4U - neaktivna palubné jednotka
Palubn_a' jedno!ka‘ EETS4U sa poy_a?uje za neak'tivnu, ak'_poéas qbdobia 3 _po 'sebe nas!equjﬂcich R B 10.00 EUR
kalendarnych mesiacov nebola vyuZita na nakup Mytnych sluZieb napriek tomu, Ze tato palubna jednotka '
bola Hlavnému drZitelovi karty poskytnuta.
Mesacny poplatok za pristup do systému Telepass SAT, Telepass K1/ za palubni jednotku
Poplatok za pristup do systému Telepass SAT, Telepass K1 & I - ' 4,40 EUR
Mesaény poplatok za pristup do systémov Telepass EU a Medpass / za palubnu jednotku
Poplatok za pristup do systémov Telepass EU a Medpass - l - ] " 3,10 EUR
Mesaény poplatok za pristup do systému Telepass SmartPay a KMaster / za palubnu jednotku
Poplatok za pristup do systému Telepass SmartPay a KMaster - | w l 3,50 EUR
Verzia: 21.12.2023 S




5 _Priloha ¢.1B
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre pouzivanie karty Shell
(Platné od 1.12.2023)

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie karty Shell (dalej len
,Podmienky") upravuju vydavanie a pouzivanie kariet Shell a kariet euroShell
Card a iné vztahy medzi spolo&nostou Shell a Hlavnym drZitefom karty.

Podmienky su nedelitefnou stcastou Zmluvy medzi spolognostou Shell a
Hlavnym drZitefom karty, pokial nie st vyliéené alebo zmenené dojednaniami
v Zmluve alebo v Zakladnych ustanoveniach alebo Obchodnych podmienkach,
ak Zmluva obsahuje ustanovenia a podmienky takto oznacené.

Pokial sa spolo¢nost Shell a Hiavny drZitel karty pisomne nedohodnd inak, tieto
Podmienky v platnom zneni, vratane ich akychkolvek moZnych zmien alebo
doplneni, maju prednost pred akymikolvek podmienkami, ktoré ustanovil,
vypracoval alebo uviedol Hlavny drZitel karty, a to bez ohladu na to, & to bolo
uvedené v jeho Objednavke.

Definicie

V tychto Podmienkach ako aj v Zmluve maju nasledovné slova, pojmy alebo
vyrazy nasledovné vyznamy:

,Cennik“ znamena cennik, ktory tvori Prilohu &. 1A Zmluvy.
.S PHL" znamena cerpaciu stanicu pohonnych latok.

.Elektronicky mytny systém" znamena vyberanie vSetkych druhov cestnych a
obdobnych poplatkov na zaklade elektronicky ziskanych Gdajov pomocou
elektronickych zariadeni, najma pomocou instalovanej palubnej jednotky.

.Heslo" znamena akékolvek heslo alebo kéd vydany Uzivatelovi spolognostou
Shell, ktory umoZzfiuje pristup k Online sluZbam a ich pouZivanie.

JHlavny drZitel karty* znamena akukolvek slovensku fyzicki osobu alebo
pravnicku osobu, ktorej sa vydavaju Karty.

4Hybridna karta Shell" znamena Kartu s technolégiou RFID (Radio Frequency
Identification), ktord moZno pouZit na Ggely nadobldania Tovaru vratane
SluZieb nabijania.

.Identifikécia uZivatela" znamena akykolvek identifikagny kéd iny ako Heslo
priradeny UZivatelovi spolognostou Shell, ktory umozfiuje pristup k Online
sluzbam a ich pouzivanie.

.Internetova stranka Shell* znamena webov( stranku na adrese v sk
alebo inej URL adrese oznamenej z ¢asu na éas Hlavnému drzitelovi karty.

JKarta" znamena kazdu kartu Shell alebo kartu euroShell Card, ktord vydala
spolocnost Shell Hlavnému drZitelovi karty. Karta je prostriedkom, ktory moZno
pouzZit vyluéne na G€ely nadobudnutia tovaru alebo sluZieb iba v.obmedzenej
sieti poskytovatelov sluZieb, alebo pre obmedzeny rozsah tovaru a sluzieb.

.Karta vodica" znamena Kartu, ktori méze pouZivat Opravneny drzitel karty,
ktorého meno a priezvisko je uvedené na Karte, v suvislosti s akymkolvek
vozidlom.

.Karta na vozidlo" znamena Kartu, ktori méZe pouzivat Opravneny drzitel karty,
ktorému Hlavny drZitel karty Kartu poskytol a opravnil ho na jej pouzivanie, a to
len pre vozidlo, ktorého evidenéné &islo je uvedené na Karte.

LLimit pouZitia“ znamena vy$ku hodnoty jednotlivej Transakeie kartou alebo iné
obmedzenie pouZitia Karty; Limit pouZitia nemoZno uplatnit v pripade Hybridnej
karty Shell vo vztahu k SluZzbam nabijania.

.Materska spoloénost* znamena spolo&nost Shell p.l.c.

.Mytne sluzby" znamenaju uZivanie vymedzenych dsekov dialnic, inych ciest,
réznych stavebnych konstrukcii ako tunely a mosty a uZivanie prevoznych lodi,
Ci prevoznych viakov (ROLA) za uZivanie ktorych sa v sulade s rozhodnym
pravom plati myto alebo inak nazvana uhrada, dalej najom palubnej jednotky,
pripadne dalSie produkty a sluzby Prevadzkovatela myta, ktoré sa spéjaju s
Elektronickym mytnym systémom,

.Nabijacia stanica” znamena technické zariadenie obsahujice jeden alebo
viacero nabijacich bodov umoZfujlcich poskytnut' Sluzby nabijania.

.NeZiaduca alebo Zakazana osoba" znamena (i) akikolvek osobu, na ktord sa
vztahuju narodné, regiondlne alebo multilateralne obchodné & iné sankcie,
najméd akuakofvek osobu uvedenu na platnych zoznamoch OSN, USA,
Eurdpskej unie (EU) alebo niektorého &lenského statu EU alebo (ji) akukolvek
osobu podliehajlicu priamej alebo nepriamej kontrole vy$sie uvedenych osdb
alebo akulkolvek osobu konajticu za alebo v ich mene.

.Objednavka" znamena formular objednavky vydany spoloénostou Shell, ktory
je dostupny na Internetovej stranke Shell, alebo akykolvek iny formular neskér
vydany spolocnostou Shell.

,Obsah" znamena obsah Internetovej stranky Shell, vratane kédovania, textov,
obrazkov, odkazov a jednotlivych Easti webovych stranok.

.Odtahova asistenéna sluzba Shell* znamena odtahové sluzby poskytované
servisnym partnerom Shell a to tak, ako su podrobnejsie uvedené v
Objednavke.

,Online sluzby" znamenaju sluZby poskytované a dostupné prostrednictvom
Internetovej stranky Shell (napr. moZnost objednavat Karty, oznamovat stratu,
kradez, neopravnené pouzitie Karty a skutocnost, Ze Karta sa nachadza u inej
osoby, ako je Opravneny drZitel karty, moZnost zobrazovat spravy o
Transakciach kartou, sthrny faktdr, vystavenia faktdry a uskuto&nenia
vyudtovania spoloénostou Shell alebo inou zahrani¢nou osobou, ktora predava
Tovar, ako aj moZnost' zvolit' si zasielanie Upozorneni a iné moZnosti spravy
Karty).

,Opravneny drzitel karty* znamena fyzickl osobu, ktorej Hlavny drZitel karty
Kartu poskytol a opravnil ju na jej pouzivanie. V pripade, Ze Hlavny drZitel karty
je fyzicka osoba, méZe byt Opravnenym drzitefom karty aj Hlavny drZitel karty.

,Osoba patriaca do skupiny Shell' znamena Materski spoloénost alebo
akudkolvek ind slovensk( spolo¢nost’ alebo zahraniéni spolocnost alebo ind
osobu nez spolo¢nost Shell, ktora je v danom Case priamo alebo nepriamo
kontrolovana Materskou spolocnostou. Pre ucely tejto definicie, spolocnost je:

priamo kontrolovana inou spoloc¢nostou, ak kontrolujlica spoloénost ma pravo
vykonavat najmenej polovicu hlasovacich prav na valnom zhromazdeni
kontrolovanej osoby, alebo pravo vymenovat najmenej polovicu &lenov
Statutarneho organu kontrolovanej osoby, alebo ma akcie alebo obchodné
podiely tvoriace podiel na zékladnom imani kontrolovanej osoby najmenej
50%; a

nepriamo kontrolovanéd Materskou spoloénostou, ak mozno uréit retazec
spolocnosti, poénic Materskou spolo¢nostou a konéiac danou konkrétnou
spolo¢nostou, ktoré spolu stvisia tak, Ze kazda spoloénost zo série okrem
Materskej spolocnosti je priamo kontrolovana jednou alebo viacerymi
predchadzajdcimi spoloénostami v retazci.

.Osobné udaje“ znamenaji akékolvek informacie tykajice sa identifikovanej
alebo identifikovatelnej osoby, a to aj prostrednictvom identifikacie pomocou
online identifikatorov, identifikatorov zariadeni, IP adries alebo podobnych
metdd.

.Oznacit Kartu ako prostriedok Uhrady" znamena pri Registracii v mytnom
systéme uviest' urciti Kartu alebo urcité viaceré Karty ako prostriedok uhrady
(napriklad uviest Cislo Karty do zmluvy, prihlasky alebo Ziadosti) alebo uviest
typ Karty vo veobecnosti (napr. slovami ,karta Shell* alebo ,euroShell Card")
ako prostriedok uhrady.

.Oznamenie PIN“ znamena dokument vratane jeho obalu, ktory sa pouZiva na
doruéenie PIN-u prislichajiceho k akejkolvek jednotlivej Karte Hlavnému
drZitelovi karty.

L,PIN“ znamena osobné identifikané &islo Opravneného drZitela karty.

Platby za mytne sluZby" znamenaju vSetky periazné zavézky zaplatit myto a
odplatu za iné Mytne sluzby, a to na zaklade evidencie nakupov/vyuzitia
Mytnych sluZieb v Rezime nasledne plateného myta.

JPoplatky“ znamenaji poplatky uvedené v Cenniku a akékolvek iné
oddvodnené nahrady nakiadov za plnenie zavédzkov spoloénostou Shell a
¢innosti s tym suvisiace, ktoré spoloénost Shell priebeZne oznami Hlavnému
drzitelovi karty. Vyska Poplatkov podfa Cennika je zavisla od volby balika,
ktory si Zmluvné strany dohodnu.

.PoZadované dokumenty" znamenaji vietky dokumenty potrebné k uzavretiu
Zmluvy, ako vypis z obchodného registra, Zivnostensky list, osvedéenie o
Zivnostenskom opravneni alebo zriadovacia listina Hlavného drZitela karty a
akukolvek ind dokumentaciu, ktori méze spolonost Shell poZadovat za
ucelom uzavretia Zmluvy alebo tykajlcu sa poskytnutia a pouzivania Kariet v
zmysle tychto Podmienok.

.Prava dusSevného wastnictva“ znamenaju akékolvek prava dudevného
viastnictva, najma autorské prava, pravo pribuzné autorskému pravu, pravo
suvisiace s autorskym. pravom, pravo k databdze, vyndlezu, dizajnu,
Uzitkovému vzoru, topografii polovodi€ovych vyrobkov, ochrannej znamke,
oznadeniu pdvodu vyrobkov, zemepisnému oznaceniu vyrobku, obchodnému
menu, zlepSovacim navrhom, know-how, logu, doménovému menu,
obchodnému tajomstvu, ndzvu, dobrej povesti alebo k inému nehmotnému
statku, alebo iné obdobné prava v ktorejkolvek krajine bez ohladu na to, &i st
tieto prava registrované.

Predajné miesto” znamena CS PHL alebo iné miesto spravidla oznagené
symbolom euroShell Card/Shell Card na Gzemi Slovenskej republiky ako aj v
zahranici, ktorého prevadzkovatel akceptuje Karty. Predajnym miestom je aj
Nabijacia stanica, na ktorej st akceptované Hybridné karty Shell a na ktorej
méze Hiavny drZitel karty vyuZit SluZby nabijania na zaklade Transakcie kartou.

JPrevadzkovatel predajného miesta" znamena pravnicka osobu alebo fyzickd
osobu, ktora predava Tovar v mene a na (cet spoloénosti Shell alebo inych
spoloénosti zo skupiny Shell z(castnenych v systéme euroShell Card
(,zahranicna spolocnost Shell*) Hlavnému drZitefovi karty v tuzemsku alebo v
zahraniéi; v pripade Mytnych sluZieb a dhrady mostnych, tunelovych,
dialniénych, trajektovych a dalSich obdobnych poplatkov spojenych s cestnou
dopravou mézu Prevadzkovatel predajného miesta a Prevadzkovatel myta
konat' aj vo svojom mene a na svoj cet alebo v mene a na ucet tretich 0sob.



Predajom Tovaru sa rozumie prevod prava nakladat s Tovarom ako vlastnik
alebo poskytnutie sluzby.

Prevadzkovatel myta“ znamena osobu, ktora je v pravnom vztahu s uZivatelmi
Mytnych sluZieb, a spravidla vykonava &innosti pri sprave Elektronického
mytneho systému, najma pri vybere elektronického myta.

.Refundacia dane* znamena periazné plnenie prijaté spoloénostou Shell z
dévodu vratenia dane z pridanej hodnoty, spotrebnej dane z mineralneho oleja
alebo obdobnej dane zo strany tretej osoby v prospech Hlavného drZitefla karty,
‘resp. prijatie preddavku na vratenie dane, na zaklade zmluvného vztahu
uzavretého Hiavnym drZitefom karty a tretej osoby, znizené o vietky poplatky
alebo iné naroky uplatnené takouto tretou oscbou.

.Registracia v mytnom systéme” znamena vznik pravneho vztahu medzi
Hlavnym drZitefom karty a Prevadzkovatelom myta v sdlade s rozhodnym
pravom, na zéklade ktorého Hlavny drzitel karty bude méct nakupovat alebo
uzivat Mytne sluzby a bude povinny za ne platit Platby za mytne sluzby; pravny
vztah méze vzniknut na zaklade zmluvy o uZivani vymedzenych Usekov ciest
alebo inej obdobnej zmluvy priamo s Prevadzkovatefom myta alebo s tretou
osobou na to Prevadzkovatefom myta poverenou, alebo vypinenim Ziadosti,
prihlasky, formulara alebo iného obdobného (konu adresovaného priamo
Prevadzkovatelfovi myta alebo tretej osobe na to Prevadzkovatelom myta
poverenej, vratane spolocnosti Shell alebo osoby patriacej do skupiny Shell.

.Rezim nasledne plateného myta" (,post-pay*) znamena taky rezim platenia
Platieb za mytne sluzby, v ktorom osoba, ktora vykonala Registraciu v mytnom
systéme, plati za urcité vymedzené obdobie pozadu.

4RezZim predplateného myta" (,pre-pay*) znamena taky rezim platenia za Mytne
sluzby, v ktorom sa plati vopred. Tento reZim platenia za Mytne sluZby je v
niektorych Elektronickych mytnych systémoch pristupny len tym osobam, ktoré
vykonali Registraciu v mytnom systéme.

.Sluzby nabijania* znamenaju nabijanie elektrického vozidla jednosmernym
alebo striedavym elektrickym prudom vratane dodania elektrickej energie
potrebnej na nabitie akumulatora elektrického vozidla a poskytovanie s tym
stvisiacich sluZieb; za Gcelom vyliéenia pochybnosti, SluZzbami nabijania nie je
prevadzkovanie Nabijacej stanice.

.spolocnost’ Shell* znamena spoloénost SHELL Slovakia, s.r.o0., ktora je stranou
Zmluvy.

JTovar* znamena akykolvek tovar alebo sluzby, ktoré méze Opravneny drZitel
karty ziskat' na zaklade Transakcie kartou na Predajnych miestach v sulade s
tymito Podmienkami, a ktoré spadaju do jednej z nasledovnych kategobrii:

kategéria 0:

a) nafta (diesel);

b) mostné, tunelové, dialnicné, trajektové a dalsie obdobné poplatky spojené
s cestnou dopravou;

kategoéria 1: "

a) nafila (diesel);

b) mostné, tunelové, dialnicné, trajektové a dalSie ocbdobné poplatky spojené
s cestnou dopravou;

c) vetky ostatné druhy pohonnych latok;

kategoria 2:

a) nafta (diesel);

b) mostné, tunelové, dialnicné, trajektové a dalsie obdobné poplatky spojené
s cestnou dopravou;

c) vsetky ostatné druhy pohonnych latok;

d) oleje a nemrznuce kvapaliny;

e) pneumatiky, batérie a daliie automobilové doplinky;

f) automobilové sluzby suvisiace s prevadzkou motorového vozidla bezne
dostupné na €S PHL vratane umytia vozidla a mensich oprav;

g) Odtahova asistenéna sluzba Shell vratane oprav, pokial je servisna firma
napojena na euroShell Card systém.

kategdria prislichajica k danej Karte je spravidla uvedena na prednej strane
Karty;

Tovarom su pre Ucely tejto Zmluvy aj Sluzby nabijania.

.Transakcia kartou* znamena akceptacia Karty na Predajnom mieste, na
zéklade ktorej je Opravnenému drZitefovi karty poskytnuty Tovar, vratane
vyuZitia vonkajsich ¢itacich zariadeni a mobilnych aplikacii, v ktorych je Karta
registrovana ako prostriedok thrady.

LUétenka" znamen4 doklad vyhotoveny ruéne alebo pomocou elektronickych a
inych prostriedkov potvrdzujlci predaj Tovaru na zaklade Transakcie kartou
Hlavnému drZitelovi karty alebo Opravnenému drZitelovi karty, ktora
nepredstavuje fakturu pre Gcely dane z pridanej hodnoty; Uétenka méze byt
vyhotovena aj v aplikécii, v ktorej je Karta registrovana ako prostriedok ahrady.

,Upozornenia“ znamenaju e-maily posielané prostrednictvom Online sluzieb za
ucelom informovania Hlavného drZitefa karty o skutoénosti, Ze bolo zistené
neobvyklé pouZitie jednej alebo viacerych Kariet, prig¢om rozsah tychto e-mailov
a pripady, v ktorych bud( zasielané, budi uréené na zaklade vyberu
uskuto€neného prostrednictvom Online sluZieb.

11

,Uverovy limit* znamena medzn(i hodnotu nezaplatenych zavazkov Hlavného

_drZitela karty voci spolonosti Shell, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy najmé z

dovodu povinnosti uhradit cenu Tovaru a Poplatky, ktora je stanovena v eurach
alebo v inej mene, a do vysky ktorej mézu byt vykonavané Transakcie kartou
vietkymi Kartami vydanymi pre daného Hlavného drZitefa karty. Za nezaplatené
zavdzky sa povazuje sucet (a) vSetkych nezaplatenych uz vyuétovanych
zavazkov Hlavného drZitela karty voci spolocnosti Shell, najma zavdzkov
zaplatit cenu Tovaru, Platby za mytne sluZby a Poplatky, a (b) hodnét vietkych
cien Tovaru nadobudnutych Hlavnym drZitefom karty na zaklade Transakcie
kartou, ktoré este neboli vyuctované.

JUZivatel" znamena Hlavného drZitefa karty alebo osobu, pre ktori spoloénost
Shell registrovala ldentifikaciu uZivatela a ktora je oprdvnena Hlavnym
drzitefom karty pouZivat Online sluzby; za Gcelom vyluCenia pochybnosti,
UZivatelom méZe byt aj Opravneny drZitel karty.

.Zakladné daje" znamenaju formular zékladnych Gdajov o Hlavnom drZitelovi
karty, ktory je priloZeny k Podmienkam, kde si uvedené udaje ako nazov,
adresa, kontaktna osoba, postova adresa.

.Zakazana jurisdikcia® znamena krajiny alebo Staty, na ktoré sa vztahuju
obchodné sankcie, embarga &i iné sankcie.

WZmluva" znamena Zmluvu o kartach Shell (ktorej pévodné oznaéenie mohlo
zniet ako Zmluva o kartach euroShell Card) uzavretd medzi spoloénostou Shell
a Hlavnym drzitefom karty, ktorej sucastou su aj tieto Podmienky a akékolvek
dalSie prilohy, dolozky a dodatky v platnom zneni.

Pokial z tychto Podmienok nevyplyva nieco iné, pojmy uvedené v Podmienkach
v jednotnom Eisle zahfaju aj tvary v mnoZnom cisle a naopak.

Prijatie Podmienok

Uzavretim Zmluvy medzi Hlavnym drZitefom karty a spolocnostou Shell sa tieto
Podmienky stavaju jej sucastou.

Vydanie Karty Drzitelovi karty

Pokial Hlavny drzitel ma zaujem uzavriet Zmluvu so spolonostou Shell, zasle
riadne vyplnend a podpisanit Objednavku spoloénosti Shell a predlozi tie
Pozadované dokumenty, ktoré si spolocnost Shell vyZiada. Pokial zmluvné
strany uzavri Zmluvu, spolo€nost Shell na zaklade informacii uvedenych
v Objednavke zabezpeti vyrobu Karty zakodovanej a pripadne potlaenej
udajmi Opravneného drzZitela karty, vyrobu Oznamenia PIN a nasledné
dorucenie Karty a Oznamenia PIN Hlavnému drzitelovi karty. Oznamenie
PIN bude doru¢ené osobne, poStou alebo inym vhodnym spdsobom
oddelene od Karty.

Vsetky Ziadosti o dalSie Karty sa musia vykonat’

formou Objednavky, ktord musi byt riadne podpisana a zaslana spolo&nosti
Shell postou,

formou Objednavky zaslanej elektronickou postou spoloénosti  Shell
Statutdmym organom alebo inou osobou opravnenou konat za Hlavného
drZitela karty, alebo

formou Objednavky zaslanej prostrednictvom Internetovej stranky Shell v
pripade pouZivania Online sluZieb.

V pripade, Ze si Hlavny drZitel karty zvoli pouZivanie Online sluZieb, vietky
adresy na dorucenie Karty, vratane Oznamenia PIN, ktoré su odli$né od
adries uvedenych v Objednavke, musia byt potvrdené Hlavnym drZitefom
karty prostrednictvom Internetovej stranky Shell. Spoloénost Shell méoze
pozadovat od Hlavného drZitela karty preukézanie skutonosti, Ze na
adrese uvedenej v Objednavke alebo prostrednictvom Intemetovej stranky
Shell skutoéne vykonava podnikatelskl éinnost’

Za riadne podpisanie Objednavky sa povaZuje podpis Statutdrneho organu
alebo inej asoby opravnenej konat za Hlavného drZitela karty.

Spoloénost Shell vyda Karty na zaklade riadne vyplnenej a doruéenej (postou,
e-mailom alebo prostrednictvom Online sluZieb) podpisanej Objednavky,
Uplnych PoZadovanych dokumentov a zabezpeeni zavizkov podia
Zmluvy.

V pripade, Ze si Hlavny drZitel karty vyZiada dalSiu Kartu v silade s bodom 3.2,
spolocnost Shell je opravnena podla viastného uvazenia pozadovat dalSie
zabezpecenie vo vy$ke stanovenej spolocnostou Shell. V pripade, Ze
Hlavny drZitel karty neposkytne takéto zabezpecenie, spoloénost Shell je
opravnena zamietnut Ziadost Hlavného drZitefa karty o dalsiu Kartu.

Karty su vlastnictvom spolo&nosti Shell v kazdom ¢ase a Hlavny drZitel karty je
povinny bezodkladne vratit akikolvek Kartu spolocnosti Shell na jej
poziadanie.

Pouzivanie Karty

Karta je platna az po jej podpisani Opravnenym drZitefom karty v mieste
podpisového pasika na zadnej strane Karty v silade s pokynmi vydanymi
spoloénostou Shell ku kazdej Karte, ktoré mdzu byt zmenené.

Hlavny drZitel karty a Opravneny drZitel karty s povinni dodrZiavat nasledovné
pravidla:

Hlavny drZitel karty zabezpeci, aby Kartu/Karty pouZivali len Opravneni drZitelia
karty;



PIN je tajny a maosze byt oznameny len Hlavnému drzitelovi karty a
Opravnenému drzitelovi karty. Hlavny drzitel karty a Opravneny drzitel
karty st povinni PIN utajovat a neumoznit, aby sa stal znamy tretim
osobam;

PIN nesmie byt Siadnym spésobom vyznageny na samotnej Karte a ani na inom
mieste napisany i vytlageny;

Hlavny drZitel karty a Opréavneny drZitel karty si povinni chranit Kartu pred
stratou a odcudzenim. Karta nesmie byt ponechana na takom mieste, ktoré
nie je dostatoéne zabezpecené pred odcudzenim. V opustenom vozidle (aj
ked uzamknutom alebo umiestnenom na strazenom parkovisku) vsak
Karta nesmie byt ponechana nikdy;

Hlavny drZitel karty a Opravneny dritef karty st povinni chréanit Karty pred
mechanickym, chemickym alebo inym poskodenim a pésobenim
magnetického pola.

Karta méZe byt pouzivana iba:

v pripade, Ze ide o aktualnu Kartu, ktorej platnost’ nezanikla, ktora nebola
zruSend alebo zablokovana spolocnostou Shell alebo na poziadanie
Hlavného drzitera karty;

za (icelom ziskania Tovaru zodpovedajicemu druhu alebo kategérii Tovaru,
ktory prislicha danej Karte,

v sulade s geografickymi a sietovymi obmedzeniami danej Karty a akymikolvek
inymi obmedzeniami, ktoré spolo€nost Shell priebezne oznami Hlavnému
drZitelovi karty alebo Opravnenému dritefovi karty;

za G¢elom ziskania Tovaru do vy$ky maximalne;j hodnoty pripadajicej na jednu
Transakciu kartou alebo v silade s Limitom pouzitia tak, ako to spolocnost
Shell priebezne stanovi:

v pripade, Ze nebola ohlasena strata alebo kradez Karty;
Pri Transakcii kartou je Opravneny drzitel karty povinny najmaé:

vopred ohlasit' Transakciu kartou pri pokladni Prevadzkovatela predajného
miesta;

predloZit Kartu obsluhe Predajného miesta pred kapou Tovaru;
po nalitani Karty v &itacom zariadeni prekontrolovat vysku ceny Tovaru

zobrazenu na displeji pokladne s cenou Tovaru alebo so sumou, ktora bola
na displeji vydajného stojanu pohonnych latok:

zadat' PIN na vyzvu obsluhy alebo pokyn &itacieho zariadenia; zadanim PIN
kédu Opravneny drsitel karty zarovef potvrdi prijatie Tovaru; to neplati
vpripade Citacich zariadeni, ktoré na vykonanie Transakcie kartou
nevyZadujl zadanie PIN; a

v pripade, Ze to typ Karty umoziiuje, zadat pri nakupe pohonnych latok stav
tachometra vozidla podra jeho aktualneho stavu,

V pripade nakupu Sluzieb nabijania je Opravneny drzitel karty povinny
oboznamit sa pred kazdou Transakciou kartou s aktualnou cenou Sluzieb
nabijania na konkrétnom Predajnom mieste, na ktorom ma byt Transakcia
kartou vykonana, a to spésobom uvedenym v tychto Podmienkach alebo
oznamenom spoloénostou Shell inym vhodnym spdsobom.

Ak Citacie zariadenie nie je moZné pouzit, obsluha Predajného miesta musi
prekantrolovat evidenéné &islo vyznacené na Karte s evidenénym &islom
vozidla alebo meno vyznagené na Karte s udajmi v dokladoch
predloZenych drZitefom Karty. Ak evidenéné &islo na Karte suhlasi s
evidenénym &islom vozidla dr3itefa Karty, alebo ak meno osoby na Karte
sthlasi s Udajmi v dokladoch predloZenych drzitefom Karty, obsluha
Predajného miesta nie je povinna dalej overovat' totoznost osoby, ktora
predloZila Kartu. Na Predajnych miestach vybavenych vonkajsimi &itacimi
zariadeniami alebo na automatickych erpacich staniciach sa overovanie
Karty nevykonava.

Spolognost Shell ma pravo zablokovat Kartu, pokial bude prekroceny Limit
pouZitia, alebo sa majti uplatnit cbmedzenia, ktoré sa tykaju Karty.

Hlavny drziter karty alebo Opravneny drziter karty je povinny skontrolovat
vyhotovenie Uitenky v g&ase nékupu Tovaru av pripade Ué&tenky
vyhotovenej v papierovej forme takito Udtenku prevziat a uchovat; za
ucelom vyli&enia pochybnosti tato povinnost plati aj vo vztahu k Uétenke,
ktord bola vystavena za nakup pohonnych latok alebo SluZieb nabijania
pouzitim vonkajsieho &itacieho zariadenia.

Pri realizacii kipy su Hlavny drZitef karty a akykolvek Opravneny dritel karty
povinni zabezpecit a dodrziavat Zmluvu a vSetky technické a proceduréine
poZiadavky Prevadzkovatela predajného miesta v suvislosti s prisluSnou
Transakciou kartou,

V pripade, Ze nie st splnené akékolvek technické a procedurélne poZiadavky
Prevadzkovatera predajného Miesta, alebo je Karta pouzivana inak ako v
stlade so Zmluvou, Hlavny drZitel karty je i nadalej povinny zaplatit vSetky
pefazné zavizky, ktoré vznikli na zaklade prislusnej Transakcie kartou.
Takéto Transakcie kartou sa Ppovazuju za platné, hned ako ich schvali
Prevadzkovatel predajného miesta a Hlavny drzitel karty zodpovedd za
takéto Transakcie kartou,

Karta pini funkciu preukazného prostriedku, i v pripade, e Opravneny drzitel
karty pouzije Kartu pre potreby poskytnutia Odtahovej asistencnej sluzby
Shell.

V silade s bodom 6.1.4 VSeobecnych podmienok a pravidiel ClubSmart
spoloénost Shell nebude v programe Shell ClubSmart pripisovat

ClubSmart body Hlavnému drzitelovi karty alebo akejkolvek tretej osobe
pri nakupoch Tovaru, ku ktorym dochadza na zaklade Transakcie kartou.
Toto obmedzenie méze skonéit alebo byt opétovne zavedené na zaklade
oznamenia spoloénosti Shell,

Karty vodica a Karty na vozidlo slGzia ako informacny nastroj pre manasment.
Tieto Karty neposkytuji Ziadne dodatoéné zaistenie a Hlavny drzitel karty
je povinny uhradit cenu Tovaru, Poplatky a int pohladavku spolo¢nosti
Shell vyplyvajicu z Transakcie kartou, bez ohladu na to, ktorym vodi¢om
alebo v stvislosti s ktorym vozidlom bola Transakcia kartou vykonana.

Hlavny drZitel karty je opravneny zvolit obmedzenie pouzZitia Karty podrla
zvolenej kategérie alebo druhov Tovarov (bez ohladu na kategériu, do
ktorej sd zaradené) a tito volbu priebesne menit. Spolocnost’ Shell je
opravnend kedykolvek vytvorit, zmenit alebo zrusit druh Tovaru alebo
ktorakolvek kategériu Tovaru uvedent v &anku 1 tychto Podmienok zo
zavaznych dévodov, najmd, nie viak vyluéne, z dévodu zmeny pravnych
predpisov alebo v pripade, ak to vyplyva z rozhodnutia organu verejnej
moci, v prévomoci ktorého je regulacia, dohlad, dozor alebo rozhodovanie
o pravach a povinnostiach, ktoré st predmetom tejta Zmluvy. O vytvareni
novej kategérie alebo druhu Tovaru bude Hlavny drzitel karty vopred
informovany prostrednictvom Internetovej stranky, Online sluzieb alebo
inak, o zmene & zruseni existujicej kategérie alebo vyuzivani Sluzieb
nabijania bude spoloénost Shell Hlavného drzitela karty informovat' v
primeranej lehote vopred prostrednictvom Online sluZieb alebo inak.

Hlavny drZitel karty berie na vedomie a sihlasi, Ze siet Predajnych miest sa
méze pocas doby trvania Zmluvy menit, t.j. Ze priebezne méze dochadzat
k zaradovaniu novych Predajnych miest do tejto siete a niektoré Predajné
miesta méZu byt zo siete vyradené.

Pouzitie Online sluzieb

Online sluzby umoziujii Uzivatefom spravovat Ziadosti o vydanie dalsich
Kariet, nastavovat' vo vztahu k jednotllivym Kartam obmedzenie pouZitia
Karty podfa zvolenej kategérie alebo druhov Tovarov, opétovne ziskavat'
informacie tykajuce sa Transakcii kartou a spracivat' takéto informacie
pouZitim aplikécii na tvorbu suhrnnych sprav dostupnych v ramci Online
sluZieb, zablokovat Kartu alebo vykonavat dalsie tkony, ktoré spolocnost’
Shell v ramci Online sluzieb vykonavat umozni. Hlavny drZitef karty berie
na vedomie a suhlasi, Ze &innosti vykondvané v stlade s tymito
Podmienkami tykajlce sa spravy Kariet sa v pripade nepouZivania Online
sluZieb budu lisit od tych vykonavanych v ramci Online sluzieb.

Pred zaatim pouzivania Online slugieb méze byt Hlavny drziter karty vyzvany
spolocnostou Shell, aby jej oznamil meno a e-mailovy adresu UZivatela,
ktory bude ustanoveny za spraveu Gétu alebo Uctov Hlavného drzitela karty
a ktory bude méct k tomuto G&tu pridavat Uzivatelov. Vietkym Uzivatefom
bude pridelené Heslo a Identifikacia uzivatela, ktoré im umoznia pouzivat
Online sluZby, Kazdé takéto Heslo alebo Identifikaciu uzZivatela méze
spolognost Shell zaslat' e-mailom na uréent e-mailovll adresu,

Hlavny drZitel karty oznamuje, e Uzivatelia s opravneni zastupovat Hlavného
drzitela karty a robit za neho pravne Ukony. Hlavny drzitef karty sa
zavézuje dodrZiavat' mi&anlivost ohfadom Hesla a Identifikacie uZivatela,
nespristupnit ani neposkytnit Heslo ani Identifikaciu uZivatela osobe,
ktoré nie je Uzivatelom, a zabezpetit, aby aj Uzivatelia dodrZiavali tieto
povinnosti, najmé aby (a) neprezradili Heslo ani Identifikaciu uZivatela inym
osobam; (b) neuchovavali Heslo ani Identifikiciu uzivatefa v lahko
dostupnom elektronickom datovom sdbore; (c) zdrzali sa akychkolvek
ginnosti, ktoré by mohli mat za nésledok neopravneny pristup tretej osoby
k Online sluzbam; (d) vykonali vietky opatrenia, ktoré je mozné dévodne
pozadovat, za Géelom zabranenia ziskania pristupu k Online sluzbam
tretou osabou; (e) dodrziavali vietky dalsie pokyny alebo bezpeénostné
opatrenia vydané v sivislosti s pouzivanim Online sluZieb; a (f) oznamili
spolocnosti Shell pisomne, vratane moznosti oznamit elektronicky, Ze
tretia osoba méze mat neopravnene ziskant informaciu o Hesle alebo
méZe inym spdsobom ziskat' pristup k Online sluzbam alebo informaciam
0 Online sluzbach alebo informaciam ziskanych z pouzivania Online
sluZieb, a to bezodkladne po tom, €o tidto skutoénost' zistili.

Hlavny drZitef karty je priamo zaviazany pouzivanim Online sluZieb UZivatelmi,
je zodpovedny za Skodu a sam znasa Skodu spdsobent pouzivanim Online
sluzieb inou osobou, ktorA ma pristup k Online sluzbam pouzitim
akychkolvek Hesiel alebo Identifikécii uZivatela vydanych Hlavnému
drZitefovi karty, bez ohfadu na to, &i je opravnena alebo neopravnena.
Hlavny drZitel karty je predovSetkym zodpovedny za akikolvek $kodu
spésobend  spoloénosti  Shell alebo inym osobam neopravnenym
pouzivanim Hesla alebo Identifikicie uZivatela vzniknutd v désledku
nesplnenia povinnosti dodrZiavat micanlivost ohladom Hesla a
Identifikacie uzivatela. Tato zodpovednost  dopifia zodpovednost
Hlavného drzitela karty podla &lanku 17.

Spolocnost' Shell je opravnena poZadovat' od UZivatela bezodkladni zmenu
Hesiel, a ak sa dévodne domnieva, Ze UzZivatel porusil bod 5.3, spoloénost
Shell je opravnena zrusit platnost Hesla, zablokovat akukolvek Kartu
alebo vypovedat tato Zmluvu podra bodu 15.1 (ji) pism. a). Spolo&nost
Shell méze, avsak nie je povinna, sdhlasit so Ziadostou UZivatela o zmenu
Hesla.

Uzivatelia sd opravneni informacie vytvorené alebo ziskané prostrednictvom
Online sluzieb (a) prehradavat, (b) prezerat do miery, v akej to umozriuji
aplikacie na tvorbu sthmnych Sprav v ramci Online sluieb, (c) stahovat z



Internetovej stranky Shell ako vystupy poskytovania Online sluzieb alebo
(d) inak spractvat spGsobom, ktory neméze poskodit ani ohrozit prava
alebo opravnené zaujmy spoloénosti Shell.

Spoloénost Shell neposkytuje Ziadnu zaruku v stvislosti s funkcionalitou Online
sluZieb alebo informaciami, ktoré si prostrednictvom Online sluzieb
dostupné. Hlavny drZitel karty potvrdzuje, Ze je oboznameny s
funkcionalitou Online sluzieb a informaciami, ktoré su dostupné
prostrednictvom Online sluzieb, a sahlasi s ich stavom ku diiu zacatia
pouZivania Online sluZieb. Hlavny drZitel karty dalej potvrdzuje, Ze
akékolvek pouzivanie Online siuZieb je vykonavané na Gcet Hlavného
drZitela karty a jeho zodpovednost. Spoloénost Shell vynaloZi primerané
usilie a schopnosti na to, aby zabezpegila dostupnost’ Internetovej stranky
Shell a Online sluZieb pre Uzivatelov. Hlavny drZitel karty vSak uznava, ze
pre spolocnost Shell je technicky nemozné zabezpecit, aby bola
Internetova stranka Shell a Online sluzby vZdy dostupné a spoloénost Shell
nezarucuje takuto nepretrzitd dostupnost.

V pripade, Ze si Hlavny drZiterl karty vyberie moznost prijimat Upozornenia:

Hlavny drZitel karty je povinny vykonat v3etky opatrenia na to, aby bol schopny
Upozornenia prijat a oboznamit sa s ich obsahom a spolocnost’ Shell
nezodpoveda za Skodu spdsobent akoukolvek poruchou pri prenose
udajov;

napriek tomu, Ze spolo¢nost Shell vynalozi primerané usilie za Ucelom
zabezpeenia riadneho obsahu Upozorneni, spolo&nost Shell nie je
zodpovedna za $kodu spésobent doruéenim chybného alebo neuplného
Upozornenia;

Hlavny drzitel karty je zodpovedny za 3kodu a znasa Skodu spbscbent v
dosledku skutocnosti uvedenej v Upozorneni a dorucenie Upozornenia
nezbavuje Hlavného dritela karty jeho povinnosti tykajicej sa pouZivania
Karty, ktora je predmetom Upozornenia;

Hlavny drZitel karty bezodkladne pisomne upovedomi spolocnost Shell o
akychkolvek nedostatkoch v suvislosti s Upozorneniami.

Tzv. Nastroj pre pokrogili kontrolu (Advanced Controls Tool) je portal Online
sluZieb, prostrednictvom ktorého si UZivatel moéZe nastavit urdité
obmedzenia tykajlice sa pouzitia Kariet v ramci Limitu pouzitia
nastaveného priamo spolodnostou Shell. Ak sa Hlavny drzitel karty
rozhodne tuto moZnost vyuzit, bude mu Gétovany dodatocny poplatok za
karty a sluzby. Nastroj pre pokrogilti kontrolu je k dispozicii iba v rdmci
akceptaénych sieti vyuzivajlcich proces online autorizacie (t.j. nie vidy pre
Mytne sluzby). Hlavny dritel karty je povinny poskytovat spravne
informacie pri nastavovani prislunych obmedzeni a spolocnost’ Shell
nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek prevadzkové a iné dosledky
plynice z moznosti nastaveni zvolenych Hlavnym drzitefom karty. Hlavny
drZitel karty je povinny informovat Opravnenych drZitefov karty o
nastavenych dodatoénych obmedzeniach a je povinny zaistit, aby bola
urobena Uprava nastaveni Upozorneni v Online sluZbach tak, aby toto
nastavenie odraZalo zvolené dodatoéné obmedzenia. Vsetky nastavené
obmedzenia budd Ginné do 24 hodin od okamihu vykonania zmeny v
Online sluZbach.

Hlavny drzitef karty je povinny (a zabezpedi, aby vietci Uzivatelia boli povinni):

dodrziavat odévodnené pokyny spolo&nosti Shell tykajlce sa pouZivania Online
sluZieb;

zaobstarat si vietky potrebné prostriedky na pripojenie k internetu a znasat'
vSetky naklady sivisiace s takymto pripojenim;

bezodkladne nahlasit akikolvek poruchu Online sluZieb; a

pouzivat, uchovévat, ochrafiovat a distribuovat akékolvek informacie stiahnuté
z Online sluZieb na vlastni zodpovednost.

Spoloénost Shell je opravnena z akéhokolvek dévodu a kedykolvek:

zmenit format Online sluZieb:
upravit obsah, vzhlad, $pecifikaciu a technicki $truktdru Online sluZieb;

upravit druhy informacii, ktoré st poZadované alebo dostupné prostrednictvom
Online sluZieb;

zakazat ktorémukolvek UZivatefovi pristup k Online sluzbam alebo ich
pouZivanie;

vykondvat taki (drZbu, opravy alebo zlepSenie Online sluZieb, aké je
pozadovana za éelom riadneho fungovania, priéom v takomto pripade
moze;
zastavit' pouzivanie Online sluzieb (v pripade potreby aj bez oznamenia)

alebo

dat UZivatelom také pokyny, ktoré povazuje za primerane potrebné;

zastavit' pouzivanie Online sluZieb v pripadach, kedy je opravneny vypovedat
Zmluvu, alebo za Gcelom vykonania akejkolvek z vy$Sie uvedenych
Cinnosti alebo

zrusit moznost pouzivat Online sluzby.

Ak sa pouZivanie Online sluZieb alebo Internetovej stranky Shell znemozni
alebo obmedzi v désledku konania UZivatela, Hlavny drZitel karty uhradi
spoloCnosti Shell vSetky naklady a vydavky vzniknuté pri obnoveni ich
pouZivania a vyplyvajlice z takéhoto znemoznenia alebo obmedzenia. Ak
spoloénost’  Shell podla wastného uvazenia zabezpeCi opétovné
spristupnenie Online sluZieb Hlavnému drzitelovi karty, méZe od neho
poZadovat poskytnutie primeranej zébezpeky, ktora bude pouZita na
uhradenie nakladov a vydavkov vzniknutych ako nasledok pripadného

dalsieho znemozZnenia alebo obmedzenia pouzivania Online sluzieb alebo
Internetovej stranky Shell v désledku konania Uzivatefa.

Hlavny drzitel karty berie na vedomie, Ze pri prezerani Obsahu je mozné, ze
dojde k uloZeniu siborov ,cookies* do zariadenia, ktoré je pouZivané na
pristup k Internetovej stranke Shell (napr. osobny pocitag). V pripade, Ze
je Obsah opétovne prezerany prostrednictvom toho istého zariadenia,
subory ,cookies" je mozné precitat a ziskat tak informacie s nimi spojené.
Informécie, ktoré si zbierané prostrednictvom stiborov ,cookies" mézu
zahfiiat' IP adresu, datum a ¢as navstevy Internetovej stranky Shell,
prezerané Casti Internetovej stranky Shell a skuto&nost, &i boli Internetové
stranky Shell spedne naditané. Tieto informacie st anonymné a tykajd sa
akeéhokolvek pouzivatela urgitého zariadenia pouzivaného na pristup k
Internetovej stranke Shell. Informacie zo stiborov ,cookies* s pouZivané
na ziskanie vedomosti o pouzivani a fungovani Internetovej stranky Shell
za Ucelom zlepsenia poskytovania Online sluzieb. Tieto subory ,cookies"
je mozné vymazat alebo zablokovat ich prijimanie zmenou v nastaveniach
zariadenia pouZivaného na pristup k Internetovej stranke Shell. Hlavny
drZitel karty dalej berie na vedomie, ze ak déjde k vymazaniu alebo
zablokovaniu prijimania ,cookies’, méze sa stat, Ze niektoré funkcie
Internetovej stranky Shell nebude mozné pouZivat.

5a. Sluzba Mobiiné platby

5a.1Spalonost’ Shell za podmienok stanovenych v tomto &lanku spristupni
Hlavnému drZitefovi karty sluzbu Mobilné platby dostupn( prostrednictvom
aplikacie Shell (dalej len ,Aplikacia‘), pomocou ktorej moZno vykonavat
Transakcie kartou vyuZitim vonkajsich éitacich zariadeni (dalejlen sluzba
Mobilné platby").

5a.2Hlavny drZitel karty berie na vedomie, ze

aplikacia Shell je dostupna len pre fyzické osoby, ktoré st &lenmi vernostného
programu Shell ClubSmart;

sluzbu Mobilné platby mozno vyuzit vyluéne na nakup vybranych druhov
pohonnych latok; spoloénost Shell je opravnena priebeZne menit rozsah
tovarov a sluzieb, ktoré mozno nadobudnit pomocou sluzby Mobilné
platby;

na pouZitie Karty priradenej k sluZbe Mobilné platby sa vztahuju vsetky
obmedzenia tykajlce sa jej pouZivania, najma Uverovy limit, Limit pouZitia
a obmedzenie pouZitia Karty podfa zvolenej kategérie alebo druhov
Tovaroy;

sluzba Mobilné platby je dostupna len na vybranych CS PHL Shell; zoznam
tychto CS PHL Shell je dostupny na Internetovej stranke Shell a moze sa
priebeZne menit.

5a.3Hlavny drzitel karty méZe poziadat o aktivaciu sluzby Mobilné platby
prostrednictvom Online sluzieb. Vykonavat Transakcie kartou pomocou
sluzby Mobilné platby méze len Opravneny drzitel karty, ktory je ¢lenom
vernostného programu Shell ClubSmart, ktorého na takéto konanie opravni
Hlavny drZitel karty a ktorého identifikacné udaje oznami spolocnosti Shell
prostrednictvom Online sluZieb; Hlavny drZitel karty je v tomto pripade
priamo zaviazany pouZivanim sluzby Mobilné platby Opravnenym
drZitefom karty.

5a.4Hlavny drZitel karty je opravneny kedykofvek prostrednictvom Online
sluZieb zrusit opravnenie vyuZivat sluzbu Mobilné platby jednému alebo
viacerym Opravnenym drZitefom karty.

Sa.5Hlavny drZitel' karty sa zavézuje dodrziavat a zabezpeci, aby Opravneni
drZitelia karty dodrZiavali, vietky bezpe&nostné a iné pokyny tykajlce sa
pouZivania sluzby dostupné bud priamo v Aplikacii alebo inak vydané
spoloénostou Shell. Vo vztahu k mobilnému zariadeniu, prostrednictvom
ktorého sa pouZiva sluzba Mobilné platby, su Hlavny drZitel karty a
Opravneny drZitel karty povinni dodrziavat primerane povinnosti uvedené
v bode 4.2 Podmienok. Hlavny drZitel karty a Opravneny drzitel karty st
povinni udrZiavat v tajnosti heslo potrebné pre registraciu Karty v Aplikacii
v mobilnom zariadeni.

5a.6Hlavny drZitel karty sa zavidzuje za aktivaciu sluzby Mobilné platby
uhradzat mesaény poplatok, a to vo vztahu k vSetkym Kartam, ktoré boli
vydané Hlavnému drzitefovi karty bez ohladu na to, & boli pridané do
Aplikacie alebo nie.

Predaj Tovaru

Spolocnost Shell sa zavdzuje predat Tovar (dodat' tovar alebo poskytnit
sluzbu) alebo zabezpegit predaj Tovaru v mene a na tdet spoloénosti Shell
na €S PHL Shell alebo inom Predajnom mieste nachadzajlicom sa na
uzemi Slovenskej republiky Hlavnému dritelovi karty na zaklade
Transakcie kartou. Hlavny drZitel karty je ovinny uhradit kipnu cenu
predaného Tovaru platnu a zverejnent na gS PHL Shell alebo na inom
Predajnom mieste v tuzemsku, ak Zmluva nestanovi inak; bod 6.10
Podmienok tymto nie je dotknuty.

Tovar je Hlavnému drZitefovi karty dodany a sluzba je Hlavnému drzitefovi karty
poskytnuta realizovanim Transakcie kartou.

Hlavny drZitel karty méZe nakupovat Tovar aj v zahraniéi na Predajnom mieste
od zahraniénej spolocnosti Shell na zaklade Transakcie kartou. Takéto
nakupy sa realizuji na zaklade podmienok predaja Tovaru na Kartu
uplatovanymi zahraniénymi spoloénostami Shell.



Hlavny drZitel karty berie na vedomie a suhlasi, Ze pri nakupe Tovaru, s
vynimkou Nabijacich sluZieb, na zaklade Transakcie kartou na Predajnych
miestach nachadzajucich sa na uzemi Svajciarskej konfederacie a
LichtenStajnského knieZatstva Opravneny drZitel karty vystupuje vo vztahu
k Prevadzkovateflovi predajného miesta v pravnom postaveni priameho
zastupcu spolocnosti Shell (Switzerland) AG v zmysle ¢&l. 32 Svajciarskeho
kédexu zavdzkového prava. PredloZenim Karty a zadanim PIN pri
Transakcii kartou Oprévneny drZitel karty potvrdzuje svoje postavenie
zastupcu spoloénosti Shell (Switzerdand) AG a prijatie Tovaru. Hlavny
drZitel karty suhlasi s tym, Ze spolognost Shell (Switzerland) AG
bezprostredne potom prevedie Tovar na Hlavného drZitela karty. Hlavny
drZitel karty sa v sdlade s bodom 6.3 zavazuje dodrziavat podmienky
predaja Tovaru uplatiiované spolodnostou Shell (Switzerland) AG. Za
Ugelom vyldcenia pochybnosti, pravny vztah zastdpenia spoloénosti Shell
(Switzerland) AG sa nevztahuje na Ziadne iné konanie Opravneného
drzitela karty, nez je vyslovne uvedené v tomto bode.

Sluzby nabijania

Hlavny drZitel karty berie na vedomie, ze iniciovanie a ukon&enie nabijania na
Predajnom mieste je mozné vykonat len pomocou Hybridnej karty Shell.
Sluzby nabijania je preto Hlavny drZitel karty opravneny nakupovat'
pomocou Transakcie kartou len po obdrZani Hybridnej karty Shell.

Hlavny drZitel karty dalej berie na vedomie, Ze (i) zoznam Nabijacich stanic,
ktorych prevadzkovatelia akceptuji Hybridné karty Shell, (ii) technicka
Specifikicia Nabijacich stanic a (jii) ceny SluZieb nabijania su zverejnené
prostrednictvom mobilnej aplikacie Shell Recharge, pomacou ktorej je tiez
mozné na vybranych Nabijacich staniciach iniciovat spustenie a ukonéenie
nabijania elektrického vozidia. Hlavny dritel karty sa preto zavizuje, Ze
pred prvym nakupom SluZieb nabijania inStaluje do nim uréeného
mobilného zariadenia aplikéciu Shell Recharge, v aplikacii Shell Recharge
vykona registraciu a Hybridni kartu Shell oznaéi ako prostriedok Ghrady,
alebo zabezpedi, aby tak urobil kazdy Opravneny drZitel karty. Hlavny
drZitel karty a Opravneny dr3itel karty bude za u&elom intalacie a
spustenia aplikacie Shell Recharge postupovat podra pokynov dostupnych
v aplikécii Shell Recharge. Opravneny drZitef karty bude za (iGelom nakupu
SluZieb nabijania pouzivat aplikaciu Shell Recharge.

Pokial z akéhokolvek dévodu nie je mozné postupovat podra
predchadzajiceho bodu 0, Opravneny dritel karty pouZije za Gcelom
nakupu SluZieb nabijania Hybridnt kartu Shell, Opravneny drzitel karty je
v tomto pripade pred nakupom Sluzieb nabijania povinny oboznamit sa

scenami SluZieb nabijania zverejnenymi na webovej stranke

count.s o, pripadne na inej uréenej webovej
stranke alebo inym spésobom, ktory priebezne oznami spoloénost Shell.

Vo vztahu k mobilnému zariadeniu s in3talovanou aplikaciou Shell Recharge,
v ktorej je Hybridna karta Shell oznacena ako prostriedok Uhrady, st
Hlavny drZitef karty a Opravneny drZitel karty povinni dodrziavat primerane
povinnosti uvedené v bade 4.2 Podmienok.

Hlavny drZitel karty je povinny dodrZiavat a zabezpedit, aby Opravneny drzitel
karty dodrzZiaval, nasledovné pravidla:

(i) pri nabijani elektrického vozidla dodrZiavat vietky pokyny na uzivanie
nabijacich bodov, ktoré si umiestnené na Nabijacich staniciach, a iné
technické, prevadzkové alebo bezpecnostné pravidla, ktoré sa vztahuji na
uzivanie nabijacich bodov a Sluzieb nabijania, dostupné v aplikacii Shell
Recharge alebo umiestnené na Nabijacich staniciach alebo oznamené
vopred inym vhodnym spésobom vratane pokynov vydanych ktorymkolvek
prevadzkovatelom Nabijacej stanice;

(ii) nabijacie body pouZivat v stlade s prislugnymi pravnymi predpismi a
tak, aby nedoslo k ich poskodeniu, pri¢om je zakézané poutitie nabijacieho
kabla, ktory nezodpoveda poziadavkam vyplyvajicim z prislusnych
pravnych a technickych predpisov alebo na ktorom nie je umiestnené
oznacenie CE, je nevyhovujicej akosti, je nevhodny z hladiska nabijacej
kapacity elektrického vozidla alebo z inych dévodov, je vadny alebo méze
byt prili§ rahko odpojeny po&as nabijania;

(i) nabijacie body vyuZivat len na nabijanie bezvadnych elektrickych
vozidiel alebo inych zariadeni & predmetov, na nabijanie ktorych si
nabijacie body uréené;

(iv) oznamit' bezodkladne akiikolvek vadu alebo poskodenie Nabijacej
stanice pomocou kontaktnych Gdajov uvedenych na tejto Nabijacej stanici.

Cena Sluzieb nabijania bude uréena podla mnozstva elektrickej energie
odabratej pri nabijani elektrického vozidla a prisluinej sadzby alebo tarify
alebo inym spésobom, napriklad uréenim Casovej sadzby alebo fixne
stanovenou cenou jedného nabitia, a vyiétovana v jednotkach kwh. Cena
Sluzieb nabijania bude uvedena v aplikacii Shell Recharge, na webovej
stranke htio ount, st pripadne _na inej _urcenej
webovej stranke. alebo Hlavnému dritefovi karty inym vhodnym
spésobom oznamena spolo€nostou Shell, pripadne spoloénost Shell
ozné&mi Hlavnému drZitelovi karty, kde sa s cenou Sluzieb nabijania méze
oboznamit.
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Tieto Podmienky maju prednost pred zmluvnymi podmienkami, ktoré su
dostupné v aplikacii Shell Recharge. Pokial s v aplikacii Shell Recharge
zverejnené vieobecné obchodné podmienky predaja sluzieb nabijania
zahrani¢nou spolo&nostou Shell, tieto nie su pre Hlavného drZitela karty
zavézné a nevztahujd sa na nakup Sluzieb nabijania podla tejto Zmluvy.

Zahezpeka a Uverovy limit

Spoloénost Shell si vyhradzuje pravo vyZiadat si zabezpedenie (bez ohladu na
to, Ci ide o zabezpeku vo forme zaloZného prava, bankovej zaruky,
osobného rucenia, zabezpecovacieho prevodu prava, pefaznej kaucie
alebo inak) svojich pohfadavok voéi Hlavnému drZitefovi karty, ktoré
vzniknu na zaklade Zmluvy a v sGvislosti s touto Zmluvou a Transakciami
kartou. Poskytnuté zabezpecenie v Ziadnom pripade nepredstavuje platbu
preddavku na dodanie Tovaru.

Poskytnutim zabezpecenia nie je dotknuta zodpovednost Hlavného driitela
karty vyplyvajlica zo Zmluvy.

V pripade, Ze

zabezpecenie nie je na poZiadanie poskytnuté,

zabezpecenie skonci z akéhokolvek dévodu,

zabezpecenie nie je dostatocné,

bolo poskytnuté zabezpecenie vo forme bankovej zaruky, a najmenej 60
dni pred diiom, kedy méa zanikn(t, Hlavny drZitel karty nepredloZil
novi bankovd zaruku, ktora je podla spolognosti Shell dostatoéna,

spolocnost Shell méZe bez dotknutia prava vymahat svoje pohladavky od

Hlavného drZitela karty, zablokovat vietky Karty a ktorkolvek Kartu a

skoncit Zmluvu ihned na zaklade pisomnej vypovede s U&innostou ku diiu

dorucenia Hlavnému drzitelovi karty. <

V pripade, Ze spolo¢nost Shell stanovila pre Hlavného drZitela karty Uverovy
limit a vySka nezaplatenych zavézkov Hlavného drzitefa karty voci
spolocnosti Shell dosiahne alebo prekroci stanoveny Uverovy limit, je
spolocnost’ Shell opravnena zablokovat vietky Karty a ktorGkolvek Kartu
Hlavného drZitela karty.

Spoloénost’ Shell oznami Hlavnému drzitefovi karty vysku Uverového limitu
spravidia pri uzavreti Zmluvy, a to v pisomnej forme. Spolocnost Shell je
opravnena jednostranne menit vysku Uverového limitu najmé v pripade
zmeny Ddveryhodnosti Hlavného drZitela karty [bod 14.2 pism. (c)] a jeho
platobnej discipliny. Novd vySku Uverového limitu oznami spoloénost Shell
Hlavnému drzitelovi karty pisomne, pokial moZno vopred; za pisomnu
formu sa povaiuje aj zaslanie e-mailu na e-mailovi adresu ozndment
Hlavnym drzitefom karty.

Fakturacia

Cas a spésob vylétovania je upraveny v Zmluve. Z technickych alebo inych
ddlezitych dévodov méze spoloénost Shell vykonat vyGétovanie v inom
Case, za iné obdobie a inym spdsobom, ako je dohodnuté v Zmluve.

Akékolvek namietky voCi vyuétovaniu alebo faktire vznesené Hlavnym
drzitefom karty ho neopraviiujd k odmietnutiu platby, jej zniZeniu alebo k
oneskoreniu jej zaplatenia. V pripade, Ze namietky Hlavného drzitefa karty
budi uznané ako opravnené, je spolognost’ Shell povinna vysporiadat
namietky Hlavného drZitela karty do 15 dni od uznania namietky.

Na tcely vyuétovania ceny Tovaru a Platby za mytne sluZby, ktoré st stanovené
vinej mene ako v tej mene, v ktorej sa majii vyiétovat podfa Zmluvy, budd
prepocitané podla kurzu medzi prislunou menou ceny Tovaru a EUR
zverejneného  na  internetovej  stranke  wwwowim
spoloénostou The World Markets Company PLC pre defi, v ktory boli
vystavené faktiry, na zaklade ktorych je uskutoénené vyuctovanie.
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Akékolvek otazky tykajtice sa faktir alebo vyGétovani, vratane ziadosti o kopie
Uéteniek, musia byt vyhotovené pisomne (predlozené bud
prostrednictvom Online sluZieb alebo inak) a zaslané Hlavnym drzitefom
karty spolognosti Shell do 28 dni odo diia vystavenia faktdry/vyGétovania.
Po uplynuti 28-diiovej lehoty sa predpoklada, Ze Hlavny dritef karty prijal
podrobnosti uvedené vo faktire ako spravne.

Pokial na zaklade Ziadosti Hlavného drZitela karty spoloénost’ Shell schvalila
doru€ovanie faktir a vyGétovani Hlavnému drZitelovi karty elektronickou
postou, Hlavny drZitel karty

- sthlasi s tym, Ze mu faktiry a vy(&tovania budi dorugované len vo
formate pdf alebo podobnom formate elektronickou podtou na
elektronickd adresu oznamend Hlavnym drzitefom karty,

- akceptuje vSetky rizikéd suvisiace s takymto dorudovanim, najméa
znasa vietky rizika straty, poskodenia, zmeny Gdajov uvedenych vo
fakture alebo vyaétovani &i riziko toho, Ze tretia osoba ziska k tymto
adajom pristup,

- je povinny bezodkladne upovedomit spolonost Shell o pripadnej
zmene elektronickej adresy, na ktord sa maju faktary a vyaétovania
dorucovat,

- je sam povinny zabezpecit uloZenie a uchovanie faktir a vyaétovani
na bezpeénom mieste.

Akukolvek fakturu ako aj vytétovanie podfa Zmluvy a tychto Podmienok mozno
vystavit aj v elektronickej podobe, dostupnej prostrednictvom Online
sluzieb. Faktdra a vydétovanie podra tohto &lanku sa pre Gcely Zmluvy a
tychto Podmienok povaZuji za vystavené (faktura) a uskutoZnené
(vyuétovanie) ditom, ked sa Hlavny drZitel karty, alebo osoba pouzivajuca
Online sluZby s jeho sGhlasom podra tychto Podmienok, mohla oboznamit



s ich obsahom. Pre vyluéenie pochybnosti, takymto diiom sa rozumie den,
ked bola faktira alebo vyuétovanie spristupnené prostrednictvom Online
sluzby, bez ohladu na to, ¢i sa s nimi Hlavny drZitel karty, alebo osoba
pouzivajlica Online sluzby s jeho suhlasom podfa tychto Podmienok,
oboznamila.

Platba
Platobné podmienky sti upravené v Zmluve.

Platby pefaznych zavézkov budu uskutoénené bankovym prevodom, vkladom
hotovosti na uéet spoloénosti Shell alebo, ak sa na tom zmluvné strany
dohodnu, inkasom. V pripade, ak sa Zmluvné strany dohodnti na platbéch
pefiaznych zavazkoch prostrednictvom inkasa, zmluvné strany sa dohodili,
Ze faktura a/alebo vyUétovanie ceny Tovaru podia Zmluvy sa zaroven
oznamenim o inkase pohladavky uvedenej vo fakture a/alebo vydctovani
ceny Tovaru. Ak sa Zmluvné strany dohodli na platbach pefaznych
zavazkov inkasom, ale spolocnost Shell nembze z akéhokolvek ddvodu
prislu§nd sumu inkasovat z Uétu Hlavného drzitela karty, je Hlavny drZitel
karty povinny zabezpecit, aby bola platba pefaznych prostriedkov riadne
a véas vykonana bud bankovym prevodom alebo vkladom hotovosti na
ucet spoloénosti Shell.

Hlavny drzitel karty pini vSetky svoje pefRainé =zavazky na svoje
nebezpeéenstvo a naklady, najmé je sam povinny platit vietky bankové a
postové poplatky tak, aby na Géet spoloénosti Shell bola pripisana dlzna
suma v plnej vyske.

Pokial posledny deri lehoty splatnosti pripadne na sobotu, nedelu alebo den
pracovného pokoja, Hlavny drZitel karty je povinny zaplatit' svoj zavéazok v
najblizsi predchadzajuci pracovny den.

V pripade, Ze tretia osoba na zaklade pravneho vztahu s Hlavnym drzitefom
karty spini svoj pefiaZny zavédzok voli Hlavnému drZitelovi karty tak, Ze
plnenie poskytne spolo¢nosti Shell v prospech Hlavného drZitefa karty,
spoloénost Shell je opravnena:

takéto prijaté pinenie pefiazného zavézku vratane Refundécie dane prijaté
spoloénostou Shell pouzit na Uhradu ceny Tovaru a Platieb za myine
sluzby vyuétované podla €lanku 2 Zmluvy v akomkolvek nasledovnom
vyGétovani, ktoré bude uskutoénené po dni prijatia takéhoto pefiazného
zavizku na U&et spolocnosti Shell, ak sa zmluvné strany nedohodni inak;
vydka pefiazného zavézku vratane Refundacie dane takto pouZitého zo
strany spoloénosti Shell sa uvedie vo vyuctovani;

zapoditat pohfadavku Hlavného drzitefa karty na vydanie tohto plnenia (vratane
Refundacie dane) alebo jeho Casti proti akejkolvek svojej aj nesplatnej
pefiaznej pohladavke podla bodu 21.2;

V pripade, ak Hlavny drZitel karty vyzve spoloénost’ Shell na vydanie prijatého
pinenia penazného zavézku podra bodu 9.5 (i) (vratane Refundacie dane),
je spolocnost Shell povinna takéto prijaté pinenie penaZného zavézku
vydat Hlavnému drzitelovi karty do 60 dni odo diia dorucenia vyzvy, ak do
uplynutia tejto lehoty neddjde k jeho zapoditaniu podla bodgv 9.5 (i) alebo
9.5 (ii).

Spoloénost’ Shell bude Hlavnému drZitelovi karty poskytovat administrativnu
podporu v suvislosti s plneniami podla bodu 9.5 a 9.6, za ktor je
opravnena Gctovat Hlavnému drZitelovi karty poplatok.

Poplatky

Poplatky s uvedené v Cenniku. Vyska Poplatkov v Cenniku je zavisla od volby
prisluéného balicka Poplatkov Hiavnym drZitefom karty. Hiavny drZitel
karty je opravneny zvolit si druh bali€ka pri uzatvarani Zmluvy. Ak volba
baliéka nebola z akéhokolvek dévodu Hlavnym drZitefom karty vykonana,
Hlavny drZitel karty je povinny uhradzat Poplatky vo vySke zodpovedajucej
volbe balicka Standard. Ak ma Hlavny drzitel karty zaujem o zmenu druhu
bali¢ka, je povinny o zmenu poziadat e-mailom na adrese k=2t y-
sk@shell.com, telefonicky na telefénnom cisle 0800 164 379 alebo
+421 233 002 040 ak vola zo zahranicia, alebo prostrednictvom osoby,
ktora je urcena ako kontaktna osoba spolocnosti Shell. Spolo¢nost’ Shell
vykona na zaklade Ziadosti Hlavného drZitefa karty zmenu zvoleného alebo
inak vybraného druhu baliéka, ato aj bez nutnosti uzatvérat osobitny
dodatok k Zmluve v pisomnej forme, pokial' sa Zmluvné strany nedohodli
inak. Zmena druhu balicka na zaklade Ziadosti Hlavného drZitela karty
bude spolocnostou Shell potvrdena v stlade s ¢lankom 24 Podmienok. Za
uéelom vylucenia pochybnosti dohodou o druhu bali¢ka alebo vyberom
bali¢ka inak nie je dotknuté opravnenie spolocnosti Shell kedykolvek
zmenit Cennik av Cenniku uvedené Poplatky spdsobom upravenym
v bode 10.2 Podmienok alebo v bode 10.3 Podmienok.

Bez toho, aby bolo dotknuté pravo spoloénosti Shell zmenit Cennik
jednostranne z dévodu podla bodu 10.3, spoloénost Shell je opravnena
kedykolvek zmenit Cennik a/alebo vytvorit, zmenit alebo zrusit
ktorykolvek druh bali¢ka. V pripade zrusenia niektorého druhu balicka
bude Hlavny drZitel karty povinny platit Poplatky vo vyske stanovenej pre
bali€éek Standard. Zmeneny Cennik je platny, uéinny a tym zavézny pre
Hlavného drZitefa karty, pokial v fiom nie je uvedeny neskorSi datum,
prvym pracovnym driom nasledujlcim po dni, kedy bol Hlavnému drZitelovi
karty zmeneny Cennik doruceny, alebo mu bola zmena Cennika
oznamena s informaciou, kde sa méze so zmenenym Cennikom, ktory je
dostupny, oboznamit. PouZitie ktorejkofvek Karty vydanej pre Hlavného
drzitela karty po Gcinnosti zmeny Cennika podla tohto bodu znamena
sthlas Hlavného drZitela karty so zmenou Cennika v sulade s tymto

bodom 10.2. Pokial Hlavny drZitel karty so zmenou Cennika nesthlasi,
bude postupovat podla bodu 11.1.

Spolognost Shell je opravnena jednostranne zvysit vysku ktoréhokolvek alebo
aj vietkych Poplatkov uvedenych v Cenniku o 100% hodnoty vyvoja
harmonizovaného Indexu spotrebitelskych cien HCPI pre Eurozénu
publikovaného Eurostat-om oproti predchadzajicemu kalendarnemu roku;
za G&elom vyligenia pochybnosti spolocnost Shell nie je povinna vysku
Paplatkov zniZzavat v zavislosti od vyvoja hodnoty tohto indexu. ZvySenie
Poplatkov a datum uaéinnosti zmeny Cennika spoloénost Shell oznami
Hlavnému drzitelovi karty v stlade s clankom 24. Podmienok (Oznamenia).
Suhlas Hlavného drZitefa karty udeleny spdsobom podla bodu 10.2
Podmienok nie je na takdato zmenu Cennika potrebny.

Zrusenie Karty a zodpovednost’ Hlavného drzitela karty

Spolocnost Shell zrusi Kartu v pripade, Ze Hlavny drZitel karty kedykolvek a z
akéhokolvek dévodu prostrednictvom Online sluZieb, alebo, v pripade, Ze
Karty nie st spravované prostrednictvom Online sluZieb, poziada faxom,
e-mailom alebo poStou o takéto zruSenie. Hlavny drZitel karty je povinny
znehodnotit' danu Kartu prestrinnutim v mieste magnetického pasu. Hlavny
drzitel karty uZz nebude zodpovedat za Transakcie kartou realizované
danou Kartou, a to od &asu, kedy spoloénost Shell obdrZi Ziadost o
zruSenie.

Spolocnost Shell méZe kedykolvek poZadovat vratenie vietkych Kariet alebo
ktorukolvek Kartu, pripadne zrusit alebo zablokovat' vetky Karty alebo
ktorukolvek Kartu, alebo odmietnut Kartu vystavit, vymenit alebo obnovit,
a to najmé v pripade, Ze Hlavny drzZitel karty riadne a v¢as neplni svoje
penazné zavazky.

Zablokovanie Karty a zodpovednost' Hlavného drZitela karty

V pripade straty, kradeZe alebo neopravneného pouzitia Karty, alebo ak sa
Karta nachédza u inej osoby, ako je Opravneny drZitel karty, je Hlavny
drzitel karty povinny bezodkladne tito skutoCnost oznamit organom
&innym v trestnom konani a prislusnd Kartu zablokovat prostrednictvom
Online sluzieb. Ak z akéhokolvek dévodu nie je mozné, aby Hlavny drZitel
karty Kartu zablokoval prostrednictvom Online sluZieb, je povinny
bezodkladne poZiadat o zablokovanie pnslusnej Karty spolocnost Shell, a
to e-mailom na e-mailovy adresu x: > alebo
telefonicky na telefénnom Eisle 0800 164 379 alebo +421 233 002 040, ak
vola zo zahrani€ia. Rovnako je Hlavny drZitel karty povinny postupovat v
pripade straty, kradeZe alebo neopravneného pouzitia mobilného
zariadenia, pomocou ktorého vyuziva sluzbu Mobilna platba, alebo ak sa
toto mobilné zariadenie nachadza u inej osoby, ako je Opravneny drZitel
karty.

Spolocnost Shell zabezpeéi zablokovanie Karty ihned po tom, ¢o bolo
oznamenie podfa bodu 12.1 obdrZané e-mailom, telefonicky alebo zadané
v Online sluzbach a Hlavny drzitel karty obdrZal informaciu o tom, Ze
oznamenie bolo prijaté. Zablokovanim Karty sa rozumie znemozZnenie
vykonavat Transakcie kartou prislusnou Kartou na Predajnych miestach,

V pripade postupu v sllade sbodmi 12.1 a 12.2, zodpovednost a
zavézok/zavazky zaplatit cenu Tovaru vydaného na zaklade Transakcie
kartou prechadzaju z Hlavného drZitela karty na spolocnost Shell po tom,
&o Hlavny drzZitel karty Kartu sadm zablokoval prostrednictvom Online
sluzieb alebo po tom, €o spoloénost Shell mala vykonat tkony smerujice
k zablokovaniu Karty.

Hlavny drzitel karty je i nadalej zodpovedny za a povinny zaplatit akékolvek
zavdzky vyplyvajice z Transakcii kartou, ktoré prebehli pred ich
prechodom padfa bodu 12.3.

Hiavny drzitel karty je i nadalej zodpovedny za a povinny zaplatit akékolvek
zavazky v pripade, Ze sa Karta oznamena ako stratena, odcudzena alebo
neopravnene uzivana pouziva s PIN-om, alebo ak je Hlavny drZitel karty
akymkolvek spdsobom spojeny s neopravnenym pouzivanim takejto Karty.

Hlavny drzitel karty v kazdom pripade poskytne spolocnosti Shell vSetky
informdcie, ktorymi disponuje v slvislosti s okolnostami chfadom straty,
kradeZe alebo zneuZitia ohlasenej Karty a vykona vietko, aby poskytol
spoloénosti Shell suginnast pri opatovnom ziskavani akejkolvek stratenej,
odcudzenej alebo neopravnene uZivanej Karty.

UZivatel si méZe po prihlaseni na Online sluZby overit, ¢i bola Karta ispe$ne
zablokovana.

Mytne sluzby

Pokial spoloénost Shell a Hlavny drZitefl karty uzavreli osobitny dodatok alebo
dohodu upravujicu Mytne sluzby, ustanovenia tychto Podmienok sa
nepouZiji v tom rozsahu a na tie vztahy, ktoré si upravené osobitnym
dodatkom alebo dohodou.

V pripade ReZimu nasledného platenia myta sa budd priradovat’ Platby za
mytne sluzby, ktoré je povinny pinit Hlavny drZitel karty, bez toho, aby bolo
potrebné vykonavat Transakciu kartou v zmysle ¢&l. 4 Podmienok, bud k
uréitej Karte vydanej Hlavnému drZitefovi karty alebo na ucet Hlavného
drzitefa karty.

V pripade ReZimu predplateného myta méZe Hlavny drZitel karty nakupovat
Mytne sluzby, a to za podmienky, Ze to Elektronicky mytny systém dovoluje
a nebrania tomu technické a iné dovody. Vykonanie tychto nakupov



Transakciou kartou sa spravuje ustanoveniami &l. 4 Podmienok a vyuétuje
sa ako cena Tovaru nadobudnutého v zahraniéi; Predajnym miestom sa
rozumeju vietky miesta, na ktorych je mozné uskutoériovat nakup Mytnych
sluZieb Transakciou kartou.

Spolo¢nost’ Shell nezodpoveda za spravnost a tplnost vyuétovania Platieb za
mytne sluzby. Hlavny driitel karty je povinny nespravnost tohto
vyuctovania namietat’ voci Prevadzkovatefovi myta; tieto namietky viak
nebudu opraviiovat Hlavného drZitela karty zadrzat' alebo znizit akikolvek
platbu spolo¢nosti Shell.

Hlavny drzitel karty berie na vedomie, Ze v pripade zablokovania ktorejkolvek
jemu vydanej Karty nebude opravneny pouzit tito Kartu na nakup Mytnych
sluZieb, €o v zavislosti od technického rieSenia jednotlivych Elektronickych
mytnych systémoch méZe mat za nasledok znefunkénenie palubnej
jednotky alebo vytvorenie inej prekazky pre uzivanie Mytnych sluZieb.

Udaje a Osobné tdaje, poskytovanie informacii

SpoloCnost Shell je opravnena spracuvat udaje o Hlavnom drzitelovi karty
uvedené vZmluve a Objednavkach, vietky tdaje o Hlavnom drZitelovi
karty nim poskytnuté alebo o fiom ziskané pogas trvania Zmluvy vratane
udajov o nakupoch Tovaru vykonanych na zaklade Transakcie kartou.
Pokial' maju tieto Udaje povahu Osobnych ddajov, spracovanie a pravne
vztahy nich sa tykajlce su upravené aj v bodoch 14.9 a nasledujcich.

Udaje podra bodu 14.1 méze spolocnost Shell spracovavat

na ugely spracovania Objednavky alebo Ziadosti o vydanie Kariet, vyroby
Kariet, vykonania vylétovania a iného pinenia Zmluvy vratane (i)
vedenia G€tu Hlavného drZitefa Karty, (i) umoZnenia pristupu
k a vyuzivania Online sluZieb, (jii) priebeZného posudzovania a/alebo
preskimania stavu Karty, zaznamov Transakeii kartou a/alebo histérie
plnenia v prospech G¢tu Hlavného drZitela karty, (iv) sledovania
a obnovenia Karty, (v) monitorovania mnozstva a druhu nakupeného
Tovaru a informécii o spotrebe;

za Ucelom plnenia kontrolnych, oznamovacich, evidenénych a inych
povinnosti podla pravnych predpisov vratane pravnych predpisov o
kontrole obchodu, prevencii podvodov a inej trestnej &innosti, ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a baji proti korupcii;

za Ucelom preverenia obchodnej spolahlivosti, kredibility, bonity a
solventnosti (dalej len ,Déveryhodnost*) Hlavného drzitefa karty,

na reklamné, marketingové a informaéné Gcely,

na Ugely zistovania spravania sa zakaznikov na trhu s ciefom skvalitnit
a roz§irit ponuku sluZieb,

za U€elom vykondvania prieskumov trhu a/alebo Statistickych analyz (napr.
vo vztahu k Uverovému limitu, poisteniu alebo podvodom)

za Ucelom plnenia povinnosti, uplatiiovania prav a zaujmov spolonosti
Shell aj vo vztahu ktretim osobam, najmé v suvislosti s predajom
podniku spoloénosti Shell alebo jeho &asti, postipenim pohladavok,
prevodom Zmluvy alebo zakaznickej siete tretej osobe alebo inym
podobnym obchodom.

Opravnenie spracovavat (daje podra bodu 14.1 na iéely podra bodu 14.2 pism.
(@), (b), (e) = (g) trvéa aj po skonéeni Zmluvy po dobu nevyhnutn(i na
dosiahnutie i€elov tam uvedenych. Spoloénost Shell je opravnena udaje
podla bodu 14.1 poskytovat a spristupfiovat Statnym ainym organom
verejnej moci, pokial o tieto Udaje poZiadaji, a tretim osobam, najmi
Osobam patriacim do skupiny Shell, obchodnym partnerom spoloénosti
Shell, osobam zistujicim Déveryhodnost alebo osobam uvedenym v bode
14.2 pism. (g).

Spoloénost Shell je opravnena sama alebo prostrednictvom sprostredkovatela
najmé zaznamendvat (daje podlfa bodu 14.1 do elektronickej formy, v
pisomnej aj elektronickej forme uchovavat, zhromazdovat, usporadivat,
vyhladdvat, prehfadavat, vyuzivat, kombinovat preskupovat’.

Hlavny drZitel' karty bezodkladne informuje spoloénost Shell o akychkolvek
zmenéch (dajov podfa bodu 14.1, ktoré uviedol v Objednavkach, v Zmluve
alebo v inej komunikacii, najmé o zmenach bankovych tdajov.

Bez toho, aby tym boli dotknuté akékolvek ustanovenia ohfadom skon&enia
Zmluvy, vietky peiiazné zavazky Hlavného drzitela karty voci spolo&nosti
Shell sa stani bezodkladne splatné na vyzvu spolognosti Shell, ak
spolocnost Shell zisti, Ze akékolvek udaje, ktoré poskytol Hlavny drzitel
karty spolo¢nosti Shell boli nepravdivé.

Hlavny drZitel karty je povinny predloZit spoloénosti Shell Uétovnl zavierku, ak
o to spolocnost Shell poZiada. Spolognost Shell je opravnena poskytniit
Gctovn(i zavierku a/alebo (daje z nej akejkolvek tretej osobe.

Reklama a marketing

Hlavny drZitef karty sthlasi s tym, aby mu spoloénost Shell zasielala postou, e-
mailom, telefénom alebo inym spdsobom reklamu, propagaéné materialy
a iné informacie prezentujlice alebo tykajlce sa spolocnosti Shell, Tovaru
a dalSich sluZieb poskytovanych na Predajnych miestach, tzv. ,Business
Newsletters”,

Hlavny drZitel karty alebo akykolvek UzZivatel méze vyjadrit svoj stihlas so
zasielanim takychto informacii vyznadenim prislusnej moznosti
v Objednéavke.

Hlavny drzZitel karty a ktorykolvek UZivatel je opravneny pisomne oznamit'
spolo¢nosti Shell svoj nesthlas so zasielanim vy$sie uvedenych informacii,
ktory spolognost’ Shell bude redpektovat.

Osobné udaje

Hlavny drzZitel karty a spolo¢nost' Shell si v priebehu plnenia Zmluvy mézu
navzajom poskytovat Osobné (idaje. KaZdé spraciivanie Osobnych tidajov
sa vykona v sulade s podmienkami Zmluvy a pravnymi predpismi na
ochranu osobnych Gdajov.

Spolo€nost Shell a Hlavny drZitel karty suhlasia a potvrdzujd, Ze kazdy z nich
bude samostatne konat ako prevadzkovatel vo vztahu k Osobnym ddajom,
ktoré spraciva, Tato Zmluva nevytvara Ziadny zaklad pre to, aby obaja
posobili ako spolo€ni prevadzkovatelia vo vztahu k prislusnym Osobnym
Gdajom.

Spolocnost Shell bude spracivat osobné ldaje vsulade s Vyhlasenim
oochrane sukromia Shell Fleet Solutions, ktoré tvori sudast tychto
Podmienok aje dostupné na
hitps fwww.sh .himl, ktoré doplia Oznamenie
oochrane sdkromia — Zakaznici- podnikatelia, dodavatelia, obchodni
partneri ainvestori — dostupné na https://www.shell.sk/privacy.html.
Osobné (daje sa budd spracivat v rozsahu potrebnom na Ugely uvedené
v bode 14.2. !

Pokial Hlavny drzitel karty poskytol spoloCnosti Shell Osobné Gdaje o
Opravnenych drzitefoch karty alebo inych fyzickych osobach (ktoré st
najmé jeho zamestnanci alebo dodavatelia), Hlavny drzitel karty sa
zavazuje poskytnut tymto dotknutym osobam informacie obsiahnuté vo
Vyhlaseni o ochrane sikromia Shell Fleet Solutions. Hlavny dritel karty
sa zavazuje poskytn(t spoloCnosti Shell suhlasy dotknutych oséb na
poskytnutie ich osobnych ddajov spolocnosti Shell aich spracivanie,
pokial to buda pravne predpisy na ochranu osobnych Gdajov poZadovat'.
Hlavny drzitel karty je povinny zaobstarat, mat k dispozicii a na Ziadost
spolocnosti Shell jej bezodkladne poskytnut suhlas dotknutych oséb vo
forme a s obsahom v sulade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych
Udajov. Pokial Hlavny drzitel karty takyto pisomny doklad alebo iny dékaz
odanom suhlase nepredloZi, je povinny odskodnit spoloénost Shell
anahradit jej a za fiu vSetky uplatnené pokuty, sankcie a nahrady $kody
ainej nemajetkovej ujmy uplatnené v savislosti s tym, Ze takyto suhlas
nebol dany alebo nebol predlozeny na poZiadanie dotknutych oséb alebo
organov verejnej moci.

Pri spracivani akychkolvek Osabnych Udajov, ktoré jej poskytne Hiavny drzitel
karty, spolo¢nost' Shell:

zavedie technické opatrenia na ochranu Osobnych Gdajov, pricom takéto
opatrenia by mali byt primerané povahe spracovanych Gdajov a
zohladfiovat ujmu a Skodu, ktora by bola dotknutej osobe sposobena
v pripade neopravnenej straty, zverejnenia alebo znicenia udajov;

zavedie vhodné organiza¢né opatrenia na ochranu Osobnych ddajov;

nebude spracivat Ziadne Osobné udaje s vynimkou pripadov, ktoré sa
nevyhnutné na Gcely uvedené v tejto Zmluve;

zavedie opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa Ziadne Osobné udaje
nepreniesli mimo uzemia EHP bez toho, aby sa uplatfiovala primerana
zmiuvna alebo rovnocenna ochrana na ochranu takych Osobnych
Gdajov, a zabezpeci, aby sa takéto opatrenia zachovali pocas trvania
tejto Zmluvy. Spoloénost Shell prijala zavézné vnutropodnikové
pravidla, ktoré jej umoZiiuji prenos Osobnych Gdajov medzi
spoloénostami skupiny Shell, a to aj vtedy, ak sa tieto spolo&nosti
nachadzaji mimo EHP.

Skoncéenie Zmluvy

Této Zmluva okrem dévodov uvedenych v inych ustanoveniach Zmluvy mézZe
byt ukoncena:

ktoroukolvek zmluvnou stranou kedykolvek. na zaklade pisomnej vypovede
dorucenej druhej strane, pri¢om vypovedna lehota uplynie o 24:00 hod.
Strnasteho (14.) diia kalendarneho mesiaca, ktory nasledoval po
kalendamom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena, a to bez ohfadu
na to, ¢i posledny deri vypovednej lehoty pripadne na sobotu, nedelu alebo
sviatok;

spoloc¢nostou Shell pisomnou vypovedou s G&innostou diom doruéenia v

pripade, Ze:

Hlavny drzitel karty porusuje akikolvek povinnost ustanoven Zmluvou;
a/alebo

ak je na Hlavného drZitela karty podany navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo navrh na povalenie restrukturalizicie, ak je na Hlavného dritefa
karty vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia, ak hol
ustanoveny predbezZny spravca na majetok Hlavného drZitefa karty, ak
bolo rozhodnuté o zruseni Hlavného drZitela s likvidaciou, alebo ak
bolo zacaté exekucné konanie alebo vykon sidneho rozhodnutia na
majetok Hlavného drZitefla karty; a/alebo

ak podla odévodneného nazoru spolocnosti Shell je pravdepodobné, Ze
ddjde ku skutocnostiam uvedenym v bode 15.1 (i) pism. (b) alebo
nastane akdkolvek inad udalost, ktora moéze mat podla nazoru
spoloénosti Shell vplyv na schopnost Hlavného drZitela karty plnit
svoje akékolvek alebo vietky zavézky podla Zmluvy; a/alebo



spoloénost Shell zisti, ze Hlavny drZitel karty je ovladany viadou niektorej
Zakazanej jurisdikcie alebo je NeZiaducou alebo Zakazanou osobou;
a/alebo

spoloénost Shell obdrzi referenciu Doveryhodnosti Hlavného drzitela karty,
ktora je podla nézoru spoloénosti Shell neuspokojiva; a/alebo

Ziadne Karty alebo Gcty neboli pouZité pocas trinastich (13) kalendarnych
mesiacov alebo dlhsie.

Uéinok skon&enia Zmluvy

V pripade skoncenia Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou sa vSetky zavézky
Hlavného drZitela karty, pokial spolonost Shell neuréi inak, stavajd
splatnymi v pinej vySke v prospech spoloénosti Shell a pravo Hlavného
drzitefa karty alebo Opravneného drzitela karty pouZivat Kartu
bezprostredne zanika (av8ak bez toho, aby boli dotknuté prava spoloénosti
Shell, ktoré vznikli uz k datumu skoncenia).

Pokial spolo¢nost Shell neoznami inak, okamzite po skonceni tejto Zmluvy
Hlavny drZitel karty znehodnoti vSetky Karty prestrihnutim v mieste
magnetického pasu a prestrihnutim v mieste Cipu. Hlavny drzitel karty je i
nadalej plne zodpovedny bez obmedzenia za akékolvek pouZitie alebo
zneuzitie Kariet v stlade s ustanoveniami Zmluvy.

Skonéenim Zmluvy nie su dotknuté zavazky Hlavného drZitela Karty splnit’
vietky zavazky podla Zmluvy vratane povinnosti nahradit Skodu, ktora
vznikla porusenim jeho povinnosti.

V pripade skonéenia Zmluvy je spoloénost Shell opravnena primerane upravit’
€as vyuétovania a obdobie, za ktoré sa vyuétovanie vykona.

Zodpovednost’ Hlavného drzitel'a karty a spolo¢nosti Shell

Hlavny drZitel karty znasa akikolvek Skodu a zavézuje sa uhradit’ spoloCnosti
Shell akakolvek Skodu, ktora jej vznikne v pripade, Ze Hlavny drzitel karty
alebo kazdy iny Opravneny drZitel karty alebo ktorykolvek UZivatel porusi
povinnosti podra tejto Zmluvy.

V3etky Skody, ktoré vzniknu (a) neopravnenym pouzitim Karty vratane pouzitia
mobilnych aplikécii, v ktorych je Karta oznagena ako prostriedok uhrady,
alebo Online sluZieb vratane neopravneného pouZitia osobou odliSnou od
Opravneného drZitela karty alebo, v pripade pouzivania Online sluzieb,
osobou odli$nou od UzZivatela, (b) transakciami vykonanymi akoukolvek
neopravnenou képiou Karty, znasa Hlavny drZitel karty a spolocnost’ Shell
nie je povinna znasat ani uhradit Ziadnu $kodu. Hlavny drZitel karty je
povinny zaplatit spolocnosti Shell cenu za Tovar, Platby za mytne sluZby,
Poplatky a pripadné iné pohladavky, ktoré vznikli na zaklade Transakcie
kartou, aj v pripade, Ze nakup Tovaru vykonala ina osoba ako Opravneny
drzitel karty. Hlavny drZitefl karty je povinny zaplatit spolo¢nosti Shell cenu
za Tovar, Platby za mytne sluzby a Poplatky aj v pripadoch, ak k
poskytnutiu Tovaru a Mytnych sluzieb doslo pouzitim képie Karty.

Spolo¢nost Shell nezodpoveda za Ziadne nepriame alebo nasledné straty alebo
Skody, ktoré utrpi Hlavny drZitel karty alebo Opravneny drZitel karty alebo
tretia strana v sivislosti s Tovarom alebo pouzivanim ‘Karty, najméa
nezodpoveda za zmarené pouzivanie, usly zisk, stratu o€akavaného zisku,
stratu vynosav, stratu z preruSenia vyroby a €innosti.

Spolo¢nost’ Shell nezodpoveda Hlavnému drZitelovi karty za a v suvislosti s
akymikolvek nepresnymi informaciami o kupe Tovaru realizovanej
Transakciou kartou v pripade, ak takadto nepresnost bola spésobena
nespravnymi alebo nedplnymi informaciami, ktoré poskytol Hlavny drZitel
karty, akykolvek Opravneny drZitel karty, Prevadzkovatel predajného
miesta alebo UZivatel, a to bez ohfadu na to, ¢i to bolo uvedené v Uctenke,
v Online sluzbach UZivatefom alebo inak.

Spoloénost Shell nezodpoveda za Skodu spésobent ako désledok toho, Ze
pocitaovy softvér alebo subory, vratane inych foriem dat doruc¢enych
elektronicky prostrednictvom komunikaénej siete alebo inak bez ohladu na
ich nosi¢ alebo formu ich doru€enia, hmotnu alebo nehmotnd, poskytnuté
podla tejto Zmluvy obsahuju pocitacovy virus alebo iné Skodlivé subory.
Spoloénast Shell ani ktorakolvek Osoba patriaca do skupiny Shell nemajt
vedomost' o charaktere pocitaovych systémov Hlavného drZitela karty,
preto nezodpovedaji za Skodu spésobenu nekompatibilitou poskytnutého
pocitatového softvéru alebo poskytnutych suborov s takymto pocitacovym
systémom.

Nie je poruSenim Ziadnej povinnosti spoloénosti Shell a spolocnost Shell
nezodpoveda za to, Ze na urcitom Predajnom mieste nebude mozné
vykonat Transakciu kartou (vratane Transakcie kartou uskutoénenej
pomocou Karty, ktora bola v niektorej z aplikacii spoloénosti Shell alebo
zahranic¢nej spolocnosti Shell oznaéend ako prostriedok Uhrady) alebo za
to, Ze Prevadzkovatel predajného miesta odmietne z akéhokolvek dévodu
Kartu akceptovat alebo poskytnit Tovar. Spoloénost Shell neposkytuje
Ziadnu zaruku na nepretrZiti dostupnost a riadne fungovanie nabijacich
stanic, ktoré st Predajnymi miestami.

Véetky naroky z vad Tovaru a iné prava z kdpnej zmluvy medzi Hlavnym
drzitefom karty a spolo&nostou Shell realizovanych na ¢S PHM Shell
nachadzajucej sa na uzemi Slovenske] republiky sa uplatiuja len vogi
spoloénosti Shell. Spolocnost Shell nezodpoveda za riadne poskytovanie
SluZieb nabijania bez ohfadu na skutocnost, & je prevadzkovatefom
Nabijacej stanice alebo nie je. Akékolvek naroky, ktoré vznikli Hlavnému
drzitefovi karty voci prevadzkovatelovi Nabijacej stanice odliSnému od
spoloénosti Shell, sa uplatiuju voci tejto osobe. Akékofvek naroky zo
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zmluvy medzi Hlavnym drzitefom karty a Prevadzkovatelom myta sa
uplatriuji voci Prevadzkovatelovi myta. Akékolvek naroky zo zmluvy medzi
zahrani¢nou spolocnostou Shell a Hlavnym drzZitefom karly sa uplatiuji
voéi zahrani¢nej spolo¢nosti Shell.

Za 3kodu spdsobent Hlavnému drZitelovi karty v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb nabijania zodpoveda spolo¢nost Shell len v pripade, ak bola §koda
spdsobena umyselnym porusenim povinnosti spolocnosti Shell alebo
porusenim tychto povinnosti z hrubej nedbanlivosti.

Prava dusevného vlastnictva

Predmety Prav duSevného viastnictva uvedené v nasledovnom
demonstrativnom zozname patria v rozsahu, v akom je to pod/a ich povahy
a prisludnych pravnych predpisov mozné, spolocnosti Shell alebo osobam,
ktoré spolocnosti Shell poskytli sthlas na ich pouZitie:

akykolvek poditatovy softvér alebo programy poskytnuté alebo pouZivané
spolocnostou Shell alebo ktoroukolvek Osobou patriacou do skupiny Shell
pri vykonavani tejto Zmluvy;

akékolvek informacie poskytnuté spoloénostou Shell alebo ktoroukolvek
Osobou patriacou do skupiny Shell Opravnenému drZitelfovi kariet alebo
Uzivatelom (prostrednictvom Online sluZieb alebo inak);

Obsah;
Online sluzby; a

vietky ostatné materialy poskytnuté spoloénostou Shell alebo ktoroukolvek
Osobou patriacou do skupiny Shell Opravnenému drZitefovi karty alebo
UzZivatelom podTa tejto Zmluvy.

Ak spoloénost Shell ani ina osoba, ktora by spolocnosti Shell poskytla suhlas
na ich pouzitie, nema Prava duSevného vlastnictva v rozsahu podfa
predchadzajiceho bodu, Hlavny drZitel karty sa zavézuje na spolonost
Shell alebo ktortkolvek Osobu patriacu do skupiny Shell previest a
vykonat akékolvek pravne tkony a iné tkony, aby boli na spoloénost Shell
prevedené, vSetky Prava duSevného vlastnictva bez zbytoéného odkladu
po vytvoreni spésobilych predmetov Prav duSevného viastnictva, Hlavny
drzitel karty poskytuje spolocnosti Shell bezodplatne sthlas s pouzitim
predmetov Prav duSevného vlastnictva. Spoloénost Shell je dalej
opravnena odplatne alebo bezodplatne udelit sihlas na pouZitie
predmetov Prav duSevného viastnictva tretim osobam, a to v rozsahu
spolocnosti Shell udeleného stihlasu. Ak nie je moZné udelit' sthlas podla
tohto bodu v okamihu uzavretia Zmluvy, Hlavny drZitel karty sa zavézuje
poskytnut spoloénosti Shell pisomny sthlas v rozsahu uvedenom v tomto
bode bez zbytoéného odkladu po tom, ako je to mozné.

Hlavny drZitel karty nesmie a zariadi, aby ani Opravneni drZitelia karty a
UZivatelia nesmeli:

poklsat sa o spétné inZinierstvo, desifrovanie, dekompilaciu alebo rozloZenie
akéhokolvek pocitaového softvéru poskytnutého alebo pouzivaného
spoloénostou Shell alebo ktoroukolvek Osobou patriacou do skupiny Shell
pri vykone tejto Zmluvy okrem pripadov a v rozsahu, kedy to vysiovne
dovoluju prislusné pravne predpisy; $

zjednodusit akykolvek pocitacovy softvér poskytnuty alebo pouzivany
spolocnostou Shell alebo ktoroukolvek Osobou patriacou do skupiny Shell
pri vykone tejto Zmluvy na podobu citatelni Elovekom alebo vedome
dovolit’ inym urobit’ to, okrem pripadov, kedy prislu$né pravne predpisy
osobitne zakazuju takéto obmedzenie;

upravovat pocitacovy softvér poskytnuty alebo pouzivany spoloénostou Shell
alebo ktoroukolvek Osobou patriacou do skupiny Shell pri vykone tejto
Zmluvy alebo wvytvorit odvodent podobu akéhokolvek poéitaéového
softvéru alebo udajov; a

posielat’ a S§irit akykolvek pogitatovy softvér poskytnuty alebo pouzivany
spolocnostou Shell alebo ktoroukolvek Osobou patriacou do skupiny Shell
pri vykone tejto Zmluvy elektronicky, cez internet alebo akymkolvek inym
spdsobom.

Dorucovanie

Prejav vdle vypovedat Zmluvu alebo prejav véle smerujuci k jej zaniku a
zruseniu inak (dalej len ,prejav vole*) doruéovany druhej zmluvnej strane
osobne alebo doporucenym listom s doruéenkou na jej adresu, uvedent v
tejto Zmluve ako miesto sidla a/alebo miesto podnikania, alebo na inu
adresu oznamenu druhej zmluvnej strane v stlade so Zmluvou, sa
povazuje za doru€eny diiom jeho prevzatia alebo jeho vratenia podtou ako
nedoruéitelného, alebo zmarenim dorucenia konanim alebo opomenutim
konania strany, pre ktord je prejav véle ureny, alebo odopretim prijatia
prejavu véle zmluvnou stranou, pre ktoru je prejav véle uréeny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri doru¢ovani prejavu véle doporuéenym listom
s dorucenkou je ktordkolvek zmluvna strana opravnena skréatit lehotu
uloZenia na 7 dni.

Zmeny

Spoloénost Shell je opravnena kedykolvek zmenit a doplnit Podmienky. Zmena
Podmienok je platna, G¢inna a tym zavazna pre obe zmluvné strany, pokial
nie je uvedeny neskorsi datum, prvym pracovnym driom nasledujicim po
dni, kedy boli Hlavnému drzitefovi karty zmenené Podmienky doruc¢ené
alebo mu bola oznamena zmena Podmienok s informéaciou, kde sa moze
so zmenenymi Podmienkami, ktoré su dostupné, oboznamit.



Pouzitie ktorejkalvek Karty vydanej pre Hlavného drZitela po Ucinnosti zmeny
Podmienok znamena suhlas Hlavného drZitefa karty so zmenou
Podmienok. Pokial Hlavny drZitel karty nes(hlasi so zmenou Podmienok
bude postupovat podfa bodu 11.1. Tymto élankom nie je dotknuta moZnost'
menit Podmienky aj dohodou oboch stran.

Prevoditelnost’ prav a zaviazkov

Spolocnost Shell je opravnena previest akékolvek prava, najma svoje pefiazné
pohladavky na akukolvek tretiu osobu a zriadit' k nim zaloZné pravo.

Spolocnost Shell je opravnena previest prava a zavézky z tejto Zmluvy na inG
osobu patriacu do skupiny Shell. Spolognost Shell je opravnena zapogditat’
akukofvek aj nesplatnii pohfadavku Hlavného drZitefa karty vodi
spolocnosti Shell proti svojej aj nesplatnej pohladavke vogi Hlavnému
drZitefovi karty, bez ohfadu na to, & ide o pohladavky zo Zmluvy alebo
akéhokolvek iného pravneho vztahu medzi spoloénostou Shell a Hlavnym
drzitefom karty.

Hlavny drZitel karty nie je bez pisomného sthlasu spolo&nosti Shell opravneny
postupit alebo previest akékolvek pravo, pohladavku ani zavézok voéi
spolo¢nosti Shell vyplyvajici zo Zmluvy na tretiu osobu a nie je ani
opravneny zapocitat' si akukolvek svoju pohfadavku proti pohladavkam
spolo¢nosti Shell vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy a pravnych vztahov
s fiou sUvisiacich.

Spoloéna a nerozdielna zodpovednost’

V pripade, Ze Hlavny drZitel karty pozostava z jednej alebo viacerych oséb,
zavéazky Hlavného drzitela karty budd spolo&né a nerozdielne.

Nazvy

Nadpisy jednotlivych clankov a bodov maju informativny charakter a sliZia
na ulah¢enie orientacie.

Oznamenia

S vynimkou pripadov, kedy sa vyslovne uvadza inak, oznamenie, poZiadavka,
Ziadost, vyhlasenie alebo iné oznamenie na zéklade Zmluvy alebo v
stvislosti s fiou je platné, iba ak bolo vykonané v pisomnej forme. Faxy,
elektronicka posta a oznamenia prostrednictvom Internetovej stranky Shell
su povolené.

Oznamenia, poziadavky, Ziadosti, vyhlasenia alebo iné oznamenia na zaklade
Zmluvy alebo v stvislosti s nou sa zasielaju strane na adresy alebo Cisla,
ktoré priebezne oznami zmluvna strana, ktorej je oznamenie adresované.
Spolocnost Shell tieto informacie oznamuje na Internetovej stranke Shell.

Akékofvek oznamenie, podané na zaklade Zmluvy, nadobuda Géinnost iba po
skutoénom prijati na prisluSnej adrese alebo naditani prostrednictvom
Internetovej stranky Shell, pokial nie je vyslovne v Zmluve a Podmienkach
uréené inak. Toto ustanovenie sa nedotyka vystavenia faktury v
elektronickej podobe a uskutoénenia vyuétovania, podra élanku 8.6 tychto
Podmienok. ’

Akékolvek oznamenie, podané na zaklade Zmluvy mimo pracovnej doby na
mieste, na ktoré je adresované, sa povaZuje za nepodané aZ do zadiatku
nasledujicej pracovnej doby na takom mieste.

Vyssia moc

Spoloénost Shell nezodpoveda Hlavnému drZitelovi karty za neplnenie
svojich zavéazkov podla Zmluvy v pripade, Ze doSlo k oneskoreniu,
zabraneniu, zasahu do, obmedzeniu alebo zamedzeniu plnenia (i)
akoukolvek okolnostou, ktora je mimo takej kontroly spolocnosti Shell, jej
zastupcov alebo dodavatelov, ktora sa od nich méZe spravodlivo
pozZadovat; alebo (ii) na zaklade dodrZiavania akéhokolvek zakona,
predpisu alebo nariadenia alebo akéhokolvek prikazu, poZiadavky alebo
Ziadosti akéhokolvek medzinarodného, narodného, pristavného,

dopravného, miestneho alebo iného organu alebo zastupitelstva alebo
akéhokolvek organu alebo osoby, ktord je takymto organom alebo
zastupitelstvom pripadne akoukolvek korporaciou priamo alebo nepriamo
kontrolovanou ktorymkolvek z nich alebo za ne kona.

Vzdanie sa

V pripade, Ze spoloénost Shell (a) odpusti Hlavnému drzitelfovi karty
poruSenie jeho povinnosti, alebo (b) sa vzda nejakého pinenia, nebude sa
to povaZovat za odpustenie porusenia inej alebo dalSej povinnosti bez
ohladu na to, ¢i ide o rovnaku alebo odliSnu povinnost, a nebude sa to
povaZovat ani za vzdanie sa iného plnenia & uZ podobnej alebo inej
povahy, pokial spolo¢nost Shell pisomne vyslovne neuvedie, Ze ide o
vzdanie sa.

Rozhodné pravo

Ustanovenia Zmluvy sa riadia prednostne zadkonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Prislusnost’ sidu

Vsetky spory, ktoré vznikn( z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, sa budd
strany snazit' vyriesit rokovanim a zmierom.

Ak neddjde k vyrieSeniu sporov rokovanim a zmierom, spor vyriesi prislusny
sid v zmysle Civilného sporového poriadku, alebo sa rozhodne v
rozhodcovskom konani v slOlade s rozhodcovskou zmluvou/
rozhodcovskou doloZkou, pokial si ju zmluvné strany dojednaju.

Oddelitelnost’

Pakial niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Podmienok sa stane neplatnym
alebo nelGcéinnym, nema to vplyv na platnost a Gcinnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni je
neplatné, alebo sa stane neskér neplatnym alebo neuéinnym, zavazuji sa
zmluvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda
pévodnej véli zmluvnych stran a u€elu podfa Zmluvy.

Dodrziavanie pravnych predpisov

Shell a Hlavny drzitel karty vyhlasuju, Ze v slvislosti so Zmluvou (a) sd
oboznameni s protikorupénymi zakonmi vztahujicimi sa na plnenie tejto
Zmluvy a Ze budd tieto zakony dodrZiavat; a (b) oni sami ani Ziadny z ich
zamestnancov, veducich pracovnikov, zmocnencov alebo spriaznenych
subjektov (Ci ich zamestnancov, veducich pracovnikov ¢i zmocnencov)
neposkytli, nepontklii ani neumozZnili ani neposkytni, nepontknu ani
neumoznia akukolvek platbu, dar, prisfub alebo intl vyhodu, &i uz priamo,
alebo prostrednictvom akejkolvek inej osoby alebo subjektu, akejkolvek
uradnej osobe alebo v jej prospech alebo akejkolvek inej osobe alebo v
prospech osoby, ak by taka platba, dar, prisfub alebo ina vyhoda, bola v
rozpore s platnymi protikorupénymi zakonmi.

Zmluvné strany st povinné pri pineni Zmluvy dodrziavat vSetky platné zakony,
vladne nariadenia, vyhlasky a dalSie predpisy.

Vseobecné obchodné zasady Shell

Zmluvné strany vyhlasuijli, Ze s im zname VSeobecné obchodné zasady
skupiny spolocnosti Shell Group (The Shell General Business Principles),
ktoré st zverejnené aj na webovej stranke spolocnosti Shell, a pri vykone
prav a povinnosti zo Zmluvy ich budi dodrZiavat; ni¢ v tomto ustanoveni
sa nesmie vykladat tak, aby respektovanie VSeobecnych obchodnych
zasad skupiny spoloénosti Shell Group porusovalo kogentné ustanovenia
pravnych predpisov, alebo bolo na ujmu zakladnych prav a slobdd
Hlavného drzitela karty.
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Priloha €. 3
ZPava na umyvacie programy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na cenu umyvacich programov dostupnych na umyvacich linkach patriacich
k Cs PHL Shell
v tuzemsku, ktoré boli nakipené Hlavnym drzitelom karty na zaklade Transakcie kartou, sa uplatni zlava vo
vyske 20% z ceny (bez DPH) umyvacieho programu platnej a uvedenej na CS PHL Shell v &ase realizacie
Transakcie kartou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢nost Shell je opravnena skoncit' uplatiiovanie zlavy podra bodu 1. tejto
prilohy pisomnou vypovedou. Tato vypoved je (&inna poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom
bola dorucend vypoved.
Na dorucovanie vypovede sa uplatnia ustanovenia Podmienok, ktoré upravuju dorucovanie prejavu vole
vypovedat' Zmluvu alebo prejavu vole smerujlceho k jej zaniku a zruseniu inak.
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Priloha ¢. 4
Zlava na prevadzkové kvapaliny

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na cenu prevadzkovych kvapalin pre motorové vozidla uvedenych v tejto
prilohe, ktoré boli nakupené Hlavnym drzitelom karty na zaklade Transakcie kartou na CS PHL
Shell v tuzemsku, sa uplatni zlava e vyske
20% z ceny (bez DPH) prevadzkovej kvapaliny platnej a uvedenej na CS PHL Shell v &ase realizacie
Transakcie kartou.

Zlava sa uplatni na prevadzkové kvapaliny pre motorové vozidla, ktorymi st chladiace kvapaliny, brzdové
kvapaliny a kvapaliny do ostrekovacov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢nost' Shell je opravnena skoncit' uplatiiovanie zlavy podla tejto prilohy
pisomnou vypovedou. Tato vypoved je Uc¢inna poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom bola
doruc¢ena vypoved.
Na doru€ovanie vypovede sa uplatnia ustanovenia Podmienok, ktoré upravuju doru€ovanie prejavu vole
vypovedat' Zmluvu alebo prejavu vole smerujuiceho k jej zaniku a zruseniu inak.






