_ ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB
SYSTEMOVEJ UDRZBY K PROGRAMOVEMU VYBAVENIU
A HARDVERU &. 022/2024/HW

uzatvorend podla § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z4konnik v zneni neskor3ich pravnych predpisov

medzi
Poskytovatel’: HOUR, spol. s r.0. Objednavatel’: Dopravny podnik mesta Ziliny
S.I.0.

Sidlo: M. R. Stefénika 836/33 Sidlo: Kvagalova 2

01001 Zilina 011 40 Zilina
V mene kt. kona: Ing. Milan Urbanik V mene kt. konda: Ing. Mikula§ Kolesar

konatel’ konatel’
IBAN: SK8209000000000076567126  IBAN: SK7802000000002721071158
BIC kéd: GIBASKBX BIC kod: SUBASKBX
ICO: 31586163 ICO: 36 007 099
IC DPH: SK2020448969 IC DPH: SK2020447583

podl'a § 4 Zakona o DPH podla § 4 Zakona o DPH
Zapisany v Obchodnom registri Okresného siidu Zapisany v Obchodnom registri Okresné¢ho stidu
Zilina v Odd.: Sro vo Vlozke &islo: 1182/L Zilina v Odd.: Sa vo Vlozke &islo: 3510/L
d’alej len “Poskytovatel™ dalej len “Objednavatel™
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PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb systémovej Udrzby k programovému vybaveniu
a hardvéru na urovni sluzby Standard, podla Prilohy ¢. 1.

Udelenie poverenia Poskytovatelovi ako sprostredkovatelovi na spracuvanie osobnych udajov v
informaénych systémoch objedndvatela ako prevadzkovatela a dohodnutie podmienok spractivania
osobnych tidajov podla ustanoveni Nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej ako ,,GDPR*) a platného zakona o
ochrane osobnych udajov (d’alej spolu s GDPR ako ,,pravna Giprava ochrany osobnych tdajov*).

ROZSAH A PODMIENKY POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Systémova fidrzba k programovému vybaveniu a hardvéru podl’a bodu 1.1:

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit' Objednavatelovi sluzby systémovej Gdrzby k programovému
vybaveniu a hardvéru nasledovne:

a) metodicki pomoc v rozsahu funkcionality programového vybavenia a hardvéru
prostrednictvom systému ServiceDesk https:/servicedesk.hour.sk alebo hot-line na telefonnom &isle
041/286 15 15 v pracovnych diioch od 8,00 do 16,00 hod.,

b) udrzba hardvéru, ktory je predmetom poskytovania sluZieb systémovej tdrzby podl'a Prilohy &. 1.
Dodavka aktualizacii programovaného vybavenia bude realizovana podl'a potreby Objednavatela.
VyuZivat’ sluzbu hot-line méZe len osoba, ktora ma aspoii zakladné znalosti funkcionality programového
vybavenia.

Pod sluzbou hot-line sa rozumie struéné zodpovedanie otazok, poskytovanie rad a konzultacii pri rieSeni
prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZivani programového vybavenia a hardvéru, ato
vrozsahu ich funkcionality. Za hot-line nemoZno povazovat' rozsiahlej$ie konzultacie typu
zaSkolovania v obsluhe programového vybavenia ahardvéru alebo &asovo naroéné rieSenie
pouzivateI'ského problému.

Objednavatel’ je povinny nahlasovat chyby programového vybavenia korektnym zaevidovanim do
systému ServiceDesk. Nahlasovat’ takéto poziadavky je opravnend len poverena osoba Objednavatela
zodpovedna za zadavanie a hlasenie poziadaviek do systému ServiceDesk za prisluinu oblast’ na strane
Objednavatela.

PoZziadavky tykajice sa pristupovych prav ma iba osoba uvedena ako kontaktnd osoba pre zmluvna
oblast’ uvedend v bode 4.1 Zmluvy.



2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

Poskytovatel’ bez zbyto¢ného odkladu po zaevidovani chyby v systéme ServiceDesk Objednévatel'om
odstrani pripadné chyby v programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouZivani. Rozliujeme 3
druhy zavaznosti chyb:

A - Kiritické — spdsobujtl iplni nefunkénost’ programového a hardvérového vybavenia alebo jeho
Casti.

B - Zavazné — sposobuju Ciastonu alebo plnt nefunkénost’ asti programového a hardvérového
vybavenia, ktorda obmedzuje jeho bezné pouZzivanie, pri¢om existuje doasné alternativne rieSenie
dosiahnuteI'né inym technologickym alebo metodickym postupom.

C- Previadzkové - chyby, ktoré nemaji vazny vplyv na funk&nost’ programového a hardvérového
vybavenia. Jedn4 sa o grafické chyby, drobné nefunkénosti, apod.

ReakEné Casy a Casy oprav (Cas od zaevidovania chyby v systéme ServiceDesk) pre servisny zasah v
zmysle zdvaznosti chyb st definované v Prilohe &. 1.

Poskytovatel’ sa zavézuje uhradit’ Objednavatelovi vietky Skody, ktoré vznikli neodstranenim chyby
z viny Poskytovatel'a v uvedenom termine. Poskytovatel’ v zmysle reakénych Sasov od zaevidovania
chyby v systéme ServiceDesk uskuto¢ni zasah, pripadne navrhne objednavatel'ovi postup na odstranenie
chyby, ak ide o chybu, ktora bude méct’ na zaklade takéhoto postupu odstranit’, Doba reakénych &asov
a Casov oprav sa pocita vramei pracovnych dni. Poskytovatel’ uskutoéni odstranenie chyb, ktoré
nespdsobil alebo za ktoré v zmysle bodov 4.3 a 4.4 nezodpoveda na naklady Objednavatela podla
aktualneho cennika préc a sluzieb Poskytovatela (Priloha &. 2), pri¢om nie je viazany reakénymi Gasmi.

V pripade chyby hardvéru Poskytovatel’ zabezpedi jej odstranenie servisnym zésahom alebo vymenou
hardvéru pocas zaruénej doby, v zmysle Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov. V pripade drovne sluzieb Standard a Extended je vymena hardvéru alebo servisny zasah na
hardvéri realizovany podla podmienok danej dirovne sluzby v zmysle Prilohy €. 1. Poskytovatel
uskuto€ni odstranenie chyb, ktoré nespdsobil alebo za ktoré v zmysle bodu 4.5 nezodpoveda na néklady
Objednavatel'a podla aktudlneho cennika prac a sluZieb poskytovatela (Priloha &. 2), pri¢om nie je
viazany reakénymi Gasmi.
Interval profylaktickej kontroly programového vybavenia $pecifikuje podetnost’ kontrol a uskutoéiiuje
sa prostrednictvom trvalého vzdialeného pristupu. Protokol o kontrole bude doruéeny kontaktnej osobe
Objednavatel’a formou e-mailu. Profylakticka kontrola zahrtia:
a) kontrola logov - identifikacia problémov s hardvérom, vypadky komunikécie, hodnota napétia na
z4loznej batérii, pripadné problémy s USB snima¢om a pod.,
b) kontrola nastaveni - kontrola vypoétov a nastaveni v zavislosti od konkrétneho rieSenia, pocet
manualnych Oprav a zasahov, identifikacia moZnych problémov a pod.,
c) kontrola velkosti databdz a ich udrzba, re-indexacia s ciefom zrychlit’ pristup k nim, kontrola
zéloh a pod.,
Fyzicka kontrola a udrzba hardvéru v priestoroch Objednavatela sa vykona vo vopred dohodnutom
termine.
Podmienkou pre poskytovanie sluzieb systémovej udrzby k programovému vybaveniu a hardvéru je
trvaly vzdialeny pristup pre Poskytovatela na pogitade Objednavatela, kde je instalované programové
vybavenie, pre ktoré je poskytovana systémova udrzba.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie systémovej udrzby programového vybavenia a hardvéru v rozsahu Standard
(predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.1 tejto Zmluvy) je od roku 2024 dohodnuta vo vyske: 1.230,00 € +
DPH ro¢ne a bude Objednavatel'om uhradena na zéklade faktary vystavenej Poskytovatel'om.

Prvykrat bude tato ¢iastka fakturovana pomernou €ast'ou nasledujiici mesiac po podpise tejto Zmluvy.

Cenu za poskytovanie systémovej udrzby programového vybavenia a hardvéru v rozsahu Standard
v kaZzdom d’alSom kalendarnom roku uhradi Objednavatel’ vzdy koncom prisluiného kalendarneho roka
na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny zvysit' cenu systémovej
udrzby v dal§ich rokoch o roénu mieru inflacie vyhlasend NBS (CPI). Na takéto zvySenie ceny
systémovej udrzby nie je potrebny siihlas Objednavatela.
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4.2

4.3

4.4

V pripade rozsirenia programového vybavenia a hardvéru, ktoré budu mat’ vplyv na cenu poskytovania
sluzieb systémovej idrzby k programovému vybaveniu a hardvéru, bude vytvoreny dodatok k tejto
Zmluve obsahujuci aktualiziciu programového vybavenia a hardvéru a k nim zodpovedajicu cenu
poskytovania sluzieb systémovej adrzby.

Splatnost’ vystavenych faktir je zmluvnymi stranami dohodnut4 na 14 dni od datumu ich vystavenia.
Cena sa povazuje za uhradenu jej pripisanim na i¢et Poskytovatela.

Nedodrzanie lehoty splatnosti sa povaZuje za podstatné poruienie zmluvnej povinnosti zo strany
objednévatela. Poskytovatel’ si v tomto pripade, okrem narokov vyplyvajlicich mu z obchodného
zdkonnika, vyhradzuje pravo obmedzit' alebo prerusit’ prace a poskytovanie sluzieb aZ do terminu
uplného finan¢ného uhradenia pohladavok, a to bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie tejto
Zmluvy.

Objednavatel’ tymto v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni
udel'uje PoskytovateFovi sthlas na to, aby mu za dodané sluzby alebo tovar vystavoval faktiru
v elektronickej forme vo formate pdf. (dalej len ,elektronicka faktira®). Elektronicka faktara je
vzmysle zédkona ¢&.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty dafiovym dokladom. Poskytovatel sa
zavizuje elektronicki faktiiru doru€ovat’ Objednavatelovi prostrednictvom elektronickej posty, a to na
emailovil adresu Objednavatel'a: efaktura@dpmz.sk Objednavatel’ je povinny neodkladne informovat’
Poskytovatel’a o akychkol'vek zmenach, ktoré by mohli mat’ vplyv na doru¢ovanie elektronickych faktar
podla tychto podmienok, najmé o zmene emailovej adresy. Objednavatel’ vyhlasuje, ze ma vylu¢ny
pristup k emailovej adrese uvedenej v tomto bode. Poskytovatel' nezodpovedd za $kody vzniknuté
v dbsledku Uniku tdajov z poStovej schranky priradenej k emailovej adrese Objednavatel'a alebo
v dosledku uniku udajov zinternetovej aplikicie Objednavatela. Poskytovatel nezodpovedd za
posSkodenie udajov alebo netiplné iidaje v pripade, Ze poskodenie alebo netiplnost udajov boli spdsobené
poruchou na komunikac¢ne;j trase pri dorucovani elektronickej faktury prostrednictvom siete internet.
Poskytovatel' nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Objednavatela do
siete internet, z d6vodu poruch vzniknutych na komunikaénej trase k Objednavatel'ovi alebo v dosledku
akejkol'vek inej nemoZnosti Objednavatel’a nadviazat prisluiné spojenie alebo pristup k internetu.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ a Objednavatel’ buda navzdjom komunikovat’ vo vietkych otédzkach tykajucich sa plnenia
tejto zmluvy prostrednictvom nasledujicich zodpovednych os6b:

zo strany Objednavatela: Ing. J4n Simko Roman Brath

tel.: 041 5660 110 0915913 872

mail: jan.simko@dpmz.sk roman.brath@dpmz.sk

V pripade zmeny zodpovednych o0sdb alebo inych udajov tykajicich sa tejto zmluvy st zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasit’ druhej zmluvnej strane. AZ do dorudenia zmenenych udajov
platia idaje pévodné.

Poskytovatel ma pravo prerusit’ plnenie podla tejto Zmluvy v pripade, ak objednévatel neuhradi
akukol'vek platbu podla tejto Zmluvy v lehote splatnosti, a to az do terminu (iplného uhradenia vietkych
splatnych zévizkov objednévatelom. Objednavatel je povinny uhradit poskytovatelovi vsetky
dodato¢né naklady spojené s plnenim tejto Zmluvy oneskorene z dévodu omeskania objednévatela s
thradou platieb. Po¢as omeskania objednavatela s thradou platieb poskytovatel’ nezodpoveda za Skody,
ktoré boli spésobené objednavatelovi titulom neplnenia podl'a tohto bodu.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré Objednavatel'ovi vzniknii spracovanim chybnych vstupnych
udajov, za nasledné skody, ktoré by mohli vzniknit' spracovanim tychto chybnych tdajov, alebo za
Skody, ktoré Objednavatelovi vznikli v pripade, ak pokradoval v d’alsom pouzivani programového
vybavenia pri jeho zrejmych nedostatkoch.

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody, ktoré vznikna objednavatelovi chybnou obsluhou programového
vybavenia, vplyvom technickych chyb poéitaga, alebo inym vplyvom. Poskytovatel nezodpoveda za
stratu udajov, ktorti sém nespdsobil. Poskytovatel’ nezodpoved4 za Skody, ktoré vznikni zlyhanim
hardvérovych systémov poditaca, Zivelnou pohromou, neodbornym z4sahom do systému, napadnutim
systému virusmi, nespravnou konfiguraciou systému poditaca.
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4.5

4.6

4.7

4.8

Poskytovatel' nezodpoveda za $kody, ktoré Objednavatelovi vznikli nespravnou obsluhou hardvéru
alebo inym vplyvom. Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli nasledkom Zivelnej pohromy,
neodbornym zasahom a fyzickym poSkodenim hardvéru.

Poskytovatel’ neposkytne tretej osobe Ziadne iidaje, alebo informécie tykajice sa Objednavatela, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informacii a udajov vieobecne znamych.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo maximalne 2 dni v kalenddrnom roku poskytovat’ Hotline a servisné
zasahy v obmedzenom rozsahu. Konkrétne dni obmedzenia uvedenych sluZieb a prac budi minimalne
5 pracovnych dni vopred oznamené objednavatelovi formou uverejnenia oznamu na internetovej stranke
poskytovatel'a. V tieto dni bude poskytovatel’ poskytovat’ len urgentné rieSenia zdvaznych problémov, a
to na telefénnom cisle uverejnenom na svojej internetovej stranke. Ustanovenia tohto bodu maju pocas
tychto dni prednost’ pred ustanoveniami bodov 2.1.1 a 2.1.6.

Poskytovatel je opravneny poverit’ plnenim tejto Zmluvy alebo jej Casti aj inll osobu (subdodavatel’a).
Pri plneni tejto Zmluvy alebo jej Casti inou osobou ma poskytovatel' zodpovednost’, akoby plnenie
poskytoval sdm.

5. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

51

5.2
5.3

54

5.5

5.6

5.7

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti.

Zmluvné strany mézu ukonéit’ tato Zmluvu pisomnou dohodou.

Zmluvné strany mézu tato Zmluvu vypovedat’ pisomne, pritom vypovedna lehota je 3 mesiace.
Vypovednd lehota zatina plynut’ prvym diiom bezprostredne nasledujuceho kalenddmeho mesiaca po
doruceni pisomnej vypovede.

Kazda zo zmluvnych stran méze od Zmluvy odstapit’ v pripade podstatného porusenia povinnosti
druhou zmluvnou stranou. Odstupenie je G¢inné dorugenim pisomného oznadmenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane. Odstipenie musi mat’ pisomnu formu, musi byt doruéené druhej zmluvnej strane a
musi v fiom byt uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je neplatné. Odstupenim od Zmluvy sa
Zmluva nerusi od pociatku, ale aZ odo dila doru¢enia odstiipenia druhej zmluvnej strane. Za podstatné
poruSenie tejto zmluvy sa povazuje akékolvek poruSenie povinnosti zmluvnej strany, ak ani po
naleZitom upozorneni tato strana nevykonala napravu ani v primeranej lehote jej poskytnutej druhou
zmluvnou stranou.

Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych stran sa dorudujii na adresy uvedené v zéhlavi tejto
Zmluvy alebo na adresy uréené na doru¢ovanie alebo na neskdr pisomne ozndmené adresy. Pisomnosti
sa povazuju za dorucené ditom ich prevzatia adresitom, alebo nim poverenou osobou. Na tugely tejto
Zmluvy sa pisomnosti povazuju za doruéené aj ditom odmietnutia ich prevzatia zo strany adreséta, diiom
vratenia pisomnosti ako nedorucitelnej z dévodu, Ze adresat nie je znamy, ako aj tretim diiom od ich
uloZenia na poste, pokial ich doruéenie na poslednii zndmu adresu adresata nie je ispesné, a to aj v
pripade, Ze adresat sa o uloZeni pisomnosti na poste nedozvie.

Ak ktorakol'vek zmluvna strana nesplni svoje zavizky podla tejto Zmluvy v dosledku okolnosti vy$3ej
moci (okolnosti vylu€ujiice zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zakonnika), tito zmluvna strana
nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich zavizkov. Za okolnosti vy$Sej moci sa povazuje najmé:
prirodné katastrofy (poziar, povodeii, zemetrasenie), vojna, teroristické Gitoky, $trajky, nepokoje, stav
nudze, obchodné, menové, politické a iné opatrenia $tatnych organov, poskytovatelom nezavinené
oneskorené dodanie alebo nedodanie materialov, tovaru, elekirickej energie, vypadky internetového
pripojenia, dopravné vyluky, meskanie, vyrobné havarie a iné udalosti. Pri dogasnej nemoznosti plnenia
zavizku z titulu vySSej moci tento zavizok nezanika, pokial sa zmluvné strany nedohodnti inak, pri¢om
zmluvne alebo pisomne dohodnuté terminy sa predlZuju o dobu trvania okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost. V pripade, ak vys§ia moc trva dthsie ako 60 dni, kazd4 zo zmluvnych stran méze od
Zmluvy odstipit’.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze budi zachovavat’ mlganlivost’ o vSetkych poznatkoch a informaciach,
ktoré si navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti tejto zmluvy ako aj o vietkych
poznatkoch a informdciach, ktoré ziskaji v sivislosti s vykonom prév a povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy. Tento zavizok mlCanlivosti a utajenia sa nevzt'ahuje na pripady, ak zmluvna strana poskytne
informéacie, podklady alebo doklady suvisiace s touto zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuji
odborné sluzby a ktoré majii zakonom uloZenii povinnost’ ml€anlivosti (napr. advokatom v suvislosti s
poskytovanim pravnej pomoci, datiovym poradcom v suvislosti s poskytovanim dafiového poradenstva)
a ani na pripady, ak ide o vSeobecne zndme poznatky a informécie. Zmluvné strany sa zarovefi zavizuju,
Ze ni€ z toho, ¢o sa v stivislosti s touto zmluvou dozvedeli alebo este len dozvedia, nepouZijii v rozpore
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5.9

5.10

5.11

5.12

513

so zaujmami druhej zmluvnej strany. Tento zavizok ml&anlivosti a utajenia plati i po skonceni tejto
zmluvy. Od tejto povinnosti mdze byt zmluvné strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje
pravny predpis alebo pisomnym vyhlésenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktord porusi svoju
povinnost vyplyvajicu z tejto zmluvy, je povinna nahradit’ $kodu tym spdsobent druhej zmluvnej
strane, ibaZe preukaZe, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyludujucimi
zodpovednost.

Zmluvné strany s cielom dosiahnutia kvalitného vysledku sa zavizujt viest otvoreny dialog,

konstruktivne pristupovat’ k vyrieSeniu nepredvidanych problémov, zachovavat’ kritéria hospodarnosti

a etiky a v pripade sporu vyvinut’ maximalne usilie o jeho vyrieenie vzajomnym rokovanim.

Tato Zmluvu je moZné menit’ iba pisomne formou dodatku so sihlasom oboch zmluvnych stran, pokial

tato Zmluva nestanovuje inak. Zmluvné strany bert na vedomie a sithlasia s tym, Ze tito zmluvu je

moZné menit’ aj dodatkami vyhotovenymi v elektronickej forme s vyuZitim online platformy Adobe

Sign (https:/acrobat.adobe.com/us/en/sign.html) (d’alej ako ,Platforma“), ato za nasledovnych

podmienok:

a) dodatok je nahrany do Platformy Poskytovatefom, a to vyluéne z emailovej adresy
referentprezmluvy@hour.sk;

b) dodatok podla pism. a) bude adresovany Objednavatelovi na emailové adresy, ktoré
poskytovatelovi preukazatelne oznidmi zodpovedni osoba pre zmluvni oblast na strane
ObjednavateTl’a;

¢) dodatok k tejto zmluve je podpisany v prostredi Platformy s vyuZitim nastrojov Platformy oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, e medzi emailovymi adresami oznamenymi postupom podl’a pism. b) sa

musia nachadzat aj emailové adresy osob, ktoré sii opravnené na konanie v mene Objedndvatel'a a na

podpis dodatku, ktory je pre Objednavatel'a pravne zavizny a vyvoléva vietky dodatkom zamyslané
pravne uginky aktoré maji k tymto mailovym adresdm pristup. VzhPadom k skuto&nosti, Ze

Poskytovatel' nemé spdsobilost’ overif, & su adresati Objednavatela podl'a pism. b) saCasne osoby

opravnené na podpis dodatku zavizujiic Objednavatela a vyvolavajiic vetky pravne u¢inky a sa¢asne

nema sposobilost’ overit, Z¢ k mailovym adresam Objednavatela podla pism. b) maji skutogne pristup
takéto osoby na strane Objedn4vatela, osoby majuce skutotny pristup k mailovym adresam podFa pism.

b) apodpisujiice dodatok v mene Objednavatela sa povaZzuji za osoby s oprdvnenim na konanie

a podpisanie dodatku v mene Objednavatela v rozsahu a spdsobom vyZadovanym na vyvolanie

vietkych pravnych Gginkov podpisaného dodatku vo vztahu k Objednavatelovi.

Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prisluinymi ustanoveniami
pravnych predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie st celkom alebo stasti uginné alebo neskor stratia u¢innost’,
nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto netéinnych ustanoveni a na vyplnenie
medzier sa pouzije tiprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa o najviac priblizuje zmyslu a G&elu
tejto Zmluvy, pokial’ pri uzatvarani tejto Zmluvy zmluvné strany tito otdzku brali do uvahy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdi zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Této zmluva nadobtida platnost” diiom jej podpisania opravnenymi zéastupcami obidvoch zmluvnych
stran a u¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 47a) zékona &. 546/2010 Z. z., ktorym
sa dopliia zdkon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorfich predpisov. Zmluvné strany
sthlasia so zverejnenim zmluvy podl'a § 5a) a 5b) zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam v zneni neskor§ich predpisov.

Neoddelite'na sacast’ tejto Zmluvy tvoria:
Priloha &. 1 — Systémova udrzba k programovému vybaveniu a hardvéru
Priloha &. 2 — Cennik prac a sluzieb

-—- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA ---
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POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:

Ing. Milan ﬁ}banik Ing. Mikulas Kolesar
komatel’ konatel'

HOUR, spol. sr.0. Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o.
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Priloha &. 1
k Zmluve na poskytovanie sluZieb
systémovej udrzby k programovému vybaveniu a hardvéru €. 022/2024/HW

Systémovi tidrzba k programovému vybaveniu a hardvéru

Uroven sluZieb Standard
Zmiuva Ano
gldribajn(dvéru B B j
' Zaniadena na sklade Ano
Profylaktika zanaden’ Nie
Spdsob servisy zanader’ v servisnom stredsku
i
|
ILService Level Agreement
| ServiceDesk Ano
Hottre Ano
Reakény éas
A - Kriticki chyba *NED
8 - Zivaini chyba *NBO
C - Prevadzkova chyba do Ztﬁi
Cas opravy
A - Kriticka chyba do'3 dni,
B - Zivaini chyba do 4 dni
C - Prevadzkova chyba L do 5 dni,
i
Ro¢ny poplatok bez DPH 1220¢€
Saczes DFE 20,00%!
DPH 245,00 €:
Roény poplatok s OPH 1 476,00 €
Systémové poziadavky Hodinoveé sadzby
" Instalané prace - B00E€

[Uvedens hodmavé sadzby (v EUR bez DPH} budd fakturovaré za nedenie poz:adaviek, ktoré nie s zahmuté v Zmluve na poskytovanis slubeb systémove;

i
; Kategorizacia chyb

‘A - Kriticka chyba
'8 - Zavaina chyba

iC - Prevadzkova chyba
Hotlne:

ServicrDesk
Prevaozkova 0oba:

iHotline

gt s

Poznamky

Kalk.ldca ceny 53 viaze na

ucriby Kk programovému vybavenw a hardveéry,

Spdsobuje UpinU nefunkénost programovéhs a hardvécového vybavema alebo jeho Sasti

Spasobuje Giastodn alebo tpind nefunkEnost Zasti programového a hardvérového vybavenia, ktord obmedzuje jeho beiné poudivaniz,
pridom exstue dodasné alternati vne nesene dosiannute’ng inym technologickym alebo metodickym postugom.

Chyba nemi viiny vplyv pa furki=os programového a hardvérového vybavena Jedni sa o grafické vady, drobné nefunkinosti 3 pc

+421 41 288 1518
“MES  SETY DEIESE TIT Ee
v pracovnych dioch 8:00 - ‘8.00

strud~i zogpovedana otizok, poskylovans r3d a korzultici pri neder’ prevadzkovyeh probiémov vzrixnutych pri pauk var’ softvér,
2 to v rozsahu funkeonalty softvéry. Za hot-ing nemoino povatoval rozsiahiefie konzuiticie typu 2aSkolovania v obsiube softvén
alebo Sasovo nirodné neie~2 poud vate’skéro problemu.

podps Zmluvy na poskytovanie sluiieb systémovej ddriby k programovému vybaveniu a hardvéru

Ka'wlisa cery j2 prpraverd ra zikiage rozsahy neSenia mpizmentovanéhs k datumu ) vyhotovenia.
Véetky ceaxdes Sasy a Sasy ocravy s¢ uvaczari v pracovnych ditoch 2 pofitajis sa od zaevidovania Chyby v systéme ServiceDesk
* NBD - Next Bus~ess Day, nasiesu jc pracovny cef

Zariadenia na sklade garant.jj zakaznovi opravu 30 vymenu zanatena v uvecenam £ase opravy bez daiich ndklacov podas platost
Zrtuvy na posiytovars Skieb systémove; orioy k programovéry vydavery a hardvéry
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Zoznam programového vybavenia a hardvéru, ktoré je predmetom
poskytovania sluZieb systémovej udrzby

Rozsah implementovaného rieSenia

Hardvér
Nazov Popis Pocet (ks)
CRU-3G-CR 3G mode™ s godporou WiFi a GPS so zabudovanym &tatom 8
kanet — —_—
Ceikom &

POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:
Ing. Milan Urbanik Ing. Mikulas Kolesar
konatel konatel'
HOUR, spol. s r.0. Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o.
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