/mluva o poskytovani sluzby Business Stream
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona 6.513/1991Zb. Obchodného
zékonnika v zneni neskorsich prepisov a podla § 721 a nasl. zékona
8.40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorich predpisov (dalej len bl
»Zmluva®)

Kdéd uzivatela Kdd ndresata

Poskytovatelom: Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, IC0: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisanym v Obchednom registri
vedenom Mestskym sidom Bratislavalll, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B, v zastipeniIng. Peter Polovka, AM SME- povereny na zaklade Podpisového poriadku
ST, a.s.

(dalej len ,Poskytovatel®)
a

Uzivatelom (uvedte sidlo alebo miesto podnikania)

Obchodné meno (alebo nazav): Vzdelavacie stredisko MPSVR SR

ICO: 55955673 IC DPH:
Ulica: Rekraéna Orientacné éislo: 42/9 ‘ Obec: Strba PsC: 05941
Kontaktny telefén: Fax: ‘ E-mail:

Register, &islo zapisu podnikatela:

Statutarny orgén (vyplfia len pravnicka asoba)

Priezvisko, meno, titul: Tesliarova Dagmar, Ing. Cislo OP: Kontaktny telefdn:
Ulica: Obec: PsC:
Splnomocnena osoba alebo zékonny zastupca

Priezvisko, meno, titul: Cislo OP: Kontaktny telefon:
Ulica: Obec: PSC:

|
Novy adresat — adresa zasielania pisemnosti (vypliuje sa len v pripade, ak je ind ako adresa Uzivatela, resp. Uzivatel vyuziva P.O. BOX)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

I6O: IC DPH: ‘ &islo OP:
Ulica: Orientacné Cislo: Obec: PsC:
P.0. BOX; Dodacia posta: J Nékladové stredisko;

Emailova adresa:

(dalej len ,Uzivatel™), Uzivatel a Poskytovatel st dalej spoloéne oznacovani aj ako ,zmluvné strany®.

Clanok . Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy ¢ poskytovani sluzby Business Stream je zo strany Poskytovatela zavazok zriadit Sluzbu Business Stream (d'alej len ,Sluiba® alebo ,Sluiba Business
Stream"), poskytovat a zabezpeéit prevadzku Sluiby, Skolenie v rozsahu, za podmienok, na obdobie a za cenu uvedent v tejto Zmluve a/alebo podla Cennika sluzby Business
Stream, platného v éase uplatnenia ceny a to prostrednictvom koncového zarfadenia (dalej len ,,Zariadenie®) ajeho konfigurdcie v zavislosti od Uzivatelom zvoleného typu a
variantu Sluzby a jeho prisludenstva poskytnutého do dodasného ufivania UZivatelovi a pristupu k aplikacii (dalej len ,Pristup®) a zo strany UzZivatela zavazok pouZivat Sluibu
Business Stream za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, zaplatit jednerazovi dohodnutl cenu za zriadenie Sluzby, Skolenie a konfigurécie (jednorazovy poplatok v zévislosti
od Uzivatelom zvoleného typu a variantu Sluzby) a platit dohodnutl mesaénl cenu za poskytovanie a zabezpeéenie prevadzky Sluzby Business Stream v zavislosti od podtu
vyuzivanych Zariadeni a Pristupov a to za kaidy Pristup akazdé Zariadenie osobitne. Zariadenie s prisluSenstvom ur¢ené na poskytovanie azabezpecenie prevadzky Sluzby
Business Stream je vo vyluénom vlastnictve Poskytovatela.

Clanok ll. Funkcionality a rozsah sluzby Business Stream

Funkeionality sluzby Business Stream:

s HOTELOVA PONUKA - uvitanie napriklad ubytovaného hosta vratane volitelného oslovenia v 5. pade. Polozky hotelovej ponuky st plne kenfigurovatelné, individudlny
dizajn pre ka¥dd inStalaciu. Hotelova ponuku je zostavena z interaktivnych modulov. Funkeionalita Hotelovej panuky umoZuje obojsmernt komunikaciu medzi hostom
a hotelom.

o INTERAKTIVNE FORMULARE - univerzalne interaktivne prostredie, ktoré umoZiiuje vyuZit napr. pre vytvorenie objednavok hotelovych sluzieb, dotaznikov spokeojnosti,
hlasenie poriich, objednanie taxi sluzby a pod.

e DIGITAL SIGNAGE - manuélne alebo automatické splistanie prezentacnych videi, informaénych stranok alebo statickych obrazkov. UmoZiuje planovanie s presnostou
nasekundy na7 dniv tyZdni, pricu s video vrstvami, moznost kombincvania médii vratane Zivého vysielania, prepojenie s lubovolnou webovou sluzbou alebo lubovolnym
informa&nym systémom.

e DIGITALNY MENUBOARD umcifuje zobrazovanie napriklad ponuky reitauracie, denné menu, sezonnu ponuku. Napojenim sa na technicki platiormu Zomato
podmienené akceptovanim ich podmienck zverejnenych na https://www.zomato.com/policies/terms-of-service/ cdpada povinnost aktualizacie menuboardu, ktery
navyse nie je potrebné aktualizovat manualne priamo na kazdom zobrazovacom zariadeni zvIast,

o KONGRESOVA NAVIGACIA - ide o displej nachadzajici sa napriklad vo vstupnej hale, ktory prehladne zobrazuje aktudlne prebiehajice a tie? nasledujdce udalosti.

Zobrazuje ndzov miestnosti, nazov akcie a smerovanie G8astnikov. V Ease bez udalosti kongresova navigacia zobrazuje prezentacie, vides, fotografie...
:.
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e SERVISNE MENU - je menu, prostrednictvem ktorého je mozné prihlasenie obsluhy na zaklade individualneho PIN-u, moZnost nastavenia éasu upratovania, evidencia
upratovania na Urovni izieb a cbsluhy vratane zobrazenia historie, dopliovanie mini baru, nahlasovanie poriich, komunikacia s persondlom, zobrazenie prevadzkevych
udajov set top boxu.

e  SPRAVY NA OBRAZOVKU - zobrazenie aktualnych informécii na obrazovku ve volitelnom prostredi (hlavna ponuka, 7ivé vysielanie a pod.). Sprava mdze mat podobu
rotujicich informacif zobrazenych na malom priestore alebo podobuy celostrankového zobrazenia. Spravy je moingé ovladat ruéne alebo je planovat automaticky podla
nastaveného casu.

o WEB SPRAVA - kompletna spréva aplikcie prostrednictvom webového rozhrania, intuitivne ovladanie, véetko na jednom mieste, pristupné odkialkolvek, viacUrovhové
prava uzivatelov.

s SKUPINY - vytvaranie lubovolného poctu skupin, nastavenie rézneho prevadzkového rezimu, konfiguracie alebo ovladanie na Grovni skupin.

o FUNKCIE NA MIERU - mo3nost individudlnych Uprav alebo vytvorenie novej funkcionality podl'a poziadaviek Uzivatela

Sluzba Business stream pozostava z nasledovnych Casti:

1. Aplikicia Business Stream kde:
a) Aplikacia Sluzby je softvérova aplikacia pristupna cez internet na adrese: https://cloudtvstream sk/
B)  Jei prevadzkovatelom je spoloénast SORTEC EUROPE, s.r. 0., Betliarska 4031/19, 85107 Bratistava, 1C0 : 45 001103 {dalej len JSortec")
c) Usivatel ziskava Admin pristup do aplikcie pogas dohodnutej doby trvania zmluvy. Jednorazovy poplatek za zriadenie Admin pristupu je blizdie specifikovany
v &lanku H. tejte zmluvy
d) Aplikacia umozituje Uzivatelovi zdielat lubovolny ohsah na pripajenych Zariadeniach. Pricom, za kaZdé pripojené Zariadente je Uzivatelovi uétovany pravidelny
mesacny poplatok blizsie 3pecifikovany v Elanku Il tejto zmluvy
e) Aplikacia prostrednictvem Admin pristupu umoZiiuje Uzivatelovi:
o pokroéily manaZment a evidenciu pripejenych zobrazovacich Zariadeni (v zévislosti od typu Zariaden).
Evidenciu a oviadanie koncovych Zariadeni uZivatela ako napr. TV, LCD displaye, TV Boxy ainé.
Manazment a nastroj na vytvaranie vlastného obsahu ako napriklad prezentacnych videi, informagnyeh stranok alebo statickych cbrazkov
Evidenciu a manazment d'alsich uzivatelov
Planovanie v ¢ase
iné

00000

2. Hospitality TV

Hospitality TV umeinuje Uzivatetovi pridaf vysielanie televiznych stanic v podobe balikov televiznych stanic do aplikdcie Business Stream. Aplikécia umoziuje uzivatelovi
vysielanie TV stanic zobrazovat podla potreby na Zariadeniach pripojenych do Aplikacie Business Stream. (Dalej len ,Hospitality TV*). Za vyuZivanie balikav Hospitality
TV je zakaznikovi Gtovany pravidelny mesaény poplatok za kazdé zariadenie a jeho vyska sa aj odvija podla miesta dodania Zariadeni. Poplatky za Baliky Hospitality TV
su blizéie $pecifikované v clanku Ill. tejto zmluvy. Zaroven plati ze:

a) Vysielanie TV stanic v podobe balikov Hospitality TV je mozné iba prostrednictvom aplikdcie Business stream.

b) Usivatel ma pravo vyuzivat Hospitality TV na ind ako osebny potrebu {napr. na komeréné Gcely), ako aj opravnenie Hospitality TV vyuZivat na miestach Uzivatsla
pristupnych verejnosti podla uréenia jednotlivych balikov blizgie §pecifikovanych v élanku Ill. tejto zmluvy. Konkrétne v:

8 Ubytovacich prevadzkach —~ kde pod Ubytovacim zariadenim alebo hotelom sa rozumie podnik poskytujici kratkodobé ubytovanie hosti zahriujice
ubytovacie priestory, ako s hotelové izby s ponukou daldich slufieb, ako je stravovanie a pristup k restauracidm, barom, bazénu afilnes centru.

ii. Obchodnych prevadzkach - Obchodna prevadzka alebo obchod je miesto uréené na vykonavanic obchodne; Zinnosti, kde sa zakaznikom pondkaju tovary
alebo sluzby s cielom uspokojit ich potreby. Tento obchodny subjekt sa zaobera predajom tovarov alebo poskytovanim slutieb, ktoré si uvedeng v
dohodnutom sortimente alebo rozsahu. Zakaznici maji moznost vstapit do obchodne; prevadzky a nakupovat tovary alebo vyuzivat poskytované sluzby na
z4klade dohodnutych podmienok a za dohodnuté ceny. Nejedend sa viak o pohostinské, redtauradné zariadenia a kaviarne (pepisane v bodae iii).

il Redtauraénych a pohostinskych zariadeniach - do tejto kategérie spadaju vietky pohostinské, restauragné zariadenia, lobhy bary a kaviarne Uzivatela.
Tieto miesta sli¥ia na poskytovanie stravovacich sluzieb a obcerstvenia zakaznikov.

c) Je povinnest Uzivatela vysporiadat na vlastné naklady a zodpovednost prava k samostatnym predmetom ochrany, pouzitym vo vysielani s prisludnymi nositelmi
prav resp. ich zastupcami (napr. organizéciami kolektivnej spravy prav) v zmysle platnych pravnych predpisov.. Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti, Uzivatel
berie na vedomie, Ze sucastou Sluzby nie je vysporiadanie prav k samostatnym predmetom ochrany pouZitym vo vysielani v sUvislosti s ich vergjnym prenosam
alebo inym pouzitim podla platnych pravnych predpisov.

3. Koncové zariadenia

a) Koncové zariadenia st vietky zariadenia Uzivatela (aj tie, ktoré nie si a nemusia byt predmetnom tejto zmluvy) na ktorych je mozné zobrazovat lubovolny obsah
prostrednictvom Aplikacie Business stream (d'alej len " Zariadenia®).

b) Typy Zariadeni: televizory v Hospitality Standarde (napriklad niektoré modely od Samsung, LG,.. ), alebo niektoré modely Tv Boxov od vyrobeu naprikiad Arris
alebo niektoré TV boxy s operaénym systémom Android a iné.

c) Informéciu o tom &i konkrétne Zariadenie UZivatels, ktoré mu Poskytovatel neposkytne formou najmu, j& kompatibilné so sluzbou Business Stream na
Poskytovatel poskytne na Ziadest Uzivatela formou bezplatnej konzulticie.

d) Podmienkou fungovania sluzby Business stream je, Ze Zariadenia musia byt pripojené na internet prostrednictvom internetovej konektivity. Pripojenie nainternet
(dalej len ,Konektivita®) nie je sGgastou sluzby Business Stream. Konektivitu pre slufbu Business Stream si musi zabezpedit Uzivatel, pricom miniméalne
pofiadavky na spravne fungovanie sluzby Business Stream s miniméalne 2 Mbps na jeden pristup (v zavislosti od obsahu) apre fungovanie balikov sluzby
Hospitality TV sii poZadované minimalne 6 Mbps na jeden pristup.

e) Ak Uzivatel disponuje svojim Zariadenim, ktoré nie je kompatibilné so sluzbou Business Stream, tak mu Poskytovatel formou najmu paskytne Zariadenie —~ TV
box, ktory moZe pripojit priamo k TV alebo projektoru atym vie zabezpedit fungovanie sluiby Business Stream. Takéto Zariadenia Poskytovatel poskytne
Uszivatelovi na dobu trvania tejto Zmluvy za pravidelny mesaény poplatok ato za kazdé takéto prenajaté Zariadenie. Poplatok za ndjom Zariadenia jg blizSie
pecifikovany v Clanku lIl. tejto zmluvy

f) Usivatela ma préave poziadat Poskytovatela o prenechanie do doéasného uZivania aj Zariadenie typu - TV box s maznostou jeho pripojenia na internet cez ethernet
port alebo cez Wi-fi, za ceny blizsie Specifikované v Clanku IIl. tejto zmluvy.

Clanok ll. Popis sluzby a zmeny sluzby Business Stream

Sluiba Business Stream je ucelené riedenie interaktivne] televizie prostrednictvom Zariadent, ktorymi mbzu byt klasické LCD TV, LED TV a iné Standardne dostupné zobrazovacie
Zariadenia, ktoré si Uzivatelovi potas celej doby poskytovania sluzby zverenté do jeho dodasného uzivania. Sluzba nema funkéné obmedzeniaayv cene sluzby ziskava Uzivatel
kompletnd ponuku funkcionalit sluzby Business Stream, pri¢om poplatok sluZby sa rozliduje iba pogtom pripojenych Zariadenf,

Sluzba Business Stream je plne spravovana vyskolenymi odbornikmi Poskytovatela. Sluzba je Uzivatelovi zriadend vratane tvodne] konfiguricie Sluzby Business Streamu, ktora
je definovana Poskytovatelom.

Jeden mesacny poplatok za poskytovanie Sluzby Business Stream sa vztahuje za Zariadenie pripojené do sluzby Business stream uréené na poskytovanie a zabezpedenie
prevadzky sluzby Business Stream.

Uvodna konfiguracia Zariadenia je stanovend Poskytovatelom bez ohladu na zvoleny variant Sluzby Business Stream. Uvodna konfiguracia zahfha konfiguraciu a vytvorenie
jedného Admin pristupu pre Uzivatela a zaradenie vietkych Zariadeni, za ktoré bude Uzivatel platif pravidelny mesaény poplatok do Aplikécie Business stream,

Usivatel ma moznost poziadat Poskytovatela o zmenu parametrov sluzby Business Stream Uvodne] konfiguracie ao pripadné doplnenie bali¢kov Hospitality TV nad ramec uvodnej
konfiguracie Sluzby Business stream. UZivatel méze definovat zmeny tychto parametrov v Clanku Il. tejto Zmluvy Business Stream pre kazdé Zariadenie. YV takom pripade bude
poplatok za zmenu konfiguracie a &pecifickych nastaveni uréena individuglne ako jednorazovy poplatok alebo pravidelny mesaény poplatok dodatognej konfiguracie Sluzby
Business Stream. V pripade, ze v priebehu poskytovania Sluzby Business Stream vzrastd potreby alebo pofiadavky Uzivatela nad Groven riedenia dohodnutého v tejto Zmluve,
Poskytovatel vyhodnoti poZiadavku Uzivatela, preveri moZnosti Zariadenia a Uiivatelovi pondkne iné, vhodnejsie riesenie, na ktorom sa zmiuvné strany dohodnt v pisamne
uzatvorenom Dodatku k tejto Zmluve.
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Zakazde jedno aktivované Zariadenie uréené na poskytovanie a zabezpeGenie prevadzky Sluiby Business Stream sa UZivatel zavizuje uhradit jednorazovl cenu za zriadenie Sluzby
uvedent v Clanku VI, Tejto Zmluvy. Sluzba je spoplatnena pravidelnou mesacnou cenou Sluzby, za kazdé Zariadenie pripojené do aplikicie Business Stream osobitne a za kaZdy
aktivny balik sluzby Hospitality TV, podla variantu Sluzby v zévislosti od poétu aktivovanych Zariadeni a balikov Hospitatity TV,

Po ukonéeni/ Vypavedani zmluvy a zrudeni Sluzby, je Uzivatel povinny Zariadenia, ktoré mu Poskytovatel poskytol formou ndjmu, vratit Poskytovatelovi kuriérskou sluzbou, ktord
zabezpeti po dohode terminu vyzdvihnutia zasielky Poskytovatel.

Clanok Ill. Typ Zariadenia, Miesto dodania a Podmienky dodania Zariadenia - Zmluva o najme

Typ Zariadenia

Xl TV Box IPTV player Arris (Ethernet)
[0 TV BoxIPTV Android (Wi-Fi)

Miesto dodania zariadenia a kantaktné Gdaje

Ulica: Rekreaéna Obec: Strba PSC: 05941

Orienta&né &islo: 42 Supisné &islo: 9 Poschodie: Miestnost (byt) &.:

Zodpovednd osoba ktord poskytne potrebni siginnost pri prevzati zasielky: Tesliarova Dagmar Ing.

Kontaktny telefon. i Email: __

Kontaktné tdaje predajcu ST

Meno predajcu ST: Peter Polovka

Kentaktny telefan: 0903568778 I Email: peter.pelovka@telekom.sk

Podmienky dodania Zariadenia - Zmluva o najme

1. Touto Zmluvou o néjme Poskytovatel pranechava po dobu trvania tejto Zmluvy Uzivatelovi do dodasného uZivania Zariadenia Specifikované v Clanku IIl. tejto Zmluvy.

2. Uzivatelje povinny cznamit Poskytovatelovi miesto pre doruéenie prenajatého Zariadenia. Pri prevzati Zariadenia musi byt pritomny zodpovedny zéstupca UZivatela, ktory
bude sposabily prevziat zasielku Zariadenia. .

3. TZariadenie si Uzivatel umiestni na nim zvolend prevadzku . UZivatel nie je opravneny realizovat zasahy do Zariadenia Poskytovatela,

4.  Zariadenie a prisluenstvo sd vo vyhradnom vlastnictve Poskytovatela pocas celej doby trvania Zmluvy ake aj po jgj zaniku.

5. Vypripade poruchy Zariadenia zabezpedi Poskytovatel jeho bezplatni vymenu ak porucha Zariadenia nebota spdsobena zo strany Uzivatela pripadne tretej strany.

6.V pripade ukonéenia poskytovania Sluiby Business Stream je UZivate! povinny vratit Zariadenie a jeho prisluSenstvo v stave v akom ho prevzal pri jsho doruéeni, zriadenf a

odovzdani Sluzby do uzivania s prinliadnutim na beiné cpotrebovanie.

Osobitné dojednania zmluvnych strdn viaZuce sa k Zariadeniu poskytnutého UZivatelovi:

7. Ufivatelje opravneny ufivat Zariadenie v rozsahu a spdsobom dohodnutym v tejto Zmluve a pokial nie je uvedené inak, v rozsahu a spésobom zodpovedajicom jeho uréeniy,
primeranym ariadnym spésobom. Uzivatel nema bez predchadzajiceho pisomného siihlasu Poskytovatela prave na zmenu tcelu vyugitia Zariadenia, ani odovzdat
Zariadenie do uZivania trete] strane.

8, O termine dorucenia bude Uzivatel informovany vopred.

9.  Pri vrateni Zariadenia je UZivatel povinny oznamit Poskytovatelovi termin odovzdania Zariadenia minimalne 7 pracovnych dni pred odovzdanim Zariadenia kuriérskej
spoloénosti. Poskytovatel zabezpeéi prevzatie Zariadenia kuriérskou spolognostou v dohodnutom termine. Uzivatel berie na vedomie, Ze prevzatim Zariadenia kuriérskou
spoloénostou sa tento termin berie za den odovzdania Zariadenia Poskytovatelovi.

10. Pri reklamacii Zariadenia je Uzivatel povinny oznamit Poskytovatelovi termin odovzdania Zariadenia minimalne 7 pracovnych dni pred odovzdanim zésielky kuriérskej
spoloénosti, Poskytovatel zabezpedi prevzatie zasielky kuriérskou spoloénostou v dohodnutom termine. UZivatel berie na vedomie, Ze prevzatim Zariadenia kuriérskou
spaloénostou sa tento termin povazuje za defi odovzdania reklamovaného Zariadenia Poskytovatelovi.

Uzivatel je povinny ohlasit nefunkénost sluzby Poskytovatelovi a v pripade fiadesti od Poskytovatela odovzdat kazdé nefunkéné Zariadenie kuriérskej spoloénosti, ktord
dané Zariadenia doruéi Poskytovatelovi.

1. Uzivatel sa padas platnosti Zmluvy zavizuje zabezpecovat naleiitd ochranu Zariadenia pred poskodenim a odcudzenim a siBasne je povinny zaistif a udrZiavat podmienky
uvedené v Uzivatelske] prirucke a §pecifikacii Zariadenia.

12, Usivatel je povinny v pripade straty, znidenia, odeudzenia Zariadenia alebo nevratenia Zariadenia po zaniku Zmluvy, ani v dodateéne poskytnutej lehote na zéklade vyzvy
Poskytovatela, zaplatit Poskytovatelovi (Jednorazovo) zmluvnl pokutu vo vyike 139,99€ bez DPH za kazdé stratené, zniené, odeudzené alebo nevratené Zariadenie (bez
ohladu na dévod). Lehota na vratenie Zariadenia po zaniku tejto Zmluvy je 10 kalendarnych dni, dodatoéna lehota na vratenie Zariadenia poskytnuta Poskytovatelom nesmie
byt kratsia ako 10 kalendarnych dni.

13. Uzivatel berie na vedomie a suhlas’ s tym, Ze ak je sGastou Zariadenia predmet autorsko-pravnej ochrany, Uzivate! je opravneny Zariadenie pouZivat v rozsahu licenénych
zmliv a podmienck v fiom uvedenych (licenéné zmluvy moZno najst na adrese vyrobeu zariadenie — v zavislosti od jeho typu) alebo v rozsahu licenénych podmienok
odovzdanych spolu so Zariadenim. Zariadenie sa zavizuje Uzivatel pouZivat na ¢innosti v rozsahu svojho predmetu podnikania a v rezsahu poveleni od pristudnych subjektov.

14. Utivatel uznava, 7e poskytovana Sluzba Business Stream a jej neoddelitalné sucasti, najma Zariadenie a Aplikicia Business Stream st poskytované "ako stoji a leZl", bez
vyslovnej alebo implikovanej zaruky akéhokolvek druhu. Poskytovatel ani jeho dedavatelia hardvéru alebo softvéru, ani driitelia autorskych prav neposkytujd akékolvek
vyslovné alebo implikované prehlasenia alebo zaruky, najmé nie zaruky vhodnosti Sluzby Business Stream pre kankrétny Géel, zaruky Ze funkcie, ktoré obsahuje Sluzba
Business Stream, budd vyhovovat poZiadavkam Uzivatela alebo Ze prevadzka Sluzby Business Stream bude neruSend alebo bezchybna.

Clancok IV. Doba zriadenia, rozsah a podmienky poskytovania Sluzby Business Stream

Zmluvné strany sa dohodli, ze Peskytavatel zriadi sluzbu Business Stream do 7 pracovnych dni odo diia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy a pokial st predmetom dodévky
Zariadenia, tie poskytovatel doda do 30 kalendarnych dni, pokial sa UZivatel a Poskytovatel nedohodli inak. Tato lehota sa méze predizif v pripade nepredvidateinych udalosti,
kedy je Poskytovatel povinny tito zmenu oznamit do 7 kalendarnych dni ed nadobudnutia Gginnosti tejto zmluvy pisomne UZivatelovi. V pripade nesplneniasi tejto povinnostizo
strany Poskytovatela ma Uzivatel pravo odstupit od tejto Zmluvy.

1. Zriadenie Sluzby Business Stream
Poskytovatel sa zavézuje vykonat dvodnu konfiguraciu sluzby Business Stream alebo vykonat konfigurdciu sluzby Business Stream podla individualnych poZiadaviek ‘r
Uzivatela definovanych v tejto Zmluve. Zriadenie sluzby Business Stream nezahifa Ziadne montaine préce Zariadeni pre UZivatela, ani zaskolenie UzZivatela, resp. jeho |

uzivatelov.
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2. Rozsah Sluzby Business Stream
Sluzba Business Stream zahffia:
o prenajom zvoleného Zariadenia, vratane softvéru potrebného na prevadzku SluZby Business Stream
e technickd podporu a kenfiguraciu Sluzby Business Stream podla Clanku V. Uzivate! si mdZe poziadat o vaE3i rozsah technickej podpory a vy$sie limity garantovanych
parametrov, mesaény poplatok za takdto zmenu je vypotitana individualne na zaklade poétu Zariadeni na vyZiadanie
s vymena prenajatého Zariadenia v pripade poruchy
e upgrade firmvéru Zariadenia a seftvéru

3. Odovzdanie Sluzbhy Business Stream
Sluzba Business Stream sa povaiuje za zriadeny a odovzdand Uzivatelovi po vykonani dvednej konfiguracie a zaslania pristupovych Gdajov do Aplikacie Business Stream
zodpavednej osobe (definovanej v Elanku l1l. ods. ,Miesto dodania zariadenia a kontaktné ddaje” tejto zmluvy) podia parametrov definovanych v tejto Zmluve .

4. Shaéastou zriadenia Sluzby Business Stream je:
s Vytvorenie Admin pristupu pre UZivatela, Gvodna kenfigurécia Zariadeni na zaklade vstupov od vzivatels, aktivicia Sluiby Business Stream a uvedenie Sluiby Business
Stream do prevadzky; cez softvérovil aplikaciu pristupnd cez internet na adrese: https://cloud tvstream.sk/
s Dodanie Zariaden! Uzivatelovi, ktaré su $pecifikované v tejto Zmluve (pokial so suéastou dodania)
o zaslanie prihtasovacich Gdajov Uzivatelovi na pristup do Aplikécie Business Stream elektronickou formou (emailom).

5. Sudasfouzriadenia Sluzby Business Stream nie je:
o vyskolenie Uzivatela, resp. koncovych uzivatelov UZivatela, tykajuce sa uzivania Sluzby;
e akékolvek éinnosti na infrastruktire UzZivatels;
e  dalsie Ginnosti, ktoré so zriadenim Sluzby Business Stream nemajd priamy sdvis.

6. Sacastou poskytovania Sluzby Business Stream je:

e dodanie Zariadenia, ktoré sl vo vyhradnom vlastnictve Poskytovatela (pokial ich dodévka je predmetom tejto zmluvy) ; poskytovanie pristupu do Aplikacie Business
Stream cez webové rozhranie pre Uzivatela s pristupom na zaklade prihlasovacich ddajov UZivatela (Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody spdsobené zneuzitim
pristupovych tdajov alebo pouzitim pristupu ako takym);

» spravaprenajatéha Zariadenia, aktualizécia firmvéru prenajalého Zariadenia;

e bezplatna vymena prenajatého Zariadenia 2a predpokladuy, Ze k poruche resp. nefunkénosti prenajatého Zariadenia nepriglo vplyvom zavinenia zo strany UZivatela resp.
tretej strany.

7. Suadastou poskytovania Sluzby Business Stream nie je:
s technicka podpora SluZby Business Streamu vyZiadana Uzivatelom nad ramee dohodnutého v Zmiuve, ako napriklad (ale nie vyluéne) asistencia pri insStalacii zariadeni
tretich stran,
e rieSenie problémoy suvisiacich s lokalnym nastavenim u UZivatela
e dodatoéné skolenia a konzultacie tykajuce sa pokrotilych funkeii Aplikacie Business Stream.

8. V pripade, e je zaznamenana porucha alebo iny technicky problém so sluzbami poskytovanymi Poskytovatetom, je UZivatel opravneny Ziadat vyjazd technika na miesto
poskytovania sluZieb na odstranenie uvedenej peruchy. Vietky naklady spojené s opravou opravnenej poruchy su plne hradené Poskytovatelom. Aviak, ak sa technik vydé
na vyjazd na Ziadost Uzivatela a zisti, Ze nahlasena porucha neexistuje, alebo vznikla v ddsledku neopravnenéha poufitia, nedostatoénej odbornosti Uzivatela alebo inych
podobnych situacii, je Uzivatel povinny uhradit neopodstatneny vyjazd technikavo vyske 80 Eur. Tieto poplatky bud( povazované za spravodlivi nahradu za néklady spojené
s vyjazdom technika a jeho pracou.

Clanok V. Nahlasovanie porch Sluzby Business Stream a porlich na prenajatom Zariadeni

Vypadok Sluzby Business Stream mbZe Uzivatel ohlasit telefonicky na helpdesk 0800 123 369 (volba 3, zadajte PID a identifikator sluzby) a/alebo mailom na csc@telekom.sk
pripadne web formulérom na adrese hitps://www.telekom.sk/biznis/nb-lot/mam:problem

Paskytovatel poskytuje Uzivatelovi technicku podporu pri uZivani SluZby v rezime BxS5, v pracovnych diach, od 08:00 hod ~ 16:00 hod.

Clanok V1. Poplatok za zriadenie Sluzby Business Stream, poplatok za poskytovanie Sluzby vratane najmu
Zariadenia, poplatok za dodatocénl konfiguraciu

Ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, tak jednorazovy poplatok za jednotlivé zriadenie a mesaény poplatok za poskytovanie Sluzby Business Stream sa uplatnia vo vySke
uvedenej v Prilohe & 1tejto zmluvy — Poplatky 2a sluzbu Business stream a Struktira balikov Hospitality TV.

Celkovy poplatok za zriadenie Sluzby Business Stream spolu (jednorazovy poplatok) sa stanovi ako nasobok jednotkovej ceny zazriadenie stanovene] podlaPrilohy €. Tvynasobenej
poctom zriadeni,

Celkovy poplatok za poskytovanie Sluzby Business Stream spolu (Mesacény poplalok} sa stanovi ako nasobok jednotkovej ceny za poskytovanie sluzoy stanovensj podia Prilohy
¢.1 vynasobenej poétom zriadeni.

Poplatok za dodatoéni kanfiguraciu sluzby Business Stream sa stanovi ako sttet vetkych poloZiek, z ktorych bude dodatocna konfiguracia pozostavat.

Celkovy poplatok balika Hospitality TV — Balik programovej ponuky (Volitelné) (Mesaény poplatok) sa stanovi ako sicet siginov poctov balikov a knim prislichajicich
mesaénych poplatkov za jednotlivé baliky podta ich uréenia

Ku kazdému poplatku bude pripoditanad DPH v sdlade s platnym zdkonom v éase poskytovania Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, e po uplynuti dohodnutej doby viazanosti sa Celkovy Poplatek za poskytovanie Sluzby Business Stream spolu (vratane najmu Zariadenia) (Mesacny
poplatok) a Celkovy poplatok balika Hospitality TV — Balik programove] ponuky (Volitelné) (Mesaény poplatek) uplatni vo vySke dohodnutej v tejto Zmluve.

V Celkovom poplatku za poskytovanie Sluzby Business Stream je zahrnuté - prendjom Zariadenia (pokial je stcastou tejto zmluvy), pristup do Aplikacie Business Stream,
pravidelny mesacny poplatok za Zariadenia pripojené do sluzby Business Stream apoplatok za baliky Hospitality TV. UZivatelovi je uctovany kazdy zadaty mesiac, mesadny
poplatok nie je rozratavany alikvdtne.

Celkovy poplatok za zriadenie Sluzby Business Stream spolu (Jednorazavy poplatok) 2360 € bez DPH
Celkovy poplatok za poskytovanie Sluzby Business Stream spolu {vratane najmu Zariadenia) (Mesatny poplatok] 115,55 € bez DPH
Poplatok za dodatoeni konfiguraciu Sluzby Business Stream (volitetné) spolu (Jednorazovy poplatok) € bez DPH
Celkovy poplatok balika Hospitality TV - Balik programovej ponuky (Volite[né) (Mesaény poplatok) 97,37 € bez DPH
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Clanok VII. Fakturacia

] Elektronicka faktura vo formate POF (EF PDF) spristupnena na webovej stranke www.telekom.sk / www.moja-firma.telekom.sk”

[ Papierova faktira zasielana postou

Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu™ [ Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF podtou™**

** E-mail pre dorucovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Uzivatel podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje/udeluje sihlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme a zaroven sthlas s poskytovanim Elektronickej faktiry spristupnenim
na internetovej stranke Podniku** Uzivatel berie na vedomie, Ze Elektronicka faktdra bude s jeho sthlasom doruéovand ake priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jgj
otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k udajom. UZivatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze si je vedomy zodpovednasti za ochranu udajov na
elektronickej faktire zasielanej na nim uréent e-mailovi adresu pred pristupom tretich osab. Poskytovatel nezodpoveda za skody spésobené UZivatelovi pristupom
neopravnenych oséb k idajom na elektronickej faktdre vo forméte PDF. *** spoplatnené poplatkom 1,20 € s DPH.

Clanok VII. Doba trvania zmluvy

Doba trvania zmluvy :
Doba neuréita s dohodnutou
[] 24 mesaénou dobou viazanosti [X] &6 mesaénou dobou viazanosti [] 48 mesaénou dobou viazanosti [] 60 mesaénou dobou viazanosti

odo dia

Clanok [X Dotétovanie ceny v pripade porudenia zavizku viazanosti a Zanik zmluvy

Dotitovanie ceny v pripade poruSenia zévézku viazanosti :

1. Za porudenie zavizku uzfvat Sluzbu prostrednictvom Koncového zariadenia pocas dohodnutej doby viazanosti sa povazuje pripad, ked' Uzivatel svojim konanim zavini
deaktivaciu Sluzby na dotknutom Koncovom Zariadeni po&as doby trvania viazanosti najma tym, Ze spdsobi zanik Zmluvy alebo jej Sastivo vztahu k dotknutému Kencevému
zariadeniu inak ako uhradenim Dolétovanej ceny.

2.V pripade zaniku Zmluvy alebo jej &asti vo vztahu k dotknutému Zariadeniu je Poskytovatel opravneny pozadovat od UZivatela zaplatenie doUctovanej ceny, ktorej vyska sa

uréi vo vztahu ku kazdému zanikom Zmluvy dotknutému Zariadeniu osobitne ako uréeny 12 nasobok mesaénej ceny za poskytovanie dohodnutej varianty Sluzby na

dotknutom Zariadeni. Od takto uréenej maximalnej sumy dolétovane] ceny sa za kazdy ukonéeny mesiac vyuZivania Sluzby na dotknutom Zariadeni odpoéitaju 3 percenta,
maximélne viak 100% dolidtovanej ceny. V takomto pripade tate Zmluva zanika ku diu uhradenia dotétovane] ceny Poskytovatelovi a dodétovanie ceny sa povaZuje
uhradené diom jeho pripisania v dohodnutej vyéke na et Poskytovatala.

Usivatel sa zaviizuje zaplatit doGétovanie ceny riadne a véas. K dodétovanej cene bude pripocitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak po¢as doby viazanosti poZiada UZivatel Poskytovatela o zmenu variantu sluzby na nizsi variant sluzby ako je dohodnuty v tejto
Zmluve zavizuje sa Uzivate! zaplatif Poskytovatelovi douctovanie ceny, ktorého vyska sa uréiako siéin rozdielu mesagnejceny za poskytovanie variantu sluzby dohodnutého
v tejto Zmluve anizdieho zvoleného variantu a poétu vietkych aj zadatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavajd v defi uhradenia dolctovanej ceny do uplynutia
dohodnute] doby viazanosti.

5. Douctovanie ceny je splatné na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom. Uzivatel sa zavazuje zaplatit douctovanie ceny riadne a véas. K dolétovanej cene bude
pripoéitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

w

Zanik Zmluvy :

6. Ugivatel ma pravo ukondif zmluvy po uplynuti dohodnutej doby viazanosti bez uvedenia dévedu s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zaéina plynut prvym dhom
rmesiaca nasledujicom po mesiaci kedy bola pisomna vypoved deruéena Poskytovatelovi.

7. Tato Zmluvu je mozné ukondit aj dohodaou zmluvnych stran.

8.  Kaidazmluvna stranaje opravnena odstipit od Zmluvy v pripadoch v nej uvedenych alebo uvedenych v prisludnych pravnych predpisoch, a to najméz dovodu podstatného
poruseniaZmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné perusenie povinnosti Poskytovatela sa rozumie omeskanie Poskytovatelas riadnym dodanim/poskytnutinm sluZby
Business Stream o viac ake 30 pracovnych dni, ak Poskytovatel nezabezpetil ndpravu ani v dodatoénej 30 dfiovej lehote, ktord mu je povinny poskytndt Uzivatel na
zabezpedenie napravy. Za podstatné porusenie pavinnosti Uzivatela sa rozumie najma (i) omeskanie Uzivatela s Ghradou dohodnutej ceny sluzby Business Stream o viac ako
tridsat (30) dni, (i) poruSenie dialsich povinnosti upravenych v tejto Zmluve.

9. Odstdpenie musi byt pisomné a musi byt doru€ené druhej zmluvnej strane. Deruéenie nastane aj v pripade, ak adresat zasielky odmietne zésielku prijat, marne uplynie
lehota jej prevzatie alebo zésielka bude vratend s poznamkou ,adresdt neznamy"®, ,adresal sa odstahoval® alebo inou poznamkou s podobnym vyznamom. Odstipenim od
Zmiluvy sa Zmiuva zruduje k poslednému diu mesiaca, v ktorom bol prejav vole opravnenej strany odstlpit od Zmluvy doruceny druhej strane.

Zmluva zanikne taktiez v pripade, Ze Poskytovatel ukongi spolupracu s dodévatelom Zariadeni anebude tato nahradenainym dodavatelom alebo v pripade, Ze dodavatel Zariadeni
ukonéi softvérovi podporu Zariadeni. O tejto skutognosti ako aj datume ukonéenia Zmluvy informuje Poskytovatel Uzivatela bezodkladne potom ake bude o tejto skutonosti
informovany dodédvatelom Zariadeni.

Clanok X. Rozsah zodpovednosti

1. Kaida zo zmluvnych stran zodpoveda za spdsobend Skodu v ramci platnych pravnych predpisov a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Obe zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalnehe usilia k predchadzaniu $kodam ak minimalizacii vzniknutych Skod.

2. Zodpovednost Poskytovatelz za Skody spdsobené v dosledku nim zavinenéhe neposkytnutia, Eiastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia SluZby Business Stream
je obmedzena na povinnost vratit pornernd ¢ast uz zaplatenej ceny za neposkytnuty, Giastotne alebo chybne poskytnuti Sluzbu Business Stream, resp. pomerne znizit cenu
22 Sluzbu Business Stream za obdobie neposkytnutia, éiastoéného alebo chybného poskytnutia Sluzby Business Stream a to vyluéne vo vztahu k tym Zariadeniam, ktoré sd
dévodom neposkytnutia, Siastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia Sluzby Business Stream dotknuté. Poskytovatel nezodpoveda za neposkytnutl, iastoéne
alebo chybne poskytnutl Sluzbu Business Stream pokialjej pricinou je konanie alebo opomenutie tretej strany, najméa dodavatela alebo vyrobcu Zariadenia a licencovaného
softvéry a tato stvisi so zabezpedenim jednotlivych funkcionalit a/alebo konfigurdciou Sluzby Business Stream (napr. vypojenie Zariadenia z prevadzky, neautorizovany
24sah do Zariadenia) alebo v pripade, 2e Uzivatel nevykonal update resp. upgrade softvéru, ktory mu bol spristupneny za Uéelom predchadzania vzniku 5kéd alebo strat.

3. Pokial nie je v tejto Zmluve vysiovne dohodnuté inak, s ohfadom na rozsah vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, celkovi cenu za poskytnuté
sluzby a rozumné usporiadanie vztahov medzi zmiuvnymi stranami sa zrmluyné strany dohodli, ze Poskytovatel zodpoveda za skutotni Skodu, ktord spdsobi ake priamy
désledok nim zavineného porugenia svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, maximalne viak do celkovej vysky 100,- EUR (slovom jednosto eur) za kazdé prenajaté Zariadenie
a podas celej doby trvania Zmluvy. Uvedené obmedzenie &iastky nahrady Skody sa nevztahuje na Skody na zdravi {vratane usmrtenia) a Skody na hautelnom a nehnutelnom
majetku, za ktoré s zmluvné strany pravne zodpevedné. V pripade vzniku Skody zavinenej Poskytovatelom, désledkom ktorej je tiastoéna alebo Gplna strata Uzivatelom
spracovanych Udajov a dat je zodpovednost Poskytovatela limitovand podia prvej vety tohto ustanovenia a ¢asovo cbmedzend na kodu, klora vznikne stratou alebo
2nchadnotenim Gdajov a dat medzi obdebim poslednej pravidelnej zalohy Udajov a dét, ktord bol UZivatel povinny vykonat a dplnym obnovenim tychto Gdajov a dat.
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Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaju za nepriame a nasledné skody, usly zisk a za stratu Gdajov alebo Skodu na ldajoch.

Poskytovate! nie je zodpovedny za obsah streamovany na koncovych zariadeniach a kedze ten je plne v kompetencii Uzivatela, ten zan plne zedpoveda.

Zmluvné strany bud( zbavené zodpovednosti za éiastoéné alebo Uplné nepinenie zmluvnych povinnosti, ak k tomu djde z ddvedu vysdej moci. Za vyS$iu moc sl povazované

okolnasti vyludujiice zodpovednest v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika. V pripade, ak nastand prekazky vysse] moci, je zmluvnd strana, ktorej sa prekéaika

tyka, povinn bezodkladne informovat druht zmluvnd stranu o povahe, zadiatku a konci udalosti vyssej moci, ktora jej brani v plneni povinnosti podla tejto Zmluvy.

7. Ziadna zmluvna strana (podkodana strana) nema nérok na nahradu skody, ak nespinenie povinnost! druhej zmluvne] strany (povinna strana) bolo spdsobené konanim
poskodene] strany alebo nedostatkam stginnosti, na ktord bola poskedena strana povinna. Poskodena strana nema narok na ndhradu tej éasti Skody, ktora bola spdsobena
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi s cielom predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

8.  Skoda sanahradza v peniazoch; ak sa vak zmluvné strany dohodnu a ak je to mozné a (elné, nahradza sa Skoda uvedenim do predoslého stavu,

Qv

Clanok X1. Ml&anlivost a ochrana dévernych informacii

1. Zmluvné strany sa zaviizujl povazovat informdcie obsiahnuté v tejto Zmluve av jej prilohach, ako aj informécie, ktoré si vzajomne poskylli v stvislosti s touto Zmluvau
a predmetnymi prilohami za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva (dalejlen ,déverné informécie®). Uvedené déverné informécie sa zavézujd chranit
ako vlastné, vyuzivat ich len v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneudit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia kaZdej zmluvnej
strany spristupnit informacie uvedené v tejto Zmluve oprévnenym organom verejnej moci alebo osobam zaviazanych zavizkom miganlivosti (napr. auditorom a dafiovym
poradcom a pod.).

2. Porudenie povinnosti miganlivesti podla predehédzajicehe bodu sa povaiuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 10 000 - EUR (slovom desattisic eur), a to v lehate stanovene] zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuty narck na nahradu skody.

3. Pokiaty sivislosti s vyuzivanim Sluzby bude UZivatet spracovavat akékolvek esobné ddaje alebo data, Poskytovatelodperdéa Uzivatelovi, aby konkrétnych uZivatelov Sluiby
upozornil najneskér v &ase pred pouZitim Sluzby Business Stream na rozsah spracovanych ddajov a ostatné relevantné skutoénosti stvisiace so spracovanim osobnych
Gdajov a dat v minimalnem rozsahu podla platnych pravnych predpisov. V tejto sivislosti Poskytovatel informuje Uzivatela o Géele spracovania a o ostatnych rozhednych
skuto€nostiach stvisiacich so spracovanim osobnych Gdajov pri vyuZivani Stuzby, priom UZivatelovi odporida, aby minimalne v rozsahu stanovenom zékonom informoval
takties svojich pouzivatelov Sluzby {napr. svojich zakaznikov alebo zamestnancov) nim zvolenym vhodnym spésebom (napr. ich spristupnenim aodsdhlasenim na ,uvodnom
prihlasovacom formuldri® pred vyuZitim Sluzby, ziskanim sthlasu na intranete uZivatela, zapracovanim de pracovnej zmluvy, podpisom osobitného sdhlasu a pod.). UzZivatel
sa sGéasne zavizuje informavat ufivatalov Sluzby o Ggele, rozsahu, pravnom zaklade, dobe uchovaniaa prijemcoch nim spracovanych asobnych Udajov a dat a to minimalne
v rozsahu ako definuji pliné zdkony a pravne predpisy Slovenskej Republiky.

4. Kaida zo siran tejto Zmluvy zodpoveda za Skodu, ktord vznikla druhej strane porudenim povinnosti micanlivosti a achrany dovernych informacii podla tejte Zmluvy, ako aj
porudenim povinnosti pri spracuvani osobnych Gdajov.

Clanok XII. Zavere&né ustanovenia

1. Téato Zmluva a vzfahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 7b. Obchodny zékennik v zneni neskordich predpisov a podporne a
prislunymi ustanoveniami zékona &. 40/1964 7b. Obé&iansky zakonnik a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Poskytovatel vydal vsilade snariadenim Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2022/2065 (akt odigitalaych sluzbach) Osobitné podmienky poskytovania

sprostredkovatelskych sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, as., ktoré tvoria neoddelitelnd stéast tejto Zmluvy a ktorych aktualne znenie je zverejnené na webgovom sidle

Poskytovatela na https://www.telekor.sk/info/dokume nty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-stizhnutie/vseobecne-padmienky-pevnej-siste

Pripadné spory, vyplyvajlice z realizécie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmiuvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajemnou dohadou, je epravneny

riesit pristusny sud Slovenskej republiky,

Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody obach zmluvnych stran uzavretej v pisomne] forme, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh majl prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktoryeh po podpisani kazda zo zmiuvnych strdn dostane jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobida platnost a uéinnast dfiom jej podpisania opravnenymizastupcami oboch zmluvnych stran. V pripade Uzivatela, kde sa pozaduje zverejnenie zmluvy, Zmluva

nadobiida platnost diom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Gcéinnost dfiom nasledujicim po dnizversjnenia tejto Zmluvy Uzivatelom v zmysle

§ Saods. 1 zakona é. 211/2000 Z. 2. 0 slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon ¢ slobode informacii} v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel tymto zaroved pozaduje od UZivatela pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

8. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze ich v8la vyjadrena v tejto Zmluve je vaina, slobodnd a urdita, Ze prejavy véle cbidvech zmluvnych stran si dostatolne zrozumitelné. Na znak
stihlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuji.

W

Nou ok

Prilohy (vyplni pracovnik Poskytovatela) tvoria neoddelitelnt siast Zmluvy o poskytovani Stuzby Business Stream

[ Osvedéena kapia vypisu z obchodného registra [] Osvedéena képia vypisu zo Zivnostenského registra
[] Dsvedéena képia iného opravnenia na podnikanie  [] Osvedéené splnemocnenie

[] Cennik Sluzby Business Stream

. b2 . . . |
Miesto: Strba Miesto: Poprad ST kéd predajeu; ] ‘ | ‘ ‘
Datum: [lﬁ M7L Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu:

¢ 4 e al

M Uagmay 1eslididyd 5 :
Meno: e B0 Meno pracovnika: Meno predajcu: Peter P O)cr/i<a

Tel. ¢islo:
(resp.s »Organy) podpis a pediatka Poskytovatela it podpis 3 pevraika predajeu/zdstupeu Poskytovatela

ﬁ FV, 8V, 8K
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