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Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb
uzatvorena podla ust. § 536 a nasl. a za primeraného pouzitia ust. § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika v platnom zneni medzi

C. zmluvy: G31/2024

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Zmluvna strana:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

V mene: Ing. Vladimir GALAJDA — konatel spolo€nosti
e-mail:

ICO: 43 874 801

IC DPH : SK2022498731

Bankové spojenie: SK3683300000002900250266
Zapisany v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢. 49662/B
(dalej len ,Zhotovitel* alebo ,,Poskytovatel™)

2. Zmluvna strana:

Obchodné meno: Krajsky sud v Bratislave

Sidlo: Zahradnicka 10, 813 66 Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto
V mene: JUDr. Boris TOTH — predseda krajského sudu

e-mail:

ICO: 00 215759

IC DPH: SK2020804027

Rozpoctova organizacia
(dalej len ,Objednavatel™ alebo ,,Pouzivatel™)

(dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany")

Clanok L.
VsSeobecné ustanovenia

Zhotovitel je pravnickd osoba riadne zaloZzena a existujuca podfa pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktord je opravnenym distributorom elektronického dochadzkového, pristupového,
stravovacieho, kamerového a zabezpec€ovacieho systému.

Objednavatel touto zmluvou objednava dielo v rozsahu uvedenom v Clanku llI. tejto zmluvy.

Clanok IIl.
Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Zhotovitel zavazuje vykonat pre Objednavatela dielo, spocivajuce v zhotoveni
a instalacii Dochadzkového systému Biometric, Specifikovaného v prilohe €. 1 tejto zmluvy
(dalej ako ,priloha €. 1 — cenova ponuka €. 230524/05/MR*) pre Objednavatela (dalej len ako
,dielo“, uvedeny Dochadzkovy systém Biometric dalej len ako ,systém®) a spinit’ dalSie svoje
zavazky, dohodnuté v tejto zmluve a platnych VSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej aj
ako ,,VOP™ alebo ,,priloha ¢. 5“) a Objednavatel sa zavazuje za riadne a v€as vykonané dielo
Zhotovitelovi zaplatit dohodnutd cenu a splinit ostatné svoje zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy
a platnych VOP.

Predmetom tejto zmluvy je aj zavazok Zhotovitefa ako Poskytovatela v priebehu Uc€innosti
zmluvy poskytovat Objedndvatelovi ako PouZivatelovi nim objednané servisné, softvérové a
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cloudové sluzby (dalej len ,sluzby®), a to v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych
touto zmluvou a platnymi VOP a zavazok Objednavatela ako Pouzivatela sluzby riadne pouzivat
a platit za ne Zhotovitelovi ako Poskytovatelovi odplatu vo vyske, spésobom a za podmienok
blizSie dohodnutych touto zmluvou a platnymi VOP. Zavazok Zhotovitefa ako Poskytovatela
poskytovat objednavatelovi sluzby podfa toho ¢lanku zmluvy vznikne okamihom riadneho
odovzdania a prevzatia diela Objednavatelom.

3. Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 310 zamestnancov, 310 uzivatelov

4. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy vo vlastnom mene
a na vlastnu zodpovednost, reSpektujuc podmienky dohodnuté v tejto zmluve a platnych VOP.
Dalej sa zavézuje poskytovat tieto sluzby riadne, v&as, bez vad, s potrebnou odbornou
starostlivostou a tomu zodpovedajicou kvalitou podla platnych zakonov. Rozsah a podmienky
sluZieb su uvedené v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

5. Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost.

_ Clanok Iv.
Cas a miesto plnenia

1. Zhotovitel sa zavazuje na svoje naklady a na svoje nebezpecéenstvo vykonat dielo v zmysle &l. IlI
ods. 1 tejto zmluvy a odovzdat ho Objednavatelovi najneskér do 8 tyzdiiov odo diia podpisu tejto
zmluvy Zmluvnymi stranami. Zhotovitel je povinny postupovat s odbornou starostlivostou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ZzZe ¢as dojednany na vykonanie diela sa predlZzuje o dobu trvania
nasledovnych prekazok:

a) Zhotovitel ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti, ktori od neho mozno vyzadovat,
nemé&ze zabezpedit v€asné vykonanie diela z ddvodu spbdsobeného Objednavatelom

b) inad prekazka nezavisla od vble Zhotovitela, ktorda mu brani vo vykonani diela, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by Zhotovitel tuto prekazku alebo jej nasledky mohol odvratit alebo
prekonat, ani Zze by v €ase vzniku jeho zavazku vykonat dielo tuto prekazku mohol predvidat.

3. Zhotovitel' je povinny bezodkladne dorudit Objednavatelovi oznamenie o vzniku, alebo hrozbe
vzniku akejkolvek udalosti & skutoCnosti, ktord brani alebo méze branit i staZit riadnemu
a v€asnému zhotovovaniu diela s désledkom hroziaceho omeskania odovzdania diela.

Clanok V.
Vykonanie diela

1. Zhotovitel' je povinny ako sucast diela dodat a vykonat inStalaciu pocitaCového programu, ako
suboru prikazov a instrukcii napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kdéde pouzitych priamo
alebo nepriamo v pocitaci, s nazvom AttendanceProNET, ku ktorému vykonava majetkové prava
Zhotovitel (dalej ako ,program®) a ktory je nevyhnutny na prevadzku systému, na pocitace
Objednavatela. Zhotovitel' touto zmluvou zarovern udeluje Objednavatelovi suhlas na pouZitie
programu na dohodnuty ucel v zmysle tejto zmluvy (dalej len ,licencia®). Objednavatel nie je
opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouzitie diela v rozsahu udelenej licencie. Zhotovitel je
povinny vykonat testovanie funk&nosti programu a za$kolit zamestnancov Objednavatela
na pouzivanie programu. Zhotovitel sa zavazuje dodat Objednavatefovi navod na pouzitie
nainstalovaného systému v slovenskom jazyku.

2. Objednavatel prehlasuje, ze sa riadne oboznamil s technickymi poziadavkami nutnymi na
prevadzkovanie systému ako celku a jeho funkcionalitou s dodavanym software, priCom dielo ako
systém v plnej miere zodpoveda poziadavkam Objednavatela. Prevzatie predmetu diela (po jeho
dodani a nainstalovani systému a zaSkoleni zamestnancov Objednavatela) ak dielo bolo riadne
ukon&ené, vykona Objednéavatel do 5 dni odkedy mu Zhotovitel' preukazatelne oznami, Ze dielo
riadne ukondil. O odovzdani a prevzati predmetu diela spiSu Zmluvné strany protokol (dalej len
,Odovzdavaci protokol").

Clanok VI.
Cena diela

1. Cena za dielo je ur€ena dohodou zmluvnych stran podla ustanoveni zakona €. 18/1996 Z. z. o

cenach v zneni neskor$ich predpisov, a to vo vySke uvedenej v prilohe €. 1 (dalej len ako ,cena
diela®).
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Cena diela uvedena v bode 1 tohto Clanku je nemenna a zahffia v8etky naklady Zhotovitefa
potrebné k riadnemu a v€asnému zhotoveniu diela, najma nakup materialu, dopravné naklady,
naklady na montaz, cenu zariadeni, uskladnenie odpadov, garanné opravy a vSetky dalSie
naklady, vratane nakladov na odborné zaskolenie zamestnancov Objednavatela a implementacné
prace vrozsahu 18 hod., a na vykonanie funkénej skusky, ktoré su potrebné na kompletnu
realizaciu vSetkych zmluvnych vykonov, na uvedenie diela do prevadzky. Zmluvné strany sa
dohodli, ze v pripade, ak 8kolenie zamestnancov a implementacné prace presiahnu 18 hod, tieto
¢innosti sa povazuju za naviac prace, ktoré bude Zhotovitel dodato¢ne fakturovat Objednavatelovi
nasledovne: za kazdu (naviac. t.j. nad 18 hod) za€atu hodinu je Zhotovitel opravneny fakturovat
55,00 € bez DPH.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Zhotovitelovi cenu diela na zaklade darnového dokladu - faktury
vystavenej Zhotovitelom najskor v defi vykonania diela (t.j. po odovzdani riadne dokon€eného diela
a po zaskoleni zamestnancov). Faktiuru za pausalne sluzby na aktualny kalendarny mesiac
Zhotovitel' vystavi k 1. driu aktualneho kalendarneho mesiaca so splatnostou 30 dni od dna
vystavenia. Faktura musi byt vystavena so vSetkymi nalezitostami dafiového a uctovného dokladu
a je splatna do 30 dni odo dria dorucenia faktiry bezhotovostnym prevodom na ucéet Zhotovitela
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Cena sluzieb (balik GAP) je ur€ena dohodou zmluvnych stran a predstavuje sumu vo vyske
209,25€ bez DPH za 1 mesiac pouzivania (dalej aj ako ,pausalna cena sluzieb®). V
pausalnej cene sluzieb je zahrnuté garantovana doba odozvy na poziadavku, garantovana doba
vyrieSenia poziadavky, opravy vad aplikacného programového vybavenia informa&ného systému,
Uprava aplikaéného programového vybavenia informaéného systému v suvislosti so zmenou
legislativy, prevadzka help-desk pre informaény systém, vedenie priebeznej evidencie o servisnych
navstevach a servisnych zasahoch so zakladnymi udajmi pre Pouzivatefa. Pausalna cena sluzieb
nezahffia zakazkové upravy aplikaného programového vybavenia informacéného systému
a ostatné sluzby (najma nasledné a doplfujuce Skolenia a podobne).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausalna cena sluzieb je uréena dohodou zmluvnych stran za jeden
mesiac ich pouzivania a bude uhradena mesacne na zaklade dafiového dokladu — faktury.
Poskytovatel je opravneny v odévodnenych pripadoch zmenit vySku pausalnej ceny sluZieb.
Poskytovatel je povinny PouZivatefa o tejto zmene informovat’ (pisomne, emailom) s uvedenim
presnej sumy upravy vysky pausalnej ceny sluzieb, dévodu vzniku navrhovanej zmeny a terminu
ucCinnosti navrhovanej zmeny.

Poskytovatel je opravneny po uplynuti kalendarneho roka zvySit pausalnu cenu sluzieb o 100%
roénej miery inflacie oficialne vyhlasenej Statistickym Gradom v Slovenskej republike za uplynuly
kalendarny rok.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri kazdej uprave vysky pausalnej ceny sluzieb bude G¢astnikmi
zmluvy uzavrety pisomny dodatok, ktory potvrdi zmenu vysky pausalnej ceny sluzieb. O zamere
zmenit vySku pausalnej ceny sluZieb doruéi Poskytovatel PouZivatefovi Oznamenie najmenej
jeden kalendarny mesiac pred uc€innostou navrhovanej zmeny. PouZivatel je povinny v lehote do
5 pracovnych dni od doru€enia ozndmenia o zmene pausélnej ceny sluzieb oznamit
Poskytovatelovi svoje stanovisko k navrhovanej zmene. V pripade, ak PouZivatel zmenu pau$alnej
ceny sluzieb prijima, bezodkladne pristiupi k uzavretiu dodatku k zmluve, ktory vypracuje
Poskytovatel. V pripade, ak zmenu pausalnej ceny sluzieb Pouzivatel neprijima, povazuje sa
takéto stanovisko za odstupenie od tejto zmluvy, ktorého uCinky nastavaju prvym dhiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci doruCenia stanoviska Pouzivatela
Poskytovatelovi.

Podrobnosti ohladne nalezitosti faktur, spdsobu ich vystavenia a splatnosti blizSie upravuju VOP.
Objednavatel/pouzivatel svojim podpisom na tejto zmluve suhlasi so zasielanim elektronickej
faktury na kontaktny emailovy kontakt, uvedeny v Cl. I. tejto zmluvy.

Clanok VILI.
Povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany su si navzajom povinné poskytovat sucinnost potrebnu na riadne splnenie zmluvy
podla tejto zmluvy a platnych VOP.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze vykona dielo podla tejto zmluvy a jej priloh, vratane dodania potrebného
montazneho materialu.
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Zhotovitel je povinny odovzdat’ Objednavatelovi doklady, ktoré sa vztahuju k odovzdanému dielu
a ktoré su potrebné na jeho uzivanie.

Pouzivatel sa zavazuje, Ze nepouzije zZiadne zariadenie alebo softvér, ktoré by viedlo k naruseniu
funkénosti sluzby.

Clanok VIIL.
Zaruéna doba a zodpovednost’ za vady

Zhotovitel prebera zaruku za akost diela, dodaného v rozsahu uvedenom v Clanku Ill. tejto zmluvy,
pricom dizka zaruénej doby je 24 mesiacov odo dfia odovzdania predmetu diela Objednavatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaruka na programovacie prace Specifikované v Prilohe €. 3 ods.
3.1.1.a3.4.je 90 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni si narokov z vad diela dalej upravuju platné VOP.

Clanok IX.
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel ma pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne:
V pripade omeskania Zhotovitela s plnenim terminov uvedenych v tejto zmluve alebo v pripade
omeskania Zhotovitefa s riadnym a v€asnym vykonanim diela ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z ceny diela za kazdy zaCaty den z omesSkania,
maximalne 5 % z celkovej ceny diela. Tato zmluvna pokuta je splatna do 14 dni po doruceni
vyuctovania Zhotovitelovi.

V pripade omes$kania Objednavatela/Pouzivatela s uhradou faktdry za vykonanie diela je
Objednavatel/Pouzivatel povinny zaplatit Zhotovitelovi/Poskytovatelovi Urok z omeskania vo
vyske podfa platnych VOP.

V pripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na Urok z omeskania je tato strana povinna vystavit
faktaru, ktoru za$le vyluéne na poStovu adresu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany dohodli
splatnost faktury do 30 dni po doru&eni faktury.

Clanok X.
Ostatné dojednania

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat’ mi¢anlivost o v8etkych dévernych informaciach, o ktorych
sa dozvedeli v suvislosti s plnenim s touto zmluvou, a nesmu ich zneuZit' vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran.

Povinnost’ uvedenu v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy budd zmluvné strany dodrZiavat’ bez asového
obmedzenia.

Objednavatel prehlasuje, ze sa riadne oboznamil s prilohou €. 2 tejto zmluvy (Popis rieSenia
dochadzkového systému Biometric) s tymto suhlasi a nema k nemu zasadné vyhrady.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzivatel je opravneny previest/postupit zmluvu, resp. prava,
pohladavky, povinnosti a zavazky podla zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho vyslovného
pisomného suhlasu poskytovatela.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G€innost
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na Centralnom registri zmluv. Prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia platnymi a ucinnymi
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o., ktoré tvoria
neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.
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Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmluve vyhlasuju, Zze sa oboznamili s obsahom tejto
zmluvy ako aj obsahom platnych V8eobecnych obchodnych podmienok spolo€nosti BIOMETRIC,
spol. s r.0. a Zze s nimi suhlasia.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou a platnymi VOP a sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a, predovSetkym ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju rieSit vSetky pripadné spory, ktoré by mohli v suvislosti s touto zmluvou
vzniknut, predovSetkym priatelskym obchodnym rokovanim.

Zmluva bola vypracovana v Styroch rovnopisoch, z toho tri vyhotovenia pre Objednavatela.
Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju, Ze na ich majetok nebol vyhlaseny konkurz, ani
nebolo voéi nemu zacCaté konkurzné konanie, nemaju ziadne darfiové nedoplatky, nie su
v omeskani s platenim zdravotného a nemocenského poistenia ani déchodkového zabezpedenia
a prispevku na poistenie nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, Ze im nehrozi upadok a nie
su im zname ziadne okolnosti, ktoré by mohli ohrozit’ riadne plnenie ich povinnosti a zavazkov
podla tejto zmluvy. Nepravdivost, aj Ciasto¢na, prehlasenia jednej zmluvnej strany podla tohto
bodu zaklada pravo druhej zmluvnej strany odstupit’ od tejto zmluvy.

Zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.
zmluvné strany suhlasia s obsahom tejto zmluvy a platnymi a u€innymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o. a prehlasujl, Zze ustanovenia zmluvy boli
uzavreté v sulade s ich ur€itou, vaznou, zrozumitefnou volou, nie pod natlakom a nie za
jednostranne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany potvrdzuju, Zze suhlasia s obsahom tejto
zmluvy platnymi a u€innymi V38eobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC,
spol. s r.o, €o potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi. Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu
podpisali opravnené osoby.

V Bratislave, dfia: .........ccoeeeevneieiinnnnnen. V Bratislave, dfiia: .........cccccoevveeiennnnnnn.

Objednavatel: Zhotovitel:

JUDr. Boris Téth Ing. Vladimir Galajda
predseda krajského sudu konatel spolo¢nosti
Krajsky sud v Bratislave BIOMETRIC, spol. s r.o.

Neoddelite'na sucast’ zmluvy :

Priloha €. 1: Cenova ponuka €. 230524/05/MR

Priloha €. 2: Popis rieSenia

Priloha &. 3:  Specifikacia sluzieb

Priloha €. 4: Cennik prac a sluzieb

Priloha €. 5: VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o
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BiomEtI’iC Systémy novej generacie CENOVA PONUKA

Cislo CP: 230524/05/MR Vybavuje:
Datum: 23.05.2024

Kliknite a vyskusajte

Biometric zadarmo
Zakaznik:

Krajsky sud v Bratislave DEMO VERZIA
I€0: 00215759 A" Y

I€ DPH: SK2020804027

Softvérové prace | Iné

1 Implementacné prace prechodu na cloud | Akcia 55,00 € 16h 1,00 €

2 Vytvorenie laaS - U2 prostredia | Akcia 55,00 € 8h 1,00 €

3 Skolenie funkcionalit cloudu | Akcia 55,00 € 2h 1,00 €
Cena: 3,00 €
DPH: 20 %

Mesacna platba bez DPH / instalacia na Cloud server dodavatela: Cloud GAP: 209,25 € / mesacne

SLA SW / Servisna zmluva SW, automatické aktualizdcie SW + Dochadzkovy systém do 310 zamestnancov (310 admin), Hotline podpora
(CLOUD, I1SO 27001, 27017, 27018, 27701, certifikacie osobnych Udajov a penetracné testy, laaS prostredie U2)

Biometric spol.sr. 0. ICO: 43 874 801 +421 2/ 210 254 60 ©
Rovniankova 2 DIC: 2022498731 obchod@biometric.sk m ISO/IEC27001
85102 Bratislava IC DPH: SK2022498731 www.biometric.sk



Bezpecnost & Inovacie

BiomEtI’iC Systémy novej generacie CENOVA PONUKA

Obchodné podmienky

Spo6sob platby: Faktura / Splatnost 14 dni Datum vystavenia: 23.05.2024
Zalohova platba: 0,00 € Datum platnosti: 06.06.2024
Termin plnenia: *Do 8 tyzdriov Vystavil: Michal Reiffers

*0d podpisu zmluvy o dodani

Zarucna doba

Na hardware, programové vybavenie poskytujeme zaruku 24/36 mesiacov.

Montaz / Spotrebny material

Cenova ponuka je vypocitand na zéklade predpokladaného mnozstva spotrebného materialu a prac suvisiacich
s intaldciou zariadeni. Cas za skuto¢ne prevedené prace a mnozstvo pouZitého materidlu sa moze lisit.

Prace nad ramec

Skolenie, pripravné a implementaéné prace nad ramec cenovej ponuky su G¢tované sumou 55,00 Eur/hod.
Pripravné a implementacné prace budd v pomere 1:1 k aktualnemu stavu (nastaveniu) systému. Odporicame
vykonat odborny audit procesov a nastaveni pri prechode do cloudového riesenia (4¢étované 75,00€ Eur/hod)

Doprava

Doprava mimo Bratislavy sa G¢tuje podla poctu kilometrov 0,45 Eur/km bez DPH. V ramci Bratislavy sa doprava
Uctuje pausalne 15,00 € bez DPH za jeden derl montaze.

Biometric spol.sr. 0. ICO: 43 874 801 +421 2/ 210 254 60 ©
Rovniankova 2 DIC: 2022498731 obchod@biometric.sk m ISO/IEC27001
85102 Bratislava IC DPH: SK2022498731 www.biometric.sk
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POPIS RIESENIA - priloha ¢&.2

k Zmluve o vzajomnej spolupraci ¢. G31/2024
uzatvorenej podl'a ust. § 536 a nasl. Obchodného ziakonnika v platnom zneni

1. Zhotovitel”

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastupeny: Ing. Vladimir GALAJDA - konatel spolo¢nosti
ICO: 43874801

IC DPH : SK2022498731

Bankové spojenie: SK3683300000002900250266
Zapisany v OR Mestského suidu Bratislava IlI, oddiel Sro, vlozka 49662 /B
(dalej len ,,Zhotovitel)

2. Objednavatel:

Obchodné meno: Krajsky sud v Bratislave

Sidlo: Zahradnicka 10, 813 66 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto
Zastupeny: JUDr. Boris TOTH - predseda krajského stidu

1CO: 00215 759

IC DPH SK2020804027

Rozpoctova organizacia
(dalej len ,,Objednavatel™)

Popis rieSenia:

1.) Dochadzkovy systém Attendance PRO W CLOUD bude inStalovany na datovom uloZisku firmy

BIOMETRIC, spol. sr.o. HW zariadenie bude umiestnené v lokalnej sieti objednavatel'a. Spravcovia
systému vedia Ciasto¢ne spravovat udaje o svojich podriadenych cez toto Sifrované webové rozhranie,
alebo prostrednictvom nativnej aplikacie Attendance ProW, ktord méze byt instalovana na ich PC
s operacnym systémom Windows. Dochadzkovy systém umoziiuje export spracovanych dat dochadzky
preniest do personalneho a mzdového systému objednavatela na zaklade kompatibility oboch
systémov.

Zakladné charakteristiky dochadzkového systému:

1y
2)
3)
4)

5)

Registracia prichodu/odchodu do/z prace

Registracia prichodu/odchodu z/na prerusenie prace (napr. obed, OCR, PN, dovolenka, sluZobna
cesta, pracovné jednanie mimo pracoviska, sikromné prerusSenie, nahradné volno, pracovna
pohotovost na pracovisku, nad¢as a pod.)

Selektivne nastavenia pracovnika - pevny pracovny cas, pruzny pracovny €as, nerovnomerne
rozvrhnuty pracovny cCas, skrateny pracovny cas

Moznost evidovat a vyhodnocovat dochadzku a odpracovany ¢as pre zamestnancov pracujucich na
dohodu resp. Studentov, ¢i zamestnancov agentar a dodavatel'skych firiem

Sprava registra¢nych zariadeni: softvérové vybavenie (Windows server, MY SQL server alebo iné DB
prostredie vratane web rozhrania), ktoré umozni spravcovi, centradlne konfigurovat zariadenia,
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6)

7)

o

nepretrzite monitorovat stav, tzn. konektivitu, stahovanie udalosti do centralnej databazy,
zariadenie vypnuté/zapnuté, spravovat databdzu vzoriek odtlackov prstov zamestnancov,
spravovat databazu kariet, spravovat databazu udalosti (min. v rozsahu dochadzkové udalosti,
technické udalosti, chybové spravy), synchronizovat ¢as a datum na centralny ,generalsky” Cas a
datum

Systém elektronického schval'ovania ziadaniek pre vybrané druhy prerusenia (dovolenka, prekazky
na strane zamestnanca) s emailovou notifikdciou nadriadeného aj zamestnanca

Konfiguracia, planovanie, vyhodnotenie a vystupy dochddzky zamestnancov: softvérové vybavenie
(Windows server a MY SQL server alebo iné DB prostredie vratane web rozhrania), umoznuje
minimalne nasledujicu funkcionalitu:

Konfiguracie:

Sprava opravneni/roli: minimalne v rozsahu konfigurovat, planovat, vyhodnocovat dochadzku a
opravnenia na prezeranie dochadzkovych dat veduci + podriadeni/zamestnanec iba sebe resp.
zamestnanec vyhodnocuje dochadzku aj sam sebe

Moznost napliiania ¢iselnikov z externych systémov

MozZnost automaticky exportovat data do externého systému

Nastavitelné moznosti zaokruhl'ovania prichodov resp. odchodov (nahor, nadol, na konkrétny cas,
na desat’ minut pred celou, atd’.), va¢Sinou tzv. noZnicovy spdsob, napr.: Prichod - 6:07 na 6:15 a
Odchod - 14:14 na 14:00

Individudlna konfiguracia preruseni (vplyv na odpracovand dobu, ¢i sa zaratavaju do salda, do
nadcasov, ¢i je mozné u prerusenia pouZit automat pldnovania, atd’.)

MozZnost nastavit diiovy a poldniovy rezim Cerpania dovolenky a prekazok na strane zamestnanca
MozZnost zaokruhlenia preruSeni (Ciselnik prerusSeni). MoZnost zaokruhlit kazdd udalost
individualne alebo az sticet kumulativne.

Moznost oznacit chybny deti ako absenciu

Sprava nadcasov: neuznavanie nadcasu ak je do urcitého casu, napr.: 00:30:00, moznost definovat
hodnotu maximalneho mesa¢ného nadcasu - umoziiuje limitovat mnozZstvo hodin, ktoré budu
uznané v salde za aktudlny mesiac, moZnost nastavit kumulovanie nadéasov z réznych udalosti
(praca mimo zmeny, pruzny pracovny c¢as, nadcas z pohotovosti atd’.)

Individudlne nastavenie pracovnych déb (pruzng, pevng, 12 hodinova, 24 hodinova, flexi, atd’.)
MozZnost automatického delenia doby na pracovisku na pracovna zmena - pohotovost na pracovisku
- pracovna zmena

Moznost individudlneho nastavenia kontrolovania a uplatnenia reStrikcii (kontrola povinnej
pritomnosti, kontrola pred¢asnych prichodov, neskorych odchodov)

Pri ukonceni zamestnania moznost oznacenia a nestratenia vazby na archiv

Konfiguracia no¢nych zmien: prechod cez niekol’ko dni, cez mesiac i rok, spracovanie no¢nych v
réznych rezimoch - do diia zaciatku nocnej, delenim o polnoci do obidvoch dni, do dita ukoncenia
Rozdelenie odpracovanych hodin v jednotlivych zmenach podl'a pracovnych kalendarov zmien
Moznost rozdelenia odpracovanych hodin v jednotlivych zmenach podl'a zaradenia prichodu do
zmeny

Grafické rozliSenie prelomu mesiacov (je novy mesiac, ale staré obdobie (mesiac) eSte nebolo
uzatvorené uzavierkou)

Evidencia sluzieb (pracovnych sluzieb a pracovnej pohotovosti)

Evidencia pohotovosti na pracovisku a mimo pracoviska (sluzby alebo prisluzby), automatické
prerusSenie pohotovosti prichodom do prace a nasledne automatické pokracovanie pohotovosti
aktivované odchodom z prace

Moznost' vytvarat a evidovat Cerpanie Specifickych kont hodin (napr. noc¢n4, rizikova praca, praca
v sobotu, v nedel'u a pod.)

Moznost sledovat, kedy bol naposledy pracovnik editovany opravnenou osobou
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Zavedenie d'alSich moznosti hromadného ¢lenenia na skupiny, skupiny prisluzieb a pod.
Zalohovanie nastavenych parametrov ako aj zalohovanie vSetkych tidajov

Schval'ovanie/planovanie dovoleniek, priepustiek - schval'ovaci proces nepritomnosti pracovnikov
na pracovisku

Podpora nerovnomerne rozvrhnutej, pevnej a pruznej pracovnej doby v uZivatelom definovanom
rozsahu

Prenos podkladov do PAM pre vypocet naroku na dovolenku pri nerovnomerne rozvrhnutej
pracovnej dobe podl'a zadkonnika prace

Vyhodnotenie mzdovej kompenzacie za stazeny vykon prace pre rizikové pracoviska

Presnd evidencia ddévodov nepritomnosti aprekdZok vpraci, platenych aj neplatenych,
s moznostou dopliiania typu nepritomnosti podl'a platnych ustanoveni Zakonnika prace a internych
smernic (resp. kolektivnej zmluvy) a ich prenos do aplikacie PAM podl'a jednotlivych druhov nahrad
Podpora Specifickych poziadaviek dstavnych zdravotnickych zariadeni

Automatické upozoriiovanie na aktualizacie

Pracu s prestavkami na jedlo a oddych vratane ich automatického generovania

Zadavanie a generovanie priplatkov k odpracovanej dobe

B. Planovanie:

o Individudlne planovanie pracovného kalenddra napriklad kopirovanie inym osobam, systém
rezervovania dni, evidencia poziadaviek (sluzba na Vianoce, sviatky, atd’.), stuvisiace fondy
pracovnej doby: tyZdenné, mesacné, atd’.

o Definovatel'né triedenie ponuk, pracovnikov, sluzieb

o MoZnost nastavit automatické generovania pracovnych kalendarov podla réznych vzorcov (na
zaklade typu dni, opakujtceho sa cyklu, atd’.)

o MoZnost definovat individudlne pracovnui dobu po dochadzkovych diioch a jej automatické
premietanie do pracovnych kalendarov

o Planovanie preruSeni (dovolenka, sluzobna cesta, atd’.) manudlne alebo pracovnym kalendarom

o Dodato¢né zadanie preruSeni na snimaci pri navrate po niekolkych diloch - zadat navrat z
konkrétneho prerusenia - systém automaticky dogeneruje prerusenie

o Kalendar - kontrola integrity dni, upozornenie a dogenerovanie napr. sviatkov podla aktualneho
stavu kalendara do pohybov pracovnikov

o Planovanie obsadenosti oddeleni jednotlivymi poziciami

C. Vyhodnotenie:

o Farebna alebo piktogramova identifikacia nekorektného stavu dochadzky v ramci diia

o Pomocnik rieSenia nekorektnej dennej dochadzky (identifikuje, popiSe problém)

o MoZnost prezerania origindlnych casov bez moZnosti editicie, princip dvoch rovnakych
databazovych poloziek: (1) polozka zo zariadenia, (2) editovana polozka

o Vizualna indikacia na prekrocenie limitu OCR, navéteva lekar, atd'.

o MozZnost' sledovania redlneho cerpania k limitom vyplyvajicim zo zakona - limit na navstevu
lekara, limit nad¢asov v ramci diia, OCR, PN, atd".

o Kontrola tplnosti dochddzkovych tidajov zamestnanca

o Manudlny/editovany zasah nadradit nad vSetky vygenerované a zosnimané data

o Hromadné editovanie aj vratenie editovanych ¢asov do pé6vodného stavu

o Hromadné nastavenie zamku na editaciu dni resp. pracovnikov

o Generovanie prichodov - odchodov, napr. veduci pracovnici, ktori si neeviduji dochaddzku na
zariadeni

o Generovanie celodennych preruseni (dovolenka, dlhodoba nepritomnost, a pod.)

o Generovanie obedov - rozne spdsoby generovania - pevné casové intervaly (parametrické
definovanie pevnych intervalov), automatické hl'adanie vhodného intervalu na =zaklade
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zadefinovanych pravidiel, cyklické generovanie, viacndsobné generovanie v pripade dlhsSich zmien
atd’., podmienka vygenerovania je definovana v ¢iselniku pracovnych déb, v zavislosti na min.
odpracovanej dobe (min. 4 hod.), po ktorej sa mbZe generovat obed

Automatické sledovanie zostatkov dovolenky, ¢erpanie OCR, PN

Automaticky export narokov na obed do stravovacieho systému

Editovanie udalosti v roznych rezimoch (drag&drop, pravy klik)

Mesacna uzavierka - uzatvorenie obdobia, realizacia definovanych automatickych exportov do
tretich systémov (mzdového, a pod.)

Export prehl'adov do XML, CSV alebo XLS

D. Vystupy:

O

O O O O 0O O O O O O O O O 0 O

O 0 O O 0O O O O O

Prehl'ady o dochadzke za I'ubovolné obdobie (moZnost tlace zvolenych prehl'adov resp. export
do .xls)

Hromadné informacie v menu o preruseniach, sumaroch atd’.

Prehl'ady preruseni po obdobiach, diioch, strediskach, typoch atd'.

Prehl'ady o pritomnosti v archive aj v aktudlnom obdobi

Skoré prichody/odchody, neskoré prichody/odchody

Okamzity stav pritomnosti, nepritomnosti a G¢asti na konkrétnom preruseni

Upravu chybnych alebo chybajicich, netiplnych zdznamov len pre vedticeho pracovnika

Dlhodobo nepritomné osoby (OCR, PN,, atd’.)

Spocitané soboty, nedele, sviatky

Ro¢ny - mesacny prehl'ad odpracovanych dni/hodin (+ grafické znazornenie)

Filter - pohl'ady: podl'a roznych kritérif ( najviac zmeskanych prichodov a pod.)

Zobrazenie ru¢nych zmien v dochadzke

Sumar nadcasov za poslednych n mesiacov

VSetky ¢iselniky (Pracovnici, PreruSenia, Pracovné doby, Stredisk3, Priestory atd’.)

Mesacny prehl'ad dochadzky - triedenie podla os. ¢isla alebo mena

Specificka tla¢ vykazu dochadzKky na zaklade aktivneho reZimu dochadzky ($tandardnd, prisluzby
atd'...)

Hromadna tla¢ vykazov dochadzky

Salda - mesacné, tyZdenné, ku konkrétnemu drnu

Prehl'ad narokov na obed

Prehl'ad dovoleniek

Cerpanie navstev u lekara

Kumulativne zostavy tzv. riadkovy vykaz dochadzky

Zostava kumulativov - v hodinach, v diioch

Kalendar + pracovny kalendar

Pripraveny konsolidovany exportny stibor do miezd (podl'a technickej Specifikacie prislusného
softwaru MaP)

E Tlace - prehl'adov:

v'Absencie

v'Prerusenia v konkrétnych drioch (na stredisko, pracovnik ...)
v'Preru$enia sumar (na stredisko, pracovnik ...)

v'Posledné transakcie diia (na stredisko, pracovnik ...)

v'Zo snimaca (archiv skuto¢nych udalosti)

v'Parametrov

v'Na preruseni podla typu dria (pondelok..nedel'a)
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V Bratislave, dia: .....coveureenne 2024 V Bratislave, dia: .....ccoveureenas 2024
Objednavatel’ Zhotovitel:

JUDTr. Boris TOTH Ing. Vladimir GALAJDA

predseda krajského stidu konatel spolo¢nosti

Krajsky sud v Bratislave BIOMETRIC, spol. s r.o.
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Priloha €.3: Specifikacia sluzieb

1. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu
Program Model Nahlasenie Kontakt
Balik GAP 5x8 Po - P1|2.3(c))8:00 ~ | Helpdesk + telefon + tw

Reakéné doby podla kategérie vad

Program Kategoéria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 1 pracovny den
Balik GAP B 1 pracovny deh 3 pracovné dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
2. Nahlasovanie

2.1. Pouzivatel nahlasuje poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby &i iné nedostatky sluzby:

- prostrednictvom HELPDESK formularu priamo v cloud rozhrani na http://www.biometric.sk/hlasenie-

poruchy
- mailom na adrese podpora@biome

tric.sk

- telefonicky na Cisle +02/210 254 60 —pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 16:30

2.2. Poziadavky musia byt hlasené sucasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V
opacnom pripade nie je poskytovatel povinny na poZiadavku pouzivatela reagovat a nie je zodpovedny
za pripadnu Skodu, ktora mu v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

2.3. Hlasenie poziadavky zo strany pouZivatela musi obsahovat datum a €as hlasenia (automaticky sa
prideluje), ur€enie priority pozZiadavky, podrobny popis servisnej poZiadavky od opravnenej kontaktnej
osoby pouZivatela, meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie
je mozné vykonat servisny zasah ON-SITE, meno a kontakt nahlasovatela. V pripade, ak poziadavka
¢aka na odozvu od pouzivatela (Caka na jeho vyjadrenie, aka na pristup do siete pouzivatela alebo na
inU sucinnost pouzivatela), tento ¢as sa nepocita do €asu plnenia. V pripade, ak pouzivatel pozaduje
pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP $kolenia alebo obdobné Skolenie ¢as vyrieSenia

poziadavky sa predlzuje o €as straveny tymto Skolenim.

3. Spésob poskytovania

sluzieb

3.1. Projektovym manazérom objednavatefla bude
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela najma:

3.1.1 predkladal navrhy na upravy APV,
3.1.2 vyjednaval podmienky realizacie uprav APV,

3.1.3 potvrdzoval vykazy prac,

3.1.4 zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela

3.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich

prevzati do prevadzky.

3.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude:
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Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
3.2.1 vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na upravy APV,
3.2.2 vyjednaval podmienky realizacie uprav APV,

3.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budu vykondvané podfa podmienok uvedenych v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

3.4. Upravy APV budu vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér objednavatela
predlozi projektovému manazérovi poskytovatefa. Ku kazdému navrhu na upravu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko, v
ktorom uvedie:

3.4.1 ¢&i navrhovanu upravu APV povaZzuje za realizovatelna,

3.4.2 pocet Clovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej upravy APV vyzaduje, ¢i sa jedna o Upravu
APV vacsieho rozsahu (Uprava vyzaduje min. 5 ¢lovekodni).

3.5. Pri upravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatela budu

realizovatelné ako upravy APV vacsieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie

navrhovanej Upravy.

Prace vykonané podla bodu €. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehaju spoplatneniu podrla prilohy -
cennik prac a sluzieb tejto zmluvy.

3.6. Sluzby budu poskytované osobne resp. cez vzdialenu podporu.

3.7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podfa tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a v&as splinit’ pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v
dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutocnosti mimoriadnej povahy (vys$sia moc) -
lehoty pre plnenia/&innosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania takychto okolnosti.

3.8. Zmluvné strany mdzu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voci druhej zmluvnej
strane G€inna odo dha jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie poruch:
Meno: BIOMETRIC, spol. s r. 0., servisné stredisko
Telefénne €islo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

4. Podrobné urcenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

4.1. V servisnych poplatkoch za APV ma objednavatel zahrnuté:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- zftitulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vy3Siu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii
operacného  systému, zmeny verzii databazového systému),

b) pohotovost poskytovatela k poskytovaniu sluzieb v ramci prevadzkovania APV,
¢) vzdialenu podporu pri zabezpec€ovani prevadzky APV (telefén, fax, e-mail, ),
4.2. Poskytovatel sa zavazuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV.

4.3.Upravy aplikaéného programového vybavenia vyplyvajlice z najéastej$ich a opakuijucich sa
poziadaviek klientov, ktoré su integrované v procese vylepSovania programu v podobe doplneni
funkcionality pripadne novych rozhrani programu.

4.4. Pokial poskytovatel nie je schopny uplne odstranit’ chybu ihned, zabezpecéi prevadzku systému, po
vzajomnej dohode, nahradnym spbsobom, pricom mobze dbjst na dohodnutd dobu
ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.
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4.5. Poskytovatel na mieste zasahu popiSe vSetky skutoCnosti a Cinnosti suvisiace so zasahom
do Protokolu, ktoré podpisSu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

4.6. Objednavatel zaruCuje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.

4.7. Poskytovatel sa zavazuje k dostupnosti sluzieb minimalne na urovni 99,5 %

Sankcia za nedodrzanie dostupnosti sluzby:

Zlava z
Mesacna dostupnost sluzby v % mesacneho
pausalu
99,5 % > >95,0 % 15 %
95,0 % > =290,0 % 20 %
90,0 % > 50 %

4.8. Poskytovatel sa zavazuje minimalne jeden krat denne vykonavat zalohu databaz objednavatela

4.9. Poskytovatel sa zavazuje prevadzkovat cloudové sluzby v priestore Eurdpskej unie a neposkytovat
udaje tretim stranam.
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Priloha ¢. 4
Cennik prac a sluzieb platny od 1.6.2022

Nazov jedn. € bez DPH
drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW

T | (kazda dalsia zacata hod HW = 55 €) hod. 75,00€

2 programatorské prace hod. 80,00 €
Skolenie uzivatela do 2 hodin (kazda dalSia

3 hod = 55 €) hod. 99,00 €

4 nahodenie uzivatelskej karty karta 0,75 €

5 cestovné autom km 0,45 €

6 adm|nv|stratl|vny poplatok v suvislosti so zmenou ks 99.00 €
spolo¢nosti
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI BIOMETRIC, spol. s r. o.

1.Uvodné ustanovenia

1.1. Spolo¢nost BIOMETRIC, spol. sr. o. so sidlom
Rovniankova 2, 851 02 Bratislava, ICO: 43 874 801,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka 49662/B (dalej aj
ako ,zhotovitel* alebo , poskytovatel*) za ucelom
podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti
medzi BIOMETRIC, spol. sr. o. ako zhotovitelom
diela  vpripade zhotovenia diela, resp.
poskytovatelom sluZieb (dalej aj ako ,sluzba* alebo
»sluzby™) v pripade poskytovania sluzieb
a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré
vstupuju do zmluvnych vztahov so spoloénostou
BIOMETRIC, spol. sr. o. (dalej aj ako ,pouzivatel™)
vydava tieto VsSeobecné obchodné podmienky
spoloc¢nosti BIOMETRIC, spol. sr. o. (dalej aj ako
L, VOPY).

1.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnu sucast  zmluvy o vzdjomnej
spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb
(dalej aj ako ,,zmluva™ alebo ,,zmluvy"). Tieto VOP
podrobnejsie upravuju a Specifikuji vzajomné
prava a povinnosti zmluvnych stran pri plneni
svojich zavazkov zo zmluvy ana vzajomny vztah
zmluvnych stran sa aplikuju v rozsahu, ktory nie je
vyslovne upraveny zmluvou.

I\

2. Definicia pojmov

2.1. Aplikacné programové vybavenie informac-
ného systému AttendanceProNET je pocitadovy
program ako subor prikazov a instrukcii napisanych
alebo vyjadrenych v strojovom kdde pouzitych
priamo alebo nepriamo v pocitaci, ktory tvori
sucast diela a ktory je zhotovitel povinny dodat
objednavatelovi a vykonat jeho instalaciu (dalej aj
ako , APV alebo program"). Majetkové prava
k pocitaCovému programu patria zhotovitelovi.

2.2. Cenova ponuka/cena/cena sluZieb je cena
objednanej sluzby, tj. sucet cien vSetkych objedna-
nych sluzieb. Cenova ponuka je neoddelitelnou
sucastou zmluvy

2.3. Dielo je elektronicky dochadzkovy, stravovaci,
pristupovy alebo kamerovy zabezpecovaci systém
Biometric, resp. ich kombinacia pricom konkrétne
dielo je blizsie Specifikované v zmluve.

2.4. Doverné informacie sa rozumeju obchodné,
pravne, finanéné, prevadzkové a dalsie skuto€nosti,
informacie a Udaje, tykajuce sa rokovania o uzavre-
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ti, obsahu a plnenia zmluvy, vratane jej pripadnych
dodatkov, alebo s nimi suvisiace, s vynimkou:

a) informacii, ktoré su v den uzavretia
zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa
uz v tento den dali zadovaZzit z bezne do-
stupnych zdrojov,

b) informdcii, ktoré sa stali po dni uzavretia
zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa
po tomto dni uZ daju zadovazit z beine
dostupnych zdrojov, a to inak nez v do6-
sledku porusenia povinnosti zmluvne;j
strany zachovévat mléanlivost podla toh-
to ¢lanku,

c) informacii, z ktorych povahy vyplyva, Ze
dotknuta zmluvna strana nema zaujem o
ich utajenie, ak ich dotknutd zmluvna
strana vyslovne neoznacila za doverné

2.5. Identifikacné udaje pouZivatela su pri fyzickej
osobe meno, priezvisko, titul, rodné &islo, adresa
trvalého pobytu, pri pravnickej osobe nazov, sidlo,
identifikacné ¢islo , danové identifikacné Cislo,
identifikacné Cislo pre DPH, ak je platitelom DPH,
zodpovedna osoba konajuca v mene spoloc¢nosti.
2.6. Internet je verejna datova siet umoziujlca
prenos datovej komunikacie medzi koncovymi
bodmi siete, alebo i iné formy komunikacie.

2.7. Komunikaény protokol je elektronicky doku-
ment, ktorym objedndvatel oznamuje zhotovitelovi
poruchu diela.

2.8. Objednavatel je fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktora sa na zaklade pisomnej zmluvy
zavazuje riadne avcas za vykonané dielo zaplatit
zhotovitelovi dohodnuti cenu asplnit dalsie
zavazky v zmysle zmluvy a tychto VOP.

2.9. Odozva na poZiadavku (RESPONSE) je ¢as od
dokumentovatelného  nahlasenia poZiadavky
objedndvatelom po reakciu poskytovatela.
Znamend, Ze zhotovitel registruje  Ziadost
objednavatela a zacdina pracovat na jej rieseni. V
pripade uUrovne ON-SITE je sluzba poskytovana v
mieste plnenia u objednavatela definovanom v
zmluve.

2.10. Poskytovatel je spolo¢nost BIOMETRIC, spol.
s r.0. so sidlom Rovniankova 2, 851 02 Bratislava,
ICO: 43874801, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vl.C.
49662/B.

2.11. Pouzivatel je fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktora je v zmluvnom vztahu
s poskytovatelom na zaklade pisomnej zmluvy.
2.12. Poziadavka je poZiadavka pouZivatela alebo
objedndvatela na prevedenie zmeny, ¢i opravy.
PoZiadavky sa primarne zaddvaju do Client Help
Desku: www.biometric.sk/hlasenie-poruchy.
Pristup do helpdesku obdrzi pouzivatel pri
odovzdani diela.




2.13. Servisny zasah je €innost servisného technika
veduca k vyrieSeniu poZiadavky objednavatela v
rozsahu Specifikdcie uvedenej v Zmluve. Formy
servisného zdsahu su: telefonickd podpora,
podpora prostrednictvom elektronickych
komunikacnych prostriedkov, vzdialena sprava,
fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

2.14. Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekonda v ramci svojej
podnikatelskej c¢innosti , zamestnania alebo
povolania. Za spotrebitela sa nepovaZuje
pouzivatel, ktory na zmluve uvedie svoje obchodné
meno a identifikacné ¢islo.

2.15. Sluzby su servisné, softvérové, cloudové
sluzby alebo iné sluzby v zmysle zmluvy.

2.16. Sluzba ON-SITE oznacluje servisné prace
vykondvané priamo u objedndvatela. Servisny
zasah sa vykondva len v pripade, kedy nie je mozné
nahldseny pripad technickej podpory vyriesit inym
spésobom. V ostatnych pripadoch sa servisny
zasah  vykondva na  zdklade objednavky
objedndvatela a byva spoplatneny podla
aktualneho cennika prac alebo podla platnej
servisnej zmluvy uzatvorenej medzi
poskytovatelom a pouzivatelom.

2.17. Vzdialena sprava je pristup do IT systému
objedndvatela formou vzdialeného pripojenia
vyuzitim technologickych nastrojov (VPN, IPsec,
VNC, RD, Teamviewer a inych) za ucelom kontroly a
spravy IT prostredia ako aj rieSenia poziadaviek
objedndvatela. Objedndvatel zabezpedi technické
prostriedky a konfigurdciu svojho IT prostredia v
rozsahu potrebnom pre vzdialenu spravu.

2.18. VyrieSenie poziadavky (FIX) je cas od
dokumentovatelného nahlasenia poziadavky
objedndvatelom po vyrieSenie poziadavky alebo
nasadenie  alternativneho rieSenia. SpOsoby
vyrieSenia poZiadavky: odstranenie HW zavady
formou opravy alebo vymeny casti alebo celého
zariadenia, konfiguracia zariadenia, aktualizacia
programového kédu, konzultacia alebo zapozicanie
nahradného rieSenia s ciefom dosiahnutia HW
funkcénosti na udrovni pred vznikom zavady a v
rozsahu definovanom v Zmluve. Odstranenie
hardwarovej zavady zariadenia nezahfia instaldciu,
konfiguraciu systému alebo aplikaéného vybavenia,
pokial nie je samostatne definované v Zmluve.
2.19. Zaujemca je osoba, ktord ma zaujem uzavriet
zmluvu s poskytovatelom  aktora adresuje
poskytovatelovi prejav véle vo forme objednavky.
2.20. Zhotovitel' je poskytovatel, ktory sa na
zéklade pisomnej zmluvy zavazuje vykonat pre
objedndvatela dielo spocivajuce v zhotoveni
a instalacii dochadzkového, stravovacieho,
pristupového alebo kamerového zabezpecovacieho
systému do priestorov, ktoré vyuziva za ucelom
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vykonavania svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej aj
ako ,dochadzkovy systém Biometric") podla
$pecifikacie, ktora je sucastou zmluvy.

2.21. Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii
diela a poskytovani sluzieb je pisomna zmluva
uzatvorend medzi zhotovitelom a objedndvatelom,
ktorej predmetom je zavazok zhotovitela vykonat
pre objedndvatela dielo spocivajuce v zhotoveni
ainstalacii dochadzkového systému Biometric
v sulade so $pecifikaciou, ktora tvori neoddelitelnu
sucast zmluvy a tiez jeho zavazok ako
poskytovatela pocas Ucinnosti zmluvy poskytovat
pouzivatefovi nim objednané servisné, softvérové
alebo cloudové sluzby ato vrozsahu, spésobom
aza podmienok dohodnutych zmluvou alebo
tymito VOPa sucasne zdavazok objedndvatela
riadne a véas za vykonané dielo zaplatit dohodnutu
cenu a splnit ostatné svoje zavazky vyplyvajlce zo
zmluvy ako aj zavazok pouzivatela sluzby riadne
tieto sluzby pouZivat a platit za ne poskytovatelovi
odplatu vo vyske, sp6sobom a za podmienok dalej
dohodnutych (dalej aj ako ,zmluva"“).

3. Podmienky vykonania diela a poskytovania
sluzieb

3.1. Poskytovatel poskytuje sluzby na zaklade
pisomnej zmluvy uzatvorenej s pouzivatelom.
Poskytovatel a pouzivatel vstupuju do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych vo VOP. VOP su
neoddelitelhou stcastou zmluvy.

3.2. Zhotovitel vykona dielo pre objednavatela na
zaklade pisomnej zmluvy.  Zhotovitel a
objednavatel vstupuju do zmluvného vztahu za
podmienok stanovenych vo VOP. VOP su
neoddelitelnou stcastou zmluvy

4. Uzavretie zmluvy, objednanie sluzieb

4.1. K uzavretiu pisomnej zmluvy dochadza driom
jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,
pripadne  opravnenymi  zastupcami  oboch
zmluvnych  stran.  Poskytovatel ma prdvo
odmietnut uzavriet pisomnu zmluvu.

4.2. Ak osobitny zakon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je uc¢inna driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia. Zmluvné
strany si mbézu dohodnut, Ze zmluva nadoblda
uéinnost neskor po jej zverejneni.

5. Préva a povinnosti zhotovitela, zodpovednost
zhotovitela pri vykonani diela

5.1. Zhotovitel je povinny vykonat dielo v rozsahu,
sposobom aza podmienok dohodnutych v zmluve
a stanovenych VOP. Pri realizovani diela je
zhotovitel viazany vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi  platnymi  a ucinnymi v Slovenske;j
republike.



5.2. Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo vo vlast-
nom mene a na vlastnd zodpovednost.

5.3. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funk-
¢nosti programu a zaskolit zamestnancov objedna-
vatela na pouzivanie programu. Zhotovitel sa
zavazuje dodat objednavatelovi ndvod na poufZitie
v slovenskom jazyku.

5.4. Zhotovitel je povinny vykonat dielo tak, aby
bolo prostrednictvom neho moiné monitorovat
dochddzku zamestnancov v uréenych priestoroch
objednavatela resp. vykonat dielo primerane podla
poziadaviek a objednavky objednavatela.

5.5. Prevzatie predmetu diela (po jeho dodani a
nainstalovani systému a zaskoleni zamestnancov
objedndvatela) ak dielo bolo riadne ukoncené,
vykond objednavatel do 5 dni odkedy mu zhotovi-
tel preukdzatelne oznami, Zze dielo riadne ukoncil.
O odovzdani a prevzati predmetu diela spiSu
zmluvné strany protokol (dalej aj ako ,,odovzdavaci
protokol*). Ak budud v odovzddvacom protokole
uvedené vady a/alebo nedorobky zhotovitel uve-
dené vady a/alebo nedorobky odstrani a to v leho-
te 5 kalendarnych dni odo dria podpisania odo-
vzddvacieho protokolu. V tomto pripade sa dielo
povazuje za vykonané len po odstraneni tychto vad
a/alebo nedorobkov.

5.6. Pri vykonavani diela sa zhotovitel zavazuje
pInit pokyny objednavatela.

5.7. Zhotovitel nezodpovedd za vady diela, ktoré
boli spo6sobené uzivanim v rozpore s ndvodom na
pouzitie systému alebo inym neodbornym
zasahom objedndvatela alebo jeho zamestnancov,
alebo okolnostami vyludujacimi zodpovednost
(napr. Zivelnou pohromou). Takto oznamené vady
diela nem6zu byt ani dévodom na jednostranné
odstupenie od tejto zmluvy.

5.8. Zhotovitel splni svoju povinnost vykonat dielo
jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim predmetu
diela Objedndvatelovi v dohodnutom mieste.

5.9. Vlastnictvo, ako aj nebezpecenstvo Skody
k zhotovovanému systému prechadza na objedna-
vatela odovzdanim predmetu diela.

5.10. Zhotovitel vykond dielo podla zmluvy a jej
priloh, vratane dodania potrebného montaineho
materidlu aodovzdd objednavatelovi doklady,
ktoré sa vztahuju k odovzdanému dielu a ktoré su
potrebné na jeho uzivanie.

6. Prava apovinnosti objedndavatela, zodpoved-
nost objednavatela

6.1. Objednavatel je povinny dielo pouzivat len
sposobom, ktory je vsulade so zmluvou aVOP,
s pripadnymi pokynmi zhotovitela avsulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6.2. Objednavatel je povinny dielo riadne a vcas
prevziat a uhradit zhotovitelovi cenu na vykonanie
diela.
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6.3. Objednavatel je povinny oboznamit sa pred
zaCatim pouzivania diela s ndvodom na jeho ob-
sluhu, obsahom VOP a zmluvou.

6.4. Objednavatel je povinny predmet riadne
ukonéeného diela prevziat do 5 dni od pisomného
vyzvania zhotovitelom a v lehote splatnosti uvede-
nej na daflovom doklade — faktdre zaplatit cenu
diela. Ak objednavatel preberaci protokol nepodpi-
Se a nepredlozi zhotovitelovi do 5 dni zoznam vad
diela, povazuje sa preberaci protokol za podpisany
a dielo za prevzaté bez vad.

6.5. Objedndvatel poskytne zhotovitelovi stucinnost
potrebnd na riadne vykonanie diela.

7. Prava a povinnosti poskytovatela, zodpovednost
poskytovatela

7.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut pouZivate-
lovi dohodnuté sluzby vrozsahu, spésobom aza
podmienok dohodnutych zmluvou a tymito VOP.
7.2. Poskytovatel bude objednavatelovi pri pre-
vadzke Informacného systému
AttendanceProNET - Dochadzkovy systém poskyto-
vat tieto sluzby:

a) opravy vad aplikaéného programového
vybavenia IS,

b) dpravy aplikacného programového vyba-
venia IS v suvislosti so zmenou legislativy,

c) prevéadzkovanie help-desku pre IS,

d) upravy aplikaéného programového vyba-
venia IS,

e) ostatné sluzby ( nasledné a doplriujiuce
Skolenie, instalacia,...) Podrobne rozsah sluZieb
upravi priloha k zmluve.

7.3. Poskytovatel nebude vomeskani, ak jeho
zdvazok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla zmlu-
vy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a véas
splneny preto, Zze objednavatel mu z akéhokolvek
doévodu riadne avcas neposkytol povinna sucin-
nost podla zmluvy, alebo uréent v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav APV. Lehoty pre
plnenia/¢innosti poskytovatela sa predlZia o dobu
trvania neposkytnutia sucinnosti.

7.4. Poskytovatel nezodpoveda za Skody alebo usly
zisk, ktory pouzivatelovi vznikol pouzivanim slu-
Zieb.

7.5. Poskytovatel nezodpoveda za vypadky spoOso-
bené neodbornym zdsahom pouzivatela alebo
spravcom systému pouZzivatela.

7.6. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzby
aj pre inych pouzivatelov (nevyhradné poskytova-
nie sluzieb).

8. Prava apovinnosti pouZivatela, zodpovednost
pouZivatela

8.1. PouZivatel je povinny sluzby uzivat len spbso-
bom, ktory je vsulade so zmluvou aVOP,



s pripadnymi pokynmi poskytovatela a v sulade so
vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
8.2.Pouzivatel sa zavazuje, ze pre riadne plnenie
zavazkov poskytovatela poskytne tomuto bezod-
platne potrebnd sucinnost, a to najma tym, Ze:
poskytne sucinnost potrebnu pre vykonanie odo-
vzddvacich testov Uprav APV, zabezpedi riadnu
¢innost projektového manazéra objednavatela,
zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb,
suéinnost uréent v dohodnutych podmienkach
realizacie Uprav APV, ako aj prilohach k zmluve.
8.3. Pouzivatel je povinny uhradit cenu, poplatky
a nahrady za poskytnuté sluzby riadne a vcas podla
zmluvy.

8.4. Pouzivatel je povinny oboznamit sa pred zaca-
tim vyuZzivania sluzby s obsahom VOP a zmluvou.
8.5. Pouzivatel je povinny oznamit poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky sluzby
bez zbytocného odkladu.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej

kategorizacii vad:

a) ,Kriticka vada — kategédria A“ softvér nie je pre-
vadzkyschopny a neexistuje nahradne rieSenie
alebo existuje ndhradne rieSenie ktoré nie je ak-
ceptovatelné Objednavatelom pre negativny do-
pad na cinnost objedndvatela (napriklad nedo-
stupnost 100% vsetkého hardvéru v rdmci priesto-
rov Objedndvatela. )

b) ,,Zavaina vada — kategoria B” softvér je prevadz-
kyschopny, ale jeho funkcnost je vaZine obmedze-
na. Mbze existovat nahradne rieSenie, ale jeho
pouzitie je asovo narocné a vaine ovplyvni Objed-
navatelovu ¢innost alebo prevadzku. ( napriklad
nedostupnost menej ako 100% vsetkého hardvéru
v ramci priestorov Objedndvatela).

c) ,Bezna vada - kategdria C* softvér je pouzitelny,
avsak je to vada komplikujica pracu uzivatefom
hardvéru a znemoznujuca plnohodnotné vyuzitie
tohto hardvéru. Nahradne rieSenie existuje aje
akceptované Objednavatelom.

Za odstranenie vady sa povaZuje aj ndjdenie na-
hradného postupu v ramci Systému.

8.7. Pouzivatel nenadobuda vlastnicke pravo k APV
alebo programu.

9. Cena diela/sluZieb, penale

9.1. Cena za dielo je uréend dohodou zmluvnych
stran podla ustanoveni zakona €. 18/1996 Z. z. o
cendach v zneni neskorsich predpisov, a to vo vyske
uvedenej v prilohe ¢. 1 zmluvy o dielo (dalej len
ako ,cena diela”). Cena diela stanovenda zmluvou je

bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cendm
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bude pri fakturacii pripocitana dan z pridanej hod-
noty, okrem pripadu fakturacie dane z pridanej
hodnoty podla § 69 ods. 17 /prenesend darnova
povinnost/ , zadkona ¢. 222/2004 Z.z. odani
z pridanej hodnoty, vzneni neskorsich predpisov
platného v Case fakturacie.

9.2. V cene diela su zahrnuté vsetky licencné a iné
poplatky, ktorych Uhrada je z akéhokolvek pravne-
ho dévodu podmienkou uZzivania diela.

9.4. Cena za sluzby ak zmluva neurcuje inak, je
uréenad dohodou zmluvnych stran za jeden mesiac
ich pouzivania a je vzmluve dalej oznacovana ako
pausdlna cena sluzieb. Konkrétne sluzby zahrnuté
v pausalnej cene sluzieb blizsie Specifikuje zmluva.
9.5. Priloha zmluvy blizsie Specifikuje, ktoré prace
a sluzby su spoplatnené osobitne podla platného
cennika prdc a sluzieb,

9.6. Cena za sluzby, suma poplatkov a nahrad je
stanovena bez DPH. Kzmluvne dohodnutym ce-
nam bude uctovana DPH vo vyske stanovenej
v stlade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi pred-
pismi ucinnymi v Slovenskej republike.

9.7. Vpripade ak pouzivatel wvypovie zmluvu
v priebehu fakturacného obdobia, nembéie si
uplatnit narok na vratenie pomernej Ciastky za
poskytovanie sluzieb do konca fakturacného obdo-
bia, resp. zuctovacieho obdobia, pokial k tejto
vypovedi neprislo zdévodu porusenia zmluvnych
podmienok zo strany poskytovatela.

9.8. Urok zomeskania. V pripade omeskania so
zaplatenim akejkolvek platby alebo jej casti, je
zhotovitel/poskytovatel opravneny uplatriovat voci
objednavatelovi/pouzivatelovi Urok zomeskania
v dohodnutej vyske 0,05% denne zdlznej sumy
vratane DPH, a to pocnuc prvym driom omeskania
az do riadneho zaplatenia.

9.9.Prerusenie poskytovania sluZieb. Poskytovatel
je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb, pokial
pouzivatel bude v omeskani s Uhradou za poskyt-
nuté sluzby viac ako 15 kalendarnych dni od ich
splatnosti. Vtomto pripade poskytovatel nie je
v omeskani s poskytovanim sluzieb.

10. Ochrana osobnych udajov

10.1. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vsetky
ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracovani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, a ustanovenia
zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov. Povin-
nost poskytovatela ochrariovat osobné tdaje nie je
¢asovo obmedzena.

10.2. Poskytovatel sa zavazuje, Ze osobné udaje,
ktoré mu budd poskytnuté modze spracovat alebo
pouzit len spdsobom, ktory je v stlade so zmluvou



alen v rozsahu, ktory je nevyhnuty na dosiahnutie
jej ucelu. Poskytovatel je povinny bezodkladne po
naplneni Ucelu spracovania predmetnych osobnych
Udajov, najneskor vsak po zaniku zmluvy, ukoncit
ich spracovanie a osobné Udaje zlikvidovat.

10.3. Poskytovatel je povinny vykonat vsetky opat-
renia potrebné na to aby povinnosti uvedené
vtomto c¢lanku plnili aj vSetky osoby na strane
poskytovatela, podielajuce sa na plneni predmetu
zmluvy

10.4. V pripade, Ze zhotovitel pri vykonani diela
pride do kontaktu s osobnymi Udajmi zamestnan-
cov objednavatela, je povinny pocinat si tak, aby
nedoslo kich zneuzitiu v zmysle Nariadenia Eurdp-
skeho  parlamentu arady EU 2016/679
z27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracu-
vani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov azakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osob-
nych Udajov a o zmene adoplneni niektorych za-
konov. Zhotovitel sa zavazuje zachovavat micanli-
vost o osobnych Gdajoch, s ktorymi pride do styku,
tieto nezverejnit, nikomu poskytnut a chranit tieto
pred nedovolenym spristupnenim tretim osobdam
hoc aj z nedbanlivosti.

10.5. Dalsie informécie o spractvani osobnych
udajov poskytovatelom su dostupné na interneto-
vej stranke poskytovatela www.biometric.sk.

11. Ochrana dévernych informacii

11.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat ml-
¢anlivost o vSetkych dévernych informaciach, o
ktorych sa dozvedeli v stvislosti s plnenim so zmlu-
vou, a nesmu ich zneuZit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran. Tato povinnost pre zmluvné
strany plati bez ¢asového obmedzenia.

11.2. Povinnost zachovévat mlcanlivost o dover-
nych informéciach sa nevztahuje:

a) na pripady, ak zmluvna strana zverejnila
doverné informdcie s predchadzajucim
pisomnym suhlasom dotknutej zmluvnej
strany,

b) na pripady, ked na zaklade zakona
vznikne zmluvnej strane povinnost po-
skytnit doverné informdacie; takato
zmluvnd strana je povinna informovat
dotknutd zmluvnd stranu o vzniku po-
vinnosti poskytnut déverné informacie
na zaklade zdkona a o spbsobe a rozsa-
hu, akym, resp. v akom ju plnila,

c) na pripady, ak zmluvnd strana poutzila
potrebné informacie alebo dokumenty v
pripadnych sudnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach ohladom
prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy alebo s nimi suvisiacich,
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d) na pripady poskytovania dévernych in-
formdcii objednavatelom ovladanej oso-
be.

12. Doba trvania zmluvy

12.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak nie
je v pisomnej zmluve dohodnuté inak. Zmluvu na
dobu urditd nie je mozné vypovedat.

12.2. V pripade, Ze je pisomna zmluva uzavreta na
dobu urditd a ziadna zo zmluvnych stran pisomne
neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni
pred uplynutim doby, na ktoru bola zmluva uzatvo-
rend, Ze trva na ukonceni zmluvy, zmluva ostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bola
uzavretd, z doby urditej na dobu neurcitu.

12.3. Pisomnad zmluva nadobldda platnost
a udinnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami. Ak osobitny zdkon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je uc¢inna drnom nasle-
dujucim po dni jej zverejnenia. Zmluvné strany si
moézu dohodnut, Ze zmluva nadobuda ucdinnost
neskor po jej zverejneni.

12.4. Zmluvné strany st opravnené ukoncit zmlu-
vu:

- pisomnou dohodou,

- pisomnou vypovedou s dvojmesacnou vypoved-
nou lehotou, ktord zacina plynut pocnutc prvym
driom nasledujiceho mesiaca od dorucenia vypo-
vede druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstipenim od zmluvy
v pripade opakovaného zdvainého porusovania
povinnosti podla zmluvy alebo tychto VOP. Odstu-
penie od zmluvy je Ucinné okamihom dorucenia
druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstupenim od zmluvy
zdovodu ak pristupi poskytovatel k jednostrannej
zmene pausalnej ceny za sluzby. Odstupenie od
zmluvy je potrebné dorucit druhej zmluvnej strane
najneskor vlehote do 5 dni odo dria ozndmenia
novej ceny za sluzby, inak sa odstupenie od zmluvy
z tohto doévodu neprihliada. Odstlpenie od zmluvy
je ucinné okamihom jeho dorucenia druhej zmluv-
nej strane,

12.5. Ak sa zmluva ukoncila niektorym z uvedenych
sposobov, pouzivatel je povinny v dostatocnom
¢asovom predstihu, najneskoér v posledny den
uéinnosti zmluvy, data/obsah pévodne uloZeny na
svojom serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom
poskytovatelom v sulade so zmluvou, na vlastné
riziko a na vlastnl zodpovednost presuntt do svo-
jej dispozi¢nej sféry, resp. podla vlastného uvaze-
nia vymazat. Poskytovatel ponecha po zaniku ucin-
nosti zmluvy pouzivatelovi dodato¢nu lehotu na
umoznenie prenosu dat pévodne ulozenych na
serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom poskyto-
vatelom v sulade s touto zmluvou v maximalnej
dizke 14 dni.



12.6.  Zhotovitel/poskytovatel je opravneny
odstupit od zmluvy alebo jej casti v pripade
omeskania s Uhradou riadne aopodstatnene
vyhotovenych faktir podla zmluvy, pokial
objednavatel/pouzivatel neuhradi riadne
a opodstatnene vyhotovené faktury za
uskuto¢nené prace vdodatocnej lehote 7
pracovnych dni od obdrzania pisomného
upozornenia na ich dhradu.

12.7. Pre pripad, Ze objedndvatel zmluvu bez
vazneho dovodu zrusi pred jej riadnym splnenim ,
resp. riadnym vykonanim diela zhotovitelom
zavazuje sa uhradit zhotovitelovi odstupné vo
vySke 30% z ceny diela ato aj v pripade, Ze doslo
k ¢iasto¢nému plneniu zmluvy. Zmluva sa v tomto
pripade zrusuje od doby svojho uzavretia,
okamihom ked opravnend osoba oznami druhej
strane, Ze svoje pravo vyuziva a uréené odstupné
zaplati.

12.8. Odstupenim od zmluvy zanikaju vsetky prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajluce zo zmlu-
vy, okrem narokov na ndhradu skody, narokov na
zmluvné alebo zakonné sankcie (napr. urok
z omeskania). Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
Ze ak niektora zmluvna strana vyuZije pravo odstu-
pit od tejto zmluvy, odstipenim zanikne zmluva
celd. V sulade s ustanovenim & 351 ods. 2 Obchod-
ného zakonnika strana, ktorej pred odstupenim od
zmluvy poskytla plnenie druha strana, toto plnenie
vrati, okrem ak uz bolo plnenie spotrebované.

12.9. Zmluva mdze upravovat aj iné dévody odstu-
penia zmluvnej strany od zmluvy nez dévody vy-
mienené v tychto VOP.

13. Licencie k softvérovym produktom

13.1. Pocas doby uzivania sluzby poskytuje
poskytovatel pouzivatelovi softvérovd licenciu:
dochddzkovy systém APW na pouzivanie formou
nevyhradne;j licencie. Majetkové prava
k pocitaCovému programu patria zhotovitelovi.

14. Zodpovednost za vady diela

14.1. Zhotovitel preberd ziruku za akost diela,
pricom dizka zaruénej doby je 24 mesiacov odo dia
odovzdania diela objednavatelovi, ak zmluva neur-
Cuje inak.

14.2. Objedndvatel preukdazatelne ozndmi zhotovi-
telovi vady diela a iné skutocnosti, ktoré zakladaju
naroky zo zodpovednosti za akost diela (s vynim-
kou tych, ktoré boli uvedené v Odovzdavacom
protokole).

14.3. Na opravované casti diela po zdrucnej dobe
sa stanovuje zaruc¢na doba 12 mesiacov, ktora
zadina plynut diiom odstranenia vady. Ak dojde
k vymene Casti diela, zaéne plynat zaruénda doba na
vymenenu Cast diela znova od prevzatia novej veci
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. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na
ktoru bola poskytnutd zaruka.

14.4.Zhotovitel nezodpoveda za vady spdsobené
nespravnym resp. neodbornym pouzivanim pred-
metu diela a z toho vyplyvajucich poskodeni pred-
metu diela objednavatelom alebo inym vplyvom
objedndvatela alebo jeho zamestnancov, alebo
vonkajsimi okolnostami (napr. Zivelnou pohro-
mou). Zaruka sa dalej nevztahuje na vandalizmus.
Takéto oznamené vady diela nemézu byt ani dévo-
dom na jednostranné odstupenie od tejto zmluvy.
14.5. V pripade, ze v priebehu zaruc¢nej doby doéjde
k akémukolvek zadsahu do predmetu diela zo strany
tretej osoby, za predpokladu, Ze jej to objednavatel
umozni a bez predchadzajuce suhlasu zhotovitela,
straca objedndvatel zaruku a to v plnom rozsahu.

15. Zmena VOP

15.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukol-
vek jednostrannd zmenu VOP v priebehu doby
trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje oznamit
pouzivatelovi podstatnd zmenu VOP najmenej 30
dni vopred. Odo dna ucinnosti novych VOP sa tieto
VOP budid vztahovat na vsetky zmluvné vztahy,
ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v deni ich
ucinnosti.

15.2. PouZivatel ma pravo odstupit od zmluvy bez
sankcii, ak zmeny VOP neakceptuje.

15.3. Ak pouzivatel nesuhlasi s novym znenim VOP,
je opravneny z tohto dévodu odstupit od zmluvy,
pricom ucinky odstupenia od zmluvy nastdvaju
driom dorucenia pisomného oznamenia
o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi. Pouzivatel
je povinny dorudit svoje oznamenie o odstipeni od
zmluvy najneskor do 10 dni pred dnom, kedy sa
nové VOP stanu ucinnymi.

15.4. Zmena VOP sa nepovaZuje za porusenie
zmluvy zo strany poskytovatela.

15.5. Zmluvu je mozné menit len na zaklade vza-
jomnej dohody oboch zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k zmluve.

16. Dorucovanie pisomnosti

16.1. Dorucéenim akychkolvek pisomnosti na zdkla-
de zmluvy alebo v suvislosti so zmluvou sa rozumie
dorucenie pisomnosti doporucene postou preuka-
zujucou dorucenie na adresu, ktord zmluvna strana
pre ucely dorucenia uviedla vzmluve, dorucenie
kuriérom alebo osobné dorucenie prislusnej
zmluvnej strane. Za den dorucenia pisomnosti sa
povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktord je
adresatom, odoprie dorufovanu pisomnost pre-
vziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, dorucovanej
postou zmluvnej strane.

16.2. Pre potreby dorucovania prostrednictvom
posty sa pouZiju adresy zmluvnych stran uvedené



v zahlavi zmluvy, ibaZe odosielajucej zmluvnej
strane adresat pisomnosti ozndmil novl adresu
sidla, pripadne inG novu adresu uréenud na doruco-
vanie pisomnosti.

16.3. V pripade akejkolvek zmeny adresy urcene;j
na doruCovanie pisomnosti na zaklade zmluvy
alebo v suvislosti so zmluvou sa prislusnd zmluvna
strana zavadzuje ozmene adresy bezodkladne pi-
somne informovat druhd zmluvnd stranu;
v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujuca
nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane
pred odosielanim pisomnosti.

16.4. Ak sa akdkolvek pisomnost na zaklade zmluvy
alebo v suvislosti so zmluvou dorucuje inak ako
postou, je mozné ju dorudovat aj na inom mieste
ako na adrese uréenej podla 16.2. alebo bodu 16.3.
tohto ¢lanku, ak sa na tomto mieste zdrzuju osoby
opravnené prijimat v mene zmluvnej strany pisom-
nosti.

16.5. Ak v zmluve nie je uvedené inak, pokyny,
upozornenia, oznamenia, informacie anavrhy
podla zmluvy si zmluvné strany mézu adresovat aj
telefonicky, faxom alebo prostrednictvom elektro-
nickej posty, ak to ich povaha pripusta. Pre potreby
takejto komunikdcie sa pouziju telefénne Cisla, Cisla
faxu, resp. adresy elektronickej posty, ktoré si
zmluvné strany preukdzatelnou formou na tento
ucel oznamia. Pisomnosti doru¢ované prostrednic-
tvom e-mailu sa povazuju za dorucené nasledujuci
den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

16.6. Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budd vza-
jomne poskytovat potrebnu sicinnost a vzdjomne
sa informovat o dalSich skuto¢nostiach potrebnych
pre plnenie ich zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy,
oznamovat si v€as doleZité okolnosti a ich zmeny,
ktoré mézu mat vplyv na ich spolupracu podla
zmluvy.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1. Text VOP vslovenskom jazyku je zavazny
ama prednost pred znenim VOP v akomkolvek
inom jazyku. V pripade, ak je zmluva alebo jej Cast
uzatvorend vslovenskom jazyku azdroven aj
v inom jazyku, rozhodujuci je text zmluvy alebo jej
Casti vslovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
zmluvnymi stranami vyslovne inak.

17.2. PouZivatel nie je opravneny previest/postupit
zmluvu, ani Ziadne prava, pohladavky, povinnosti
azavazky podla zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
poskytovatela. Poskytovatel je oprdvneny bez
suhlasu pouzivatela previest/postupit zmluvu,
akékolvek prava, pohladavky, povinnosti a zavazky
podla zmluvy na akukolvek tretiu osobu, ktora je
podla uvaZenia poskytovatela spoOsobild plnit
zavazky voci pouzivatelovi.
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17.3. Pokial by akékolvek ustanovenie zmluvy, VOP
alebo cennika malo byt alebo sa malo stat
neplatnym alebo neuldinnym, zavazuju sa
pouzivatel  a poskytovatel toto bezodkladne
nahradit novym ustanovenim, ktorého bude
povahou aucelom najblizSie  zruSovanému
ustanoveniu.

17.4. Zmluvné strany si mOzZu vzajomné prava a
povinnosti upravit dohodou v zmluve odchylne od
tychto VOP, pokial to ustanovenia tychto VOP
vyslovne nezakazuju.

17.5. VOP sU neoddelitelnou sucastou zmluvy
apre zmluvné strany sa stavaju ucinnymi
a zavaznymi nadobudnutim platnosti a Ucinnosti
zmluvy.

17.6. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost
driom 1.6.2022
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