CWS Slovensko, sr.o. Kontaking osoha CWS
Tehelfia 12 Petra Korefova Bodzionyova

. - ) . . ; CWE Slovensko s.ar.e
B\rra’r.lsiava - mestska ¢ast’' Devinska Novéa Ves 841 07 Tolefén: +421 904 701 359
1CO: 31411045

- peira korehovabodzionyova@@ows.com
DIC: 2020396125

2452024
Zmiluva o servisnej sluzbe €. SK14279500

Nasledujica zmiuva sa riadi VEeobacnymi obchodnymi podmienkami:
Abonent: Dodacia adresa:
Nazov OBCHODNA AKADEMIA | Nazov OBCHODNA AKADEMIA |
spoloénosti: Boletkova 2, Nitra spolotnosti: Bole€kova 2, Nitra
Ulica/Cislo:  Boleckova 2 Ulica/Cislo:  Boletkova 2
PSC/Mesto: 95050 Nitra PSC/Mesto: 95050 Nitra
ICO: 00161942 Telefon:  +421905299878
DIC: 2021062527 Kontakt: Pani Renéta Sailerova
IC DPH:

Adresa na zasielanie faktor;

Nézov OBCHODNA AKADEMIA |

spoloénosti: Bole¢kova 2, Nifra

Ulica/Cislo:  Boledkova 2
P5C/Mesio: 95050 Nitra

E-maif pre

elektronickl sailerovag@dcentrum.sk
faktiru:

Qdkazy na spracovanie CWS {len pre informdciul:

Uset 1D: 0012000000g500AAAS
Prilezitost’ 10 00680000062V JuiAM
DIE: 2021062527
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Zmluva o servisne] sluzbe & SK1427900

E-Bilfing: satterova@centrum. sk

Doba pinenia;

12 mesiacov

Fakiuratnég ohdobie: 1 mesiag

Produkty a sluZby CWS3
o - ) Mazadny ;e_auéél Cena za vymany . Preda_j
Adilal Elslo Mazov Mnoistvol | Cena : Pradajnd - Predging
) Za hus Zalus Spelu ] . -
i _ . ) celkormn : oBna Za ks oena spolu
Paradise Crearm Universat Daviovad N
4002 tekutého mydia - 500 mi 5 116 .96
ftozmer davicovada: 7.8 x 11,1 x 26,4 omy; ' '
doddva sa s bislym krylom {Active White)
Skladand paplerové uterdiy Graen v 1
285 feartdn -3 16,72 -50,18
skiadanie: V, jednovrstvovy, 100 % recykl.
Paradize Disinfection Gei
5487 . -2 13,14 -26,28
Farba: iransparening
YEatky camn st v € bez DPH
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Zmluva o servisnej sluZbe &, SK1427897
Produkly a sluzby CWS

Doba trvania zmluvy: 36 mesiacov
Flatobné podmienky; 7 dni
Fakturaéné obdobie: Mesatne

Zmeny a dodatky musia byt prevedené pisomne. Ustne dojednania nebudy brané do (vahy. SpoloSnost CWS
je opravinens zvysit ceny v stvislosti so zvySenymi nakladmi.

Abonent
Tato zmluva (predaj/nadjom) je zavizna.
LITRA ora 2705208 %
Miesto Cefl - mesiac - rok
MR BB podPiavud” ) Ty
MENQ PALICKOVYM PISMOM PECIATKA A m_{mms
Dodavatel

Tato zmduva {predaj/najom) ie zdvazna,

TPV i A5 Lt

Miesto Def - meslac - rok
- P 7 o
Woren  Lodeswry Boose s
1 e | .
khipeinsA $piSh Lova R .
MENO PALICKOVYM PISMOM PECIATRA A P%IS
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sekretariat
Obdĺžnik

sekretariat
Obdĺžnik





VEEORECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Tieto VBeobecné chchodné podmisnky (dale] ako ,VOPY st nepddefitelnou
sidastou abonentnel Zmiuvy o servisne| sluZbe {dalej len .zmluva") uzatvorens|
medz! spolodnostou CWS Siovensko, s.ro. (Calef len ,dodévate™ a abonentom
(dale] len .abenent”), na zéklade ktorej deddvatsl poskytule abonentovl sluzby pedia
bodov 19.-22. tychte VOP (najmé poskytnutie zariaden! vo viastnictve dodavatela
ahoneniovi) & doddva v iejto stvislosti abonentovi objednany fovar - najmé
spotrabmy materid!, a to v pravidalnych dohodautych intarvaloch. Zariadenim podla
tychto VOP je vac vo visstnicive doddvatela zverend dodashe - na Dobu pinenia -
abonentovi, za Ubaiom poskytovania dodavok a siuieb zo strany doddvatels,

2. Akékalvek odchylcy od tychto VOP st platné a t8lané len vtedy, pokial si
plsomne dohodnuté oboma zmiuvnymi stranaml, Aborent berle na vedomle, Ze
dodavatsl Je opravneny podas platnast tefto zmiuvy menit alebo nahradit VOP, &o aj
Hastodne alsho Upihe, Dadavatel jo povinny dorudit’ sbonentavi pfsomnd zmenu
alabo nahradenia VOP najneskér 7 dnf pred nadcbudnutim platnosti zmeny. Tieto
VOP sa navzi'ahu|u na abenentov, ktorl sd spoirebiteﬂmi.

3, Zmluva Ja platna a GEinna po pedpisan obidvarmi zmluvnymi stranami, Zmiuva aa
uzatvdra na dobu wvedent vo formulérl zmiuvy {dalej fen [Licba plnenia), kiord
zadina plyndt’ odo dfia montdZe resp, dedanfa dehodnutych zariadenl. Pekial
najneskor 3 meslace pred uplynutim Doby pinenia nlsktord zo zmluvnych stran
neoznaml plsomne drunel strane, ¥ choe zmiuvy ukenélt, prediEl sa zmiuva
automaticky vzdy o daldiu Debu pinenia {prolongécla), a to a] opakovane,

4. Pri ukangani zmluvného vetahu j8 shonant povinny vrétit' doddvatalovi zariagenia,
ktord mu kolo posiytnuts v stvislostl s poskytovahou sluzbou, DernchtaZ a advoz je
na néklady dodévatela, okram pripadu, kedy bude zmluva ukondana pred&asna, t..
pred uplynutim Doby plhania. V takom pripads bude dedévatsl fakturovat' abonentovi
za demontd? ka¥dého zariadeniz sumu podla platného Cennlka dodévatels.
Uvadenis montdZnych miest do pavadného stavu vykond abonant na svoje naklady,
5. Abenent Je povinny tovar a sluzby od dodavatela odobarat po celd dobu treanls
Doby pinenta. Abonsant je opravneny dodasne prerusit odber dodévangho tovaru a
poskytovanych sluzleb, a to najviac na: + {ri (3) mesiace, ak je Doba plnenia
doltodnuta na 36 masiacoy; - dva (2) mesiace, ak |e Doba plnenla dehodnuta na 24
maslacov. Preru$enle je abonent povinny oznamit dedavatelov] plsomne {minimalne
e-mallom}, pridom - ak sa strany nedohodn Inak - prerudenie nadobida ¢éinnost od
nasledujuceho mesiaca po mesiacl, v kiorom bola Zadost o prerusenia doruéend
dodavatefavi. V pripade prerudenia Je abonent povinny uhradit poplatok za
dostupnost’ vo vyike 50% (pétdesial percent) zo sudti: clen akiugine plainého
mesatného pauddly za kazdy meslac prerudenla.

8. K vietkym surndm uvedanym v tychto YOP alebo v zrmiuve bude pripoditana DRFH
nodla platnych pravnych predpisov, V8stky platby sa budi raz mesadne fakturoval
Taktdrou splatnou 7 dnf odo dfia jej vystavenia. V pripade uplatnenia zmluvnej pokuty
formou vystavenia Taktry |2 jej splatnost ¥ dni. Platby sa budl vykonaval' formou
bezhotovosingho prevodu na vdet dodavatela uvedsny v zahlavi zmiuvy. Ak ja
abonent v omeskan! s akoukelvek platbou, Je povinny uhradit’ dodéavatelovi Grok z
omedkania vo vike 0,1 % z diZng] sumy za kaZdy =} zadaty defi omedkania. V
pripade, ak abonent po uzatvareni zmluvy nsbude z akshokolvek dévodu odoberat’
tovar v sUvislosti & poskytovanou slu#bou, alebo nsubradi rdadns a véas faktdry
vystavend doddvatelom, je abonent povinny hradit’ dodévatelovi bez zhytoZného
adklady mesadné ndjormné za poskytmuté zarladenia vo wike podia piatného
Cennlka dodévatela za kaZdd takio poskytnuté zarladenie {pripadng datdie naroky
dodévatela podla tychta VOP tym nie st dotknuté) Dodavatel bude zasialat faktiry
za dodané tovary/posiytnuté sluby elekironicky vo formate PDF na s-mailovi
adresu abanenta uvedend v zahlavl tefto zmiuvy.

7. Dodévatel Je popri cendch dohodnutych v zmiuve oprévneny détovat nasiedovng
poplatky; » logisticky poplatok za kazdé miesto dodavky podla platného Cennika, » za
doruganie vytlaXenej faktiry sumu podla platného Cennlka, » za monté? daviovatov
alebo doplnkev sumu za kazdy kus podla platngho Cennlka « za kaZdy zaskny
upoimlenku néhradu nakladoy v sume podla platného Cennika, Vigky akychkohvek
poplatkov podla tychte VOP je doddvatel opravheny Jadnostranne menit.

8. Dodévatel neposkytule #ladne dobroplsy za nepouity tover dedany abonentov v
zmysla zmiuvy.

9. Al abonent porug! povinnost' odoberat’ tovar/siuiby podas celej Doby plnenia
afalgbo bude dodanie tovaru alabo poskytovanie sluZipb padia tejte zmluvy
odmletnuté 2z dbvodov na strans abonenta alsbo ak abonent porud! povinnost
uvedentt v bode 15 tjchio VOP, potom sidasne a) doddvate! Js oprévneny od tejto
zmluvy odstiplt, pridom sa pepoufije ustanovenie § 351 ods, 2 Obchodného
zékonnlka b) abonant je povinny vratit dodévatslovi vBetok dodany fovar s vinimiou
spotrebného materidly; ¢) abonent je povinny umonit doddvatelovi demontd?
zarladen! vo vlastnfctve doddvatele a poskytnut mu k tomu vistku potrebni

11. Doddvatel jo opravnieny: a) zvwysit' dohodnuté ceny minimalne o miery inflacie 1 x
2a rok, a to tak, 2o ceny zvyél o mieru infidcie merand Indexom spotrebitelskych cien
za pradehéadzajlici rok, kiorsj percentudinu vysky zvsraifule Statisticky Urad SR v
maslaci janudr. Za zéklad pre vypodet zvySena] ceny sa vidy pouije posledna vyska
ceny uplatfiovand dodavatelom, Dodéavatel neuplatn! takéto zvySenie clan podas
ervych Slestich (6) meslacov frvanla zmiuvy. b) zmenl' dohodnutl canu v priparde
zmany nepriamych dani (najmd DPH), Bedml &) resp. b) upravend zmena cehy
nastdva automaticky, bez potreby uzatvorenia osobitného dedatku k zmiuve.
Dodavatel o zvyden! ceny abonenta informuie (napr. & zaslanim fakblry s novymi
sehaml).

12. Abonent mb¥e pouival’ zariadsnia, vyrobky a spotrebny materidl poskytnuty v
ramci sluZeh vyhradne na d8ely, na ktord sl urbend. Zarladenie, sliZiace k
pogkytovaniu sludieb, rohoZe a uterdkové rolky si s zostdvald vastnictvom
dodéavatela, ktory j& opravneny tieto zarladenia 2 vesi viditsine cznadlt ako svole
vlastnictvo. V pripade skendenla tefto zmiuvy z akéhokalvek dévodu, vratane
odstipania od zmiuvy, Ja abohent povinny do 15 dnl od skonienia zmiuvy, resn. do
15 dnl od odstipenia od zmluvy vydat' vietky zariadenia a vecl, ktoré mu v stvislostl
& touto zmluvou poskytol dodévatel, Aborent je takiie? zodpovedny za siratu,
odoudzenie, pripadne podkodenie zaradeni {najméd dévkovadov) a ostainych veci,
kioré mu do prevédzky poskytol doddvatel. Pogkodenis, odcudzenie, pripadne stratu
zariadenl a veci je abonent povinny okamzite uhradit v sulade s piatnym cennlkom
dodévatela hez ohladu na to, akym sposobom ki podkodeniu, prip. strate &
odcudzeniu doslo, s vinimkou, 2 sa tak stalo zavinenim dodévatela, V pripade ak
abonent porudi povinnost rladne slebo vias odovzdal' vietky veol poskytruté
abonentovl na zéklade zmluvy, ktoré s vo viasinictve doddvatela, je abonent
povinny zaplatit dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyBke ceny wdetkych
neodovzdanych zarladenl podla cennika doddvatela plathéhe v defl porusenia
povinnosti, Zapletenim zmiluvne| pokuty nezsniké viastnicke préve dodévatela k
vaciam cdovzdanym abonentovi ani povinnost Ich vydania dodévatelovi. Prave na
nahradu Skody prevySujlice] vysku zaplaiena] zmiuvne| pokuty zostéva Hed
nedotknuté, Za necdovzdanle sa povezufe aj a) neposkytnulie dostatotnej stdinnosti
dodavatelovi na demonta a odvoz tychto veci, resp. zaradenf; b) odovzdanie
podkodenych alebo znigenych vacl. Abonent musi zaplatit' zmluvnd pokutu bez
ohladu na ¢dvod neodovzdania vec.

13, Abonent sa zavézuje zabezpefit, aby na veciach a zariadeniach vo viasthlctve
dodévatels, ktoré mu si zverens podla tajte zmluvy, nevznikla Skodn, je povinny ich
vyuZivat iba na to, na &o su urendé a dodrZiavat pokyny na ich obsluhu, Abonent
zodpoveds dadévatelovi za Skodu na veciach a zariadenlach, kiord spdsohil sam,
pripadne ikonanim tretej strany alebo kioréi nastala poSkedenitn, stratou, znidenim
alabo odeudzenim vecl a/aleho zariadeni,

14. Abonent je povinny platit’ mesaény pausat aj v pripade, ak namohol zasiadenls
wzival z dovadu Jeho poSkadenla, straty, znidenia alebo odeudzenia zo strany
abanenta alebo oséh, ktorym umoZnil pristup k zaradenlu,

16. Abonent sa zavizuje, %s do vect a zariadenl vo vlastniclve dodévatela, ktoré mu
80 zverené podla tefto zmluvy, bude phnit’ Isn spotrebny materldl, kiard mu dodal
doddvatel, V pripade porugenla tgjto povinnosti je abonent povinny zaplatit
doddvatslovl zmluvnl pokutu vo vyike s08fu cien viietkych veol vo vlastnfctve
doddvatela, kiors si mu zverené na zdklade zmluvy podia cennfka doddvatela
platného v defl zistenia porudenia povinnosth. Povinnost” abonenta uhrédzat' mesadny
pauddl tym nla ja dotknuta,

16, Dodavatel je opravneny vyikongval’ abonentny servig sam alsbo prostradnictvom
trate] oschy (subdodavateia).

17. Zmluvng strany sa dohodll, 2e v prigade nezhdd vyplyvajicich alebo sivisiacich &
touto zmiuvou bude sper rieSit zakonom uréeny slovensky sid, Zmiuvny vztsh sa
riadi slovenskym pravom.

18. Tieto VOP maju prednost’ pred inymi vBeobscnymi obehodnymi podmienkarmi,
ohzviast: pred akymlkolvek vieobscnymi cbehodnymi podmienkami abonenta, Iné
vEeobecné cbehodné podmienky ne? teto nemdzu byt na obchodny vztah, pod kiory
spadalu tieto VOP, pouiity.

19. Seorvisnd sluzba ROHOZE 1. Servisna slufba, kiord poskytuje dodévatel,
predstavije zabezpedenis, odbomg vyGistenie a odetrshie Bezpedhostnych
rohoZlek" {dale] aj ,rohoze"), ich dopravu, vimenu a uloZenie v priesteroch urdsnych
odberatslom v dohodnutysh Sasovych Intervalosh podla tejte zmluvy, RohoZe
zostavajli viastnictvom dodavatela,

20. Sarvisna sluzba HYGIENA 1, Sluzba spodiva v zabezpeden! a montaZl produkiov
tejto skupiny, v pravidelnej doddvke &lstych uterdkovych roliek vymenou za pouzité
uterdkove rolky a dadavke hagini do prenajalych produkiov, 2, Servignd Cinnost’ na
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stginnost, a to v lehote podla badu 12 tychto VOP; d) abonent je povinny zasatir'
dodavatelovl 2mluvnl pokuty vo vigke 100 % (sto percent) zo sUftu clen mesadného
pauddlu zs kaddy aj zalaty mesiac odo dia porudenia povinnostl adobarat
tovar/stuthy reap. odmistnutia prevzatia doddvaného tovaru alebo poskytovania
sfufish a? do skondsnia Doby plnenia podia bodu 3 tychto VCOP. Za odmietnutia
poskytovania slufieb ra strane abonanta sa povaiuje g « newhradenie (aleba len
&astofnd uhradents) aspofl dvoch (2) fakilr ze poskytnuiéd sludoy; » neprebratia
objednangho ovary abonentom; « porudenie pavinnostl uvedans] v bode 15 tychio
VOP; - neposkytnufie alebo nemecZnost poskytnutia dostatodne] si@nnost
dadévatelovi prl plreni tejto zmluvy.

10. Zmena sidla, cbehodného mena, ukonfenie alebo zmens prevadaky, uikondenie
tinnosti alsbo iné skutofnostt, iykajice sa abonenta, je abonent povinny
bozodkladne oznamif pisomne dodévatslovi. Tieto skutodnosti neopraviiujd
abonenta cdstipit’ od Zmiuvy, Zmitvna pokuta podia ustanovenia 8 plem. dj VOP sa
neuplatnl, pakial abonhent (postupsa) postip! vietky prava a povinnost z tefto 2miuvy
vyplyvajtice postuphikovl s jeho sthlasom a so sthiasom dodévatela.

b

produkty, poskyinutd v ramai sluZby, je zaistovand podla bodu 18. Samotna vymena
utargkov, mydla a doplfiovanle papiera v zésobnikoch je vecou abenenta. Textliné
uterdky méfu byt poulité iba raz a ich pranie zabezpeduje dodavalel na Zadost
abonerta,

21. Servisnz slutba AIR CONTROL & AIR BAR 1. SluZba spoéiva v zabazpe&en!,
maontsdl, nastaveni ddvkovada, kontroly batérli @ vwmeny népine, Y¥mena nipine sa
vykonéva v dohadnutych intervaloch. Davkovade zostévajll viastnictvom dedévatala.
22. Bendsnd aluiba LADYCARE 1. SluZba spodiva v zabazpéf’:emf. montaEi, vymens
znedistendho koSa za wylisteny s dezinfakénjm prostriedkom. Kode zostavaja
vlasinlotverm dodavatela,

23, Tiato VOR s platng a udinng od 1. janudra 2024 a rudla & dplna nahradauly
visthy pradehddzajics platnd VOP.
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