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Poskytovatel:

Obchodné meno:

Prevadzka, adresa: Smrekovica 7784

Zastupeny : Ing. Stanislav Brecka, LLM, PhD.
ICO: 36691712

DIC: 2022264134

Ulet: 0333 52 78 12/0900

(dalej len ,Poskytovatel™)

Prevadzkovatel:

Obchodné meno:

MJ - Real, s. 1. 0.

RAMCOVA ZMLUVA

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami

Vojenska zotavovia a hotel Smrekovica, a. s.,

Sidlo: Bystricka cesta 1921/56, 034 01 Ruzomberok
Zastupeny: Monika Tistanova, konatel

Zapisany v:

ICO: 45 612 684

DIC: 2023072205

Utet:

E-mail: info@skvelazlava.sk

(dalej len ,Prevadzkovatel”)

(Poskytovatel a prevadzkovatel dalej spolu len ,,zmluvné strany”)

Clanok I
Pojmy

Pokial nie je v zmluve uvedené inak, maji nasledovné pojmy a skratky

oznacené s velkym zaciato¢nym pismenom vyznam v dalej uvedenych

definiciach:

1.

Stranka je internetovd stranka www.skvelazlava.sk,
ktort prevadzkuje prevadzkovatel. Prostrednictvom stranky
aby  konkrétni
poskytovatelia pontkali na predaj a kupu kupény a uzatvorili

prevadzkovatel ~ vyvija cinnost k tomu,
kipne zmluvy sklientmi na tieto kupdny. Prevadzkovatel
zverejiiuje na stranke v urcitych ¢asovych intervaloch ponuky na
predaj kupdénov, ktorych kipu si mozu klienti objednat a ktoré si
moZzu kupit,

VOP st vseobecné obchodné podmienky vzdy aktualne platné
pre stranku,

Plnenie je tovar alebo sluzba poskytovana zo strany

poskytovatela klientovi a je uvedena v ponuke a v kupoéne.

Kupoén je potvrdenie o ¢asovo obmedzenom prave klienta voci
poskytovatelovi, aby mu poskytovatel plnil to ¢o je uvedené v
kupéne abolo dojednané v objednavkovom formulari medzi
poskytovatelom a prevadzkovatelom,

Klient je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora si objedna
a kapi kupdn na stranke,

podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika:

Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, Oddiel: Sro, VloZka &. 53188/L

Cena kuponu je cena kupdénu vratane DPH, za ktort sa Kupén
predava v ponuke na stranke, pokial je niektora zo zmluvnych
stran platcom DPH,

Ponuka je casovo obmedzena ponuka na predaj kupdnov

uverejnena na stranke,

Objednavka dohoda poskytovatela a prevadzkovatela, ktora
vymedzuje na aké sluzby alebo tovary moze prevadzkovatel
vydavat

kupény, na zaklade ktorych bude poskytovatel

poskytovat plnenie,
Objednavkovy formular je formular, ktorého vzor tvori prilohu ¢.

1 k tejto zmluve.

Clanok II
Predmet zmluvy

1.

Predmetom zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran
spojenych s ¢innostou uvedenou v bode 2 tohto c¢lanku, tj. so
zavazkom prevadzkovatela vyvijat ¢innost definovant v bode 2
a zavazkom poskytovatela zaplatit prevadzkovatelovi
odmenu podla zmluvy.

Prevadzkovatel sa zavdzuje na vlastné ndklady vytvorit a
publikovat prezentaciu kupénov na poskytovatelom pontikané
tovary alebo sluzby a zabezpecit predaj tychto kupénov na
stranke.

Prevadzkovatel a poskytovatel maju zaujem spolupracovat
opakovane pri predaji kupénov a tak uzatvaraja tuto ramcovu

zmluvu za ucelom dohody zakladnych prav a povinnosti medzi
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sebou, pricom vo vztahu k tej ktorej ponuke upravia podrobné
prava a povinnosti spésobom podla ¢lanku III tejto zmluvy.
Clanok IV
Clanok I1I Prava a povinnosti zmluvnych stran
Objednavkovy formular

Pre ucely vzniku zavédznosti prav a povinnosti zjednotlivej
objednavky je potrebné vyhotovit konkrétny objednavkovy
formular, pre obe zmluvné strany sa pouzije postup podla toho
clanku.

Poskytovatel je povinny tplne vyplnit objednavkovy formular
a dorucit ho emailom na adresu info@skvelazlava.sk, ako aj na
adresu prevadzkovatela oznamentu prevadzkovatelom pocas
trvania tejto zmluvy.

Prevadzkovatel do 14 pracovnych dni oznami, ¢i s podmienkami
stanovenymi v objednavkovom formulari sthlasi alebo navrhuje
zmenu  podmienok. Ak  prevadzkovatel = oznami, Ze
s podmienkami sthlasi, stdvaju sa tieto pre zmluvné strany
zavazné. Ak oznami navrh zmien, stavaju sa podmienky podla
objednavkového formuldra pre zmluvné strany zavazné len ak ich
odsuhlasi poskytovatel, ato do 7 dni od dorucenia navrhu. Ak
prevadzkovatel ni¢ neoznami alebo uvedie, Ze nesthlasi,
dotknuty objednavkovy formular nie je pre zmluvné strany
zavazny. Pre tuclely odosielania objednavkového formulara,
pripomienok a vyjadrovani sa pouziju tieto kontaktné tidaje:

a. Prevadzkovatelovi  bude  dorucované na  email:
objednavka@skvelazlava.sk v kopii na email:
info@skvelazlava.sk

b. Poskytovatelovi bude dorucované na email uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

pricom tu uvedené adresy moze ktordkolvek zmluvnd strana

zmenit ozndmenim formou emailu, ktorého vytlacena verzia

bude odposlana aj postou na adresu uvedenu v zahlavi tejto
zmluvy, zmluvné strany moézu pre tu ktorti ponuku modifikovat
aj podmienky uvedené v tejto zmluve avSak takéto zmeny je
mozné dohodnut len formou listinného dokumentu v sulade s ¢l.

VIIL

Poskytovatel je povinny poskytnit prevadzkovatelovi do 7 dni
od dfa zadvédznosti konkrétneho objednavkového formuldra
najmenej 6 réznych fotografii plnenia (ak je plnenim tovar), resp.
miesta kde sa bude plnenie poskytovat (ak je plnenim sluzba) a
potrebné informacie v elektronickej podobe, za tcelom pripravy
prezentacie ponuky, kupénu na stranke. Prezentaciu na stranke
zaisti prevadzkovatel na zdklade podkladov od poskytovatela.
V pripade, ze poskytovatel podklady nedoda, prevadzkovatel
modze vytvorit prezentaciu zverejne dostupnych zdrojov
o zariadeni alebo sluZbe.

Prevadzkovatel je opravneny na redakénui tupravu textovych
informacii pri priprave prezentacie ponuky kupoénu, ako aj na
tpravu grafickych informacii, pri zachovani grafického vyzoru
obchodnych znaciek, loga poskytovatela, a to najmé tak, aby bola
konkrétna ponuka, resp. jej grafické vyjadrenie na stranke
v sulade S0 zvyklostami a zauzivanymi postupmi
prevadzkovatela a Strukturou a grafickou tipravou stranky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze prevadzkovatel po zavéaznosti
objednavkového formulara urci predbezny cas a dobu zverejnenia
ponuky, zachovajuc casovy interval na zverejnenie ponuky
uréeny v objednavkovom formulédri. Cas adobu podla
predchadzajicej vety moZze sprostredkovatel zmenit, o com musi
informovat poskytovatela, ale vzdy musi dodrzat casovy interval
urceny poskytovatelom.

Prevadzkovatel bude udrziavat stranku funkénd tak, aby si klienti
mohli objednat a kupit kupény preddvané poskytovatelom.
Pripadné technické problémy vzniknuté na stranke bude
prevadzkovatel neodkladne riesit.

Poskytovatel sa zavédzuje, Ze bude akceptovat klientmi
predlozené kupony, a Ze poskytne klientovi plnenie, na ktoré ma
klient zo zaktipeného kupoénu a podla prislusnej ponuky pravo,
aze poskytne Kklientovi vSetko, ¢o bolo dohodnuté
v objednavkovom formuldri pre konkrétnu ponuku uzavretom
medzi prevadzkovatelom a poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit aby:

® mesiac pred uverejnenim ponuky na stranke a tri mesiace po
uverejneni ponuky na stranke nebola uverejnena rovnaka
alebo vyhodnejsia ponuka vo vztahu k plneniu na
ktorejkolvek konkurencnej stranke, pricom konkurencnou
strankou je kazda internetova stranka, na ktorej
poskytovatelia plneni pontikajui svoje plnenia za zvyhodnené
ceny alebo na ktorych prevadzkovatel stranky umoziiuje
poskytovatelom plneni zverejiiovat svoje ponuky obdobne

ako na stranke WWwW.skvelazlava.sk.

* ponuka na stranke bola v case jej zverejnenia na stranke

najvyhodnejsia, akii moze klient za identické plnenie
v rovnakom case ziskat.
V pripade, Ze poskytovatel porusi povinnosti podla
predchdadzajicich odrazok ma prevadzkovatel narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 100 nasobku ceny kupénu a na nahradu skody,
ktora mu porusenim povinnosti vznikla, za kazdé takéto
porusenie zvlast.

Clanok V
Uzatvorenie sprostredkovavanej zmluvy

Kapna zmluva na konkrétny kupén medzi poskytovatelom
a klientom sa povaZzuje za uzavrett pripisanim ceny kupénu na
ucet prevadzkovatela. Ak sa na predaj kupénov vyzaduje podla
poziadavky poskytovatela kapa kupdénov uréitym poctom
klientov, povazuje sa kazda jedna kipna zmluva za uzavretd,
azked na ucet sprostredkovatela bude pripisany stcet cien
kupénov, ktory zodpovedd poctu kupdénov poskytovatelom
vyzadovanymi (dalej len ,aktivacia ponuky”).

Zmluvné strany suhlasia, Ze platobné operacie za ucelom
zaplatenia ceny kupdénu sa budui realizovat medzi klientom
a poskytovatefom  prostrednictvom  prevadzkovatela, ato
uhradenim ceny kupénu na ucet, ktory za tymto tcelom zriadil
prevadzkovatel (dalej len ,ucet”) anaslednym odvedenim
thrady ceny kupénu na ucet poskytovatela podla pravidiel
uvedenych v zmluve v ¢lanku VIL

Poskytovatel za ticelom preberania tthrad cien kupénov udeluje
prevadzkovatelovi plnomocenstvo, na zaklade ktorého je
prevadzkovatel opravneny na preberanie tthrad cien kupénov od
klientov predanych prostrednictvom stranky na ucet. Toto
plnomocenstvo poskytovatel udeluje prevadzkovatelovi na dobu
platnosti tejto zmluvy.
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4. Darové doklady k predanym kupénom bude klientom vydavat
poskytovatel.
Clanok VI

Zodpovednost prevadzkovatela a poskytovatela

Prevadzkovatel zodpoveda za to, Ze kiipeny kupon bude riadne
a véas doruceny klientovi v sulade s VOP.

Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za plnenia
poskytnuté poskytovatelom klientovi, na tthradu ktorého klient
pouzil kupon.

Poskytovatel' zodpoveda za kvalitu a rozsah plnenia, za dodanie
plnenia, za naplnenie prav klienta z kupénu a za plnenie vsetkych
prav Kklienta vyplyvajucich klientovi z platnych pravnych
predpisov a to tak v stvislosti s kiipou kupoénu ako aj v stvislosti
s poskytovanim plnenia.

Poskytovatel je zodpovedny za obsah informacii, ktoré poskytol
prevadzkovatelovi za tucelom vytvorenia prezentacie ponuky
kupénu, a ktoré poskytovatel uviedol v objednavkovom
formulari. Poskytovatel je povinny uvadzat tplné a pravdivé
informacie, ktoré st v stulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, etickymi normami adobrymi mravmi a ktoré
neohrozuju verejny poriadok, nemoézu poskodit dobré meno alebo
dobri povest prevadzkovatela alebo inych osob. V opatnom
pripade je prevadzkovatel opravneny odmietnuf zverejnit
ponuku alebo stiahnut uz zverejnenti ponuku zo stranky. O tejto
skuto¢nosti prevadzkovatel informuje poskytovatela do 7 dni od
odmietnutia zverejnif ponuku kupénu na stranke alebo od
stiahnutia ponuky kupénu zo stranky.

Poskytovatel ~ poskytnutim  fotografii, —informacii a inych
podkladov podla ¢lanku III tejto zmluvy, ktoré st autorskym
dielom alebo inym nehmotnym majetkom, poskytuje tymto
bezodplatne, na dobu platnosti aucinnosti tejto zmluvy,
v neobmedzenom rozsahu prevadzkovatelovi pravo pouzit ich za
tcelom vytvorenia ponuky, kupénu aich zverejnenia na stranke
ato vrozsahu na to potrebnom, tj. najma pouzit ich za tcelom
spracovania do grafického navrhu ponuky a kupénu a
zverejnenia na stranke. Poskytovatel zdroven vyhlasuje, Ze je
opravneny na poskytnutie tychto fotografii a informacii.
V pripade, ak si tretia osoba uplatni voci prevadzkovatelovi
nejaké prava stvisiace stymito fotografiami alebo inymi
podkladmi alebo v stvislosti s nimi, resp. idajmi uverejnenymi na
stranke, poskytovatel je povinny vsetky prava tretich osdb
vysporiadat, tj. najma ziskaf potrebné prava a uhradif opravnené
naroky tretich osob a zaroven nahradit prevadzkovatelovi vsetku
skodu, ktord mu tym vznikne, vratane nakladov vynaloZenych na
branenie sa (sudne poplatky, odmeny pravnych zastupcov a inych
poradcov a pod.), vyplatenych narokov a pod.

Clanok VII
Provizia a thrada ceny za kupon

Po uplynuti doby zverejnenia kazdej ponuky kupénu na stranke
apripisani vSetkych cien kupénov za predané kupony
prevadzkovatel urobi vyuctovanie, ktoré obsahuje najma
informacie o pocte predanych kupdnov, cenu kuponov, cisla
predanych kupdnov, identifikacné udaje kupénov v rozsahu
identifikacné ¢islo aheslo kupéonu (dalej len ,zoznam”).

Prevadzkovatel zasle zoznam poskytovatelovi v elektronickej
forme na email v stlade sbodom 3 ¢l. 3 do 7dni od uplynutia
doby zverejiiovania ponuky kupénu na stranke. Tento zoznam
bude poskytovatelovi sluzit na naslednti kontrolu opravnenosti
pouzitia kupoénov klientmi, ktori si kupdény uplatnia
u poskytovatela. Kazdy klient md narok pouzit kupdn
s unikatnym ¢islom iba raz.

Vyska odmeny patriaca prevadzkovatelovi bola medzi
zmluvnymi stranami dohodnuta na sumu 15 % z ceny kupénu
(dalej len ,provizia”). Provizia bude navysend o DPH, pokial
prevadzkovatel bude platitelom DPH. K provizii bude
vyuctovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
Prevadzkovatelovi vznikd ndrok na proviziu v momente predaja
kazdého jedného kupoénu a v pripadoch ked sa vyzaduje aktivacia
ponuky tak az momentom aktivacie ponuky (clanok V, bod 1,
druha veta). Ak sa ponuka na predaj kupdénov do uplynutia
lehoty zverejnenia ponuky na stranke neaktivuje, objednavky
alebo kapy kupdénov dovtedy vykonané klientmi sa rusia.
Prevadzkovatel v tom pripade nema narok na proviziu vo vztahu
k takym kupdénom aje povinny vratit celt klientom zaplatent
cenu za kupén klientovi.

Poskytovatel uhradi proviziu prevadzkovatelovi na zaklade
danového dokladu, tj. faktury vystavenej prevadzkovatelom po
vyhotoveni vytctovania.

Prevadzkovatel sa zavdzuje odovzdat poskytovatelovi sumu
predstavujiucu 60% suctu ceny predanych kupénov zmensenu
o proviziu prevadzkovatela najneskoér do 10 pracovnych dni po
vykonani vyuctovania v zmysle bodu 1 tohto clanku, inak sa
dostava do omeskania aje povinny uhradit poskytovatelovi
zmluvni pokutu vo vyske 0,1% zdlznej sumy za kazdy den
omeskania. Zvysnych 40% stctu ceny predanych kupdénov
zmenSenu o proviziu prevadzkovatela bude poskytovatelovi
vyplatenych po uplynuti doby platnosti kupénov, inak sa
prevadzkovatel dostava do omeskania aje povinny uhradit
poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,1% z dlznej sumy za
kazdy den omeskania. Prevadzkovatel odovzda sucet cien
kupénov zmenseny o proviziu poskytovatelovi na ucet
poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy alebo na tucet
oznameny poskytovatelom pisomne v stlade s clankom VIII
pocas trvania tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zapocitavaju pohladavky, a to
pohladavku prevadzkovatela z titulu naroku na proviziu
a pohladavku poskytovatela z titulu naroku na odovzdanie sumy
suctov cien kuponov, ato vmomente, ked vzniknd. Zmluvné
strany su povinné uhradit zostatky pohladavok, ktoré nezaniknt
zapocitanim podla predchadzajiicej vety, ato vlehotach podla
tejto zmluvy.

Ak Klient odstupi od kupy kupdénu v pripadoch podla VOP,
okrem pripadov ked za dovod odstupenia zodpoveda
prevadzkovatel, narok na proviziu prevadzkovatelovi zostava
zachovany aj vo vztahu ku kupénom, kde klient neskor od kupy
odstupi.

Clanok VIII
Dorucovanie

Akakolvek informacia, oznamenie, podklad alebo ina
komunikdcia, ktord sa ma odovzdat alebo vykonat podla tejto
zmluvy a objednavkového formulara alebo v suvislosti s nimi,
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smerom k druhej zmluvnej strane, bude mat pisomnu podobu.
Ak tato zmluva alebo jej dodatok vyslovne neuvadza inak, takato
informacia, oznamenie, podklad alebo ind komunikacia sa bude
povazovat za odovzdant, ak bola dorucena osobne alebo postou
na adresu druhej zmluvnej strany, uvedent v zahlavi tejto
zmluvy, resp. oznamenu podla bodu 2 tohto ¢lanku.

Obidve zmluvné strany st povinné bezodkladne oznamovat si
navzajom zmenu kontaktnych tdajov uvedenych v zahlavi tejto
zmluvy. Uéinnost novych kontakinych tdajov nastane
momentom dorucenia oznamenia o ich zmene druhej zmluvnej
strane.

V pripade, ak zmluvna strana doporucenti zasielku alebo osobne
dorucovant  zasielku odmietne prevziat alebo zasielku
dorucovant postou posta vrati druhej zmluvnej strane ako
nevyzdvihnutt v tloZnej lehote napriek tomu, Ze bola zasielana
na podla tejto zmluvy stanovené kontaktné tudaje pre
dorucovanie, povazuje sa zasielka za dorucent driom, v ktorom
sa zasielka vratila ako nevyzdvihnutd, popr. nedorucena
z akychkolvek dovodov alebo po uplynuti tretieho dna
nasledujuceho po dni, vktorom si adresat zasielku odmietol
prevziat.

Clanok IX
Ukoncenie objednavkového formulara, doba platnosti a ukoncenie
zmluvy

Kazdy objednavkovy formuldr predstavuje jednotlivi zmluvu,
v ktorej prava a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia podla
vinom dohodnutych podmienok atouto zmluvou. Prava
apovinnosti podla objednavkového formulara je mozné
predcasne ukoncit len nasledovne:
a. Odstipenim od objednavkového formulara:
i. zo strany prevadzkovatela, pokial poskytovatel nedoda
riadne a véas podklady podla bodu ¢l. III bod 4;
ii. zo strany prevadzkovatela ak je zrejmé, Ze poskytovatel
nebude schopny poskytovat plnenie vo vztahu k ponuke;
iii. zo strany prevadzkovatela ak poskytovatel vstupil do
likvidacie, konkurzu;
iv. zo strany  prevadzkovatela, pokial  podklady,
prezentované informacie, alebo typ akcie, svojou kvalitou

Poskytovatel - Vojenska zotavovna a hotel
Smrekovica, a. s.,
V Ruzomberku, dnia 6. 5. 2012

a obsahom nezodpovedaji zaujmom prevadzkovatela,
technickym poziadavkam prevadzkovatela, pripadne
Ucelu stranky;

v. zo strany poskytovatela, pokial prevadzkovatel
nezverejni ponuku v ¢asovom intervale uvedenom
v objednavkovom formuldri; Poskytovatel vSak nemdze
odstupif od objednavkového formuldra, ak bola ponuka
na kupon medzitym zverejnend na stranke. V tom
pripade je poskytovatel povinny akceptovat kupony od
klientov predané na zaklade tejto ponuky.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

3. Kazda zmluvna strana moze tato zmluvu ako celok vypovedat,
bez udania dovodu. Vypovedna lehota je jedno mesa¢na a zacina
plynat prvym driom nasledujiuceho mesiaca po doruceni, ale
skonend bude aZz vyrovnanim vzdjomnych pohladavok
prevadzkovatela a poskytovatela. Poskytovatel je aj po ukonceni
tejto zmluvy povinny voci klientom splnit ich naroky z kupénu.

Clanok X
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

1. Skutocnosti neupravené v tejto zmluve sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky, najma
Obchodnym zdkonnikom zakon ¢. 513/1991 Zb.

2. Zmluva mdze byt zmenena a zruSena iba pisomnymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami, ak tato zmluva
vyslovne neumoziiuje postupovat inak.

3. Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda
zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis.

4. Zmluvné strany prehlasuji, Ze ich zmluvna volnost nie je
obmedzena, Ze tito zmluvu uzatvaraja slobodne a vazne, prejavy
ich vdle st urcité, nekonaju v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Ze tito zmluva bola uzatvorena po vzijomnom
prejednani, a Ze sa sobsahom zmluvy pred jej podpisanim
oboznamili a nemaju ziadne nejasnosti tykajtice sa jej obsahu a na
znak toho ju vlastnorucne podpisujt.

5. Prilohy: 1. Vzor Objednavkového formulara,
2. VSeobecné obchodné podmienky platné pre
stranku

Prevadzkovatel — MJ - Real, s. r. 0.

V Ruzomberkuy, dnia 6.5.2012

Obchodny zastupca - MJ - Real, s.r.o.



