Ramcova dohoda o zabezpeceni leteckej prepravy osdb a suvisiacich sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich pravnych
predpisov medzi:

1. Objednavatel

nazov organizacie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenske] republiky

sidlo: Racianska ul. 71, 813 11 Bratislava 1

zastupeny: JUDr. Andrej Holak, generalny tajomnik sluzobného uradu
ICO: 00166073

DIC: 2020830196

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
IBAN:

SWIFT:

e-mailova adresa:

(dalej len , Objednavatel™)

2. Poskytovatelia

Poskytovatel 1:
obchodné meno: NADOSAH, spol. s r.o.

sidlo: Weberova 6967/2, 080 01 Presov
zastupeny: Miroslav Fecko, konatel

ICO: 45329753

IC DPH: SK2022952360

DIC: 2022952360

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Zapisany v obchodnom registri Okresny sud Presov, oddiel: sro, vlozka ¢. 22379/P
Kontaktné udaje: e-mailova adresa:
telefénne Cislo:

Poskytovatel 2:
obchodné meno: FLY TRAVEL, s.r.o.

sidlo: Tupého 31, 831 01 Bratislava
zastupeny: Mgr. Andrea Demianova, konatel
ICO: 35871784

IC DPH: SK2021764833

DIC: 2021764833

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Zapisany v obchodnom registri pri Okresnom stde BA |, odd: sro vloZzka 30249/B
Kontaktné udaje: e-mailova adresa:
telefénne Cislo:
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Poskytovatel 3:
obchodné meno: FAVEOQ, s.r.o.

sidlo: Benadicka 20, 851 06 Bratislava
zastupeny: PhDr. Adriana Sladovnikova, konatel
ICO: 36249254

IC DPH: SK2021671773

DIC: 2021671773

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Zapisany v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel: sro, vlozka ¢. 28975/B
Kontaktné udaje: e-mailova adresa:
telefénne Cislo:

Poskytovatel 4:
obchodné meno: GO travel Slovakia s.r.o.

sidlo: Moskovska 15, 811 08 Bratislava
zastupeny: Olga Grancova, konatel

ICO: 31380123

IC DPH: SK2020303274

DIC: 2020303274

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Zapisany v obchodnom registri Bratislava I., odd: sro., vlozka ¢. 7634/B
Kontaktné udaje: e-mailova adresa:
telefénne Cislo:

Poskytovatel'5:  SKUPINA DODAVATELOV ,,GaT“ — veduci skupiny
obchodné meno: GLOBAMERICA, s.r.o.

sidlo: Zellova 2, 821 08 Bratislava
zastupeny: Ing. Peter Brieda, konatel
ICO: 31398081

IC DPH: SK2020306200

DIC: 2020306200

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Zapisany v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll., oddiel: sro, vlozka 9201/B
Kontaktné udaje: e-mailova adresa:
telefénne Cislo:
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1.1.

1.2.

1.3.

SKUPINA DODAVATELOV ,,GaT“ - €len skupiny
obchodné meno: TUCAN, s.r.o..

sidlo: Za kasarriou 1, 831 03 Bratislava
zastupeny: Ing. Pavol Kedroni, konatel

ICO: 35697300

IC DPH: SK2020310853

DIC: 2020310853

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Zapisany v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll., oddiel: sro, vlozka 11626/B
Kontaktné udaje: e-mailova adresa:
telefénne Cislo:

e

(dalej kazdy poskytovatel 1 az 5 samostatne len ako ,Poskytovatel” a spolo¢ne len ako ,,Poskytovatelia)

(Objednavatel a Poskytovatelia spolu len ako ,uUcastnici dohody” alebo jednotlivo len ako ,ucastnik
dohody”)

(Rdmcova dohoda o zabezpeceni leteckej prepravy oséb a suvisiacich sluzieb dalej len ,,Ramcova
dohoda“)

¢l.1
Uvodné ustanovenie

U¢astnici dohody uzatvaraju tito Ramcovu dohodu v stlade so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢.
343/2015 Z. z.“) na zaklade vysledku verejného obstaravania na predmet zakazky , Zabezpelenie letecke;j
prepravy osOb a suvisiacich sluzieb”, ktori Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil vo Vestniku
verejného obstardvania ¢. 68/2024 zo dria 08.04.2024 pod znackou 9759-MSS a v Uradnom Vestniku
Eurdpskej tnie ¢. 0J S 68/2024 zo dra 05.04.2024 pod znackou 200879-2024.

(dalej iba ako ,,verejné obstaravanie®).

Kazdy Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) saoboznamil a preskimal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s realizaciou predmetu Ramcovej
dohody a si mu zname vsetky technické a kvalitativne podmienky plnenia predmetu Ramcovej
dohody,

b) predmet Ramcovej dohody je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického vybavenia a
personalu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho vykonat riadne, vcas, kompletne a na pozadovanej
odbornej Urovni a v sulade s touto Rdmcovou dohodou, ako aj prislusnymi pravnymi predpismi,

c) je opravneny a po celd dobu platnosti Ramcovej dohody bude opravneny poskytovat
Objednavatelovi sluzby uvedené v bode 2.1 a Specifikované v bode 2.2, 2.3 a2 2.4.

Ugelom Rémcovej dohody je zabezpetit jednosmernl alebo spiatoénu leteckli prepravu oséb pri

zahrani¢nych a tuzemskych pracovnych cestach zBratislavy a Viedne do destinacii podla potrieb
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1.4.

1.5.

1.6.

2.1

2.2

2.3

verejného obstardvatela, ktoré budu uvedené v poziadavke verejného obstardvatela, a to hospodarnym,
transparentnym a efektivnym spdsobom, pri zachovani principov proporcionality, rovnakého
zaobchadzania a nediskriminacie hospodarskych subjektov, s ohladom na odévodnené potreby a zaujmy
Objedndavatela. Zoznam predpokladanych destindcii je uvedeny v Prilohe €. 2, pricom Objedndvatel nie je
obmedzeny tymto zoznamom, teda je opravneny pozadovat zabezpedenie leteckej prepravy do
akejkolvek destinacie, ktora nie je uvedena v Prilohe ¢. 2.

Objednavatel uzatvara tuto Ramcovu dohodu s maximalne 10timi (slovom: desiatimi) UspesSnymi
uchadzaémi, ktori sa zucastnili verejnej sutaze a predlozZili ponuku v lehote na predkladanie ponuk, spinili
podmienky ucasti a poziadavky na predmet zakazky a neboli z postupu verejného obstardvania vyluceni
alebo ich ponuka nebola z postupu verejného obstaravania vylucenda na zaklade niektorého z dévodov
stanovenych zdkonom o ¢. 343/2015 Z. z. a poskytol riadnu sucinnost pri uzatvarani Ramcovej dohody
podla zdkona ¢. 343/2015 Z. z. Pocas trvania tejto Rdmcovej dohody bude dochadzat k opitovnému
otvaraniu sutaze prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadavky Objednavatela na zabezpecenie leteckej
prepravy adresovanej vsetkym Poskytovatelom v stlade s § 83 ods. 5 pism. b) zdkona ¢. 343/2015 Z. z.

K opatovnému otvaraniu sutaze prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadavky Objednévatela dochadza
postupom uvedenym v ¢lanku 4, ak ide o vyber Poskytovatela pri planovanej pracovnej ceste, alebo
uvedenym v ¢lanku 5, ak ide o vyber Poskytovatela pri mimoriadnej pracovnej ceste.

Ak konkrétny Poskytovatel v procese verejného obstardvania preukazoval technickd spésobilost alebo
odbornu spésobilost prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej osoby, zavazuje sa pri
plneni predmetu Ramcovej dohody v stlade s § 34 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z. pouzivat kapacity osoby,
ktorej sposobilost vyuZil na preukazanie technickej spbsobilosti alebo odbornej spdsobilosti.

C.2
Predmet Ramcovej dohody

Ramcova dohoda upravuje podmienky, za akych Objednavatel zaddva poZiadavky na zabezpecenie
leteckej prepravy pri planovanych i mimoriadnych pracovnych cestach svojich pracovnikov aza akych
Poskytovatel v sulade s G¢elom Rdmcovej dohody uvedenym v bode 1.3 zabezpecduje letecku prepravu pre
Objedndvatela a za akych poskytuje asistencné sluzby a informacné sluzby uvedené v Ramcovej dohode.

Poskytovatel v sulade s bodom 2.1 za podmienok uvedenych v Rdmcovej dohode sa zavazuje:

a) vybrat v silade s poziadavkou Objednévatela optimalne a ekonomicky najvyhodnejsie letecké
spojenie,

a) predlozit ponuku na vybrané letecké spojenie uvedené v pismene a) tohto bodu,

c) zabezpelit na zaklade a v sulade s objednavkou dostupnu/dostupné letenku/letenky na vybrané
letecké spojenie uvedené v pismene a) tohto bodu Ramcovej dohody a dorucit ju/ich elektronickou
postou v sulade s touto Ramcovou dohodou,

c) poskytovat Objednavatelovi nepretrzité asistencné sluzby uvedené v bode 2.3.
d) poskytovat Objednavatelovi informacné sluzby uvedené v bode 2.4.

Poskytovatel na zaklade Ramcovej dohody poskytuje Objedndvatelovi asistencéné sluzby v nasledujicom
rozsahu:

a) kontaktna telefénna linka 24 hodin denne,
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2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

b) predcestovnd, technickd a administrativna asistencia, a to najmad zmena rezervacie cestujuceho,
zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktoru je vystavena letenka, nemohla nastupit na
povodne objednany let z dévodov na strane Objednavatela, Poskytovatela, alebo leteckého
prepravcu, alebo z dovodu vy$sej moci,

c) pomoc a sucinnost pri rieSeni reklamacii suvisiacich s leteckou prepravou,

d) pomoc pri uplatiovani prava na kompenzaciu zo strany leteckej spolo¢nosti v zmysle Naradenia (ES)
¢. 261/2004 Eurdpskeho parlamentu a Rady z 11.02.2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla
systému nahrad a pomoci cestujlucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo
velkého meskania letov, a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91.

Poskytovatel sa zavédzuje poskytnat Objednavatelovi informacné sluzby vo forme informacie:

a) o presnom ¢asovom a geografickom plane cesty, a to datum a miesto poZadovaného odletu a priletu
s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

b) o dodatoénych udajoch a dokumentoch poZadovanych zo strany leteckej spolo¢nosti suvisiacich s
poziadavkou Objednavatela,

c) o Strukture ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,
d) o moZnostiach zmeny alebo Upravy letenky,
e) o leteckej spolo¢nosti,

f) o povolenej vdahe a rozmeroch podpalubnej a priru¢nej batoZiny, ktord mbzie zamestnanec
Objednavatela a osoby uréené Objednavatelom prenasat pri tomto lete.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit za riadne a v€as Poskytovatelom poskytnuté plnenie podla ¢lanku 2 cenu
dohodnutu podla Ramcovej dohody.

C.3
Prava a povinnosti ucastnikov dohody a plnenie Ramcovej dohody

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto Ramcovej dohody dodrziavat vSetky prislusné pravne predpisy
platné a G¢inné na Uzemi Slovenskej republiky, ako aj postupovat s potrebnou odbornou starostlivostou,
podla svojich najlepsich schopnosti avsulade so zdujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo
s prihliadnutim na vSetky okolnosti musi poznat.

Kazdy Poskytovatel je povinny pri opatovnom otvoreni sitaze postupom podla tejto Ramcovej dohody
predlozit ponuku najmenej v pripade 75 % (sedemdesiatichpiatich percent) poZziadaviek Objednévatela
v kalendarnom Stvrtroku.

Poskytovatel je opravneny predlozit ponuku na zaklade poziadavky Objednavatela postupom podla ¢lanku
4, ak ide o planovanu letecku prepravu, alebo ¢lanku 5, ak ide o mimoriadnu leteckd prepravu.

Ak Objednavatel akceptuje ponuku Poskytovatela predloZzent a vybranu postupom uvedenym v ¢lanku 4
alebo ¢lanku 5, Poskytovatel sa zavazuje pre Objednavatela zabezpedit v sulade s objednavkou
Objednavatela jednosmerné alebo spiatocné letenky v kategdridach uvedenych v objednavke
Objednavatela a dorucit tieto letenky Objednavatelovi za podmienok stanovenych touto Ramcovou
dohodou.

Ak ma Poskytovatel zabezpedit leteckl prepravu, ktora sa ma uskutocnit o viac ako 72 hodin od odoslania
elektronickej poziadavky na leteckd prepravu, Objednavatel pri vybere ponuky na leteckd prepravu
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

postupuje podla ¢lanku 4 Rdmcovej dohody, ktory je uréeny pre planované pracovné cesty. Ak ma
Poskytovatel zabezpecit letecku prepravu, ktord sa ma uskutoénit o menej ako 72 hodin od odoslania
elektronickej poziadavky na leteckd prepravu, Objednavatel pri vybere ponuky na leteckd prepravu
postupuje podla ¢lanku 5 Ramcovej dohody, ktory je uréeny pre mimoriadne pracovné cesty.

V Case od odoslania poZiadavky na letecku prepravu do vyberu Uspesnej ponuky je Objedndavatel povinny
zachovat dovernost a mlcanlivost o obsahu predloZenych ponuk.

Komunikacia medzi Objednavatelom a Poskytovatelmi prebieha vyluéne v slovenskom jazyku. V
odovodnenych pripadoch a na poZiadanie Objednavatela Poskytovatel predlozi Objednavatelovi potrebnu
dokumentdaciu aj v anglickom jazyku. U&astnici dohody pri plneni Rdmcovej dohody komunikuju
prostrednictvom elektronickej posSty a v pripadoch vyslovne upravenych vtejto ramcovej dohode
telefonicky, a to prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy. Komunikacia v
rdmci opatovného otvarania sutaze (zasielanie poziadavky, predkladanie ponuk, vyhodnotenie ponuk,
dorucenie Oznamenia o vysledku) bude prebiehat vyluéne prostrednictvom prislusnych funkcionalit
elektronického komunikaéného systému JOSEPHINE. Vysledkom opatovného otvéarania sutaze bude
vystavenie objedndvky, ktord bude dorucena uspesnému Poskytovatelovi elektronickou postou (e-
mailom).

Objednavatel elektronickou postou oznami kazdému Poskytovatelovi meno a priezvisko, emailovi adresu
a telefonicky kontakt osoby poverenej na podanie objedndvky a osoby poverenej na prevzatie letenky do
3 pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti tejto Ramcovej dohody. Ug&astnici dohody st povinni
elektronickou postou oznamit si zmenu Udajov ozndmenych na zaklade predchadzajicej vety
i kontaktnych Uidajov uvedenych v zahlavi tejto Ramcovej dohody bezodkladne najneskér do 7 pracovnych
dni od vtedy, ¢o nastala zmena bez nevyhnutnosti uzatvorenia dodatku k tejto Ramcovej dohode. Zmena
udajov je ucinna voci druhému ucastnikovi dohody driom jej ozndmenia. Pre zamedzenie pochybnosti
povinnost ozndmenia zmeny Udajov ma Objednavatel voéi kazdému Poskytovatelovi a kazdy Poskytovatel
len voci Objedndvatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit bezplatné storno objednavky alebo letenky na zabezpecdenie
prepravy, ak poziadavka Objednavatela na storno objednavky alebo letenky, a to aj bez uvedenia dovodu
stornovania, je Objedndvatelom odoslana Poskytovatelovi najneskér do 24 hodin pred ¢asom odletu
uvedenom v stornovanej objednavke alebo letenke. Stornovanie letenky mdze uskutoc¢nit aj zamestnanec
Objednavatela, na ktorého je vystavena letenka.

Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie objednavky oznamenim tejto skuto¢nosti na e-mailovu adresu
Objednéavatela do 1 hodiny od jej odoslania Objednavatelom, alebo v tejto lehote oznamit
Objednavatelovi, Ze objednavka je nelplna. Ak Poskytovatel nepotvrdi prijatie objednavky do 1 hodiny od
jej odoslania Objedndvatelom alebo v tejto lehote neoznami Objednavatelovi, Ze objednavka je nelplna,
Objednavatel je opravneny uskutocnit nové opatovné otvorenie sutaze podla ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5

Poskytovatel sa zavizuje strpiet vykon kontroly/auditu/overovania stvisiaceho s poskytnutymi sluzbami,
vykonaného opravnenymi osobami, ktorymi si najma:

a) objednavatel a nim poverené osoby,

b) Utvar vnatorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatelského organu a nimi poverené
osoby,

c) Najvyssi kontrolny trad SR, Urad vlddneho auditu, Certifika¢ny organ a nimi poverené osoby,

d) Organ auditu, jeho spolupracujlce organy a osoby poverené na vykon kontroly/auditu,

e) Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,

f)  Organ zabezpetujuci ochranu finanénych zaujmov EU,
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3.12

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

g) Osoby prizvané orgdnmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prisluSnymi pradvnymi predpismi SR a
pravnymi aktmi EU,

h) iné osoby vykonavajuce kontrolu/audit/overovanie na zdklade pravnych predpisov platnych
a uc¢innych na tzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavazuje prislusnym opravnenym osobam a objednavatelovi poskytnut za tymto Gcelom
potrebnu sucinnost. V pripade, ak poskytovatel zabezpecuje poskytnutie predmetu dohody cez tretie
strany, je povinny zabezpedit, aby sa tato povinnost vztahovala aj na ne. Uvedend povinnost strpiet vykon
auditu/kontroly trva i po ukonceni tejto ramcovej dohody. V pripade, Ze este nedoslo k plneniu z dohody
a vysledky administrativnej financnej kontroly objednavatela neumozZiuju financovanie predmetu
dohody, objednévatel je opravneny bez akychkolvek sankcii odstupit od tejto dohody.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela postupit na
tretiu osobou a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zdklade alebo v suvislosti s touto
Ramcovou dohodou alebo plnenim zadvazkov podla tejto Rdmcovej dohody (dalej aj len ,,pohladavka
zo Zmluvy“).

Cl.a
Vyber Poskytovatela pri planovanej pracovnej ceste

Opéatovné otvaranie sutaze sa bude uskutoénovat podla potreby Objednavatela. Pri planovanej pracovnej
ceste je Objednavatel povinny opatovne otvorit sutaz prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky na
zabezpecenie leteckej prepravy. Objednavatel je povinny v silade s § 83 ods. 5 pism. b) zidkona ¢.
343/2015 Z. z. oslovit vsetkych Poskytovatelov uvedenych v zdhlavi tejto RAmcovej dohody.

Opéatovné otvorenie sutaze Objednavatelom pri planovanej pracovnej ceste bude prebiehat pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. formou elektronickej poZiadavky na predkladanie ponuk
prostrednictvom komunikacného systému JOSEPHINE (dalej len , poZiadavka®). V ramci jednej poziadavky
mbze Objednavatel poZzadovat predloZenie ponuky na zabezpelenie leteckej prepravy do viacerych
destinacii, pricom Objedndvatel vyhodnoti predloZené ponuky na letecku prepravu do kazdej destinacie
osobitne. Poskytovatel je opravneny predlozit ponuku na zabezpecleni leteckej prepravy aj len do
niektorych z Objednavatelom poZadovanych destinacii uvedenych v poZiadavke Objednavatela. Na ucely
vyhodnocovania splnenia povinnosti Poskytovatelov podla bodu 3.2 sa kaidd destindcia v jednej
poziadavke povaZuje za samostatné opatovné otvorenie sutaze.

Objednavatel je povinny zadat svoje konkrétne poZiadavky na zabezpelenie predmetu plnenia
prostrednictvom poziadavky, ndlezitosti ktorej si uvedené v bode 6.2. V poZiadavke Objednavatel uvedie
vSetky potrebné a doélezité informacie tykajluce sa podmienok a priebehu predkladania ponuk.

Lehota na predloZenie ponuky Poskytovatelom trva 60 minit od odoslania poZiadavky Objednavatelom
podla Ramcovej dohody.

Poziadavku bude Objednavatel ako verejny obstardvatel zasielat elektronicky prostrednictvom
komunika¢ného systému JOSEPHINE. Poskytovatel, ktory sa rozhodne predlozit ponuku, je povinny ju
predloZit v urenej lehote, spdsobom a za podmienok uvedenych v Ramcovej dohode.

Poskytovatel je pred predloZenim svojej ponuky povinny vziat do Gvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na Uplné
a riadne plnenie objedndvky, pricom do svojich cien zahrnie vSetky a akékolvek interné a externé naklady
spojené s plnenim predmetu objednavky.

V pripade nezrovnalosti alebo nejasnosti v ponuke uchadzada poZiada Objednavatel uchadzaca o
vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné, aj o predloZenie dokazov k poskytnutému vysvetleniu.
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4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

Vysvetlenim ponuky nemdze dojst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovaZzuje odstranenie zrejmych
chyb v pisani a pocitani.

cvyve

pricom Objednavatel je povinny pri posudzovani najnizsej ceny zobrat do Gvahy celkovi cenu v EUR s DPH
za pozadovany predmet plnenia, ktoru Poskytovatel predloZi vo svojej ponuke.

Hodnotenie ponuk Poskytovatelov (na Ucely Upravy opatovného otvarania sutaze v nasledujicich bodoch
tohto ¢lanku Ramcovej dohody dalej aj ,,uchadzaci”) dorucenych v stanovenej lehote na predkladanie
ponuk pri opatovnom otvoreni sttaze je dané pridelenim prislusného poradia jednotlivym ponukam podla
navrhov uchadzacov na plnenie kritéria na vyhodnotenie ponuk (od najnizSej ceny po najvyssiu).
Objedndavatel vyhodnoti, ¢i ponuka uchadzaca, ktory sa v poradi zostavenom podla predchadzajucej vety
umiestnil na prvom mieste, splitia podmienky uvedené v poziadavke (teda poZiadavky na predmet zakazky
v ponuke). Ak déjde k vyluceniu ponuky uchadzaca, Objednavatel urci nové poradie ponuk a vyhodnoti
ponuku uchdadzaca, ktory sa umiestnil v novo zostavenom poradi na prvom mieste. Objedndvatel nasledne
ponuku s najnizSou cenou letenky oznaci za Uspesnu, ponuku s druhou najniZzSou cenou letenky oznaci za
prvu neuspesnd, ponuku s tretou najnizsou cenou letenky oznaci za druht nedspesnd, a dalej pokracuje
v poradi.

V pripade rovnosti predloZzenych cien (dvaja alebo viaceri uchadzaci sa podla stanoveného kritéria na
vyhodnotenie ponuk umiestnia na prvom mieste v poradi) vyzve Objedndvatel prostrednictvom
komunika¢ného systému JOSEPHINE Poskytovatelov, ktori sa umiestnili na prvom mieste v poradi, na
predloZenie novych ponuk. Lehota na opatovné predloZenie ponuky trvda minimalne 60 minut od odoslania
poziadavky na opdtovné predlozenie ponuky. V opatovne predloZzenej ponuke mo6zu uchadzadi, ktori sa
umiestnili na prvom mieste v poradi, iba znizit cenu alebo oznamit Objednavatelovi, Ze od predloZenej
ponuky odstupuju; iné zmeny ponuky nie su pripustné. Ak uchadzac, ktory sa umiestnil na prvom mieste
v poradi, nepredlozi ponuku s nizSou cenou alebo neozndmi, Ze od svojej ponuky odstupuje, plati jeho
povodna ponuka predloZena na zdklade pévodnej pozZiadavky. Ak ani vyssSie opisanym postupom nedéjde
k odstraneniu situacie, kedy sa na prvom mieste v poradi umiestnia dvaja alebo viaceri uchadzadi,
Objednavatel pristipi k zruseniu postupu zadavania zakazky v rdmci opdtovného otvorenia sutaze.
Objednavatel opatovne otvori sutaz zadanim novej poziadavky podla ¢lanku 4 alebo élanku 5.

Ak Poskytovatel nebude schopny predloZit ponuku v rdmci opatovného otvorenia sutaze z dévodu, Ze
letenka podla poZiadavky nie je dostupna, méze zaslat Objednéavatelovi spravu prostrednictvom
komunika¢ného systému JOSEPHINE, v ktorej uvedie, Ze letenka podla poZiadavky nie je dostupna a
predlozit alternativnu ponuku, ktora nie je v sulade s poziadavkou, pricom Objednavatel nie je touto
ponukou viazany. Dorucenie takejto spravy Objednavatelovi v pripade objektivnej nedostupnosti
prepravy podla poZiadavky sa na ucely vyhodnocovania splnenia povinnosti podla bodu 3.2 povaZuje za
predloZenie ponuky v sulade s Rdmcovou dohodu. Podmienka objektivnej nedostupnosti prepravy
nemdze byt splnend v pripade, ak ktorykolvek z Poskytovatelov predlozi ponuku podla parametrov
pozadovanych Objedndvatefom. V pripade objektivnej nedostupnosti prepravy v zmysle predchadzajucej
vety alebo v pripade, ak Ziaden Poskytovatel v rdmci opatovného otvorenia sutaze nepredloZi ponuku,
Objednavatel je opravneny poziadat vSetkych Poskytovatelov o pomoc pri rieseni vzniknutej mimoriadnej
situacie.

Po ukonceni procesu vyhodnotenia ponuk podla vyssie uvedenych pravidiel v rdmci opatovného otvorenia
sutaze zaSle Objednavatel vsetkym uchadzacom, ktori predloZili ponuku v ramci opidtovného otvorenia
sutaze, oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponuk vratane poradia uchadzacov (dalej len ,,0znamenie
o vysledku“) do 120 minut po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk. Uchadzacovi, ktorého ponuka

nebude vyhodnotend ako Uspesna, bude ozndmené, Ze neuspel, vratane dovodov neprijatia predloZenej
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4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

5.1

5.2

5.3

ponuky. V Ozndmeni o vysledku nelspesnému uchadzacovi Objednavatel uvedie identifikaciu Uspesného
uchadzaca, informaciu o charakteristikdch a vyhodach prijatej ponuky, poradie uchadzacov a lehotu
v sulade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. v, ktorej moze uchadzal dorucit namietky. Objednavatel je
opravneny neprijat Uspe$nu ponuku v pripade, Ze tato nesplfia jeho finanéné moznosti, alebo ak nastanu

objektivne dovody pre zmenu alebo Uplné zrusenie potreby zabezpecenia leteckej prepravy.

Po uréeni uUspesného Poskytovatela v ramci opatovného otvorenia sutaze adoruceni Oznamenia
o vysledku Uspesny Poskytovatel vytvori rezervaciu letenky/leteniek a bezodkladne, avsak najneskér do
60 minut od dorucenia Oznamenia o vysledku, informuje o tejto skuto¢nosti Objednavatela na kontaktnu
e-mailovu adresu v zahlavi RAmcovej dohody. Na zaklade Uspesnej ponuky Objednavatel najneskér do
troch (3) pracovnych dni od dorucenia informacie Uspesnym Poskytovatelom podla predchadzajicej vety
dorudi uspesnému Poskytovatelovi objednavku, naleZitosti ktorej st uvedené v bode 6.3. Objednavatel je
opravneny iopakovane predizit rezervaciu vidy o24 (dvadsatityri) hodin, najviac ale do lehoty na
stornovanie objednavky alebo letenky podla bodu 3.9. Ak Objedndvatel nevyhotovi na zaklade
predloZzenych ponuk objednavku vlehote podla tohto bodu (t. j. vlehote troch pracovnych dni od
dorugenia informacie o rezervacii, resp. v lehote po predizeni rezervacie podla predchadzajicej vety), ma
sa za to, Ze poziadal Poskytovatela o zruSenie rezervacie, Objednavatel je zaroven oprdvneny v lehote na
dorucenie objednavky podla tohto bodu poZiadat Poskytovatela o zrusenie rezervacie.

Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovatel nemd narok na Ziadnu odmenu alebo Uhradu nakladov ci
vydavkov, ak Objednavatel v sulade s tymto ¢lankom Ramcovej dohody zrusi postup zadavania zakazky v
ramci opatovného otvorenia sutaze, nedorudi Uspesnému Poskytovatelovi objednavku podla bodu 4.13
alebo ak v sulade s touto Ramcovou dohodou zrusi rezervdciu.

Potvrdenie prijatia objedndvky Poskytovatelom podla bodu 3.10 sa povaZuje za uzatvorenie zmluvy,
ktorym sa realizuje tdto Ramcova dohoda. Spolu s potvrdenim objednavky doruci Poskytovatel
Objedndavatelovi informaciu o povolenej vahe a rozmeroch podpalubnej a priru¢nej batoziny, ktord moze
zamestnanec Objednavatela a osoby uréené Objednavatelom prenasat pri tomto lete.

ZruSenia postupu v ramci opatovného otvorenia sitaze z dévodu podla bodu 4.10 alebo z iného
relevantného dévodu Objednavatel ozndmi vsetkym Poskytovatefom spolu s odévodnenim zrusenia
postupu.

V pripade odévodnenych technickych problémov komunikacného systému JOSEPHINE, Objednavatel pri
opatovnom otvoreni sutaze dorudi Poskytovatelom poZiadavku na predloZenie ponuky elektronickou
posStou na emailovli adresu Poskytovatelov uvedenld v Ramcovej dohode, za dodrZania principov
rovnakého zaobchadzania, principu nediskriminacie hospodarskych subjektov, principu transparentnosti,
principu proporcionality a principu hospodarnosti a efektivnosti. Na predkladanie a vyhodnotenie ponuk
v takomto mimoriadnom pripade sa primerane pouziju predchadzajuce body tohto ¢lanku Ramcovej
dohody.

Cl.5
Vyber Poskytovatela pri mimoriadnej pracovnej ceste

Na vyber Poskytovatela pri mimoriadnej pracovnej ceste uvedenej v bode 3.5 sa vztahuje postup uvedeny
v €lanku 4 s vynimkami upravenymi v tomto ¢lanku.

Opéatovné otvorenie sutaze Objednavatelom pri mimoriadnej pracovnej ceste s cielom zabezpeclenia
leteckej prepravy bude prebiehat v ktorykolvek kalendarny den v ¢ase od 08:00 do 16:00 hod formou
elektronickej poziadavky.

Po vyhodnoteni predloZenych ponuk Objedndvatel zasle Oznamenie o vysledku do 60 minut po uplynuti
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lehoty na predkladanie ponuk.

Cl.e
Poziadavka a objednavka

6.1 PoZiadavku vystavuje Objedndvatel v slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom online elektronického

systému JOSEPHINE jednotlivych Poskytovatelov.

6.2  Minimalne néleZitosti poziadavky su:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

j)

nazov a sidlo Objedndvatela,

Cislo telefonu, faxu, e-mailova adresa Objednavatela,

pocet leteniek,

oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

oznacenie letove] triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

informdcia o tom, ¢i ide o jednosmernu letenku alebo spiato¢nu letenku,
najskorsi mozny ¢as a datum odletu a najneskorsi mozny ¢as a datum priletu,

potrebné a dolezité informacie tykajuce sa podmienok a pouzivania on-line elektronického systému,
ak sa bude pri opdtovnom otvarani sutaze pouzivat on-line elektronicky systém,

datum a ¢as vystavenia poZiadavky,

dalsie informacie a poZiadavky suvisiace a potrebné na vypracovanie ponuky a plnenie predmetu
Ramcovej dohody.

6.3 Minimalne naleZitosti objedndvky na zabezpecenie prepravy su:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

nazov, sidlo, ¢islo uctu, bankové spojenie, Cislo telefonu, Cislo faxu, e-mail Objednavatela,

meno a priezvisko osoby poverenej na podanie objednavky,

nazov, sidlo a ICO Poskytovatela,

Cislo objednavky,

pocet leteniek,

meno a priezvisko cestujucej osoby, ak su potrebné aj osobné Udaje cestujlcej osoby,

oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

oznacenie druhu letenky, t. j. informacia o tom, ¢iide o jednosmernu letenku alebo spiatocnu letenku,

Cas a datum odletu, ak ide o jednosmernu letenku; ¢as a datum odletu a ¢as a datum priletu, ak ide
o spiato¢nu letenku,

informdcie o leteckej spolo¢nosti a informdcie o lete,
cena letenky,
najneskorsi ¢as dorucenia letenky,

meno a priezvisko a kontaktné Udaje osoby poverenej na prevzatie letenky (meno a priezvisko,
telefén, fax, e-mail),

datum a c¢as vystavenia objednavky,
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6.4

6.5

6.6

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

p) dalSie informacie a poZiadavky suvisiace a potrebné na plnenie predmetu Ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje dorudit letenku v elektronickej forme Objednavatelovi na e-mailovi adresu v
Case uvedenom v objednavke.

Prevzatie letenky a sulad prevzatej letenky s objednavkou potvrdi osoba poverena na prevzatie letenky
uvedena v objednavke.

Poskytovatel je povinny dorucit letenku spolu so vietkymi dokladmi, ktoré sa k letenke vydavaju.

C.7
Cena plnenia, platobné podmienky

Cena za leteckd prepravu je cena uvedena v Uspesnej ponuke Poskytovatela.

Cena za letecku prepravu podla bodu 7.1 je celkovou a konec¢nou cenou za letecku prepravu Specifikovanu
v objednavke a zahrniuje vsetky poplatky a financné plnenia suvisiace s leteckou prepravou a plnenim
predmetu Ramcovej dohody, a to najma cenu letenky, naklady na letiskové poplatky, ndklady na palivové
poplatky, naklady na vystavenie a dorucenie letenky, naklady na rezervéciu letenky, sprostredkovatelské
poplatky, poplatky za batozZinu, poplatok za check-in, pripadne iné poplatky, ktoré sa viazu na prislusnu
leteckd prepravu. Cena za asisten¢né sluzby uvedené v bode 2.3 a cena za informacné sluzby uvedené v
bode 2.4 s sucastou ceny za leteckd prepravu uvedent v bode 7.1 a Poskytovatel si nemdze Gétovat
Ziadnu dalsiu odplatu za tieto sluzby.

Cena ponuknuta Poskytovatelom v jeho ponuke musi zohladnovat vsetky relevantné reklamné a
marketingové akcie, vyhody vernostnych programov a vyhod, ktoré ponukaju letecké spolo¢nosti, pricom
tieto vyhody su viazané na Objednévatela, a nie na prepravovanu osobu. Poskytovatel je povinny oznamit
a poskytnut Objednavatelovi vSetky vyhody a bonusy, ktoré poskytuju letecké spolo¢nosti z dévodu
plnenia predmetu Ramcovej dohody pri objednanej leteckej preprave alebo pri budtcej leteckej preprave.

Celkova cena za plnenia podla Ramcovej dohody nesmie presiahnut finanény limit plnenia, ktory je
900 000,00 EUR bez DPH (slovom: devétstotisic eur bez DPH). Objednavatel nie je povinny vycCerpat pocas
trvania tejto Ramcovej dohody cely financny limit plnenia uvedeny v tomto bode. Celkova cena za
predmet plnenia je sucet cien za objednané a dodané plnenia na zéklade tejto Ramcovej dohody vsetkymi
Poskytovatelmi.

Poskytovatel bude faktury vystavovat na mesacnej baze, teda po uplynuti prislusného kalendarneho
mesiaca Poskytovatel vystavi faktlru za vsetky letenky doruéené/dodané Objednavatelovi v danom
kalendarnom mesiaci a dorudi ju v listinnej forme na adresu Objednavatela. Poskytovatel k fakture pripoji
vo vztahu ku kaZzdej dorucenej/dodanej letenke S$pecifikaciu uctovanej ceny a jednu kdpiu objednavky,
pricom faktdra musi obsahovat vietky naleZitosti dariového dokladu podla vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat stanovené néleZitosti, alebo v nej nebudui uvedené spravne tdaje
podla Ramcovej dohody, je Objednavatel opravneny faktiru vratit Poskytovatelovi v lehote desiatich
pracovnych dni od dna jej dorucenia Objedndvatelovi. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti faktury zaéne plynat driom dorucenia opravenej faktuary.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo diia jej dorucenia Objedndavatelovi.
Platby za poskytnuté plnenia budl realizované Objednavatelom bezhotovostnym stykom, pricom

Objednavatel neposkytuje Poskytovatelovi Ziadne preddavky a zalohy.
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8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

C.8
Reklamacné podmienky
Ak Poskytovatel doruci Objednavatelovi chybnu letenku (napriklad na letenke budu uvedené nespravne
alebo neuplné informdacie alebo udaje) alebo letenku, ktora bude v rozpore s objednavkou, alebo ak
letenka bude doruéend Objednavatelovi oneskorene, Objedndavatel je opravneny ju odmietnut a
Poskytovatel je povinny bezodkladne (najneskdr do 24 hodin pred odletom) dorudit Objednéavatelovi
upravenu letenku v dodatocnej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet alebo odlet podla objedndvky. Tymto
nie je dotknuté pravo Objedndvatela na nahradu Skody alebo na zmluvnu pokutu podla Ramcovej dohody
a platnych pravnych predpisov.

Cl.o9
Zodpovednost za $kodu a sankcie

Zodpovednost za Skodu spdsobend pri plneni Ramcovej dohody sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 513/1991 Zb.“) a
dalsimi suvisiacim vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

U&astnici dohody st povinni predchadzat vzniku $kody a urobit vietky vhodné a primerané opatrenia k
odvrateniu hroziacej Skody a v pripade vzniku $kody urobit vSetky nevyhnutné opatrenia k tomu, aby

evyvs

Ucastnik dohody, ktory porusi svoju povinnost uvedent v Ramcovej dohode, je povinny nahradit $kodu
tym sposobenu druhému ucastnikovi dohody, okrem pripadu, ak preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vylu€ujacimi zodpovednost podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Tymto nie je dotknuta
povinnost Uéastnika dohody zaplatit v celom rozsahu zmluvnud pokutu.

Ak Poskytovatel nedorudi letenku osobe poverenej na prevzatie letenky ani v ¢ase potrebnom na letiskové
odbavenie a spdsobi tym zmeskanie odletu cestujuceho, Objedndvatel ma pravo na plnd ndhradu ceny
letenky a ndhradu skody, ktora tym bola Objednavatelovi sp6sobend. Pradvo na zmluvné pokuty uvedené
v bode 9.5. tymto nie je dotknuté.

Ak Poskytovatel porusi niektoru zo svojich povinnosti uvedenych v bode 2.3, 2.4, 3.4, 3.9, 3.10, 4.6, 4.13,
6.4, 6.6, 7.3 a 8.1 Ramcovej dohody, Objednavatel ma ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
1000,- EUR (slovom tisic eur) za kazdé porusenie Ramcovej dohody. Tymto nie je dotknutd povinnost
Poskytovatela nahradit v celom rozsahu $kodu, ktord vznikla Objednévatelovi v désledku porusenia
povinnosti Poskytovatela, ani povinnost Poskytovatela uvedend v bode 9.4 a povinnost zaplatit zmluvnu
pokutu uvedenu v bode 9.6.

V pripade nedodrzania terminu a ¢asu dorucenia letenky podla objednavky Objedndvatela, Poskytovatel
je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnui pokutu vo vyske 20 % z ceny oneskorene dodanej letenky za
kazdu aj zacatu hodinu oneskorenia. Tymto nie je dotknuta povinnost Poskytovatela zaplatit zmluvnu
pokutu uvedenu v bode 9.5.

V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim povinnosti v zmysle ¢l. 11 bod 11.7 Rdmcovej dohody ma
Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 300,- € (slovom tristo eur), a to za kazdy aj zacaty den
omeskania, najviac vSak vo vyske 3.000,- € (tritisic eur) za kazdy pripad omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost v zmysle ¢l. 11 bod 11.6 Ramcovej dohody, a teda bude tato
Ramcova dohoda, resp. prislusnd objednavka plnend Subdodavatelmi (resp. budu na jej plneni
participovat Subdodavatelia), ktori si riadne nesplnili svoju zdkonnU povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora (dalej len ,Register”) (resp. jeho udrZiavania), ma Objedndvatel pravo na
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9.9

9.10

9.11

10.1

10.2

10.3

10.4

zmluvnu pokutu od Poskytovatela vo vyske 5.000,- € (slovom péttisic eur), a to za kazdého Subdodavatela
a subdodavatela v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zédkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 38/2017 Z. z. (dalej len ,zdkon ¢.
315/2016 Z. z.“), ktory sa riadne a v€as nezapise do Registra, resp. bude z Registra vymazany.

Zaroven s pravom na odstupenie od Ramcovej dohody podla § 15 ods. 1 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. vznika
Objednavatelovi aj pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- € (slovom tisic EUR) za kaZzdy den existencie
dévodu vzniku prava na odstupenie od Ramcovej dohody podla § 15 ods. 1 zakona ¢. 315/2016 Z. z.,
pricom toto pravo zanika, ak Objednavatel odstupi od Rdmcovej dohody v sulade s § 15 ods. 1 zakona ¢.
315/2016 Z. z. Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zanika aj pravo na odstipenie od Rd&mcovej dohody,
ak si Objednavatel uplatni narok na zmluvnu pokutu.

Ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim faktury, Poskytovatel je opravneny Uctovat Objednavatelovi
uroky z omeskania platieb vo vyske stanovenej podla § 369 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb.

Poskytovatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu Objednavatelovi do 30 (tridsiatich) dni od dorucenia
odovodnenej vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Cl. 10
Trvanie Ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to do vycerpania finanéného limitu uvedeného v bode 7.4,
najviac vsak na 48 mesiacov od dna nadobudnutia jej ucinnosti, podla toho, ktora skutoénost nastane
skor.

Tuto rdmcovu dohodu mozno ukondit pred uplynutim doby podla bodu 10.1:

a) dohodou ucastnikov dohody, k platnosti ktorej sa vyZzaduje pisomna forma, a to diom uvedenym
v tejto dohode,

b) odstupenim podla bodu 10.3 a nasl. tejto RAmcovej dohody, pricom Objednavatel je opravneny
odstupit od tejto Ramcovej dohody ilen vo vztahu ku konkrétnemu Poskytovatelovi, kazdy
Poskytovatel je opravneny odstlpit od tejto Ramcovej dohody bez akéhokolvek nasledku pre
trvanie Rdmcovej dohody vo vztahu k zvysnych Poskytovatelom,

c) vypovedou zo strany Objedndvatela, a to i bez udania dévodu, v trojmesacnej vypovednej dobe,
pricom vypovedna doba zadina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom doslo k doruceniu vypovede, pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel je
opravneny ukoncit tuto Ramcovl dohody vypovedou len vo vztahu k vSsetkym Poskytovatelom
sucasne.

Uéastnici dohody mézu odstlpit od Ramcovej dohody, ak takéto pravo vyplyva zo zakona alebo z tejto
Ramcovej dohody, a to vylu¢ne z dévodov a za podmienok stanovenych v prislushom zdkone (napr. § 19
zédkona €. 343/2015 Z. z., § 15 ods. 1 zakona €. 315/2016 Z. z., podstatné porusenie zmluvy v zmysle § 345
zdkona €. 513/1991 Zb.) alebo vyslovne uvedenych nizsie v tejto Ramcovej dohode. Na odstupenie od
Ramcovej dohody sa vyZaduje pisomna forma.

U¢astnici dohody sa dohodli, Ze na doruéovanie odstipenia od Rdmcovej dohody, vyzvy na zaplatenie
zmluvnej pokuty podla bodu 9.11 a vypovede podla bodu 10.2 pism. c) sa pouziju pravidla zakona ¢.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni zakona ¢. 87/2017 Z. z., pricom adresami na dorucovanie
uvedenych pisomnosti st adresy Ucastnikov dohody uvedené v zahlavi Ramcovej dohody alebo iné adresy
Ucastnikov dohody, ktoré si ucastnici dohody pisomne a vopred oznamili.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Za podstatné porusenie zmluvy Poskytovatelom sa povazuje :

a) ak Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 3.2 tejto Ramcovej dohody,

b) ak sa v priebehu dvoch po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacoch Poskytovatel viac ako raz
dopusti takého porusenia Rdmcovej dohody, s ktorym je spojené pravo na zmluvnu pokutu podla
bodu 9.5 a 9.6 tejto Ramcovej dohody,

c) opakované menej zdvazné porusenie Rdmcovej dohody Poskytovatelom, pricom za opakované sa
povazuje ak nastalo viac ako dvakrat,

d) menej zavazné porusenie Ramcovej dohody Poskytovatelom, ktoré Poskytovatel napriek vyzve
Objednavatela neodstrani v primeranej lehote uvedenej v tejto vyzve.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Ramcovej dohody aj v pripade,, ak:

a) sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize,

b) Poskytovatel vstupi do likvidacie,

c) sa proti Poskytovatelovi zacne exekuéné konanie,

d) komukolvek, kto je sucastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek podriadenému di
zastupcovi Objedndvatela ponukne alebo dd uplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny alebo
zastupca,

e) u Poskytovatela prebehla zmena kontroly, organizacnd zmena, zmena pravnej formy, zmena
Statutarnych orgadnov a tieto zmeny nie suU pre Objednavatela konajuc rozumne a od6vodnene
akceptovatelné,

f)  Poskytovatel stratil spdsobilost vyZzadovanu zakonom €. 343/2015 Z. z.

g) dobjde k ukonceniu tejto Rdmcovej dohode so vSetkymi ostatnymi Poskytovatelmi, teda ak na strane
Poskytovatela zostane 1 (jeden) Poskytovatel.

Na ucely vyhodnotenia splnenia podmienok podla bodu 10.6 pism. g) je Objednavatel povinny oznamit
vSetkym ostatnym Poskytovatelom ukoncenie tejto Ramcovej dohody s prislusnym Poskytovatefom.

Za podstatné porusenie tejto Ramcovej dohody Objedndvatelom sa povaZuje, ak je Objednavatel v
omeskani s platenim svojich penaznych zavazkov a toto omeskanie trva po dobu dlhsiu nez 30 dni.

Odstupenim Objednavatela od tejto Ramcovej dohody sa Ramcova dohoda zrusuje ku driu dorucenia
odstupenia Poskytovatelovi, pricom UGéinky odstUpenia nastavaju len vo vztahu ku konkrétnemu
Poskytovatelovi, ktorému bolo odstipenie dorucené. Trvanie tejto Ramcovej dohody medzi
Objednavatelom a ostatnymi Poskytovatelmi tym nie je dotknuté. Odstupenim Poskytovatela od tejto
Ramcovej dohody nastavaju ucinky odstupenia vo vztahu k Objednavatelovi bez toho, aby tym bolo
dotknuté trvanie Ramcovej dohody Objedndvatela s ostatnymi Poskytovatelmi. U&inky odstupenia sa
spravuju prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. V pripade odstlUpenia od tejto Ramcovej
dohody si Ucastnici Ramcovej dohody ponechaji doposial poskytnuté plnenia, vykonané v sulade s
podmienkami uvedenymi v tejto Ramcovej dohode a jej prilohach a Uhrady za ne. Ohladom plneni, ktoré
neboli riadne ukoncéené ku driu zaniku Ramcovej dohody, je Poskytovatel povinny plnenie poskytnut
a Objednavatel je povinny zaplatit zan cenu v stlade s touto Rdmcovou dohodou.
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111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

12.1.

Cl. 11
Pravidla pouzitia subdodavatelov

Poskytovatel je opravneny plnit tito Ramcovi dohodu aj prostrednictvom tretich osdb (dalej len
»Subdodavatel”), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere
Subdodavatela ako aj za vysledok Ccinnosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zadklade zmluvy o
subdodavke. Pre zamedzenie pochybnosti, ak nie je i¢astnikmi dohody dohodnuté inak, v pripade vyuZitia
Subdodavatela Poskytovatel zodpoveda rovnako, akoby Ramcovu dohodu plnil sam.

Zoznam vsetkych zndmych Subdodavatelov v ¢ase uzatvorenia tejto RAmcovej dohody, vratane stru¢ného
opisu Casti Ramcovej dohody, ktord bude predmetom subdodavky, rozsahu subdodavky a udajov o osobe
opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia, je
uvedeny v Prilohe €. 1 tejto RAmcovej dohody.

Akakolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodévatela je mozna len na zaklade dodatku k tejto Ramcovej
dohode. Objednavatel sa zavazuje, Ze bez zdvainého dévodu neodoprie uzatvorenie takéhoto dodatku
k Rd&mcovej dohode. Objednavatel je povinny poskytnit sucinnost k uzatvoreniu dodatku k RA&mcovej
dohode, ktorého predmetom bude zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela, a to tak, aby bol dodatok
uzatvoreny do 1 (jedného) mesiaca, od kedy ho Poskytovatel poziada o zmenu a/alebo doplnenie
Subdodavatela a poskytne mu vietky Udaje a vysvetlenia na Uéely postdenia zmeny a/alebo doplnenia
Subdodavatela.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu tGdajov o Subdodavatelovi uvedenom
v Prilohe €. 1, a to bezodkladne, najneskér vsak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene Udajov doslo.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Udajov o Subdoddvateloch uz uvedenych v Prilohe €.
1, t. j. zmena Udajov o existujucich Subdodavateloch, nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto Ramcove;j
dohode.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho Subdodavatelia a subdodavatelia, ktori naplfiaju definiéné
znaky partnera verejného sektora podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zdkona ¢. 315/2016 Z. z.,
ktorym v suvislosti s touto Ramcovou dohodou vznikla povinnost zapisu do Registra v zmysle zakona ¢.
315/2016 Z. z., boli riadne, véas a po celt dobu trvania tejto Ramcovej dohody zapisany do Registra.

Za ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatela v zmysle predchadzajuceho bodu tohto clanku
Ramcovej dohody je Poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu Objedndvatela bezodkladne, najneskér
vsak do 3 (troch) pracovnych dni, predlozit Objednavatelovi zoznam vsetkych jeho znamych
Subdodavatelov, ktori naplfiaju defini¢né znaky partnera verejného sektora podla § 2 ods. 1 pism. a) bod
7 a § 2 ods. 2 zdkona €. 315/2016 Z. z. a podielaju sa ako Subdodavatelia na dodani plneni a/alebo sluzieb
podla tejto Ramcovej dohody (dalej len ,, Zoznam®) a vSetky zmluvy so Subdodavatelmi identifikovanymi
v Prilohe €. 1 R&mcovej dohody, ktorych neuvedie v Zozname a nie su riadne zapisani v Registri. Za Gplnost
a pravdivost poskytnutych Udajov nesie plni zodpovednost Poskytovatel.

. 12
Ochrana dévernych informacii a osobnych tdajov

U¢astnici dohody sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach, o ktorych sa dozvedeli od
druhého ucastnika dohody pri plneni tejto R&mcovej dohody, resp. v rdmci samotného plnenia predmetu
tejto RAmcovej dohody. Ak nie je dalej v tejto RdAmcovej dohode ustanovené inak, za dévernu informdciu
sa povazuje akykolvek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo akakolvek ind informacia, bez ohladu na
formu jej zachytenia:
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

a) ktora sa tyka ucastnika dohody (informacie o jeho Cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch,
vSetky zmluvy, financéné, Statistické a uctovné informacie, informacie ojej majetku, aktivach
a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informdcie tykajuce sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vsetky dalSie informacie
o Ucastnikovi dohody),

b) ktord bola poskytnutd uUcastnikovi dohody alebo ziskand ucastnikom dohody pred nadobudnutim
platnosti a G¢innosti tejto Ramcovej dohody, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

Ill

c) ktora je vyslovne ucastnikom dohody oznacend ako ,, doverna“, ,confidential”, proprietary” alebo inym
obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutoc¢nosti druhému ucastnikovi dohody,

d) pre ktoru je stanoveny vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi v Slovenskej
republike osobitny reZzim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikac¢né tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné Udaje a utajované skuto¢nosti).

Dévernou informaciou nie je tato RAmcova dohoda, informacie, ktoré sa bez porusenia tejto RAmcovej

dohody stali verejne zndmymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhého Ucastnika dohody

a informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla zakona ¢. 211/2000 Z. z.

o slobodnom pristupe kinformacidam aozmene adoplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode

informdcii) v zneni neskorsich predpisov alebo iného pravneho predpisu platného a ucinného na uzemi

Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze v stlade s § 79 ods. 2 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov zaviaZze svojich zamestnancov a
vSetky dalSie osoby na jeho strane, ktoré sa v rdmci plnenia povinnosti podla tejto Ramcovej dohody
obozndmia s osobnymi tdajmi, povinnostou mil¢anlivosti.

V pripade ak pre riadne plnenie tejto Rdmcovej dohody je nevyhnutné, aby Poskytovatel v mene
Objedndvatela spracuval osobné udaje, ktoré Objednavatel spraciva ako prevadzkovatel, zavazuje sa
Poskytovatel tieto spracuvat vyluéne za podmienok stanovenych platnou a Uc¢innou legislativou Slovenskej
republiky pre oblast ochrany osobnych udajov, t. j. na zdklade osobitného pravneho titulu (zmluvy s
Objednavatelom, pripadne ak je to mozné v sulade s danou legislativou na zaklade poverenia
Objednavatela, resp. iného obdobného pravneho dkonu), v ktorom Objednavatel stanovi predovsetkym
predmet a dobu spracuvania osobnych Udajov, povahu a Ucel ich spractvania, zoznam a rozsah osobnych
Udajov, kategérie dotknutych osdb a povinnosti a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky
stanovené platnou a Ucinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych tdajov.

U&astnici dohody sa zavazuju uZivat ddverné informacie druhého Géastnika dohody vyluéne na Géel, na
ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Gcastnikmi
dohody na zaklade tejto RAmcovej dohody. V pripade, Ze Objedndavatel poskytne Poskytovatelovi dovernu
informaciu v listinnej podobe, Poskytovatel je povinny ju bezodkladne po pominuti Géelu jej drzania vratit
Objednavatelovi.

Ucastnici dohody sa zavdzuju, 7e doverné informacie budu ochrafiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vsak najmenej v rozsahu
primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budi chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym
poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom
alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je vtejto Ramcovej dohode ustanovené inak,
zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu,
neodovzdaju, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informacie
druhej zmluvnej strany tretej osobe.
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12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

U&astnici dohody sa zavidzuju, 7e upovedomia druhého U&astnika dohody o porugeni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovavat mlicanlivost sa nevztahuje na pripady, ak Ucastnikovi dohody na zaklade zakona
alebo na zdklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit doévernd
informaciu druhého Ucastnika dohody alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti sa budd Géastnici dohody
vzajomne informovat bez zbytoéného odkladu. Rovnako nie je porusenim povinnosti mlcanlivosti, ak
Poskytovatel poskytne dovernud informdciu svojmu Subdodavatelovi; to vSak len za predpokladu, Ze
Subdodavatel takuto dévernu informaciu nevyhnutne potrebuje pre ucely plnenia tejto Ramcovej dohody
a zaroven ak Poskytovatel zabezpeci, Ze Subdodavatel bude viazany minimalne v rovnhakom rozsahu
k ochrane dévernych informdcii ako su viazané zmluvné strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Ramcovej dohody zostavaju platné a Gcinné aj po ukonceni
tejto Rdmcovej dohody.

Cl. 13
Zaverecné ustanovenia

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost driom jej podpisu Gc€astnikmi dohody a uUéinnost driom
nasledujicim po jej zverejneni v Centralnom registri zmlGv vedenym Uradom vlady Slovenskej republiky
vedenym Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade s §5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a § 47a zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Ak tato Ramcova dohoda neustanovuje inak, akékolvek zmeny a/alebo dodatky Ramcovej dohody sa mozu
vykonat iba na zaklade dohody obidvoch Ucastnikov dohody v stlade s § 18 zédkona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to vo
forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k Rdmcovej dohode podpisanych opravnenymi zastupcami
obidvoch uéastnikov dohody, ktoré budu tvorit neoddelite/nu siéast tejto Ramcovej dohody.

Suvisiace prava a povinnosti Ucastnikov dohody, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto Ramcovej dohode,
sa riadia zakonom o verejnom obstaravani, prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
a ostatnymi prislusnymi pradvnymi predpismi platnymi a G¢innymi na izemi Slovenskej republiky.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni Ramcovej dohody (alebo ich ¢ast) je neplatné alebo nedéinné,
takato neplatnost alebo nedéinnost nema za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalsich ustanoveni
Ramcovej dohody (alebo zostdvajucej €asti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej RAmcovej dohody,
pokial to nie je vylu¢ené v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V takomto pripade sa ucastnici dohody
zavazuju bez zbytotného odkladu nahradit takéto ustanovenie (jeho ¢ast) novym tak, aby bol zachovany
ucel sledovany uzavretim Ramcovej dohody a dotknutym ustanovenim. Obdobne budu Ucastnici dohody
postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto RAmcovej dohody je nevykonatelné. Do
tohto Casu plati prislusna uprava podla slovenského pravneho poriadku.

Ramcova dohoda je vyhotovena v Strnastich (14) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom Objednavatel
obdrzi Styri (4) rovnopisy a Poskytovatel dva (2) rovnopisy.

Vsetky spory, ktoré vzniknd z tejto Ramcovej dohody, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
ukoncenie sa Ucastnici dohody zavazuju prednostne riesit vzajomnymi zmierovacimi rokovaniami a
dohodami opravnenych zastupcov oboch Ucastnikov dohody. V pripade, Ze sa vzajomné spory ucastnikov
dohody vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto R&mcovej dohody alebo v suvislosti s fiou
nevyriesia, Ucastnici dohody sa dohodli a suhlasia, Ze vsetky spory vzniknuté z tejto Rdmcovej dohody
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13.7.

13.8.

budu riesené na miestne a vecne prisluShom side Slovenskej republiky podla pravneho poriadku

Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Ramcovej dohody su nasledujice prilohy:

a. Priloha ¢. 1 Zoznam subdodavatelov,
b. Priloha ¢. 2 Predpokladany zoznam destindcii.

Ucastnici dohody vyhlasuju, e tito Rdmcovu dohodu uzatvaraju slobodne a vaZne, zmluvnd volnost

Ucastnikov dohody nie je obmedzena, zmluvné prejavy su urcité a zrozumitelné, Ramcovu dohodu si

precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom z nej vyplyvajucich porozumeli, R&mcovd dohoda nebola

podpisana v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak sudhlasu s jej obsahom tito Ramcovu

dohodu vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Objednavatela:

V Bratislave dna

JUDr. Andrej Holak
generalny tajomnik sluzobného Uradu

Za Poskytovatela:

V Presove dna

Miroslav Fecko
konatel
NADOSAH, spol. s r.o.

V Bratislave dna

Mgr. Andrea Demianova
konatel
FLY TRAVEL, s.r.o.

V Bratislave dna

PhDr. Adriana Sladovnikova
konatel
FAVEO, s.r.o.
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Za poskytovatela:

V Bratislave dna

Olga Grancova
konatel
GO travel Slovakia s.r.o.

V Bratislave dna

Ing. Peter Brieda
konatel
GLOBAMERICA, s.r.0.

V Bratislave dna

Ing. Pavol Kedron
konatel
TUCAN, s.r.o.
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Priloha €. 1 — Zoznam subdodavatelov poskytovatelov 1-5
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Lisabon
Madrid
Barcelona
Helsinky
Washington
Zeneva
Varsava
Kodan
Londyn
Amsterdam
Brusel
Luxemburg
Pariz
Strasburg
Bukurest
Oslo

Rim

Ziirich

Frankfurt nad Mohanom

Bazilej
Stokholm
Dubrovnik
Zahreb
Sibenik
Innsbruck
Malta
Atény
Kosice
Praha
Dublin

Priloha ¢. 2 — Predpokladany zoznam destinacii
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