Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

gislo zmluvy: 20241063
kategoria maloodber

(dalej len ,Zmluva‘) medzi

ghncare

encare, s.r.o.

Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava

Korespondenéna adresa: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sro, Viozka ¢.: 136026/B

ICo: 52 302 555 Banka: Tatra banka, a.s Kontaktna osoba: | Ing. Tibor Melicharek
DIC: 2120990058 SWIFT: TATRSKBX Telefon: +421 905 524 828

IC DPH: SK2120990058 | IBAN: SK15 1100 0000 0029 4506 9129 | e-mail: melicharek@encare.sk
V zastipeni: | Peter Hajovsky - konatel, Tibor Melicharek - konatel

(dalej len ,Dodavatel)

Obec Stiavnicka

Sidlo:

Stiavnicka 78, 034 01 Stiavnicka

Kore$pondencna adresa:

Stiavnicka 78, 034 01 Stiavnicka

ICO: 00315770 Banka: Slovenska sportiteliia, a.s.
DIC: 2020589747 SWIFT: GIBASKBX
IC DPH: - [BAN: SK96 0900 0000 0051 9931 1668

Kontakt - zmluvné zaiezitosti:

Bc. Beata Razgova - starostka

Kontakt - fakturacné zaleZitosti:

Bc. Beata Razgova, 0904 067 358, stiavnicka@stiavnicka.sk

V zastupeni:

Bc. Beata Razgova, 0904 067 358, stiavnicka@stiavnicka.sk

(dalej len ,Odberatel™)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany’) sa dole uvedeného diia dohodli na uzatvoreni tejto
Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v sulade s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v slade
s prislusnymi ustanoveniami zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskorsich predpisov, v silade s relevantnymi
vykonavacimi predpismi a v sllade s ustanoveniami Vseobecnych obchodnych podmienok zdruzenej dodavky zemného plynu
MO Dodavatela (dalej ako ,VOP"), ktoré tvoria Prilohu &. 2 Zmluvy, s nasledovnym obsahom:

1.1

l. Uvodné ustanovenia

Pre Ggely vylicenia pochybnosti v stvislosti s definiciami uvedenymi v tejto Zmluve plati, Ze:

(a) slova v jednom gramatickom rode oznacuju véetky rody;
(b) slova v jednotnom &isle oznaduju taktiez mnozné &islo a slova v mnoznom cisle oznalujl aj Cislo jednotné;
(c) ustanovenia obsahujiice slovo ,suhlasit”, ,odsthlasil* alebo ,sthlas/dohoda” vyzaduji, aby sthlas alebo

dohoda boli zaznamenané v pisomnej forme;
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(d) definicie pojmov v texte tejto Zmluvy nemusia zacinat velkym pismenom ani nemusia byt uvedené
v Uvodzovkach.

Pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve majii pre Ucely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP. Zmluvné strany
zarove bert na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy majli v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP.
Zmluvne strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuju a vyhlasujd, Ze VOP st neoddelitelnou stéastou tejto Zmiuvy.
V pripade ak jednotlivé ustanovenia Zmiuvy obsahuju odli$nd Upravu oproti Uprave obsiahnutej vo VOP, maju
ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP, nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravujl
ustanovenia VOP.

Il. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodavatela zabezpedit pre Odberatela zdruzenti dodavku dohodnutého
mnoZstva zemného plynu do Odberného miesta/Odbernych miest (dalej ako ,OM‘) Odberatefa, ktoré s
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a zabezpecit prepravu a distribliciu zemného plynu do OM v stlade
s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve, comu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat dohodnuté mnoZstvo
zemneho plynu v zmysle tejto Zmluvy a jej Prilohy €. 1 od Dodévatela a zaplatit Dodavatelovi dohodnutl cenu za
zdruZent dodavku zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

Il Zakladné ustanovenia

Terminy dodéavok zemného plynu do OM Odberatela v rozpéti plynaresnkého dfia st $pecifikované v Prilohe & 1
tejto Zmluvy.

Jednotkova cena komodity plynu ( v EUR/MWh bez DPH ) je stanovena v zmysle dokumentu ,Stanovenie burzového
dha pre urcenie ceny zemneho plynu’, pri¢om tato cena je fixna a nemenna pocas obdobia dodavky definovaného
v bode 2.1 Zmluvy a je vypocitana vzorcom EEX CEGH VTP Natural Gas Calendar Year Best Ask + Aditiv vo vyske
7,90 EUR/MWh.

Typ produktu: maloodber FIX, definovany na webovom sidle Dodoavatela www.encare.sk.

Doba trvania Zmluvy: doba uréita, v zmysle prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy, v zmysle Prilohy &. 1 tejto Zmluvy
a v zmysle VOP. Zmluvné strany sa dohadli, Ze ustanovenie bodu 13.1 VOP ohladne pronlogacie zmluvy sa vyluéuje.
Na zdruZenu dodavku zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy sa vztahujl aj naklady spojené s uskladnenim zemného
plynu, fixnymi a variabilnymi nakladmi za prepravu zemného plynu a fixnymi a variabilnymi nakladmi za distribuéné
sluzby (dalej spolu ako ,Sadzby"), a to v zmysle Cennika Dodavatela zverejneného na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, resp. v zmysle aktualneho cenového rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, platnych
v case dodavky zemneho plynu; Sadzby aktualne ku diu uzatvorenia Zmluvy st uvedené na webovom sidle
Dododvatela www.encare.sk, pricom Zmluvné strany sa dohodii, ze Dodéavatel je opravneny upravit Sadzby a fieto
zverejnit na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk..

K cenam a platbam v zmysle tejto Zmluvy bude Uétovana DPH, spotrebna dai a pripadné dalsie dane a poplatky
podfa platnych pravnych predpisov v éase dodavky plynu.

V pripade reklamécie sa pouZijli ustanovenia reklamaéného poriadku Dodéavatela, ktory je sicastou VOP a ktory je
zvergjneny na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk.

Iv. Osobitné ustanovenia

Podkladom pre fakturéciu Zalohovych platieb Odberatela a prislusnych poplatkov bude v stilade s odsekom 6.1 VOP
Platobny kalendar, ako dohoda Zmluvnych stran o platbach v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov.
Odberatel sa zavazuje, Ze bude uhradzat Zalohové platby uvedené v Platobnom kalendari v stlade s uvedenym
Platobnym kalendarom, ktory Dodavate! vystavi a zasle na koreSpondenén( adresu Odberatela uvedend na titulne;
strane tejto Zmluvy, pokial’ Odberatel neudelil Dodavatelovi sthlas so zasielanim faktlr v elektronickej poodobe.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost Zalohovej platby je v 14. kalendarny defi mesiaca dodavky, t. v prislugnom
kalednamom mesiaci odberu zemného plynu. Splatnost' vyiétovacej faktary je v 30. defi mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom doslo k vytétovaniu.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrZania lehoty splatnosti zavézkov podia tejto Zmiuvy, je Dodavatel
opravneny vyfakturovat Odberatelovi sankcie a Grok z omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni VOP.

V zmysle zdruzenej dodévky plynu sa Dodavatel zavazuje dodat Odberatelovi dohodnuté roéné zmiuvné mnozstvo
plynu uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy a Odberatel sa zavézuje toto zmluvné mnozstvo odobrat ato v objeme
minimaine 80% roéného zmluvného mnozstva a maximaine 120% roéného zmluvného mnozstva uvedene v Prilohe
& 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze hodnoty uvedené v predchadzajicej vete je mozné zmenit vylucne
formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, v ktorom sa cena za plyn vypogita podra podmienok uvedenych vo VOP.
V pripade predéasného ukoncenia dodavky zemného plynu do OM ma Dodévatel pravo vyactovat' Odberateflovi
poplatok vo viske predpokladanych nakladov na dodévku zemného plynu a to vo vj8ke dohodnutej ceny za plyn,
a tiez poplatky spojené s uskladnenim zemného plynu, spolu s variabilnymi a fixnymi poplatkami za prepravu a spolu
s fixnymi poplatkami za distribuciu, v zmysle cennika Dodévatefa, resp. v zmysle aktuéineho cenového rozhodnutia
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

V. Dévernost, osobné udaje

Existenciu a obsah Zmluvy, ako aj véetky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane alebo jej zastupcom alebo
poradcom v stvislosti s pripravou Zmluvy alebo jej pinenim, ako aj vietky ostatné okolnosti a podmienky tykajice sa
Zmluvy a jej pinenia budu Zmluvné strany povaZovat za ddvemné. Povinnost zachovavat mi&anlivost v zmysle tejto
Zmluvy nie je asovo obmedzena a zostava v platnosti aj po ukongeni Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné
skuto&nosti stani verejne zname bez zavinenia ktorejkolvek Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora poskytne ddaje
a informacie tretej strane, je povinna zabezpecit ich ochranu v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy. V dalSom platia
prislusné ustanovenia VOP.

Ustanovenie bodu 5.1 sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejiiovanou
zmluvou v zmysle prislugnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to v rozsahu povinne zverejfiovaneho
obsahu zmluvy.

Odberatel tymto dava Dodavatefovi sthlas na poskytnutie ddajov zo Zmiuvy, vratane identifikainych udajov
Odberatela, ktoré st potrebné pre zabezpedenie sluZieb svisiacich s dodavkou plynu (najmé suvisiacich
s distribliciou plynu) dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingové (¢ely s ciefom skvalitnenia sluZieb spojenych
s dodavkou zemného plynu. Odberatel sthlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmiuvy opravnenie
spractvaf osobné ldaje dotknutych osdb (tj. osdb konajticich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatefa na komunikéaciu s Dodévatelom). V dalsom platia prislusné ustanovenia VOP.

V. Zavereéné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisu Zmluvy vykonal vSetky potrebné ukony,
ktoré stvisia s dodavkou zemného plynu do OM uvedenych v Prilohe &1 Zmluvy, ktoré st potrebné pre riadne
pnenie predmetu Zmluvy (ide najma o riadne a vEasné dorugenie spravnej vypovede doterajsej zmluvy o dodavke
plynu, a pod.). Odberatel sa zavézuje uhradit Dodavatelovi akékolvek a vetky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikli
v sivislosti s nepravdivostou, neupinostou vyhlaseni uvedenych v predchadzajiicej vete tohto odseku, alebo
zavadzajicim charakterom tychto vyhlaseni. Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze termin dodévky zemného
plynu sa mdze menit v silade s lehotami prislusnych prevadzkovych poriadkov PDS a PPS. Povinnost Dodavatela
dodavat zemny plyn do novopripojenych OM vznika aZ po spineni vSetkych povinnosti Odberatela a to v zmysle
prislusného prevadzkového poriadku PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatel'a dodavat zemny plyn do OM podra tejto Zmluvy vznika dfiom, ktory je uvedeny v bode 3.1
tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze Odberatel riadne a véas spinil svoju povinnost vykonat véetky potrebné tkony
v zmysle bodu 6.1 tejto Zmluvy, nie véak skér, ako PDS prideli Dodévatelovi distribuén( kapacitu pre OM. Zmiuvné
strany sa dohodli, Ze v pripade nepridelenia distribuénej kapacity zdévodu na strane Odberatela je Dodavatel
opravneny zmenit termin dodavky na najskorsi mozny termin (determinovany pridelenym ditribunej kapacity zo
strany PDS po riadnom a véasnom spineni povinnosti Odberatera vykonat vetky potrebné tkony v zmysle bodu 6.1
tejto Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatelovi.

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze do OM bude pocas trvania tejto Zmluvy dodavat vylucne
len Dodavatel.
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Pokial v tejto Zmluve, resp. vo VOP nie je dohodnuté inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody
oboch Zmluvnych strén, formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Zmeny VOP budu
vykonévané spdsobom stanovenym v platnych VOP. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze stihlasi s pravom
Dodavatela na jednostranni zmenu/ipravu VOP a cennika Dodavatefa. Dodavatel je povinny zverejnit
zmenené/upravené VOP, resp. cennik na svojom webovom rozhrani www.encare.sk pred ich a¢innostou a o ich
zmenel/(iprave vopred informovat Odberatela.

Zmluvna strana bude druhl Zmiuvni stranu bez zbytoéného odkladu informovat o okolnostiach, ktoré by mohii
ovplyvnit schopnost danej Zmluvnej strany riadne a v&as pinit povinnosti, ktoré jej vyplyvajl zo Zmluvy. Pripadné
spory medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa napriek ich snahe nepodari vyriesit dohodou, je opravneny rieit prislusny
stid Slovenskej republiky.

T4to Zmluva sa uzatvara, riadi a posudzuje v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva sa spravuje
predovietkym legislativou v oblasti energetiky, zavaznymi predpismi a Obchodnym zakonnikom. Vztahy touto
Zmluvou neupravené, resp. vztahy, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknu pri realizacil Zmluvy a ktoré Zmluva
neupravuje, sa bud riadit ustanoveniami v zmysle predchadzajlicej vety tohto odseku. Odberatel podpisom Zmiuvy
potvrdzuje, Ze v silade s prisludnymi ustanoveniami pravidiel trhu s plynom bol Dodavatelom pouceny, nélezite sa
oboznamil a sthlasi so véetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré su
uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tomto €lanku Zmluvy.

V pripade akejkolvek zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo zavaznych predpisov alebo akychkolvek
rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré majil vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajtcic zo Zmluvy,
Zmluvné strany sthlasia s tym, Ze svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmiuvy upravia v stlade s takto prijatymi
zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z kiorych kazda Zmluvna strana obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi sticastami tejto Zmluvy s tieto prilohy:

691  Prilohaé. 1 ,Specifikicia OM Odberatefa’,

69.2  Priloha & 2,Véeobecné obchodné podmienky zdruZenej dodavky zemného plynu MO".

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s
prilohami, ktoré st platné a G&inné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlasi
s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa
takto zmenené prilohy stani zavaznymi pre dal$i zmluvny vztah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou
a stan( sa neoddelitelnou stdastou tejto Zmluvy v ded, ktorym nadobudnt Gginnost.

Zmiluvné strany vyhlasujl, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim sihlasia a vyhlasuju, ze
pri podpise tejto Zmluvy konali slobodne a Ze zmluva nebola podpisana v tiesni a ani za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy tito viastnorucne podpisuju.

Dodéavatel: Odberatel:
V Bratislave, dia__ (5 06. Lat§ vV Stiavnicke, diia

’ Pt
"A’e%aﬁ, S.1.0. Obec Stiavnicka
_~Meno: Peter H3j —— Meno: Bc. Beata Razgova
Funkcia: konatel K Ix 5 Funkcia: starostka
@ —

P —_—

@ encare, s.I.0.
Meno: Tibor Melicharek
Funkcia: konate!
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Priloha €. 1

Specifikacia OM Odberatela

encare

o
=

POD

Nazov a adresa OM

Zaciatok Koniec | CHO | Rocné mnozstvo
dodavky | dodavky | (KIT) (MWh)

SKSPPDIS000510502133

Stiavnicka 86, 034 01 Stiavnicka

01.10.2024 | 30.09.2026 | K 46,630

SKSPPDIS000510502132

Stiavnicka 78, 034 01 Stiavnicka

01.10.2024 | 30.09.2026 | K 55,932
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Roéné mnozstvo CELKOM (MWh) 102,562

* CHO znamena charakter odberu, t]. karenar (K), alebo technoldg (T)
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Priloha ¢. 2

encare

Vseobecné obchodné podmienky

encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre koncovych odberatefov v kategorii maloodber
(firmy a organizacie)

platné od 01.01.2020

1.2

15

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Veobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu (dalej len ,VOP") st vydané v zmysle ust. § 273
zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalej len
.Obchodny zékonnik'), v sifade s prislusnymi ust. zakona .
251/2012  Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon
o energetike’), vsllade s\Vyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi &. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidia pre
fungovanie vnitorného trhu s plynom, v sllade s ostatnymi
sivisiacimi prévnymi predpismi avsilade Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribuénej siete, a vztahuji sa na
zmluvu o dodavke plynu od spoloénosti encare, s.r.0. so sidiom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka,
ICO: 52302555, zapisana vObchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Viozka &. 136026/B, DIC:
2120990058, IC DPH: SK2120890058 (dalej len ,Dodavatel”
alebo .encare') koncovému odberatelovu plynu v kategorii
maloodber (firmy a organizacie) s roénou spotrebou plynu na
jednom odbernom mieste do 641 400 kWh (. priblizne do 60 000
m?), dalej len ,Zmluva".

Tieto VOP sa nevztahuij (i) na dodavku plynu pre domacnosti,
(ii) na ddodévku plynu odberatefom v kategorii maloodber so
spotrebou na vSetkych odbernych miestach prisiusného
odberatela najviac 100 000 kWh za predchadzaijice obdobie (tzv.
«malé podniky") a (iii) na dodavku plynu odberatefom v kategorii
velkoodber.

Zmiuvnymi stranami Zmluvy su Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej odberatel plynu (dalej len ,Odberatel), spoloéne
tiez ,Zmluvné strany” alebo ,Ucastnici* a samostaine ,Zmluvna
strana“.

VOP tvoria neoddelitelni siéast Zmluvy. V pripade ak jednotlivé
ustanovenia Zmiuvy obsahuji odliéni Opravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s tpravou obsiahnutou vo VOP,
maji ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakofko zmluvnym spdscbom menia, resp. upravuju ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade Zzavazuju upravit' ich
zavédzkovy vztah zaloZeny Zmluvou &o najkomplexnejsie
avmoznych pripadoch v nadvdznosti na ustancvenia VOP,
v sllade s prislunymi platnymi pravnymi predpismi a v sllade
s pravidiami poctivého obchodného styku.

Akiuélne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodévatela
www.encare.sk, alebo na vyziadanie od Dodavatela.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre Ggely vylicenia pochybnosti v suvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznaéuij vietky rody;

siova v ednotnom Eisle oznatuju taktiez mnozné Gislo a slova
v mnoznom éisle oznatuju aj éislo jednotne;

ustanovenia obsahujice slovo ,suhlasit”, ,odsthlasil® alebo
«Suhlas/dohoda’ vyzaduji, aby suhlas alebo dohoda boli
zaznamenane v pisomnej forme;

definicie pojmov vtexte VOP alebo Zmluvy nemusia zacinat
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v Uvodzovkach.

Nasledujuce pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
majl pre Uéely Zmluvy tento vyznam:

21

22

23

24

25
26

27
28
29

2.10

M

212

Cennik Dodavatefa: definuje naklady spojené s uskladnenim
zemneho plynu, fixné a variabilné naklady za prepravu zemného
plynu, Jednotkov( cenu, Fixné mesacné poplatky, cenu za s| uzby
slvisiace so skladovanim, administrativne poplatky, naklady
vsuvislosti s obmedzenim alebo prerusenim dodavky plynu
alalebo distribicie plynu a pripadnym naslednym obnovenim
dodavky plynu a/alebo distriblcie plynu a pripadné dalsie polozky
na tarchu Odberatefa, ktoré Dodavatel zverejiiuje na svojom
webovom sidle www.encare.sk.

Dodavatef: subjekt definovany vo VOP av Zmluve, opravneny
na dodavku plynu, t. spoloénost encare.

Dodavka plynu: séria technickych a pravnych (konov
zameranych na a spoéivajicich v opakovanej dodavke plynu
Dodavatefom z distribuchej siete prisiusného PDS do Odberného
migsta Odberatela, na zaklade uzavrete], platnej a G&inngj
Zmluvy.

Doplatky: vylttovacia platba (bud' nedoplatok alebo preplatok),
ktore] vysku stanovi Dodavatel pre kazdé Zuétovacie obdobie
a vietky Odberné miesta uvedené v Zmluve ako rozdiel medzi
Koneénou cenou stanovenou pre Zitovacie obdobie na zaklade
skutoéne odobratého mnoZstva plynu, alebo ak tieto (daje
nebudu k dispozicii, na zaklade (dajov o dodavke plynu podla
Typoveho diagramu v stlade so Zavaznym predpismi, a celkovej
sumy véetkych skutoéne zaplatenych Zalohovych platieb
avsetkych Fixnych mesaénych poplatkov a cien za sluzby
stvisiace so skladovanim plynu za Ziétovacie obdobie.

ECB: Europska centrélna banka.

Fixné mesaéné poplatky: akékolvek a vietky fixné zZlozky
zmluvnej ceny takto oznacené v Zmiuve, ktoré su splatné na
mesacne] baze a su osobitne dohodnuté Zmiuvnymi stranami
v stlade so Zavaznymi predpismi.

Jednotkova cena: cena za jednotku energie v kWh.

Koneéna cena: sthm poloziek v zmysle bodu 5.1 VOP.

Krizova situdcia v plynarenstve: nahly alebo hroziaci
nedostatok plynu, ktory mdze sposobif’ znizenie, obmedzenie
alebo prerudenie jeho dodavok v dosledku mimoriadnych
udalosti, opatreni Statnych organov potas mobilizacie, havarii na
zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladiiovanie a distribuciu
plynu, aj mimo vymedzeného Uzemia, v désledku ohrozenia
bezpeénosti a prevadzkove| spolahlivosti plynarenskej siete,
dihodobého nedostatku plynu alebo teroristického Ginu. Krizovy
situgciu v plynérenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na
zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodaarstva Slovenskej
republiky pini dlohu plynarenského dispecingu na vymedzenom
zemi.

Legislativa v oblasti energetiky prsiine Lszoovenz
pravnych predpisov vztahujicich sa na predmet Zmiuvy, najma
ustanovenia  zakona Obchodného  zakonnika, Zakona
o energetike, zakona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o regulacii'), ustanovenia Pravidiel trhu s plynom, a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo sivisiacich VZPP, vratane
prislusnej cenovej regulacie, predpisov v oblasti $tandardov
kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu
a dodavky plynu a pod., vratane prisluénych nariadeni a smernic
EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedenu v Zmluve, ktora
zaina plyndt' diiom vystavenia faktiry a v ramci ktorej je
prislusnaa zmluvna strana povinna zaplatit' fakturovan sumu,

Odberné miesto: miesto odberu plynu odberatela plynu
vybavené urtenym meradlom; za jedno odberné miesto sa
povaiuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni

Zmluva o zdruZenej dodavke plynu & 20241063
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uzivanych odberatelom plynu sustredenych do stavby alebo
siboru stavieb; dodavka plynu sa uskutofiuje prechodom plynu
uréenym meradlom prevadzkovatefa distribuctnej siete (dalejlen
LOM").

Odehylka odberatefa: odchylka Odberatefa ako Géastnika trhu
s plynom, ktora vznikla v urgitom gasovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozzstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v realnom
Case.

Plyn: zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spliaju podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu, ato na
zaklade pravidiel PDS a PPS.

Plynarensky defi: ¢asové obdobie 24 hodin, ktoré je definovane
v Nariadeni Komisie (EU) 2017/459 zo 16. marca 2017, ktorym
sa stanovuje sietovy predpis o mechanizmoch pridefovania
kapacity v plynéresnkych prepravnych sietach a ktorym sa
zru§uje nariadenie (EU) & 984/2013. V defi prechodu na
stredoeurodpsky letny éas je plynarenskym dfiom Casové
obdobie 23 hodin a v defi prechodu na stredoeurépsky cas je
plynarenskym diiom &asové obdobie 25 hodin (dalej len .Def").
Plynarensky mesiac: ¢asové obdobie zacinajlce o 06:00 hod.
prvého kalendameho dfia prislusného kalendameho mesiaca
a konéiace 0 06:00 hod. prvého kalendarneho dfia nasledujiceho
mesiaca (dalej len ,Mesiac").

Pracovny dei: defi okrem soboty, nedele alebo iného diia, ktory
je na Gzemi Slovenske] republiky diiom pracovného pokoja.
POD kod: jednoznatny identifikator odberného miesta prideleny
prevadzkovatelom distribuénej siete.

Pravdila trhu s plynom: Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi & 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa
ustanovujii pravidla pre fungovanie vnitorngho trhu s elektrinou
a pravidia pre fungovanie vnitorného trhu s plynom.
Prevadzkovatel distribuénej siete: plynarensky podnik
opravneny na distriblciu plynu na zaklade povolenia vydaného
20 strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, do ktorého
distribucnej siete je OM pripojené (dalej len ,PDS").
Prevadzkovatel prepravnej siete: plynarensky podnik
opravneny vykonavat &innost prepravy plynu (dalejlen PPS").
Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany PDS
a schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, upravujici
podmienky prevadzky distribuénej siete, prava a povinnosti
jednotlivych dotknutych uastnikov trhu s plynom.

Prevadzkovy poriadok PPS: dokument vydany PPS.

Sluzba uskladnenia: zabezpedenie uskladnenia plynu pre
potreby pokrytia sezonneho charakleru dodavok plynu na
zaklade preukazanych potrieb  Odberatefa (dalej len
,Uskladnenie®).

Stav niidze: definovany Zakonom, ktory mdze sposobit znizenie,
obmedzenie aprerudenie  dodavok plynu.  Podrobnosti
o postupoch si definované v tomto zékone av ¢l. 10 ods. 3
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 994/2010,
prip. v stvisiaciach véeobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Technické podmienky: dokument vydany prevadzkovatelom
distribuénej siete, kiory zabezpeduje nediskriminacne,
transparentné, bezpeéné pripojenie  a prevadzkovanie
distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidia
prevadzkovania distribucnej siete a zavazné kritéria technickej
bezpeénosti distribuénej siete, ktoré obsahuju najma (i) technické
podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, prevadzkovania
siete, na zabezpedenie prevadzkovej bezpecnosti a spolahlivosti
siete, pre prerusenie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete, (i) prevadzku a kontrolu uréeneho meradia,
principy postupu pri poruchéch a poskodeniach meracich
zariadeni, (ili) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
(iv) popis existujiicich pripojeni do distribuénej siete, (v) technické
a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné siete.

Uréené meradlo: hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na
meranie pretetenej hmotnosti plynov alebo pretegeneho objemu
plynov na ucely vypottu ceny za dodavku plynu.

URSO: Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie
definuje Zakon o regulacil, a ktory je organom Statnej spravy pre

2.29

230

2.31

232

3.1

3.2

33

34

35

- -

encare

oblast  regulacie odvetvi s celoslovenskou
posobnostou.

Zivizné predpisy: Zmiuva, VOP, Legislativa v oblasti
energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnicke
podmienky.

Zdruzena dodavka; dodavka plynu vratane zabezpecenia
distribiicie a prepravy a prevzatia zodpovednesli za odchylku
odberatela plynu.

Zuétovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akekolvek kratsie obdobie, ktora je dohodnuté v Zmluve a kioré
zadina plynil diiom, kedy Dodévatel zatne dodaval plyn
v stlade so Zmluvou, alebo ak sa Zmluva uzatvori na viac ako
dvanast' (12) mesiacov, nové ZUgtovacie obdobie zatne plynat
difom, ktory bezprostredne nasleduje po poslednom dni
predchadzajuceno Zuctovacieho obdobia, a za toto obdobie
bude Dodavatel potitat Doplatok. Posledné Ziétovacie obdobie
sa konéi diiom ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek davodu.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a uginné
v danom Gase na Gzemi Slovenskej republiky, vrétane noriem
Euroopskej tnie podra platného a Uéinnéhe pravneho stavu.

sietovych

Pojmy pouZité v lychto VOP, ktoré nie si vymedzené vysSie,
maii vyznam, kiory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie st definované tam, maji vyznam, ktory im pripisuju
prevadzkové predpisy PDS alebo technicke podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadoval inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP av Legislative v oblasti
energetiky, prednost maju pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS 2 technickych
podmignkach PDS, prednost majl pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a nadobida
platnost podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych stran,
Zmluva nadobida Gginnost odo dfia uvedeného v Zmluve, ako
defi zatatia dodavky plynu. Pokial sa na (ginnost Zmluvy
vyzaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
(ginnost skor ako diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Ak
Zmluvu uzatvara za niektorti zo Zmluvnych stran spinomocnenec
konajuci na zaklade pinomocenstva, neoddelitelnou si¢astou
Zmluvy sa stava aj originalne vyhotovenie pisomného
plnomocenstva, ktoré opréviiije splnomocnenca konat
v potrebnom rozsahu, L. v rozsahu na podpisanie Zmiuvy.

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavajl neoddelitelnou
a zavaznou sucastou Zmluvy.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze &ast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP a prislusné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, prizom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povaZovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmiuvy.

Totoznost fyzickej osoby, s ktorou Dodévale! rokuje o uzavreti
Zmluvy sa osvedéuje z predlozeného dokladu totoZnosti

Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mdzu Zmluvné strany
vyluéne postupne Eislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitefnou sugastou Zmluvy. Pripadna zmena
identifikaénych udajov Zmluvnych stran (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, Cisla Oétu, kontaktnych
0sdb aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznacenia OM
(alebo jeho precislovania) nezaklada povinnost uzatvorit dodatok
k Zmluve; Zmluvné strany su vSak povinné informoval sa
navzajom o zmenach v zmysle tohto odseku formou pisomného
oznamenia podpisaného opravnenymi zastupcami, doruceneho
do 10-tich dni odo dia prislunej zmeny. V pripade porusenia
povinnosti informovat’  druhii  Zmluvn(  stranu, - porusujica
Zmluvna strana zodpoveda druhej Zmluvne] strane za Skodu,
ktord nesplnenim tejto povinnosti vznikla. Riadne vyhotovené
adorudené pisomné oznamenie zmeny Udajov sa povazuje za
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sucast Zmluvy. Zmeny/ipravy Zmluvy nadobudaji platnost’
a Ucinnost v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovaZuje
ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
voblasti energetiky, pokial' takato (prava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
Ukonom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodéavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmiuve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol sllad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné porusenie povinnosti Odberatela.
Ak Odberatel najneskdr ku dfiu uzavretia Zmluvy nepreukéze, ze
ma byt povazovany za koncového Odberatela plynu v kategérii
maly podnik, na d¢ely Zmluvy a tychto obchodnych podmienck sa
povazuje za koncového odberatela plynu, ktory nema postavenie
malého podniku. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze nie je
zodpovednostou Dodavatela skimat' postavenie Odberatela
z hladiska jeho zaradenia do kategorie maly podnik.
Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit's Odberatefom zmluvu
na dodavku plynu v pripade, (i) ak na strane odberatela je osaba,
voti ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohladévky po lehote
splatnosti z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu,
vratane uZ ukoncenych vztahov (dalej ako ,DIznik"), (ii) ak na
strane odberatefa je osoba ovladajuca DiZnika, alebo csoba
ovladana Dlznikom, alebo osoba, ktorej oviadajica osoba je
osobou ovladajicou Dlznika alebo ktorej ovladajuca osoba je
osobou ovladanou Diznikom, (ifi) ak je odberatel v krize v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodnéhe zakennika.

PODMIENKY DODAVKY PLYNU

Dodavka a odber plynu, vratane prepravy (ak bude potrebna
vsuvislosti s plnenim Zmluvy) a distributicie plynu, sa bude
vykonavat v sulade so Zavaznymi predpismi.
Dodavka plynu  Odberatelovi  podiieha
podmienkam:

() odberné zariadenie Odberatela umiestnené v kazdom z OM
je fyzicky pripojené na distribuénd siet plynu v sulade
s technickymi  podmienkami PDS adals$imi VZPP a je
vybavené uréenym meradlom, a

(i) je k dispozicii distribuéna kapacita a prepravna kapacita
potrebna na distriblciu dohodnutych mnozstiev plynu.

Dodavatel:

zaisti bezpedné a spolahlivé dodavky plynu pre OM Odberatela

uvedené v Zmluve v dohodnutom mnozstve, v kvalite stanovenej

technickymi podmienkami PDS v platnom znenl a v sllade

s podmienkami  dohodnutymi v Zmluve a stanovenymi

v Zavéznych predpisoch,

zabezpeti prepravu (ak bude potrebna v suvislosti s plnenim

Zmluvy) a distribiciu plynu do OM, vratane sivisiacich sluzieb, a

prevezme zodpovednost za odchylku Odberatela podla

Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov, pokial

zodpovednost' za odchylku nie je prevzata jednym z daldich

dodévatelov plynu do toho istého OM.

Odberatel

(i) bude odoberat plyn v stlade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaisti, aby jeho
zariadenie na odber plynu fungovalo takym spdsobom, ktory
nema Ziadny vplyv na kvalilu dodavaného plynu,

(i) bude uhradzat Dodavatelovi akékolvek platoy, ktoré sa
stanli splatnymi podla Zmluvy, VOP alebo Zavaznych
predpisov, okrem iného tiez Zalohové platby a Doplatky, a

(ili) vynalozi v3etko Usilie, aby overil kvalitu plynu do 48 hodin od
jeho dodania, a oznami Dodavatelovi pripadny nedostatok
kvality do 24 hodin odviedy, ako tento nedostatok kvality
zistil.

Dodavka plynu je uskutoénena v momente, ked ma Qdberatel

moznost odobrat’ plyn dodany Dodavatelom. Plyn sa bude

povazoval za odobraly v momente prechodu cez plynové

nasledovnym
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odberné zariadenie, ktoré oddeluje distribuéni siet od OM.
Zodpovednost za Skodu a viastnictvo dodaného plynu prechadza
z Dodavatela na Odberatefa v momente prechodu plynu cez
vystupn0 prirubu hlavného plynového ventilu, ktory oddeluje
distribuénu siet od odberného plynového zariadenia.

Odberatel bude informovat Dodavatela o predpokladanom
mnozstve plynu, ktoré Odberate! planuje roéne (resp. za
prislusné Zuétovacie obdobie) odobrat' (,Predpokladany roény
odber’), a to najneskor pri uzatvoreni Zmluvy, a nasledne pre
kazdé nasledujice Zuctovacie obdobie, a to prostrednictvom
oznamenia doruceného Dodavatelovi v dostatoénom Gasovom
predstihu pred zaéatim prvych dodavok plynu podfa Zmluvy,
resp. pre kazde nasledujuce Zuétovacie obdobie najneskdr 30
(tridsat) dni pred uplynutim prave prebiehajiceho Zigtovacieho
obdobia. V pripade Ze Odberatel neposkytne Ziadne udaje
o Predpokladanom roénom odbere ohladne prvého Zidtovacieho
obdobia, Predpokladany roény odber pre prvé Zictovacie
obdobie bude uréeny na zaklade (dajov poskytnutych PDS.
Vpripade Ze Odberatel neposkytne Ziadne (daje
o Predpokladanom roénom odbere ohfadne druhého, alebo
kaZdého nasledujpceho Zuétovacieho obdobia, Predpokladany
roény odber pre tieto Z4gtovacie obdobia bude uréeny na zaklade
skutoénej spotreby plynu poas predchadzajiceho Zudtovacieho
obdobia. Odberatel bude Dodavatela bez zbytocného odkladu
informoval o  akejkolvek  predpokiadanej  zmene
Predpokladaného ro¢ného odberu potom, ako sa Odberatel
o takejto predpokladanej zmene dozvie.

Za dodané mnozstvo plynu sa bude povazovat mnozstvo plynu,
ktoré PDS nameria (alebo inak uréi) a oznami Dodavatelovi
vsllade s prisluSnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Odberatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat
inych dodévatelov plynu do OM uvedeného/uvedenych v Zmluve
a Ze pre totoftieto OM nezmeni dodavatefa plynu pred riadnym
zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a VOP.
Nedodrzanie tohto zavazku sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatela odstipit od Zmluvy,
odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty voéi Odberatefovi podfa tychto VOP.

CENA

Koneéné cena za dodavku plynu do OM sa bude poéitat pre

kazdé Zuctovacie obdobie ako suhm:

() cenyzadodany plyn vypocitanej ako suéin Jednotkovej ceny
amnoistva plynu dodaného Dodavatelom Odberatelovi
(pozn. mnoistvo namerané alebo inak zistené PDS), pritom
Jednotkova cena pre prvé Zgtovacie obdobie je dojednana
v Zmluve a pre druhé a daldie Zoétovacie obdobie sa uréi
podfa bodu 5.7,

(i) ceny za distribtciu plynu (fixné a variabilné poplatky) a ceny
za prepravu plynu, ktord sa stanovi podfa prislusnych
cenovych rozhodnuti URSO platnych a uéinnych v éase
dodavky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribuéné
sluzby prestali spadat pod cenov reguléciu, bude tato cena
uréena na zéaklade dohody medzi Dodéavatelom a PDS, resp.
PPS), a ktora sa vypodita ako keby Odberatel zaobstaral
distriblciu  plynu, resp. prepravu plynu na zaklade
samostatne] zmluvy uzatvorenej pre mnoZstvo plynu
dohodnuté v Zmluve; ak sa véak Odberatel rozhodne zmenit
Dodavatefa a v dosledku toho bude (budu) OM Odberatela
spadat' do inej tarifnej skupiny stanovenej PDS a/alebo PPS,
cena za distribiciu plynu, resp. prepravu plynu (ak sa
uplatriuje), sa stanovi so zohladnenim priislusnych tarif pre
tdto inu tarifnt skupinu,

(iii) fixnych mesaénych poplatkov,

(iv) ceny za sluzby slvisiace so skladovanim,

(v) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatiiuje, DPH a daldich dani
a poplatkov splatnych v sivislosti s dodavkou plynu podla
prisludnych pravnych predpisov, ak sa uplatiuji.

Pokial' VZPP alebo Zmluva nestanovujii inak, ak ma Odberatel

viac OM, Konecna cena sa vypodita na zaklade celkového

mnoZstva plynu dodaného do véetkych OM.
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6.1

Do Koneénej ceny sa zapogita spotrebna dafi z plynu, okrem
pripadu, ked Odberatel predioZi Dodavatelovi original alebo
Gradne osvedéent kopiu povolenia na odber plynu oslobodeného
od spotrebnej dane vydaného prislusnym colnym organom (kopiu
vydani pre dodavatefa plynu). Ak je Odberatel  drzitelom
povolenia na odber plynu oslobodengho od spotrebnej dane,
mus! ho predioZit Dodavateflovi najneskor pri prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane.

V pripade ze Odberatel je platitefom dane zo zemneého plynu (.
ak Odberatel odobera plyn za telom dalsieho predaja) podia
zakona & 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elekiriny, uhlia
azemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z.
osplrebnej dani zmineraineho oleja v zneni neskorsich
predpisov (,Zakon o spotrebnej dani*), Odberatel tiez musi
Dodavatelovi predlozit doklad (osvedZenie) o registracii
Odberatela ako platitefa dane zo zemného plynu vydany
prislu§nym colnym organom najneskor pri prvom odbere plynu.
Odberatel sa zavazuje informoval' Dodavatela bez zbytoéného
odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skuto&nostiach
na jeho strane, ktoré mézu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebnt daf z plynu podia Zakona o spotrebnej dani.

Okrem Konefnej ceny Odberatel zaplati Dodavatelovi sumu
vietkych dodatoénych alebo zvySenych nakladov, ktoré
Dodavatefovi vznlkni v sivislosti so Zmluvou afalebo
nadmernym odberom plynu v ktoromkolvek OM, a ktorymi sU
najmé, nie vak vylugne vSetky poplatky a naklady, ktoré vzniknd
Dodavatelovi vodi PDS alalebo PPS v désledku alebo v sivislosti
s prekroéenim prisiusnej cenovej tarify alebo dohodnutych
zmluvnych  mnozstiev, poplatky a naklady suvisiace
s predéasnym  ukondenim  Zmiuvy, obmedzenim  alebo
preruenim distribtcie plynu a dodavky plynu z ddvodu poruSenia
povinnosti Odberatefa, odberom zemneho plynu v rozpore
s vyhlasenymi obmedzujlicimi opatreniami, poplatky a naklady za
dodatoéné sluzby a vykony stvisiace s dodavkou plynu, ktoré nie
si1 zahrnuté v zmluvnej cene a ktoré si Odberatel objednal, alebo
ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim  voéi
Dodavatefovi vyvolal, tiez vetky dodatocné naklady, ktoré
Dodavatefovi objektivne vznikni v sivislosti so zdruzenymi
dodavkami plynu podfa Zmiuvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich néslednych zmien, vratane platieb Uétovanych zo
strany PDS v dosledku dodétovania distribuénych sluZieb za
mnozstvo plynu uréené fyzickym odpoctom, tzv. clearing v zmysle
platnych Pravidiel pre trh s plynom, ako aj iné platby &i naklady
{&tované Dodévatelovi afalebo vyplyvajice z vyssie uvedenej
legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako 12 (dvanast) mesiacov, alebo
ak dojde k predizeniu Zmluvy podra bodu 13.1, Jednotkové cena,
Fixné mesaéné poplatky, cena za sluiby slvisiace sO
skladovanim a dal3ie naklady sa stanovia na zaklade platnéhe a
UEinného Cennika Dodévatela zvergjného na webovom sidle
Dodavatela www.encare.sk, a to v &ase dodavky plynu.

FAKTURAGNE A PLATOBNE PODMIENKY, SANKCIE

Za dodavku plynu podla Zmluvy bude Dodavatel fakturovat

nasledovné platby:

() mesaéné zéalohové platoy za zdruzenu dodavku plynu
(Zalohové platby’), ktorych vySku stanovi Dodavatel
vkalendari platieb (,Platobny kalendar’) ako podiel
z predpokladanej vySky Koneénej ceny pripadajuci na
prislusny kalendamy mesiac odbery plynu s pouzitim: (a)
Predpokladaného roéného odberu a typoveho diagramu,
ktory Dodavatefovi poskytne PDS (,Typovy diagram®),
alebo (b) jednej dvanastiny (1/12) Predpokladaného roéného
odberu, a to podra toho ako uréuje Zmluva, alebo ak Zmluva
neuréuje Ziaden z uvedenych sposobov, podra toho ako uréi
Dodavatel. Platobny kalendar poskytne Dodavatel
Odberatefovi na zadiatku kaZdého Zugtovacieho obdobia
bez meskania po tom, ako PDS poskytne Dodavatelovi
Typovy diagram, alebo v pripade uplatnenia bodu (b)
predchadzajicej vety, najneskor pred datumom splatnosti
prvej Zalohovej platby podia predmetného Platobného
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kalendara, Platobny kalendar bude jednym z podkladov pre
fakturovanie Doplatkov. Ak Odberatef oznami Dodavatefovi,
3¢ otakava zmenu Predpokladaného roéného odberu,
Dodavatel méa pravo podla nej Platobny kalendar a Zélohove
platby primerane upravit}
(i) Fixné mesadné poplatky a ceny za sluzby slvisiace so
skladovanim plynu, splatné spolu so Zalohovymi platbami;
(iil) prislusni spotrebni daf z plynu, DPH a dalsie dane
apoplatky splatné v stvislosti s dodavkou plynu podfa
prislusnych pravnych predpisov, ak sa uplatiujl; a
(iv) Doplatky.
Ak Zmiwa nestanovuje inak alebo ak Odberatel neoznami
Dodavatelovi, ze Ziada zaplatit sumu prislusného preplatku na
bankovy ucet Odberatela, v pripade ak pri vypotte Doplatku
Dodavatel zisti preplatok a dodavka plynu podla Zmluvy
pokratuje po skonceni prislusného Zlétovacieho obdobia, za
kioré sa preplatok zistil, tento preplatok sa zapotita na
nasledujiicu Zalohovi platbu/Zalohové platby.
Dodané mnozstvo plynu sa bude vyhodnocovat' ako mnoistvo
energie vyjadrené v kWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom pre
vytétovanie dodavok plynu od Dodéavatela Odberatelovi bude
dodané mnozstvo energie v plyne. Vypotet dodaného mnoZstva
energie v plyne sa uskutoéiuje v stlade s Legislativou v oblasti
energetiky, pricom zéakladom pre takyto vypoGet bude priememeé
objemové spalovacie teplo za Zuttovacie obdobie vynasobené
objemom dodaného plynu.
Ak ma Odberatel viac OM, Dodavate! fakturuje dodavky plynu
Odberatelovi pocas kazdého Zugtovacieho obdobia vystavenim
konsolidovanej faktiry pre vietky OM uvedene v Zmluve.
Ak Odberatel neumozni PDS vykonat odpotet meradla, PDS
méze obmedzit alebo prerusit distribliciu plynu a v takom pripade
maze Dodavatel obmedzit alebo prerudit dodavku plynu.
Dodavalel bude posielat vietky faktiry na koreSpondencni
adresu Odberatela uvedend na titulngj strane Zmluvy, pokial
Odberatel pisomne neinformuje Dodavatefa o inej adrese na
Ggely doruovania faktur adobropisov; ak Odberatel' udelil
Dodavatelovi sthlas so zasielanim faktdr v elektronickej
poodobe, Dodavatel bude posielat vetky faktiry v elekironickej
podobe v stlade s prislusnym sihlasom Odberatefa.
Dodavate! bude vystavovat Odberatefovi faktiru na Zalohovu
platbu a prislusné Fixné mesaéné poplatky (ak sl osobitne
dohodnuté v Zmluve) v prvy Pracovny defi kaZdého mesiaca.
Zmluva mdze uriit, Ze Platobny kalendér je podkladom pre
fakturaciu Zalohovych platieb a prislusnych Fixnych mesacnych
poplatkov namiesto faktur podfa predchadzajicej vety (ako
dohoda o platbach v zmysle VZPP). Pokial Zmluwva alebo
Platobny kalendar neuréuju inak, datum splatnosti Zalohovych
platieb a prisludnych Fixnych mesacénych poplatkov je 14.
kalendamy def prislusného mesiaca odberu plynu.
Dodéavate! zadle Odberatelovi faktiru na Doplatok, ktora bude
splatna do 14-tich dni od vystavenia faktury, po skonéeni kazdéeho
Zuctovacieho obdobia ihned po prijati faktiry od PDS vystavenej
na zaklade kone&ného merania PDS.
Kazda faktiira na Doplatok bude obsahovat rozpis Koneénej ceny
vsilade sbodom 5.1 VOP. Kazda faktlra vystavena
Dodavatefom musi zaroveii obsahovat (daje stanovené
Legislativou v oblasti energetiky a ostatnymi relevantnymi VZPP.
Velky fakturované sumy sa zaokrihlia nahor na najblizsie dve
desatinné miesta, ak tretie &islo za desatinnou giarkou bude
vatsie alebo rovné 5, alebo sa zaokrihlia nadol na najblizSie dve
desatinné miesta, ak tretie &islo za desatinnou Giarkou bude
mensie ako 5.
Vielky platby sa uskutodfiuju v eurach bezhotovostnym
bankovym prevedom na bankovy éet prisludnej Zmluvnej strany,
ktorého detaily s uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej v
tychto VOP, v Platobnom kalendéri alebo v Zmiuve. Ak sa Lehota
splatnosti nedé zistit' alebo nie je definovana Ziadna konkrétna
Lehota splatnosti, splatnost véetkych platieb je 8 (osem) dni od
vystavenia prislunej faktury alebo dobropisu.
V pripade Ze Kiorakolvek Zmluvna strana zaplati sumu
akejkolvek faktury vystavenej podfa VOP a Zmluvy v nespravngj
mene, uplatnia sa nasledovné pravidia:
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(i) v pripade Ze prijata suma v nespravne] mene zamenena
podia denneho vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, platba sa musi
povaZoval za vyrovnan;

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podia denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druha
Zmluvna strana ma pravo obdrzat zvyény rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, ktord sa
zaplatila v nespravnej mene.

Vetky fakturované sumy sa budi povaZoval za zaplatené

vokamihu, ked bude na bankovy Uget Dodavatela (ako je

uvedeny na litulnej strane Zmluvy) pripisané cela fakturovana
suma. Ak sa datum splatnosti akejkolvek pohfadavky zhoduje
sdatumom  ktory nie je Pracovnym dfiom, splatnost tejto
pohladavky nastane v najblzéi predchadzajuci Pracovny def,
kedy su banky v Slovenskej republike otvorené na obchodovanie

a vykonavaji bankové prevody.

Naklady v suvislosti s akoukolvek platbou Odberatela bankovym

prevodom (napr. bankové poplatky a pod.) znasa Odberatel.

Odberatel tiez zvysi alebo zniZi splatnii sumu o sumu pripadnych

splatnych poplatkov alebo zréZok tak, aby na bankovy uéet

Dodavatela bola pripisana celd splatna suma (ak Smemica ¢.

2007/84/ES o platobnych sluzbach nestanovuje inak).

Odberatel oznaéi kazdu platbu variabilnym symbelom uvedenym

na prislusnej faktire. Ak Odberatel vykona platbu s nespravnym

variabilnym symbolom alebo ju odosle na iny bankovy Uget nez
ten, ktory je uvedeny na fakture, a nie je mozné identifikovat jeho
platbu a priradit ju prislusnému Odberatelovi, Dodavatel je
opravneny vralit' platbu Odberatelovi ako neidentifikovatelnu

a Uctovat urok z omeskania za oneskoren( platbu vypoéitany od

datumu splatnosti do okamihu spravne uhradenej platby. Ak

Dodavatel  vystavi Odberatefovi faktoru podla VOP

aDodavatelovi vznikne povinnost zaplatit Odberatelovi

akukolvek platbu na zaklade VOP (bud na zaklade faktury
vystavenej Odberatelom, dobropisu vystaveného Dodavatelom

v prospech Odberatela, alebo na zaklade iného obdobného

dokumentu) v éase, ked je Odberatel povinny zaplatit' faktiru

vystaveni Dodavatefom, Odberatel je povinny zapogitat
pohladavku na sumu dihovant Dodavatefom vodi pohladavke

Dodavatela, a to aj ak pohfadavka Odberatefa este nie je splatna.

Ak Odberatel nevykona zapodet podla predchédzajlice vety, tato

situacia sa nebude povaioval za omeskanie Dodavatela

aDodavatel bude zarovefi opravneny zapoéitat pohladavku

Odberatela (a] ak este nie je splatna) voéi svojej pohladavke na

ktorikolvek nasledujucu sumu fakturovani Qdberatelovi.

Ustanovenie § 359 Obchodného zakonnika sa nepouzije.

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou

Ziastkou podfa Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit

Cncasamdow ook 2 omedkania vo vySke vypoéitanej s pouzitim

zakiadng; urokove; saczby ECE platngj v prvy den omeskania

navySenej o 8 percentuainych bodov. Ak je Odberatel

v omeskani, Dodévatel bude opravneny zapoéital na platbu

Odberatela najskdr dlizni sumu istiny a aZ nasledne urok

z omeskania a administrativne poplatky, bez ohfadu na poradie

uréené Odberatelom.

V popise platby Odberatel uvedie, #e ide o platbu Uroku

z omeskania. Urok z omeskania sa bude pocitat na zaklade roka,

ktory méa 360 (tristosestdesiat) dni.

Ak je Odberatel' v omeskani s akoukolvek platbou na zaklade

Zmluvy (vratane platby/uhrady akychkolvek poplatkov, pokt,

Uroku z omeskania a nahrady Skody) o viac ako 3 (tri) Pracovné

dni, Dodéavatel je opravneny, nie v&ak povinny:

() poslat Odberatefovi upomienku s vyzvou na zaplatenie
dlznej sumy do 3 (troch) Pracovnjch dni, alebo v lehote
podla upomienky (ak upomienka uréuje dihéiu dodatoéni
lehotu na zaplatenie dlznej sumy), a to e-mailom na e-
mailovi adresu Odberatela uvedeni na titulnej strane
Zmluvy, ak Odberatel pisomne neinformuje Dodavatela o
inej e-mailovej adrese na Uely doruovania upomienok,
alebo postou na korespondeénu adresu Dodavatela (pozn.
volba prisliicha Dodavatelovi); Dodavatel je opravneny, nie
viak povinny posielat’ upomienku aj opakovane, ak dizna
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suma nie je uhradend v dodatocnej lehote, a Udtovat
administrativny poplatok za zaslanie kaZdej upomienky vo
vySke 25,- EUR (alebo ak aktualny Cennik Dodavatela
spristupneny Odberatelovi stanovi int vysku poplatku, je
opravneny UGétovat vySku poplatku uvedeni v Cenniku
Dodavatela), a/alebo
(i) pozadovat predéasni platbu vo vyske dvoch Zalohovych
platieb, ktore by inak boli splatné pocas 2 (dvoch) za sebou
nasledujicich mesiacov po mesiaci, v ktorom nastalo
omeskani Odberatela.
Volba Ukonov podla odseku (i) a/alebo (i) vysdie prinalei
vyhradne Dodavatelovi.
Pokial' omeskanie Odberatefa so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle bodu 6.18 VOP vy3sie trva dihdie ako 10
(desat) Pracovnych dni, je Odberatel povinny zaplatit
Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za
kazdy den omeskania nasledujuceho po piatom Pracovnom dni
omeskania, aZ do zaplatenia; narok Dodavatela na Grok
z omeskania, resp. na spravny poplatok tymto nie je dotknuty.
V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatela, ktoré si
uvedené v bode 6.18 vy3sie, je Dodavatel opravneny:
() prerusit dodavky plynu Odberatelovi na
Odberatela, a/alebo
(i) odstupit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok plynu, ktoré sa prerusili v stlade s bodom
6.19 VOP je podmienené zaplatenim vietkych diznych sum
Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane akejkolvek
predcasnej platby pozadovanej Dodavatelom podla bodu 4.18 (i)
tychto VOP, Uroku z omeskania, spravnych poplatkov, zmluvnych
pokdt) a nahradou vietkych pripadnych $kéd a suvisiacich
nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.) Dodavatela.
Pokial nizsie nie je uvedené inak, v pripade porusenia
akehokolvek iného zavazku dohodnutého v Zmluve, VOP alebo
vyplyvajuceho z VZPP, okrem omeskania s Uhradou pefazného
zavazku, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 100,- EUR za kaZdy pripad poruSenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu $kody v pinom rozsahu.
Za porudenie povinnosti uvedenej v bode 4.8 VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat' Qdberatelovi zmluvni pokutu vo vyske (i)
30% (tridsat percent) z ceny za dedavku plynu vypoditane] ako
suéin poctu dni odo diia vykonania zmeny dodévatel plynu do
konca doby, na ktorli bola Zmluva uzatvoren4, priemernej dennej
spotreby na OM podfa Zmluvy uréenej ako priememé denna
spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny za
dodavku plynu uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku dfiu vykonania zmeny dodavatela plynu v pripade, ak
Odberatel oznami Dodavatefovi sposobom a v lehote podia
Zmluvy a platnych VOP, Ze trva na zaniku Zmluvy uplynutim
dohodnutej doby, alebo (i) 30% (tridsal percent) z ceny za
dodavku plynu vypotitang] ako si&in podtu dni odo dfa
vykonania zmeny dodavalefa plynu do konca doby, na kiord bola
Zmluva uzatvorena, priememej dennej spotreby na OM podfa
Zmluvy uréenej ako priemema denn4 spotreba podla posledného
fakturovaného obdobia a ceny za dodavku plynu uplatiiovanej na
danom OM v zmysle ustanoveni Zmiuvy ku diu vykonania zmeny
dodavatefa plynu, a to za kazdé OM zviast a Odberatel sa
zavézuje takto vyfakturovand zmluvni pokutu DodZvatelovi
uhradit. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Dodavatela na nahradu $kody.

naklady

MERANIE A PRESKUSANIE

Odberatef je povinni v stlade so Zavaznymi predpismi:

(i) umoznit PDS namontovat' na OM meradlo plynu,

(i) umoznit’ PDS a Dodavatelovi na ich poZiadanie okamazity
pristup k meradlu (meradlam), dal§im meracim zariadeniam,
plynovému odberovému zariadeniu a hlavnému uzaveru
plynu, predovietkym na Uéely odéitania a kontroly meradla,
udrzby aplnenia povinnosti a podmienok stanavenych
Zmluvou alebo uplatnenia prava Dodévatefa prerust,
obmedzit' alebo obnovit dodavku plynu, a
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(i) pouzival svoje plynové odberové zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradia.
Odberatelovi sa zakazuje upravoval alebo akymkolvek
spbsobom zasahoval do meradla alebo akéhokolvek plynového
zariadenia, ktoré je akymkolvek spbsobom potrebné na
pripojenie meradia. Odberatel sa zavézuje zaistit, aby akékolvek
upravy meradla mohol vykonavat iba PDS.
V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti dajov
2meradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom meradle,
Odberatel doruéi Dodéavatelovi alebo PDS pisomni Ziadost
o preskidanie uréeného meradla. Podanie tejlo Ziadosti
nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatil splatné sumy
podfa Zmluvy. Dodavatel poziada PDS o preskuanie uréengho
meradia do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia plsomnej
siadosti Odberatefa. PDS urél mnoZstva dodavaného plynu
pocas preskisania uréeného meradla pomocou néhradného
meradla alebo pomocou inej spolotne dohodnutej metady.
V pripade Ze chyba merania zistena pri preskusani, ktoré si
vyZiada Odberatef, nie je vicsia nez chyba povolena podfa VZZP
(aktuaine podfa zakona & 157/2018 Z. z. o metrologil v zneni
neskoréich pravnych predpisov (.Zakon o metroldgii')), naklady,
ktoré PDS vznikni pri preskusani a vjmene uréeného meradia
znasa Odberatel.
V pripade Ze chyba merania zistena pri preskisanl je vaésia nez
chyba povolena podfa Zakona o metrologii, PDS uréi mnozstva
dodaného plynu odmerané chybnym uréenym meradiom v stlade
so Zavaznymi predpismi a naklady spdsobené preski$anim
avymenou uréeného meradia znasa PDS.
Dodévatel poskytuje Odberatelovi na poziadanie Udaje
ospotrebe plynu v OMv silade s Legislativou v oblasti
energetiky.

OBMEDZENIE /| PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
PLYNU

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, Ze dodavka plynu na OM sa
moze obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny &as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo akékofvek
pravo na akkolvek nahradu & sankciu (okrem pripadu, ked je
3koda spbsobené oddvodnenou chybou PDS, PPS alebo

Dodavatefa) v nizéie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v silade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany PPS v silade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavéznymi predpismi, alebo VZPP, ak
obmedzenie alebo prerusenie prepravy plynu zo strany PPS
méze mat vplyv na dodavky plynu podia Zmiuvy;

(ii) zo strany Dodavatela v pripade zévazného porusenia
platobnych povinnosti Odberatefa na zaklade tychto VOP
alebo Zmluvy, najma v pripade neplnenia platobnych
povinnosti podfa bodu 6.18;

(iv) neopravneny odber plynu Odberatelom.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu

vnevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as v pripade

vykonvania planovanych rekonstrukeil, modemizacil, oprav,
tdrzby a kontroly plynovych zariadeni, pricom v takomto pripade
nema Odberatel, s prifliadnutim na bod 8.3 niZ8le, Ziadne préavo
vymanat nahradu Skody, ktora mu vznikla z dévodu takéhato
obmedzenia alebo preruenia, okrem pripadov Skody vzniknute

z dovodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania Odberatela

z0 strany Dodavatefa v silade s bodom 8.3 nizSie.

Dodévatel bude pisomne informovat Odberatela:

() kazdom zamere PDS prerusit alebo obmedzit' distribliciu
plynu, okrem prerudenia alebo obmedzenia z dovodu
planovanej vymeny urgenaho meradia, alebo

(i) kazdom zamere PPS prerusit alebo obmedzil’ prepravu
plynu, ktory by mohol ovplyvnil dodavky plynu vzmysle
Zmluvy,

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

10.1

10.2

encare

a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa Dodavatel o takomto
preruseni alebo obmedzeni dozvie na zakiade oficialneho
oznamenia zo strany PDS alebo PPS.

Ak Odberate! odobera plyn napriek obmedzeniu alebo prerugeniu
dodavky plynu alebo distribiicle plynu, takjto odber sa bude
povazovaf za neopravneny odber plynu podra bodu 9.1 VOP.

V silade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi
predpismi je Odberatel povinny dodrziaval obmedzujice
opatrenia vyhlasené potas krizovej situacie v plynarensive
(obmedzujuice opatrenia v plynarenstve a opatrenia zemerané na
odstranenie stavu nidze v plynarenstve), ktoré vyhlasi alebo urti
PDS, kiory na zaklade rozhodnutia  prisludného
oranu/ministerstva pini dlohy plynarenského dispecingu na
vymedzenom (zemi. V pripadoch stanovenych Legislativou
v oblasti energetiky (najmé ak by OM spadalo do urCitej kategarie
odberu plynu) Dodéavatel  urdi Qdberatelovi  konkrétne
obmedzujlce odberové stupne obmedzujlice vykurovacie krivky.
Ak Odberatel porudi vyssie uvedené obmedzujice opatrenia,
najmé ak mnoZstvo odobratého plynu prekroéi prisiusny denny
limit, ktory stanovuji obmedzujice opatrenia, Dodavatel je
opravneny vymahat nahradu skody spdsobenej tymto
porugenim.

Ak sa dodavka plynu a/alebo distriblcia plynu obmedzi alebo
prerudi z dévodu porudenia povinnosti Odberatela podra Zmiuvy,
Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo
VZPP, naklady v sivislosti s tymto obmedzenim alebo
prerusenim dodavky plynu a/alebo distribicie plynu a pripadnym
naslednym obnovenim dodavky plynu afalebo distriblcie plynu
znasa Odberatel vo viske stanovenej v Cenniku Dodavatela,
Ktory je dispozicii na webovom sédle Dodévatela www.encare.sk
alebo ktory Dodévatel spristupni Odberatelovi inym vhodnym
sposobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, prerusenie
alebo obnovenie dodéavky plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS,
Dodavate! bude oprévneny primeranie upravit sumu podla
predchadzajuce] vety.

Po odstraneni priéiny obmedzenia alebo prerusenia dodavky
plynu Dodavatel zabezpeéi jej obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskdr vak v lehote stanovenej Zavaznymi

predpismi.
NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu plynu tak, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavaznych predpisoch alalebo v tychto VOP, povaiuje
sa lo za zavazné porusenie Zmluvy zo strany Odberatefa, prigom

Dodavate! bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do OM Odberatela,
ato na naklady Odberatela, v nevyhnutng] miere a na
nevyhnutn( dobu, ktora pokryva obdobie, pocas ktorého
pretrvavaj dovody neopravnengho odberu plynu a dobu
potrebn na obnovenie dodavok plynu, alalebo

(i) odstapit od Zmluvy, alalebo

(i) vyméahal nahradu Skody (vratane udlého zisku), ktorad mu
vznikla neopravnenym odberom plynu Zo strany Odberatefa.

REKLAMACIE, REKLAMAGNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatefovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavatela, pricom takjto stav trva v Case uplatnenia reklamécie.
Ugelom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Reklaméciou nie st podania, ktore je Dodavatel
povinny riesit v zmysle Vyhlasky URSO &. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuji Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v zneni neskorsich
predpisov. Na Utely rieSenia reklamécil sa tento ¢lanok VOP
povazuje za reklamatny poriadok.

Podmienky a b uplatnenia reklamacie. Odberatel ma narok
reklamovatl’ kvalitu poskytovanych siuzieb, poruchy uréeného
meradla, odpodet uréeného meradia, spravnost fakturacie
sluzieb, prerudenie alebo obmedzenie sluzieb, iné zistene vady
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10.6

10.7

10.8

109

10.10

10.11

10.12

10.13

slvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatelz na zaklade platnej

Zmiuvy.

Odberatel moze reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatels, a to

Jei zaslanim na jeho kore$pondenéng adresy: Rusovska cesta 20,

851 01 Bratislava, jej zaslanim na vyhradeni emailovi adresu:

reklamacie@encare.sk  alebo prostrednictvom  svojho

obchodneho manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej

Zmluve a to, pisomne - osobnym doruéenim obchodnému

manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj

v kopii na emailov adresu: reklamacie@encare.sk).

Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatiuje svoje pravo na

reklamaciu musi obsahovat:

(i) oznacenie Odberatela (obchodného meno Odberatela, Gislo
Zmiuvy),

(ii) adresu a &islo OM, POD kéd OM, ktorého sa reklamacia
yka,

(iii) gresnj' popis reklamovanej skutoénosti a odovednenie
reklamacie s uvedenim dalsich podstatnych skutoénosti
ddlezitych pre posudenie reklaméacie spolu s pripadnou
dokumentéciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikacéné Udaje reklamovane; fakttry vratane
variabilného symboluy, éislo plynomera a zisteného stavu na
fnom; ak je predmetom reklamacie nespravne uréenie
mnoZstva spotrebovaného alebo vyfakturovangho plynu,
prip. pri poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia
a aktualneho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktord ma byt zaslana odpoved na reklamaciy
(v pripade, ak nie je zhodna s koredpondeénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),

(v) podpis Odberatera, alebo nim spinomocnenej osoby na
konanie.

Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zéstupca), k reklamacil musi byt prilozene pisomné

splnomocnenie podpisané Odberatefom na zastupovanie

Odberatefa vo veci reklamacie.,

Za datum uplatnenia reklamacie za povaiuje ded prijatia

reklaméacie Dodavatelom. Ak reklamécia neobszhuje nalezitosti

uvedené v bode 10.4 2 Dodavatel nevie identifikovat' Odberatela,
je povinny ho vyzvat' na doplnenie reklamécie o potrebné Udaje

§ uréenim lehoty. Ak Odberatel reklaméaciu nedoplini, bude tato

reklamécia povazovana za neopravnent. V pripade dodatoéného

poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyriesenie reklamacie predlzuje o dobu, kym Odberatef poskytne
potrebné informacie.

Pokial' Odberatef v priebehy rieSenia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodavatelovi nove skutoénosti, kioré sa tykaju uz

podanej reklamacie, tieto novo uplatiicvane naroky, tykajtice sa
reklamacie, sa budi povazovat za novil reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po

Zisteni nedostatkov.

Reklaméciu mozno u Dodévatela uplatnit do 30 (ridsiatich) dni

odo dfia, kedy sa Odberatel dozvedel odovode reklamacie,

najneskor véak do 6 (Siestich) mesiacov odo diia, kedy dévod
reklamécie skutoéne nastal. Podana reklamacia nema odkladny

Uginok na splatnost faktury a nepozastavuje ani iné prava

& povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlicich zo Zmluvy,

Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavenej

faktory nema odkladny Géinok na jei zaplatenie, prip. na

zaplatenie Zalohovych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora

obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,

datum a spbsob vybavenia reklamacie, poradové Gislo
reklaméacie.
rekiamaéného konania a spdsob v bavenia reklamacie.

Dodavatel' je povinny rekiamaciu prijat a Odberatafovi, alebo

osobe, ktora reklamaciu podala, vydat' potvrdenie o prijati

reklamacie. Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikcie (adresovany |ist, e-mail),

Dodavatel dorugi Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie

bez zbytoéného adkladu, najneskor viak spolu s informaciou

0 vybaveni reklamacie.

Dodévatel' vybavi reklamaciu v silade s prislusnymi pravnymi

predpismi. Lehota na vybavenie rekiamacie je najviac 30 (tridsat)

10.14
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10.18

10.19

10.20

10.21

XL

1

dni odo dia uplatnenia reklamacie, pokial z VZPp nevyplyva
dihsia lehota. V oddvodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklamacie vyzaduje sucinnost PDS alebo PPS alebo ingj tretej
strany, sa lehota vybavenia reklamacie primerane predizi,
Uplatnenim reklamacie sa rozumie des doruéenia pisomnej
reklamacie Dodavatefovi.

Dodavatef je povinny vydat Odberatelovi, alebo osobe, ktora
reklaméciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

V pripade ak vysledok 3etrenia preukaZe opodstatnenost’
podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov,

V pripade neopodstatnene;j reklamacie je Dodavatel opravneny
uctovat’ Odberatelovi naklady sivisiace s J&j presetrenim.

Pri sposobe a vyske kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s dodavkouy slvisiacich sluzieb bude
Dodavatel postupovat v silade s Vyhlaskou URSO & 278/2012
Z.z. ktorou sa ustanovujdi Standardy kvality uskladfiovania plynu,
prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu v zneni
neskorsich zmien a predpisov.

Vo veciach, ktoré nie st vyslovne Upravené tymto Reklamacnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamaény poriadok nadobida uginnost v den
nadubudnutia téinnosti VOP.,

V' pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia vyriesit v reklamaénom konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné  strany zavazujl
uskutonit osobné rokovanie za Géasti opravnenych zéastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré moze vhodnym spésobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana., Zmluvné strany sii povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodoy najneskér do 30-tich dni od
doruéenia navrhy na mimostidne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimostdne riedenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu riedenia zélezitosti a navrh, éoho sa
iniciator domaha. Zmiuvné strany sa  zavdzuji vynalozit
maximalne Usllie, aby sa predmet sporu vyriesil mimostdnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavater, ktory bude obsahovat' priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesit predmet sporu
Postupom podla predchadzajiceho bodu, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych stran pravo obratit sa na prisluny sad.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavézuje sa a 2aruéuje sa

2a, Ze nasledujice vyhlgsenia a zaruky si a ostand pravdive,

Upiné a nezavadzajiice a 2e si zistia vSetky potrebné informacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, iplnosti a nezavadzajucom znen|:

() Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. rganizaciou) podla zakonoy platnych v mieste jej
vznku a mg sposobilost, pravomoc,  opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a pinit' Zmluyu,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, ktoré je v tom case iginné a ktoré sa
vztahuje na zmluvni strany  alebo Jej korporatne
(konétituujice) dokumenty,

(i) Zmluvu riadne schvélila a podpisala dotknutad Zmiuvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platnu a pravne zavazn(
povinnost, ktorej pinenie je moZné vymahat podla
podmienok stanovenych v Zmluve,
Zmluvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme ziadny
povinnost'  a/alebo obmedzenie, ktora by akymkolvek
spasobom zasahovalo, nebolo by zlugitelné afalebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujticimi
zavazkami tejto Zmluvne] strany vyplyvajlicimi z plnenia
niektorého alebo vietkych zavazkoy danej Zmluvnej strany
podla Zmiuvy,

(v} podfa najlepsieho vedomia danej Zmluvnej strany v gage
podpisu Zmiuvy, nie je tato Uéastnikom Ziadneho sudneho,

(i
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arbitrazneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit’ platnost, Gginnost a vymahatefnost
Zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podia
Zmluvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala vSetky povolenia, licencie a suhlasy
potrebné na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajicich
zo Zmluvy a vynalozi primerané Usilie na to, aby boli uginné
po celt dobu platnosti Zmiuvy,

(vil) Zmluvna strana nie je v krize, nie platobne neschopna,
predizena ani neschopné splécat svoje dihy a nebol vydany
3iadny prikaz, nebolo vznesené podanie Ci #iadost, ani
nebolo prijaté uznesenie ¢ zvolane stretnutie na ucely
zadatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvna strana si nie je vedoma ziadnych okolnosti
obmedzujcich taku Zmluvn stranu alebo bréniacich takej
Zmiuvnej sirane v riadnom & véasnom pineni je] povinnosti
zo Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekaZok na strane
PDS alebo PPS z regulatornych dovodov).

Odberatef vyhlasuje, zavazuje sa a zaruuje sa za to, Ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo méa opravnenie
zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluvu,

(i) ku dfiu uzatvorenia Zmiuvy vykonal véetky (kony
a zabezpetil vykonanie vaetkych ikonov tretich os6b, ktoré
sii potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy afalebo
ktoré, v pripade ze OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom, stvisia s dodavkami plynu do OM realizovanymi
predchadzajicim(-cimi) dodévatefom(-mi) plynu, vratane
a najma véasného dorutenia vypovede zmiuvy o dodavke
plynu, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,

(ill) nezamysfa vyuzivat dodavany plyn na ucely vyroby tepla pre
domacnosti, a
pokial k uzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatela je
vzmysle korporatne] dokumentacie alalebo internych
predpisov Odberatefla potrebny suhlas resp. schvalenie zo
strany uréitého organu  spolognosti Odberatefa, takyto
stihlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.
Kazda Zmluvna strana je povinna informovat’ druht Zmluvnd
stranu ak sa jej vyhlasenie podla bodu 11.1 ods. (vii) stane
nepravdivé, nepresng, neupiné alebo zavadzajice. Odberatel sa
zavizuje okamzite upovedomit Dodavatefa o tom, Ze niektoré
vyhlasenie Odberatela poda bodu 11.2 by sa mohlo stat' alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, neuplnym alebo
zavadzajucim.

Kazda Zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha Zmluvna

strana uzatvorla Zmluvu vo viere asdoverou v spravnost,

aktualnost, tplnost a pravdivost vyhlaseni a zaruk podfa tohto

#lanku VOP abez poskyinutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.

vpripade nepravdivého, nepresného, nedpiného  alebo

zavadzajiiceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo
zéruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda Zmluvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu,

najneskér do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat’ druhu

Zmiuvni stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktualnost, pravdivy

a upiny charakter, 2 vykonat' a prijal’ vetky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku kody, resp. na obmedzenie rozsahu

gkody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvng] strany na prijatie
vhodnych opatreni za tymto Ugelom.

Odberate! berie na vedomie, ze v zmysle Legislativy v oblasti

energeliky je povinny na zaklade uzavrete] Zmluvy pisomne

alebo v elektronickej podobe poziadal o zmenu dodavatefa plynu

v OM prisludného prevadzkovatela siete najneskdr 21

(dvadsatjeden) dni pred uplynutim vypovedne; lehoty, resp. pred

skongenim platnosti povodnej zmluvy o dodavke plynu, a to sam.

alebo prostrednictvom Dodéavatefa.

—

(iv

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budi navzéjom informovat’ o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by monlii viest
k vzniku &kody a vynalozia maximaine usilie na odvratenie takejto
skody. Odberatel sa zavazuje, e zabezpeti, aby nasledkom jeho
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konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatefovi Ziadne Skody
podia Zavaznych predpisov alebo podla Legisiativy v oblasti
energetiky.
Kazda Zmluvna strana ponesie voii druhej Zmluvne] strane
zodpovednost za Skodu spdsobenu porudenim akejkolvek jej
povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.
Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuj inak, Zmluvna strana
povinna nahradit $kodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoéni Skodu, pricom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.
Ak klorakolvek Zmiuvna strana spdsobi §kodu druhej Zmluvnej
strane porusenim svojich povinnosti podra Zmluvy, nahradi tito
$kodu tejto druhej Zmluvnej strane do vysky, ktorl1 by bolo mozné
primerane predpokladat’ v okamihu uzatvorenia  Zmiuvy.
V pripade, Ze Dodavatel nedoda plyn v stlade so Zmluvou, vyska
primerane predpokladanej 8kody sa stanovi ako kladny rozdiel
medzi Koneénou cenou vypoditanou na zaklade odberu plynu
stanoveného podra Predpokliadaného roéného odberu, ktory sa
ma dodat’ podas zostavajicej casti Zuétovacieho obdobia, potas
ktorého sa uplatiiuje dohodnuta Jednotkova cena a Typovy
diagram poskytnuty PDS na zostavajucu tast Zuctovacieho
obdobia a cenou za dodavku plynu (vratane distribicie afalebo
prepravy plynu (podfa okolnosti)) vypoéitanou za rovnake
mnozstvo plynu na zaklade priemernej ceny uplatiiovanej na trhu
za porovnatelné produkty v def vzniku $kody.
Okolnosti  vyluéujuce zodpovednost, ktoré sU definované
v Obchodnom zakonniku (kazda predstavuje ,Udalost vySdej
moci') a ktoré pretrvavaji, alebo ktorych nasledky pretrvavaju,
oslobodzuji postihnutd Zmluvn stranu od pinenia jej zmluvnych
povinnosti. Udalosti vyssej moci moZu vznikndt at po podpise
Zmluvy a okrem iného zahifiaju Zivelné pohromy, zaplavy,
zemetrasenia, zosuvy pady, vojny, poziare, vybuchy, nehody,
poruchy, teroristické  Gtoky,  Strajky, krizové  situacie
vplynarenstve, havarie sposobené tretou osobou na
zariadeniach prepravne] siete alebo distribuénej siete alalebo na
zasobniku  plynu, odstraiovanie priéin  udalosti, ktore
bezprostredne ohrozuj Zivot alebo zdravie osdb, alebo mbzu
sposobit’ rozsiahle kody na majetku a neposkytnutie siginnosti
zo strany lretich osdb alebo subjektov (najmé PDS, PPS
a prevadzkovatel zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrZanie
standardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS,
prevadzkovatel zasobniku plynu afalebo dodavatel Dodavatefa
bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla predchadzajice]
vety, tato udalost bude tiez Udalostou vysSej moci podla tohto
bodu VOP. Udalosti vyssej moci nezahfiaju prekazky
ekonomického charakieru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy3&ej moci Je povinna:

() bezodkladne informovat druhii Zmluvn stranu o takejto
Udalosti vy8sej moci e-mailom, resp. v pripade nefunkénosti
e-mailovej komunikacie inym spdsobom doruéovania
pisomnych oznameni, a primeranym sposobom ju pisomne
doloZit/zdokladovat, a

(i) vynaloZit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vysdej moci a zniZit negativne désledky, kloré takato
Udalost vysse] moci mbze mat’ na druhd Zmiuvni stranu.

Zmluvna strana postihnutd Udalostou vyS$ej moci bude

zodpovedat za 8kodu spdsobend tym, Ze si nespinila niektort

z povinnosti podfa bodu 12.6 VOP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerusenie dodavky plynu a akékolvek Skody slvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) plynu Odberateflovi, ak toto

obmedzenie alebo prerusenie dodéavky plynu zapricinil okolnosti

vyluéujice zodpovednost Dodéavatefovho dodavatefa, okrem
iného vratane PDS, PPS, prevadzkovatefa zasobnika plynu

a Dodavatelovho dodavatela plynu, ak si Dodavatel nemohol

spinit povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy kvali tymto okolnostiam.

Ak Udalost vy$8e] moci pretrvava, Zmluvné strany v dobre] viere

prerokujil Upravu alebo pripadné ukoncenie Zmluvy, aby tak

predigli negativnym dsledkom Udalosti vy$Sej moci.

Ak Udalosf vys&ej moci pretrvava viac ako 80 (devétdesiat) dni,

Ktorakolvek Zmiuvna strana je opravnena odstipit od Zmluvy

s okamzitou tcinnostou.
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12.11 Popri akejkolvek nahrade vyplatenej nigktorou zo Zmluvnych

XIil,

131

132

13.3

stran podra tohto élanku VOP a akychkolvek dalsich dosledkoch
podla VOP, Zmluvy alebo VZPP, v pripade porusenia
podstatného zavazku vyplyvajiceho z VOP alebo zo Zmiuvy,
porusujica Zmiuvna strana vyplati druhej Zmiuvnej strane
zmluvnl pokutu vo vySke hodnoty dvojmesadnej priemerne;
dodavky plynu, pricom vypocet vychédza z Predpokladaného
roéného odberu,

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa vidy uzatvara na dobu uréitd, ako je tato doba
uvedend v Zmluve. Zmluva uzavretd na dobu v trvani aspod
jedného roka sa automaticky, aj opakovane predizuje vZdy o dalsi
rok, pokial niektora Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalSom
trvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia
doruéeného druhej Zmiuvnej strane najneskor 3 (tri) mesiace
pred skoncenim pévodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby
trvania Zmluvy.
Zmluvu mozno ukongit:
(i) dohodou Zmluvnych stran, alebo
(i) odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou stranou
v pripadoch podfa Obchodného zakonnika, podla VOP
alebo podla Zmluvy.
Zmluvu je mozné ukonéit' odstupenim Zmiuvnej strany, ktora nie
Je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kazdy predstavuje
.Pripad nepinenia zévizku"):
(i) zostrany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda plyn
Odberatefovi v silade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vy3Sej moci alebo obmedzenim &
prerudenim dodavky plynu zo strany Dodavatela v silade
s VOP, alebo obmedzenim &i prerudenim distribicie plynu
zo strany PDS, alebo obmedzenim &i prerusenim prepravy
plynu zo strany PPS, alebo z ingho dévodu, ktory nie je
mozneé pripisat Dodavatelovi, alebo
(i) zo strany Dodavatela:
a)  ak je Odberatel v omeskani s plnenim akéhokolvek
finanéného/platobného zavézku uvedeného v bode
6.18 VOP,
b) v pripade neopravnengho odberu plynu Odberatefom
podla bodu 9.1 VOP,
¢) v pripade akéhokolvek zavazného porusenia Zmluvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov Odberatelom, resp.
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo VOP, alebo
d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatelz prediozeny
majitefom OM, ak Odberatel' nebol majitelom tohto
OM, alebo

(lii) - ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do tpadku, alebo nie je schopna splacat svoje dihy
v tase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiuju akukolvek
tretiv osobu podat navih na vyhlasenie konkurzu,
reStrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzng, restrukturalizacné alebo podobné konanie uz
zatalo, pokial navrh na zadatie takéhoto konania nie e
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrugené,

(iv)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou podla bodu 12.10 VOP,

(v)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vrétane VOP, stane nepravdivé, nepresne,
nelpiné alebo zavadzajlice a tito skutoénost nie je mozne
napravit, alebo nie je napravena v lehote 10 (desiatich) dni
odo diia obdrzania pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej
strany,

13.4 Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazky,
pricom Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, odstupi od
Zmiuvy dorutenim oznamenia o odstipeni a Zmiuva je
ukoniena v defi dorudenia pisomného oznamenia
0 odstiipeni druhej Zmluvne; strane. Oznamenie o odstipeni
sa druhej Zmluvnej strane dorugi osobne alebo doporugenou
postou. Aj v pripade odstipenia od Zmluvy je Odberatel
povinny uhrédzat' cenu za dodavky plynu a pripadné dalie

XIv.

14.1

14.2

XV.

15.1

15.2

15.3
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platby vyplyvajice zo Zmluvy a VOP a plnit si zavazky
vyplyvajlce zo Zmluvy a VOP, aZ kym PDS neuréi mnozstvo
dodaného plynu na zaklade odpoétu uréeného meradia
alebo inou metédou podfa Zavaznych predpisov, alebo az
kym PDS neodstrani uréené merado.

13.5 Bezodkladne po doruteni oznamenia o odstupeni od Zmluvy
zo strany Odberatela Dodavatelovi alebo po dorugeni
oznamenia o odstupeni od Zmluvy zo strany Dodavatela
Odberateflovi, sa Dodavatel zavazuje zabezpedit odpotet
dodaného plynu v OM Odberatela, ktory sa uskutoéni podra
Zavéznych predpisov. Oznémenie o odstipeni od Zmluvy
musi uvadzat prislusny Pripad neplnenia zavézku.

13.6 Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorudené
oznamenie o odstupeni od Zmiuvy, Zmluva bude ukoncena
aj v pripade, ak okolnosti, ktoré sposobili Pripad nepinenia
zavézku, uz viac netrvajl.

13.7 Odo diia ukongenia Zmluvy neuskutoéni Dodavatel ziadne
dodavky plynu.

138 Bezodkladne po datume ukonéenia Zmiuvy vypocita
Dodavate! Doplatok za skutoény objem odobratého plynu od
zatiatku Zuétovacieho obdobia az do datumu, v ktory PDS
poskytne Dodavatelovi idaje o mnozstve plynu odobratého
Odberatelom a zasle OdberateSovi prisludni faktiru,
V pripade zmeny dodavatela Dodavatel dorugi faktiru na
Doplatok do 6 (Slestich) tyzdiiov od takej zmeny. Faklura na
Doplatok je splatna v silade s bodom 6.8 VOP.

KOMUNIKACIA

Véetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na
zaklade VOP maji pisomni podobu a zasielaji sa emailom,
doporuéenou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou na
adresu adresta uvedenli v Zmluve alebo oznameny
odosielatefovi v silade s tymto &lankom VOP, pokial Zmluva
nestanovuje osobitny spsob dorucovania.

Véetky potvrdenia, oznamenia, faktiry alebo ind komunikacia

(.pisomné podanie") sa povaZujl za doruéene:

() v den skutoiného doruéenia priimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak su doruéované osobne,

(ii) pri zasielani doporuéenou postou alebo expresnou
kurigrskou sluzbou, v den skutoéného dorudenia, no
najneskor v 5. (piaty) Pracovny def nasleduijlci po adoslani
pisomného podania (tato fikcia dorugenia plati aj pre pripad,
ak sa odosielatelovi pisomné podanie vrati ako
nedorucitelna zasielka z dévodu zmeny adresy prijimatela,
ktora zmena kore§pondeénej adresy nebola odosiglatelovi
bezodkladne oznamena v silade s tymto ¢lankom VOP),
Vpripade Ze Odberatel odmietne prevziat pisomné
podanie, za datum doruéenia sa bude povazovat datum
odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade Ze si
Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemej lehote,
datumom doruéenia Je 5. (piaty) Pracovny defi od ulozenia
na poste,

(iii) - prizasielani emailom, po tom, &o prijimatel potvrdi doru¢enie
e-mailu odosielatelovi, pod podmienkou, Ze odosielatel
dostane potvrdenie do 17:00 hod. v dany Pracovny def, inak
sa e-mail povaZuje za doruceny v nasledujici Pracovny den.

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit & upravovat VOP, alebo nahradit
aktualne VOP novymi. Akakolvek zmena &i Uprava VOP alebo
nove vseobecne obchodné podmienky Dodavatela budi
zvergjnene na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk
najmenej 35 (tridsatpat) dni pred tym, ako zmena & Gprava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudnu
(¢innost.

Dodavatel bude informovat’ Odberatela o zmene &i (prave VOP
alebo o nahradeni VOP novymi vieobecnymi obchodnymi
podmienkami elektronickou postou, zaslanim emaliovej spravy,
Ak Odberatel nebude sihlasit so zmenou & Upravou VOP alebo
s novymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela

Zmluva o zdruzenej dodavke plynu ¢. 20241063
Verzia: V1.2




XVI.

16.1

16.2
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z dévodu, Ze podstatne menia prava a povinnosti Odberatela (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel je opravneny postupovat podfa bodu
13.1 VOP a zamedzit automatickej prolongécii Zmluvy. V pripade
se Odberatel po dorudeni oznamenia Dodévatela o zmene ¢l
uprave VOP nepostupoval spdsobom podfa bodu 13.1 VOP,
alebo sa s Dodéavatefom nedohodne inak, znamena to, Ze
Odberatel akceptoval naveh na zmenu &i Upravu VOP, resp.
navrh novych vieobecnych obchodnych podmienok a je dalej
povinny pinit Zmluvu podla zmenenych & upravenych VOP, resp.
podra novych vieobecnych obchodnych podmienok Dodavatela,
ktoré s pre obe Zmluvné strany zavazné okamihom ich
Gginnosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sulade
s prislugnymi ustanoveniami Pravidiel pre th s plynom bol
Dodavatefom pougeny, nalezite sa oboznamil a sihlasi so
véetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré su uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v tomto &lanku VOP.,

Podla prislusnych ustanoveni Zakona o energetike, Je
dodavatelom poslednej instancie driitel povolenia na dodavku
plynu, ktory dodava plyn koncovym odberatefom plynu, ktorého
rozhodnutim uréi URSO. Dodavate! poslednej indtancie je
povinny dodavat plyn odberatefom plynu, ktori su pripojeni k sieti
a ktorych dodavatel stratil spbsobilost dodavat' plyn, podia
podmienok Zakona o energetike, alebo ak dojde k zastaveniu
procesu zmeny dodavatefa plynu, a zaroven ktori ku diu
prerudenia dodavok plynu nemajl zabezpedenu dodavku inym
sposobom, Podmienky dodavky poslednej intancie, vratane
podmienok zaéatia, trvania a ukontenia takej dodavky, spésobu
oznamovania a prislusnych lehdt tykajucich sa dodavky
poslednej inétancie, rozsahu informacii, ktoré sa poskytuju zo
strany PDS dotknutym odberatefom plynu, URSO a dodévatelovi
poslednej indtancie apod., sa spravuji  prislusnymi
ustanoveniami Zékona o energelike, Pravidiel pre trh s plynom
2 ostatne] Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov.
Dodavatel je povinny pri zabezpecovani zdruzene] dodavky plynu
plnit povinnosti stivisiace so standardmi kvality, klore stanovuje
Legislativa v oblasti energetiky, o zahffia dodrziavanie
atandardov kvality uréenych Vyhlaskou URSO ¢. 278/2012Z. .
dalej evidenciu, vyhodnocovanie a uverejiiovanie (dajov
ainformacil v zakonom stanovenom rozsahu, zavézky sivisiace
s kompenzacnymi platbami a pod.. Podla prislugnych ustanoveni
Zakona o regulacii v sietovych odvelviach, $tandardy kvality
vyhodnocuje URSO v ramci svoje pdsobnosti. PodrobnejSie
informécie svisiace s plinenim prislusnych Standardov kvality si
dostupné na webovom sidle Dodavatela a URSO.

Spbsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradia, dovody
vymeny uréeného meradia, ako 3j nahradny sposob uréenia
mno3stva dodaného plynu v pripade poruchy uréengho meradla
alebo mimo urgeného terminu odpoétu sa riadia prislusnymi
ustanoveniami VOP a prisludnymi ustanoveniami Zavaznych
predpisov.

Pripady neopravneného odberu plynu stanovuju  prislusne
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,
e neopravneny odber plynu zo strany Qdberatela mbze mat
dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch
av Legislative v oblasti energetiky.

Odberatel berie na vedomie, Ze v pripadoch a v sulade
s podmienkami uvedenymi v élanku VIl VOP mobze dojst
k obmedzeniu alebo preruseniu distribicie plynu alebo dodavky
plynu na OM. Odberatef tiez berie na vedomie, Ze Dodavatefl je
opravneny poziadat PPS alebo PDS o prerusenie alebo
obmedzenie prepravy alebo distribiicie plynu, ak Odberatel
podstatne porusuje Zmluvu aj po dorugeni predchadzajuceho
pisomného upozomenia (@ to v lehotach a spdsobom

16.7

XVl

171

17.2

17.3

17.4

175

17.6

stanovenych v Legislative v oblasti energetiky a v Zavaznych
predpisoch).

Zmluwvné strany st povinné dodrziavat’ ustanovenia Legislativy
voblasti energetiky, Zavéznych predpisov a VOP o sposobe

dorutovania pisomnosti tykajucich sa dodavky plynu na zaklade
Zmluvy (lanok XIV VOP).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane netginnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutoGnost vplyv na platnost, iginnost a vymozite/nost' ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavazuju nahradit dotknuté ustanovenie ucinnym, platnym
alalebo vymozitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo povodne zamyslanému obsahu a uéelu nedginného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
predchadzajlcej vety plati zodpovedajica Gprava podfa VZPP.
Odberate!l suhlasi s tym, ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracivat osobné Udaje dotknutych osob (t.j.
osdb konajlicich v mene Odberatefa, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo  strany Odberatela na  komunikaciu
s Dodavatefom) vrozashu  titu, meno  a priezvisko,
pracovnélfunkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontakiné tel.
gislo, a Odberatel sa zavézuje informovat tieto dotknute osoby,
ktorych osobné Udaje sa poskytujl (alebo sa poskytna)
Dodavatelovi z dovodu uzatvorenia alebo pinenia Zmluvy o tom,
76 tigto osobné Udaje bude Dodévatef spracivat na icely beznej
evidencie pre potreby komunikacie a rieSenia obchodnych
Zinnosti a svisiacich pracovnych zalezitosti a pinenia povinnosti
plynicich zo Zmluvy, pripadne na vykon ginnosti, ktoré sivisia
s predzmiuvnymi  vztahmi.  Pravnym zakladom pre toto
spractvanie je &lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 227.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spraclvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane Udajov, aj ako ,GDPR').
Pravnym zakladom moze byt taktieZ prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podia ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak $pecifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona &. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych (dajov a o zmene @ doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktorym sa dopifia na
uzemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spracivania
osobnych tdajov dotknutych osob je taktieZ riadenie vzfahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluZieb
aobchodnych  aktivit, komunikacia s Dodavatelom,
zabezpeGovanie spétnej vizby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre toto spractvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatefa podfa élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré majl vplyv na préva a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmiuvy, Zmiuvne strany suhlasia
stym, Ze svoje prava a povinnosti plyniice zo Zmluvy upravia
v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhod nutiami.
Postupenie prav a povinnosti zo Zmluvy je mozné len
s predchadzajucim pisomnym sihlasom druhej Zmluvnej strany.
Kazda Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej Zmluvnej
strane akékolvek zmeny Udajov uvedenych v Zmluve, okrem
ineho vratane zmeny (dajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnych (dajov a pod.. Zmluvna strana oznami druhej
Zmluvnej strane bez zbytocného odkladu akékolvek okolnosti,
ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej Zmiuvnej strany
pinit' si svoje zavazky podra Zmluvy.

Zmluvné strany budi Zmluvu, skutoénost, Ze Zmiuva bola
uzatvorena, vietky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane
alebo jej zastupcom &i poradcom v sivislosti s plnenim Zmluvy,
ako aj vietky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace so
Zmluvou a jej pinenim povaZoval' za dovemné. Zmluvné strany
neposkytnil vy&Sie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich viastnych expertov ¢ poradcov, ktori su
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s ohladom na poskytnuté (daje, skutoénosti alebo informéacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
miganlivosti, (ii) svojich spriaznenych osdb, oséb poskytujicich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpetovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobudateflov, zi¢astnenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, ktori si v rozsahu podla odseku (i) tohto
bodu viazani povinnostou zachovavania miganlivosti, (i) PDS,
PPS, prevadzkovatela zasobnikov plynu a ostatnych takychto
subjektov, ktorym tieto informécie treba poskytnut, aby sa
zabezpetilo riadne pinenie dodavok plynu v zmysle Zmluvy
aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo pozadovanych
vzmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek prislugnym
stidnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebe pravidiami
akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov, alebo
v sivislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo sporom,
ktory by pripadne mohol vyplynit zo Zmiuvy alebo vzniknut
v slvislosti so Zmluvou. Vy3sie uvedeny zavazok Zmluvnych
stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prisludnych VZPP
av obmedzenom rozsahu sa aplikuje v pripade, pokial je Zmluva
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle prisludnych VZPP, a to
v rozsahu povinne zverejfiovaného obsahu Zmluvy. Povinnost
zachovaval miéanlivost podfa tohto bodu niz je casovo
obmedzena a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked
sa prislu§né skutocnosti stanu vseobecne znamymi bez
zavinenia niektorej Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzalvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
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