Zmluva o poskytovani sluZieb
uzavreta podla § 269 ods. 2. zakona ¢. 513/1991 Zb. nasl. Obchodny zakonnik a § 3 ods. 4
zakona €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami:

l.
Zmluvné strany

1.0bjednavatel’:

Nazov: Nitriansky samospravny kraj

Sidlo: Razusova 2A, 949 01 Nitra

Zastipeny: Ing. Branislavom Becikom, PhD., predsedom
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK35 8180 0000 0070 0031 5530

ICO: 37861298

DIC: 2021470352

(d’alej len ,,objednavatel™)

2. Poskytovatel’: BeefIT s.r.o.

Sidlo: 491, Nova Cubovna 065 11
Zastupeny: Ing. Pavol Alexanderc¢ik

ICO: 53195035

IC DPH: SK2121297761

Bankové spojenie: Fio banka

IBAN: SK60 8330 0000 0025 0186 0067
Zapisany v Okresny sud Presov

Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 42458/P
Poskytovatel je platitelom DPH.

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Preambula

1. Objednavatel’ na predmet tejto zmluvy pouzil postup verejného obstaravania podla § 117
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

2. Objednavatel ma zaujem na odbornom a kvalitnom zabezpeceni sluzieb spocivajuci
V spracovani predmetu zmluvy.



3. Poskytovatel’ prehlasuje, Ze on ako aj nim zmluvne povereni zamestnanci s odborne

1.

kvalifikovani a spdsobili k vykonédvaniu tychto sluzieb podla slovenskych pravnych
predpisov a noriem a tieto sluzby objednavatel’ovi ponuka.

M.
Predmet zmluvy

. Poskytovatel' sa zavdzuje, ze v Case trvania tejto zmluvy bude pre objednévatela

zabezpecovat’ sluzbu s nazvom:
»VYyvoj, dizajn a rofna podpora pre nové weby pre komunikaciu rozvojovych
projektov NSK a komunikaciu hlavného lekara NSK*

. Predmet =zédkazky bude financovany zrozpo¢tu verejného obstaravatela. BlizSia

$pecifikacia predmetu zmluvy sa nachadza v Prilohe &. 1 Specifikacia predmetu zédkazky.

V.

Cas, doba a podmienKky vykonavania predmetu zmluvy

. Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat’ sluzby v pozadovanom rozsahu, kvalite a v dojednanom

Case, resp. Vv lehotidch stanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi. Objednavatel’ sa
zavdzuje poskytnut’ poskytovatel'ovi v€as a V potrebnej kvalite potrebnt sti¢innost’, najma
mu je povinny poskytnut’ relevantné informacie pre kvalitné plnenie predmetu zmluvy zo
strany poskytovatel’a okrem tych, ktoré st §pecifikované v Clanku III. Bod 2. tejto zmluvy.

Lehota plnenia predmetu zmluvy je 12 mesiacov od nadobudnutia u¢innosti zmluvy pre
vyvoj a dizajn novych webov v roku 2024 a naslednt ro¢nu podporu pre tieto weby.

Vyvoj a dizajn budu vytvorené a dodané do terminu dodania webovych stranok, t.j. do
30.06.2024. K danému terminu budu webové stranky dostupné verejnosti.

Podpora webov bude prebiehat’ od 30.6.2024 do 30.6.2025 vratane, ak nebude dohodnuté
inak.

V.
Cena a platobné podmienky

Cena je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach
Vv zneni neskorSich predpisov prisluSnymi cenovymi predpismi platnymi v SR.



2. Dohodnuta cena za uskuto¢nenie ¢innosti oznacenych v ods. 3.1. a Prilohe ¢. 1 tejto
zmluvy je stanovena nasledovne:

Predmet zmlu Cena bez DPH DPH Cena s DPH
vy v EUR v EUR v EUR

Vyvoj a dizajn novych webov pre

komunikaciu rozvejovych projektov

NSK ak ikaciu hl ého leka

Nop anfiadi avReno e 10.800,00 2.160,00 12.960,00

Splatnost’ v roku 2024

Ro¢na podpora pre nové weby pre

komunikaciu rozvejovych projektov

NSK ak ikaciu hl ¢ho leka

No | muadi IavReRo e 5.000,00 1.000,00 6.000,00

Splatnost’ v roku 2025

Cena za celkovy predmet zakazky 18.960,00

Slovom: osemnast’tisicdevat’sto$est’desiat EUR a nula eurocentov s DPH

3. Cena je splatnd na zdklade danového dokladu (faktury) poskytovatela, ktora bude
predlozena objednavatelovi v zmysle Clanku V. bod 2. za dodavku vykonanu zo strany
poskytovatela, t.j. vroku 2024 za vyvoj adizajn oboch webov avroku 2025 za
ukoncenu celoro¢nu podporu tychto webov k danému terminu, ak sa strany nedohodnu
inak. FaktGra musi obsahovat’ nalezitosti daniového dokladu a $pecifikaciu ceny. Spolu
s faktirou musi byt dodany dodaci list alebo preberaci protokol, ktory pri prevzati
podpiSu zmluvné strany prostrednictvom svojich poverenych zastupcov.

4. Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dia jej dorucenia objednavatel'ovi. Pre tcely tejto
zmluvy sa za den thrady povazuje den odoslania prislusnej financnej sumy z Gctu
objednavatel'a na ucet poskytovatela. Faktira musi obsahovat’ obligatorne nalezitosti
podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

5. Faktara musi obsahovat’ aj nasledovné tidaje: odvolavku na ¢islo zmluvy, popis plnenia
podla predmetu zmluvy, bankové spojenie podla zmluvy. Ak faktara nebude tieto udaje
obsahovat’, objednavatel’ je opravneny takuto faktiru vratit poskytovatel'ovi spolu
s oznacenim nedostatkov, pre ktoré bola vratena. V tomto pripade plynutie lehoty
splatnosti takejto faktury sa preruSuje a nova lehota splatnosti zacne plynut diom
nasledujicim po dni doporuceného dorucenia opravenej alebo doplnenej fakttry.

VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel sa zavézuje:



a/ poskytnut predmet zmluvy v sulade s poziadavkami objednavatela, tejto zmluvy;
zabezpecovat’ predmet tejto zmluvy vo vlastnom mene a na vlastna zodpovednost’

b/ upozornit’ objednavatel'a na vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit” alebo znemoznit’
riadne vykonanie predmetu zmluvy

¢/ zachovavat’ povinnost’ ml¢anlivosti o vSetkych dokumentoch, udajoch a informaciach
ziskanych od objednavatela v priebehu realizacie predmetu zmluvy a to aj po skonceni
realizacie predmetu zmluvy

d/ sa zavédzuje vykonavat’ potrebné odborné prehliadky a odborné skusky s maximélnou
odbornou starostlivostou a dbat’ na to, aby nedoslo k poskodeniu majetku objednévatel’a.
e/ strpiet’ vykon kontroly/auditu stuvisiaceho s poskytnutymi sluzbami kedykol'vek pocas
platnosti a u€innosti Zmluvy, a to opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu
najmi zo strany objednéavatel'a a poskytnut’ im vSetku potrebnu sucinnost’.

Poskytovatel' zodpoveda za vSetky Skody, ku ktorym dojde v dosledku jeho ¢innosti, ako
aj zanedbanim povinnosti po skon¢eni plnenia predmetu zmluvy.

Reklamacie vad predmetu zmluvy je objednavatel’ povinny oznamit' poskytovatel'ovi
bezodkladne.

Poskytovatel sa zavdzuje pripadné vady odstranit’ podl'a svojich moznosti najneskor do 4
pracovnych dni odo dita oznamenia reklamécie.

Pracovnici poskytovatela st povinni odovzdat’ vSetky veci najdené na miestach vykonu
prace uréenému zamestnancovi poskytovatela a sucasne mu oznamit vsetky zistené
zavady a poskodenia.

Poskytovatel' sa zavdzuje dodrziavat’ v§eobecné podmienky a zdsady v oblasti ochrany
pred poziarmi v zmysle zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi, ako aj
Vv oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v stlade so zdkonom o bezpe¢nosti
a ochrane zdravia pri praci.

Po ukonéeni predmetu zmluvy bude zo strany poskytovatel'a predmet zmluvy odovzdany
poverenému pracovnikovi objednavatel’a.

Objednavatel’ sa zavdzuje:

a/ poskytnut’ poskytovatel'ovi potrebnt su¢innost’ na riadne vykonanie predmetu zmluvy,
b/ umoznit’ poskytovatel'ovi pristup do jeho priestorov na vykonanie predmetu zmluvy,

¢/ platit poskytovatelovi dohodnutti cenu za poskytnutie sluzby v uvedenej lehote
splatnosti,

d/ zabezpecit' sucinnost’ svojich zamestnancov pri poskytovani potrebnych informacii
poskytovatelovi.

VII.
Zmluvné pokuty

Pre pripad nedodrzania podmienok tejto zmluvy dohodli zmluvné strany nasledovné
zmluvné pokuty a sankcie:



b/

Za omeskanie poskytovatela s vykonanim predmetu zmluvy pokuta je vo vyske 0,50%
Z hodnoty predmetu zmluvy za kazdy denl omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nezanikd narok objednavatel'a na pripadnti ndhradu Skody.

V pripade omeskania so zaplatenim faktiry je poskytovatel’ opravneny objednavatel'ovi
fakturovat’ urok z omeskania zmysle vSeobecne zavdzného platného pravneho predpisu
Z dlznej sumy a to za kazdy den omeskania, pokial’ sa nedohodnu inak. Za den uhrady sa
povazuje datum odpisu prislusnej ¢iastky z uctu objednévatela.

Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 150 € za kazdli vadu a nedorobok, v pripade nesplnenia povinnosti odstranit’ tieto
vady v lehote uvedenej v ¢l. VI ods. 4 tejto zmluvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty a Grokov z omesSkania nie je dotknuté prdvo na néhradu
Skody v zmysle ustanoveni §373 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

VIIL.
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany dodrziavaji pri spractivani osobnych tidajov ustanovenia Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, d’alej len ,,Nariadenie*) a zakona €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
(dalej len ,,Zakon*). Podla tejto Zmluvy sa obe Zmluvné strany povazuju za
prevadzkovatelov vo vztahu k osobnym udajom kontaktnych osdb a dalSich
spolupracujucich 0s6b uvedenych v tejto Zmluve alebo potrebnych na plnenie tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany spracivaju tieto osobné udaje kontaktnych oséb: meno, priezvisko,
titul, e-mailova adresa, telefonne Cislo, firemna adresa, pracovna pozicia/funkcia,
podpis; Zmluvné strany prehlasuji, Ze maju pravny zéklad na poskytnutie (prenos)
osobnych udajov a dotknutd osoba bola informovana o poskytnuti osobnych udajov
druhej Zmluvnej strane. Vyhlasenie o spractivani osobnych tidajov obsahuje nalezitosti
vyZadované Nariadenim resp. Zakonom.

Na zéklade Ziadosti Zmluvnej strany sa zavdzuje druhda Zmluvna strana kedykol'vek
preukdzat’ poskytnutie informdacii o spracuvani osobnych udajov vratane prenosu
osobnych udajov v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni.



IX.
Zavereéné ustanovenia

K zabezpeCeniu sucinnosti a Kk blizSiemu vykonavaniu ustanoveni tejto zmluvy,
operativnemu rieSeniu problémov vznikajucich pri plneni predmetu tejto zmluvy urcili
ucastnici zmluvy svojich zodpovednych zastupcov.

Za objednavatel’a: Silvia Zeumerova
Za poskytovatel'a: Ing. Pavol Alexandercik

Zmluva sa uzatvara na dobu urc¢iti. Objednavatel’ méze od zmluvy odstupit’ v pripade, ze
poskytovatel’ podstatnym sposobom porusi zmluvnii povinnost vyplyvajucu z tejto
zmluvy. Pod podstatnym poruSenim sa rozumie predovsetkym nesplnenie dohodnutych
terminov, cenovych, platobnych a kvalitativnych podmienok, ciel'a a obsahu konkrétne;j
sluzby a dodania podkladov.

Zmluvu je mozné menit alebo dopiiat’ len formou pisomnych a o&islovanych dodatkov
za podmienok ustanovenych v §18 ods. 1 a 3 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavizuju riesit’ pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy obligatne
formou zmieru prostrednictvom Statutarnych zastupcov zmluvnych stran prostrednictvom
ustanoveni zakona ¢.160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluva nadobuda platnost dilom podpisu zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlv.

Zmluvné strany berti na vedomie, ze ak by nedoslo k zverejneniu tejto zmluvy v lehote
do 3 mesiacov od jej uzavretia, plati, Ze k uzavretiu zmluvy nedo$lo zo zakona.

Tato zmluva bola vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ obdrzi 4
rovnopisy a poskytovatel’ 1 rovnopis.

Ugastnici prehlasuju, Ze sa na tomto pravnom tikone dohodli dobrovolne, prejav ich vole
bol slobodny a vazny a doslovné znenie tejto zmluvy je s ich prejavom vole v tiplnom
sulade.

Téato zmluva bola Gc€astnikmi precitand a na znak stihlasu s jej znenim nimi vlastnoru¢ne
podpisana.



10. Zoznam priloh zmluvy:

Priloha ¢.1 — Specifikacia predmetu zakazky

V Nitre, dia 19.06.2024 V Nitre, dha 26.06.2024
Za poskytovatela Za objednavatela
Ing. Pavol Alexandercik Ing. Branislav Becik, PhD.
konatel predseda

Nitrianskeho samospravneho kraja



Priloha &.1 — Specifikacia predmetu zikazky

Predmetom je ndkup vyvoja, dizajnu aro¢nej podpory pre nové weby pre komunikaciu
rozvojovych projektov NSK akomunikaciu hlavného lekara NSK. Nové weby budu
fungovat’ ako podstranky hlavnej stranky www.unsk.sk

Technicka Specifikdcia predmetu zakazky

A.1.Sprava obsahu (CMS):

. Pre kazdy web by mal byt implementovany vlastny CMS (Content Management
System) na spravu a aktualizaciu obsahu.

. CMS by mal byt pouzivatel'sky privetivy a umoznovat autorom a spravcom
webovych stranok pridévat, aktualizovat a odstrafiovat’ informdcie, texty, obrazky
a multimédia bez potreby technickych znalosti.

. CMS by mal umoziovat spravcovi priradit’ opravnenia pre rézne urovne pristupu
(napr. administratori, redaktori, autorizovani pouzivatelia) na ucely spravy a udrzby obsahu.

A.2.Unifikovany UX/UI dizajn:

. Je nevyhnutné vytvorit’ unifikovany UX/UI dizajn pre oba weby, ktory bude spolo¢ny
pre vetky stranky a sekcie.

. Dizajn by mal byt esteticky pritazlivy a zohl'adiiovat’ najlepsie UX/UI praktiky pre
webové stranky.

. Webové stranky by mali mat' konzistentny farebny schémat, typograficky Styl,
navigéciu a vzhl'ad, aby pouZivatelia mohli 'ahko rozpoznat’, Ze oba weby patria k NSK.

. Dizajn by mal byt responzivny, aby bol prispdsobeny roznym zariadeniam
a obrazovkam a aby poskytoval optimalny zaZitok pre mobilné zariadenia a stolové pocitace.

Tymto spdsobom pozadujeme zabezpecit' jednotnl vizualnu identitu a zlepSeny uzivatel'sky
zazitok pre obe webové stranky.

A.3.Analvtické nastroje:

. Pre oba weby je nevyhnutné implementovat’ analytické nastroje, ktoré umozZnia
monitorovanie navstevnosti a spravania pouzivatel'ov.

. Tieto nastroje by mali schopne sledovat’ navstevy, stranky, ¢asy strdvené na webovych
strankach, pohyb pouzivatel'ov a interakcie s obsahom.

. Mala by byt poskytnutd moznost’ sledovat’ konverzie a ciele na webovych strankach,
ako st prihlasenia, kontaktné formulare, stiahnutie dokumentov atd’.

. Analytické nastroje by mali byt integrované s CMS pre lahky pristup k datam
0 navstevnosti.


http://www.unsk.sk/

. Spravcovia webovych stranok by mali mat’ pristup k tymto datam a mali by byt
schopni generovat’ spravy a analyzy navstevnosti.

A.4.7Zabezpeenie webovych stranok a dat:

. Zabezpecenie oboch webovych stranok je prioritou a mala by byt spravne
implementovana a udrziavana po celi dobu ich prevadzky.

. Zabezpecenie by malo zahfiat® sprdvne konfigurdcie serverov, ochranu pred
neopravnenym pristupom, ochranu proti Utokom na stranky a data, ako st utoky SQL
injection a Utoky na trovni hesiel.

. Dolezitym aspektom zabezpecenia je pravidelné aktualizovanie softvéru a platforiem
pouzivanych na webovych strankach na najnovsie verzie s bezpecnostnymi zaplatami.

. Je potrebné zabezpecit' dovernost’ a bezpecnost dat, najmd ak webové stranky
obsahuju citlivé informacie o pacientoch (v pripade lekarskeho webu) alebo o projektovych
udajoch (v pripade projektového webu).

. Implementovat’ opatrenia pre ochranu pred stratou dat, zdlohovanie a obnovu dat, aby
sa minimalizovali rizikd straty dolezitych informéacii.

A.5.0bsahové a technické vlastnosti webu pre komunikéciu s hlavnym lekarom NSK:

*Domovska stranka:

. Zobrazuje informéacie o vSetkom zdravotnictve v ramci NSK.
. Obsahuje vyhl'adavanie lekarov a lekarni s pouzitim filtrov na domovskej stranke.
. Poskytuje informécie o podujatiach tykajucich sa zdravotnictva, ako je ockovanie

a prevencia proti rakovine.

Obsahuje mapu ambulancii.
*Ambulancie:

. Zobrazuje vypis vSetkych ambulancii s adresami a umoZznuje filtrovanie podla
Specializacie a mesta.

. Poskytuje detaily o kazdej ambulancii vratane adresy, ordinacnych hodin, informéacii
0 prijimani novych pacientov a sluzbach, ktoré ambulancia poskytuje.

. Zobrazuje informécie o lekdroch v ambulancii a umoZiuje kontaktovanie emailom
alebo telefonicky.

. Obsahuje fotogalériu ambulancie a sekciu s ¢asto kladenymi otazkami (FAQ).

o] ekari:



. Zobrazuje vypis vSetkych lekarov s adresami a umoziuje filtrovanie podla
Specializacie a mesta.

. Poskytuje detaily o kazdom lekarovi vratane adresy, ordina¢nych hodin, informacii
0 prijimani novych pacientov a sluzbach, ktoré lekar poskytuje.

. Zobrazuje informacie o lekdrovi a umoziuje kontaktovanie emailom alebo
telefonicky.
. Obsahuje fotogalériu lekara a sekciu s ¢asto kladenymi otazkami (FAQ).

A.6.0bsahové vlastnosti webu pre komunikaciu s rozvojovymi projektmi NSK:

*Domovska stranka:

. Zobrazuje informécie o realizovanych projektoch v ramci kraja Nitra.

. Zobrazuje vypis projektov s moznostou oznacenia ich stavu a informdcii o rozpocte a
finan¢nych prostriedkoch.

*Projekty:
. Zobrazuje vypis vsetkych projektov s rozpoctom a informaciami o realizécii.
. Umoziuje filtrovanie projektov podla mestskych casti, kategorie projektu

a kli¢ovych slov.

. Poskytuje detaily o kazdom projekte, vratane informacii o investiciach, stave projektu,
kategorii a lokalizacii.

. Zobrazuje interaktivnu Casovi os s moznostou monitorovania progresu projektov
a fotogalériu projektu.

*Mapa projektov:

. Zobrazuje vypis vSetkych typov projektov na Google Maps.

. Umoznuje filtrovanie projektov podla mestskych Casti, kategorie projektu
a kli¢ovych slov.

. Po najazdeni mySou alebo kliknuti na "pin" na mape zobrazuje informécie o projekte
a umoziuje preklik na detail projektu.

*Aktivity:

. Zobrazuje vypis vSetkych aktivit realizovanych v rdmci kraja a poskytuje detaily
0 kazdej aktivite, vratane informacii o kontakte a interaktivnej Casovej osi.

*Dokumenty na stiahnutie:




. Umoznuje stiahnut’ dokumenty tykajtice sa projektov.

*Fotogaléria v ramci projektu:

. Zobrazuje fotografie tykajuce sa projektov.
*Kontakt:
. Poskytuje kontaktny formular, telefonicky kontakt, adresu a email pre komunikéaciu.

B. Poziadavky na ro¢ny servis pre spravu a podporu pre oba weby

. Poskytovatel’ musi mat’ k dispozicii v rezerve min. 20 ¢lovekohodin mesacne pre
pripadne rieSenie problémov a poziadaviek pre oba weby spolo¢ne. Podpora bude ukoncéena
k 24.6.2025, ak nebude dohodnuté inak.



