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Zmluva o poskytovani verejnych datovych sluzieb Q’ﬂ”’” "’E i

INTERNET FEOVIDER

uzavreta podl'a § 44 zakona €.351/2011 Z z o clektronickych komunikaciach a § 269 ods 2 zak & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni medzi
paskytovateTom TORNADONET SK s r.o. Dujavska 217/23. 086 41 Raslavice, ICO- 47022329, DIC 2023738816, IC DPH. (,Poskytovatel’) a Khentom (dale)
len _Zmluva®) NeoddeliteTnou sucastou tejto Zmluvy si Vieobeené podmienky (VZP), Osobité podmienky a Cennik sluzieh

B 2401899554/8330 FIO Banka

Cislo zmluvy/ Vanabilny symbol 2060245 IBAN: SK918330000000240 1899554
Klent
Meno a Priezvisko / Nédzov PO PO zastipenie Ico Cislo OP /IC pre DPH
Obecny tirad Petkovee 00332666
Ulica Poschodie Cislo bytu
Petkovee 35
psC Mesto Mobilny telefon Iny telefon E-mail
094 33 Petkovee +421948945559 obec.petkovee @ gmail.com
Fakturacia
Zasielanie faktury pozemnou postou Nie
Fakturagény email obec.petkovce@gmail.com

Zuctovacte obdobie je jednomesaéné Trvanie zuctovacieho obdobia je od prvéha do posledného dna kalendarneho mesiaca

Miesto indtaldcie

Ulica Poschodie Cislo bytu
Petkovee 35

PS¢ Mesto Mobilny telefon Iny telefon E-mail

094 33 Petkovee +421948945559 obec.petkovee @ gmail.com
Sluzba
Rozsah sluzby  WiF1 MAX 35 Cena za mesiac 17,90 €
Datum akuvacie sluzby 31 05 2024 Zlava z pausalu / mesiac 5.00 €
| Ikonéenie viazanosti 31 05 2026
Frekvencia platich Mesagné Zvyhodnena cena za mesiac 12,90 €

Spolognost’ zapisana v OR Okresné¢ho sudu Presoy, Oddiel Sro. Viozka ¢ 25936/P
TORNADONET SK sro 0948 171 580 1CO: 47022329
Dujavska 21723, Raslavice 0907 909 893 DIC 2023738816
www mecom sk

infoa meom sk

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzQVxHkmPTIhGgJwLjZWFMrGJgCV?projector=18&messagePartld=0.1
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Zaverecné ustanovenia

Klient podpisom tejto zmluvy déva sihlas k zmluvnej pokute 132,78 EUR v pripade nevrdtenia prenajatého Koncového zariadenia po ukon&enf tejto
zmluvy do 14 dni.

Klient podpisom tejto zmluvy ddva sihlas k zmluvnej pokute 132,78 EUR v pripade pofkodenia prenajatého Koncového zariadenia.

Klient podpisom tejto zmluvy diva sihlas k zmluvnej pokute, ktorej suma bude vypoéitand ndsobkom poftu mesiacov zostdvajiicich do konca doby
viazanosti, sumy mesaéného paudlu. Minimdina vy$ka zmluvnej pokuty je 132,78 EUR v pripade nedodrkania doby viazanosti.

Lehota prvého pripojenia: Dedi podpisu zmluvy je diiom prvého pripojenia.

Koncové zariadenia nie sit nijako obmedzované alebo blokované pre dalie pouZitie

Oznamovanie vzniknutych pordch, dostupnost’ informdcii, garancia a kvalita sluZby.

Vznik porich, alecbo nedostatoénii kvalitu poskytovanej sluZby je UZivateP povinny nahlisit' PoskytovatePovi na telefénne &isla: 091 555
905 458, v pracovnych diioch od 08:00 do 17:00, vikendy a sviatky pomocou SMS pripadne na e-mailovej adrese admin‘amecom.sk alebo osobne v sidle
poskytovatela. Zvy&ajnd lehota na odstrinenie poruchy u UZivatel'a je nasledujéci pracovny defl, maximélna lehota 30 dni. O vysledku st'aZnosti bude
UZivatel informovany rovnakym spésobom, ak¥m ju podal.

PokiaP d6jde UZivatel k ndzoru, 2e Poskytovatel’ nepostupuje v silade s uzatvorenou Zmluvou o pripojeni, VZP alebo Zdkonom, a nedostatok nie je
mo¥né odstrinit’ dohodou, mé pravo uplatnit’ si reklaméciu na sprivnost’ dhrady alebo na kvalitu poskytovanej sluzby podPa reklamaéného poriadku
Poskytovatel'a.

Pristup do siete internet je détovo a &asovo neobmedzeny. Garancia Easovej dostupnosti sluZby je 97,0 %. Garancia minimdlnej richlosti je 50 % z
maximélnej moZnej richlosti paudilu. Rychlosti uvedené v cenniku sit maximilne dosiahnutelné, BeZnou praxou je dosahovanie rychlosti na drovni 100
% z maximdlnej r¥chlosti sluzby 24 hodin denne.

Pri poskytovani pristupu do siete internet sa vyu#iva obmedzenie objemu rchlosti (FUP) len pri programe WIFI MAX 20. Vyufivanie obsahu,
aplikdcii a sluieb v sieti internet nie je nijak obmedzované. IPTV sluzby linedrneho vysiclania poskytuje Poskytovatel len koncovym uZivatel'om na
svojej sieti, ktorej technické parametre zabezpefuji, e tieto slutby v praxi nevplyvaji na slufbu pristupu k internetu.

Poskytovatel pri poskytovani pristupu do siete internet a riadeni previdzky nerozlifuje na ziklade Specifického obsahu, aplikdcii, sluieb alebo ich
3pecifickich kategorii. Poskytovatel vykondva riadenie previdzky iba v pripadoch zneuZivania slutby, napr. Sirenim virusov, nevyZiadanych spriv a
podobne, a to len do doby vyrie3enia problému. Pri tomto riadeni previdzky sa nepouivaji osobné iidaje pouZivatePa.

V Raslaviciach dna: 31 052024

Poskytovatel sluzby Klient
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