Servisna zmluva ¢. SZ.2024/. C‘%

(uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika) (d’alej len “zmluva™)
CL 1 - Zmluvné strany
Dodavatel: AGROTRADE GROUP spol. s r.o.
Safarikova 124, 048 01 Roziiava
ICO: 31668861, IC DPH: SK7020000020 (dalej len “dodévatel™), zastipena Ing. Rébertom Némethom
Odberatel: Technické sluzby Nova Baiia
Dlha luka 18, 968 01 Nova Batia
1C0:00185221 IC DPH: SK2021111345 (d’alej len “odberatel™), zastupeny/4 Ing. Lucia Betkova, MBA — riaditel’ka
Cl. 2 - Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o nakupe nahradnych dielov na stroje z predajného portfélia dodéavatera, olejov, maziv, fmeumatik,
autobatérii a zabezpe€ovani servisu pre polnohospodarske stroje varedajného portfolia dodavatela.
ClL 3 - Doba trvania zmluvy
Zmluva sa uzatvéra na dobu ur¢iti do 31.12.2027.
Cl. 4 — Zmluvné zPavy
Dodavatel’ poskytne odberatel'ovi po splneni stanovenych podmienok tieto dohodnuté zlavy:
A) 12%-tn0 zlavu na vSetky znacky nahradnych dielov na stroje z predajného portfolia dodavatel'a, pneumatik, autobatérii, olejov, maziv v pripade platby
v hotovosti alebo pri zdlohovej platbe. ZPava bude priznana a vy¢islend priamo na faktire. Akondhle bude tato zFava alebo ind dohodnuta zl'ava poskytnutd na
faktire, tak sa na dany tovar d’alsia zl'ava podla Cl.4., pism. B) neposkytuje.
B) 10%-tnu zl'avu na v3etky znacky nahradnych dielov na stroje z predajného portfolia dodavatela, pneumatik, autobatérii, olejov, maziv pri odbere na faktiru.
Zl'ava bude poskytnuta vo forme dobropisu po zaplateni faktiry, priGom pre uznanie zFavy je rozhodujuci datum tplnej ahrady faktury. Pri Ghrade faktiry po lehote
splatnosti sa uvedend zl'ava zniZi o 2% za kazdy zacaty mesiac po lehote splatnosti. Dobropis bude vystaveny vZdy ku poslednému diiu kalendérneho $tvrtroka za
faktary, ktorych tihrada prebehla v priebehu daného tvrtroka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmysle par. 25 ods. 6 Zdkona o dani z pridanej hodnoty & 222/2004, v
platnom zneni, nebudii opravovat zdklad dane v pripade zniZenia cien tovarov a sluzieb z titulu Stvrtrocného rabatu poskytutého v zmysle podpisanej servisnej
zmluvy.
C) objemové zl'avy v zévislosti od sumy fakturovanych a uhradenych servisnych sluzieb a predaja ndhradnych dielov, pneumatik, autobatérii, olejov a maziv v
prvom roku od podpisu tejto zmluvy do konca kalendérneho roka, nasledne vzdy za obdobie jedného kalendarneho roka:
- fakturovand a uhradend suma nad 3 000 eur — zl'ava 1 % z celkového objemu
- fakturovand a uhradend suma nad 6 000 eur — zFava 2 % z celkového objemu
- fakturovand a uhradend suma nad 10 000 eur — zl'ava 3 % z celkového objemu
- fakturovand a uhradené suma nad 50 000 eur — zlava 4 % z celkového objemu
- fakturovand a uhradend suma nad 100 000 eur — zava 5 % z celkového objemu
Zrava bude priznana formou dobropisu ku koncu kalendarneho roka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmysle par. 25 ods. 6 Zdkona o dani z pridanej hodnoty ¢
222/2004, v platnom zneni, nebudii opravovat zdklad dane v pripade zniZenia cien tovarov a shiZieb z titulu objemového rabatu poskytnutého v zmysle podpisanej
servisnej zmluvy.
D) objemova zl'ava uvedend v percentich v zmysle podmienok bodu C) sa zniZi 0 1 % za kazda skupinu tovarov (1. skupina = pneumatiky, 2. skupina = oleje), ak
odberatel' nepokryval vicSinu svojich roénych potrieb pneumatik a olejov od dodavatela. Objemova zFava bude priznand odberatelovi, ak pocas roka nemal
zastavené dodavky nahradnych dielov z ddvodu nedodrZania splatnosti faktiry za nahradné diely (t.j. max.180 dni odo diia vystavenia faktary) a minimalne servisné
sluzby zaplatil v lehote splatnosti faktiry, t.j. do 30 dni od vystavenia faktiry.
Cl. 5 — Servisné sluzby
Dodavatel’ poskytne odberatel'ovi servisné sluzby v tychto cenach:

A) pravidelné vyrobcom predpisané servisné udrzby pol'nohospodarskych strojov s dodavkou original ND a naplni, s nastupom do 7 dni od
objednania,
vSetky opravy vykonané priamo na servisnych strediskach dodavatel'a pre servisné hodiny presahujiice rozsah 50 hodin na jednu opravu
=29,90 EUR bez DPH/hod.

B) promptné servisné zasahy s nastupom do 24 hodin alebo na poZzadovany presny termin priamo u zékaznika na prvych 10 hodin uznanych prac na
odstranenie poruchy z nahlaseného promptného servisu = 49,90 EUR bez DPH/hod (ak rozsah potrebnych servisnych prdc na ti istii poruchu
presiahne 10 hodin, na kaZzdii dalSiu uznanii hodinu sa bude fakturovat' sadzba podla pism. C)

C) ostatné servisné zasahy = 44,90 EUR bez DPH/hod, a to najma:

- vietky opravy s nastupom nad 24 hodin od nahlasenia, podl'a vzajomnej dohody s odberatelom, resp podF'a moZnosti dod4vatela,

- vSetky opravy vykonané priamo na servisnych strediskach dodavatela pre servisné hodiny nepresahujuce 50 hodin na jednu opravu,

- kazdu dal3iu uznant hodinu, ked’ rozsah potrebnych servisnych prac na ten isty promptny servisny zasah fakturovany v sadzbe podl'a pism.
B) presiahne 10 hodin,

- v8etky opravy, ktoré sa stihli vykonat pri vyjazde podla bodu A)

D) kilometrovné pri servisnom zdsahu 1,20 EUR bez DPH/km, pri¢om maximélna moZna fakturécia je za 100 km (¢j. 120 EUR bez DPH cesta tam
aj spat’ na jeden vyjazd). Kilometre sa fakturuju od strediska, odkial’ servisny technik vychadza na servisny zasah. Za presun servisnych technikov
zo stredisk dodavatela k odberatel'ovi a spit’ dodavatel’ nefakturuje stratu ¢asu, resp. nahradu mzdy servisnych technikov po&as presunu.

E) pocas vikendov a sviatkov sa ceny servisnych sluZieb a kilometrovného navy3uji o 20% z pévodnej ceny

Cl. 6 — Dodavka ND a olejov
Miestom dodania ND a olejov uvedené servisné strediska podla ¢lanku 10. Dodanie nédhradnych dielov pre odberatela je zdarma v pripade, Zze ND a oleje berie
so sebou na servisny zésah servisny technik. Dodanie olejov v origindlnych 209 1 sudoch je na miesto uréenia zdarma.
V pripade potreby mdZe odberatel’ pre dodanie tovaru (okrem tovarov zaradenych do kategorie nebezpeénych latok-ADR) zo servisného strediska dodavatela v
ramei SR vyuzit' sluzby doru€ovacej spolo¢nosti za zvyhodnent pausdlnu cenu zasielok s hmotnostou od 0 do 30 kg 9,90 Eur bez DPH za zisielku (v cene je
balenie aj preprava). V pripade zésielok s hmotnostou nad 30 kg a ADR prepravy bude cena dojednané individuélne.
Cl 7 — Garancia najnizSich cien

A) Odberatel’ po zisteni niz8¢j konkuren¢nej ceny (po zohladneni mnoZstevnych zliav a dobropisov) na porovnatelny tovar podla predmetu zmluvy moZe
informovat’ o tejto ponuke dodavatela a uplatnit’ garanciu najnizSich cien.
B) Dodaévatel preveri cenu a porovnatel'nost’ ponuky, najmi originalitu pontikanych ND a poukéZe na pripadné kvalitativne rozdiely.
C) Po vyjasneni porovnatelnosti dodavatel’ bud’:

1c., dorovna svoju cenu na konkurenéni a odberatel’ nakipi tovar od dod4vatel'a alebo

2c., dodédvatel’ objedna lacnejsi tovar od odberatefa (aj pre svoje potreby), odberatel’ nasledne kipi tovar pri deklarovanych podmienkach a cenach od konkurencie.
Odberatel’ vyfakturuje v ndkupnych cendch tovar pre Agrotrade Group spol. s r.o. d’alej prefakturuje dany tovar za rovnaki cenu odberateFovi (aj tieto faktiry buda
zahrnuté do celkového objemu podla Cl. 4, bod C a budi nati priznané koncoro&né zlavy).

D) V pripade, Ze odberatel’ nedoda objednany tovar podl'a prezentovanej konkurenénej cenovej ponuky a objednavky dodévatela (Agrotrade Group spol. s r.0.),
zaplati dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske trojnasobku cenového rozdielu medzi cenou dodavatel'a a cenou konkurencie a to v objeme v akom si Agrotrade
Group spol. s r.o. tovar objednal. Takéto faktira bude zo strany Agrotrade Group spol. s r.0. vystavena do 7 dni po termine nesplnenia objednavky a so splatnostou

30 dni. ;



CL. 8 — Platobné podmienky a limity
1. Vsetky faktiry (okrem faktir vystavenych v zmysle Cl. 4 bod A) budd vystavené so splatnost'ou 30 dni.
2. Dodévatel’ mdZe odmietnut” dodavku tovaru a sluzieb (tzv. STOP stav) a zadat vymahanie pohladavok v pripadoch, ked:
A) za posledné tri mesiace medzi zmluvnymi partnermi nebola realizovana iadna objednavka ani platba,
B) odberatel je v omeskani s thradami za servisné prace alebo za dodéavky ND do takej miery, Ze vy&erpal vietky moznosti zliav a dobropisov,
C) dodavaterl sa dozvedel, Ze voéi odberatelovi prebieha exekuéné konanie,
D) objem neuhradenych faktir presiahol hodnotu 2.000,00 EUR s DPH (bez ohladu na splatnost’ faktir),
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poslednym terminom splatnosti faktir vystavenych v zmysle tejto zmluvy je 31. janudr nasledujici po kalendarnom roku, v ktorom
bola uzavreta tato zmluva, tento postup tykajiici sa splatnosti faktir sa nésledne uplatni vzdy po jednom kalenddrnom roku spolupréce v zmysle tejto zmluvy.
V pripade, ak odberatel’ nevysporiada vietky svoje zaviizky vo&i dodavatelovi do 31. Jjanudra nasledujiiceho kalendareho roka, je pravom dodévatela neposkytovat’
odberatelovi d'al3ie sluzby a nedodévat tovary v zmysle tejto zmluvy (tzv. STOP stav) aZ do vysporiadania tychto zaviizkov. Dodavatel ma v tomto pripade tiez
pravo na okamzité odstiipenie od zmluvy.

Cl. 9 — VSeobecné podmienky servisnych sluZieb *

1. Sposoby nahldsenia poruch: telefonicky, potvrdené pisomnou formou emailom alebo cez SMS, v termine od 1.3. do 31.10. prisluiného roka v prac. ditoch
7.00-18.00, v sobotu 7.00-18.00, v nedel'u a sviatok 8.00-15.00, v termine od 1.11. do 28.2. prislu§ného roka v prac. ditoch 7.00-15.30.
2. Nahlasené poruchy a servis riesi dodavatel' prostrednictvom svojho servisného technika do 24 hodin od nahldsenia (ked” sa nedohodne inak). Pri nahldseni
poZiadavky na servis je odberatel povinny nahlésit’ o aky druh servisného zasahu pdjde (pre stanovenie servisnej sadzby podFa CI. 5), so strunym popisom poruchy.
3. Na servisné zasahy vykondvané u odberatela je odberatel povinny zabezpetit' také podmienky, ktoré zodpovedajii platnym hygienickym a bezpe&nostnym
predpisom v SR. V opaénom pripade mdZe servisny technik odmietnut vykonanie servisného zasahu. Svoju spokojnost’ alebo nespokojnost’ s pracou servisného
technika (odbornost, spravanie, vystupovanie, postoj k préci) a logistického strediska (promptnost’ néstupu, doba trvania opravy, dostupnost’ ND) vyjadri odberatel
na kazdom opravérenskom protokole. Jedine takymto spdsobom vyznacena reklamécia sa bude preverovat’ a moZe byt povazovana za opodstatnent.
4. Dodévatel’ poskytuje na nim prevedené opravy zéruku v rozsahu 6 mesiacov. Této zaruka sa nevztahuje na spotrebny materiél a ndhradné diely podliehajuce
opotrebeniu v rdmci beZnej prevadzky. V pripade poruchy ND sa zéruka poskytuje na zaklade vyjadrenia vyrobeu resp. dovozeu k uvedenej zavade. Dodavatel tiez
neru¢i za chyby nahradnych dielov, ktoré vznikli v désledku nedodrzania néavodu na obsluhu, chybného alebo nedbalého pouZivania, urobenim zmien alebo uprav zo
strany odberatela bez predchadzajiuceho sthlasu dodavatela a v dosledku chybného alebo nadmerného naméhania. V pripade pochybnosti o tom, & chyba
nahradného dielu bola spdsobend odberatelom, rozhoduje stanovislgo V}'Irobcg resp. dovozcu.

Cl. 10 - Dalsie dojednania
1. V8etky poziadavky na servis a dodévky nahradnych dielov si akceptované, ak st objednané v pisomnej forme na uvedenych kontaktoch dodavatela:
A) Stredisko predaja ND a servisu RoZriava, Safirikova 124, 048 01 Roziiava, Dispeting: 0905 497 406, email: rv.servis@agrotradegroup.sk, - plati aj pre vysunuté
pracovisko Dubravka (okres Michalovce) »
B) Stredisko predaja ND a servisu, Aredl PD Ristiovce, 951 21 Ristiovce, Dispecing: 0905 497 425, e-mail: r.servis@agrotradegroup.sk. - plati aj pre vysunuté
pracovisko Zemianska Ol¢a
C) Stredisko predaja ND a servisu Maly Cepcin, 038 45 Maly Cepéin, Tel.: 043/494 71 13, Dispecting: 0905 497 298, email: mc.servis@agrotradegroup.sk,
D) Stredisko predaja ND a servisu Modry Kameri, Jarmocnd 73, 992 01 Modry Kamert, Dispeting: 0907 920 940, email: s.rubint@agrotradegroup.sk
2. Néhradné diely sa objednévaju pisomnou objednavkou dorucenou pogtou, e-mailom, ktord je zavéizna. Objednévka obsahuje:
- presnu Specifikdciu ndhradného dielu, t.j. typ, druh, vyrobné &islo stroja, &islo motora a iné technické déta, ktoré bliz3ie Specifikuju stroj, iplnu kontaktnti adresu
odberatela, vritane kontaktnych tudajov osoby, ktor4 objednavku realizovala.
3. Nebezpecenstvo znehodnotenia/alebo znigenia/alebo straty dodévky prechadza na odberatela alebo nim poverent osobu diiom prevzatia.
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1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za kazdy kompletny daiiovy doklad zaslany Slovenskou postou bude dodavatel’ fakturovat odberatefovi niklady na postovné
a tla€ vo vyske 5,- EUR bez DPH/pripad. Toto ustanovenie neplati, ak odberatel podpisal Suihlas so zasielanim elektronickych faktir v zmysle §71ods.1 pism.b)
zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, ktory sa po podpise stane platnou a neoddelitePnou siéastou tejto zmluvy. .

2. Pri nedodrZani stanovenej splatnosti fakttir sa zmluvné strany dohodli na Groku z omeskania vo vyske 0,06 % z dlZznej sumy za kazdy defi omeskania. Uroky
z omeSkania sa neuplatiiuji pri omegkani thrady faktiry za doddvku néhradnych dielov do 6 mesiacov od dodavky, v pripade ak odberatel' neprekro¢i limit
dohodnuty v C1.8. ods.2. pism. D) alebo nastal stav podr'a C1.8 ods.3.

3. Ak st v ramci uskutoénenych servisnych zasahov dodané nahradné diely, je doddvatel, az do okamihu plnej Ghrady ceny tychto nahradnych dielov vratane DPH,
ich vyluénym vlastnikom. Po dobu, ked’ odberatel fyzicky disponuje tymito dielmi a trva vyhrada vlastnictva, nesie odberatef zodpovednost’ za $kodu vzniknutu ich
stratou, zni¢enim, Zivelnou pohromou alebo inym poskodenim.

4. Dodavatel mdZe pocas trvania zmluvy oznamit odberatelovi zmenu cien sluZieb alebo zmenu zmluvnych podmienok, odberatel’ podpisom tejto zmluvy sthlasi
s0 zmenou cien alebo zmluvnych podmienok podPa oznamenia dodévateFa. V pripade, Ze odberatel’ s oznamenou zmenou nesthlasi, je povinny to dod4vateFovi
pisomne oznamit" najneskdr do 14 dni odo dila doruéenia oznimenia o zmene, priom sa tento pisomny nesthlas so zmenou zo strany odberatela povaZzuje za
vypoved tejto zmluvy s 15 diiovou vypovednou lehotou, ktora zadina plynut’ diiom dorucenia nesithlasu dod4vateFovi. Ak nestihlas so zmenou nebude dodvatelovi
doru¢eny v stanovenej lehote, plati suhlas odberatela dany pri podpise tejto zmluvy.

S. Zmluva nadobida platnost’ a uinnost’ ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Nadobudnutim G&innosti tejto zmluvy sa nahradza predchéddzajica servisna
zmluva, ak takéto platna zmluva existovala.

6. Uzatvorend servisnd zmluva méZe byt ukonéend tymito spdsobmi:

a) vzdjomnou pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

b) pisomnou vypoved'ou ktorejkofvek zo zmluvnych stran, aj bez udania d6vodu. Vypovedns lehota zagina plynut prvym diiom kalénddrneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci doru¢enia pisomnej vypovede zmluvy. Vypovedna lehota je 2 mesiace.

¢) okamzitym odstipenim od zmluvy a to v pripade zavazného a preukézaného porusenia zmluvnych ustanoveni (najma CI. 8. tejto zmluvy).

d) nevysporiadanie vietkych zévizkov zo strany odberatela vo&i dodavateFovi do 31. januara nasledujiceho kalendarneho roka, zaklada pravo dodavatela na
moZnost” okamZitého odstupenia od tejto zmluvy. Pokial dodévatel tito moZnost odstiipenia od zmluvy vyuZije, tato zmluva stréca platnost’ diiom ozndmenia
dodévatela o odstiipeni od zmluvy. Odstipenim od zmluvy nezanikaju préava dodavatela na vymahanie pohladavok a ich prisludenstva za tovary a sluzby, ktoré uz
boli dodavatel'om odberatel'ovi poskytnuté.

7. Zmluvné strany sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 zékona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich pravnych predpisov dohodli, Ze vietky spory,
ktoré medzi nimi vznikli alebo ktoré medzi nimi vznikni z tejto zmluvy alebo v sivislosti s fiou, vratane sporov o Jjej platnost, vyklad alebo zruenie, sa budu
prejednévat’ a rozhodovat v rozhodcovskom konani pred Arbitraznym sidom - stalym rozhodcovskym stidom zriadenym Slovenskou pol'nohospodarskou a
potravindrskou komorou, Zghradnicka 21, 811 07 Bratislava - Staré Mesto, 1CO: 31826253, a to za podmienok a podfFa pravidiel vymedzenych Statitom
Arbitrdzneho sudu a Rokovacim poriadkom Arbitrazneho siidu. Spor je opravneny rozhodnit' jediny rozhodca, ktorého je opravnené menovat' Predsednictvo
ArbitrdZneho sudu. Strany sa zavizujii podrobit’ rozhodnutiu tohto sudu a Jjeho rozhodnutie bude pre strany kone&né, zavizné a vykonatelné. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v zmysle ust. § 22a zékona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich pravnych predpisov méZe ArbitraZny sid na navrh uéastnika
rozhodcovského konania nariadit’ predbezné opatrenie aj bez vyjadrenia druhého ticastnika rozhodcovského konania.

8. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, ktoré maji povahu originalu,;;t{og;h jeden obdrzi dodévater a jeden odberater.

9. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si zmluvu pregitali, rozumeji jej a na znak slobGdnej vole ju podpisuju. AY 2 oy g



